UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

COMITE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD -

Minuta del 27 de junio de 2016

La reunion inicié a las 16:24 h, en la Sala de juntas del CETA, Campus |.
1. Se procedi6 afirmar la lista de asistencia.

Asistentes:

Dra. Rosalinda Escalante Pliego
Dra. Mirna Garcia Méndez

Dra. Martha A. Sanchez Rodriguez
Mtra. Maricela Arteaga Mejia

Mtra. Rosalba Barrera Martinez
Mtra. Julieta Becerra Castellanos
Biol. Luis Lépez Pérez

Mtra. Ana Lilia Maldonado Arellano
Mtra. Angélica Rosalva Martinez Rodriguez
Mtra. Dora Alicia Pérez Gonzalez
Lic. Rocio Mercedes Prieto Ramos
CD. Axeel Becerril Ramirez

Mtra. Francisca Robles Lépez

Mtra. Maria Cirenia Sandoval Lopez

2. Revision de propuesta de cuestionarios de satisfaccién del cliente y eficiencia del
SGC.
¢ Acuerdo: En un solo instrumento (cuestionario) se hara la medicion de la eficiencia del
SGC y de la satisfaccién del cliente.
+ Se modificard la escala de respuestas propuesta.
¢ Se atenderan las observaciones realizadas durante la revision.

3. Revision de la propuesta del Sistema Informatico.
+ Se corrige informacién de espacios fisicos.
¢ Se atenderan las observaciones realizadas.
¢ Acuerdo: Los manuales de laboratorio que se incluyan en el Sistema Informatico del
SGC, podran ser imprimibles.

4, Asuntos Generales
+ Ninguno

La reunién se terminé a las 18:05 h.

Proximareunion de trabajo: 17 de agosto de 2016, 13:00 h.
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