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Introduccion

Nuestro pais requiere hoy, mds que nunca, que las instituciones que permiten mejorar a su sociedad sostengan e
incrementen sus esfuerzos para vencer los retos a los que nos enfrentamos dia a dia. La Universidad Nacional Auténoma
de México, como una de estas instituciones, dada la naturaleza de sus funciones sustantivas: formadora de
profesionales, generadora de conocimiento, y medio para la difusion de la cultura, es un referente indispensable para
definir el rumbo del México actual.

Durante mds de 43 anos, la comunidad universitaria de la Facultad de Estudios Superiores (FES) Zaragoza siempre ha
buscado de manera decidida e incansable, el perfeccionamiento de la manera en que lleva a cabo las funciones
sustantivas que le han sido encomendadas por la Universidad Nacional Autdbnoma de México, con la firme conviccidn
de la relevancia que su quehacer tiene para la poblacidn mexicana. Nuestra Facultad ha transitado ya de una etapa
de maduracién a un estado de franca consolidacion, dada la fortaleza de sus planes de estudio, la madurez de su
personal académico, el ahinco de su personal administrativo, la solidez de sus procesos e infraestructura pero, sobre
todo, a partir de un permanente compromiso para la formacién de profesionales del mds alto nivel, Utiles a la sociedad.
En esta etapa de consolidacion queda aln mucho por hacer para lograr el nivel éptimo de desarrollo de las
capacidades institucionales de la FES Zaragoza.

En este documento, se presenta el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2018-2022 para la Facultad de Estudios
Superiores Zaragoza. Este plan se enmarca en las directrices planteadas en el Plan de Desarrollo 2015-2019 del Dr.
Enrique Graue Wiechers, Rector de la UNAM. El PDI se ha construido tomando como base el Programa de Trabajo que
presenté ante la H. Junta de Gobierno de la UNAM durante el proceso de designacién de Director de la FES Zaragoza,
y se ha nutrido a partir de la participacion generosa y comprometida de la comunidad universitaria de esta entidad
académica, bajo la metodologia de la planeacion estratégica, con el acompanamiento permanente de la Direccidn
General de Planeacién de nuestra Universidad.




La importancia del PDI radica en que se constituye en el marco del trabajo académico y de gestiéon de nuestra
Facultad para los proximos cuatro anos. Se establecen en este documento las politicas, objetivos, programas y
proyectos institucionales, asi como el contexto para verificar la eficiencia de las acciones emprendidas y medir sus
resultados y frascendencia de manera permanente. A partir de los Programas institucionales plasmados en el PDI que
hoy presento se espera la consolidacion de las funciones sustantivas de la FES Zaragoza, en el marco de una serie de
valores que guiardn el quehacer institucional durante la gestion 2018-2022.

Este PDI se conforma de cuatro apartados. En el apartado 1 se presenta una Sintesis del Plan de Desarrollo Institucional.
En el apartado 2 se muestra el diagndstico, asi como las tendencias actuales en la educacion superior en nuestro pais,
el papel de la UNAM, y se hace referencia a la contribucion histérica de la FES Zaragoza en las funciones sustantivas,
haciendo una resefa de la situacidén actual que guarda la Facultad en sus funciones. El apartado 3 presenta la
metodologia para la construccion del PDI 2018-2022. Finalmente, el apartado 4, el cual es el mds extenso, da cuenta
de los programas institucionales, asi como el desarrollo de cada uno de ellos con sus respectivos proyectos, objetivos,
acciones a seguir y marco para su evaluacion.

No tengo duda que concretar la mision de la FES Zaragoza en el periodo 2018-2022 requiere una vision totalmente
innovadora y actual, que no deja de reconocer los avances obtenidos en mds de 40 anos de trayectoria como entidad
académica de la UNAM, pero que contempla de forma renovada, moderna y con visién estratégica, el logro de las
metas institucionales encomendadas a nuestra Facultad, con firmes valores institucionales como principio, ordenada
en sus actividades y consciente de los desafios a los que se enfrenta nuestra universidad en el presente y el futuro
cercano. Estoy convencido de que todos estamos obligados a luchar por conservar a la UNAM como una universidad
publica, laica, nacional, auténoma e indeclinablemente dedicada a la resolucidn de los problemas de nuestra
sociedad. Es mi conviccidn fortalecer a la institucion y mantener la institucionalidad en el trabajo cotidiano.

Dr. Vicente JesUs Herndndez Abad
Director




1 Sintesis del Plan de Desarrollo Institucional 2018-2022
para |a Facultad de Estudios Superiores Zaragoza

1.1 Presentacion

La docencia, la investigacién y la extension de los beneficios del
qguehacer universitario son las funciones que dan sustento a la
Universidad y que la convierten en el proyecto académico,
cientifico, cultural y social mds importante del México actual. De
las tres funciones sustantivas, la formacién de los jévenes profe-
sionales que requiere el pais, desde mi perspectiva y la de un
importante grupo de académicos, es la principal razén de ser de
una Facultad de la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), sin soslayar que como entidad universitaria debe,
necesariamente, nutrir la docencia con la generacion de
conocimiento de frontera y extender sus esfuerzos institucionales
hacia la sociedad a la que se debe.

La UNAM, como medio idéneo de capilaridad social, ha
permitido el desarrollo de los entornos en los que se sitian sus
entidades académicas, y ha propiciado que muchos jovenes
vean cristalizados sus anhelos de desarrollo académico y de
trascendencia social gracias a su cardcter publico, nacional,
laico y plural. Como resultado de lo anterior, sus egresados
contribuyen al desarrollo de sus comunidades y, en conjunto, al
avance gue la sociedad mexicana ha alcanzado en el Ultimo
siglo.

En el marco del mds ambicioso proyecto de descentralizaciéon y
extension que ha emprendido la Universidad Nacional
Autdbnoma de México, fueron creadas en la década de los anos
70 del siglo XX las entonces Escuelas Nacionales de Estudios
Profesionales, ahora denominadas Facultades de Estudios
Superiores (FES) de Cuautitldn, Acatlan, Iztacala, Aragdéon y
Zaragoza.

Estas entidades académicas han sido nucleos de desarrollo de
las zonas en las que se han establecido y han permitido una
mayor amplitud en el despliegue de las funciones sustantivas de
la UNAM, donde se atiende actualmente a mds del 43% de la
matricula de licenciatura, y que aportan cerca del 23% de los
miembros del Sistema Nacional de Investigadores del sector del
personal académico no adscrito a los subsistemas de
investigaciéon cientifica y humanidades, con una tercera parte
de los nombramientos académicos de sus escuelas y facultades
(Agenda estadistica 2018, UNAM). En este marco, la FES Zaragoza
es, al dia de hoy, una entidad académica de la UNAM sdlida,
que requiere de fortalecer los procesos que le han dado un
rumbo, derivados de los esfuerzos de las gestiones que han
dirigido los trabajos de su comunidad durante mds de 43 anos y
que necesita de la implementacion de mejoras significativas que
le permitirdin, en el horizonte de planeacién de una gestion de
cuatro anos, consolidarse en la medida de las necesidades de la
institucion de la que forma parte, en beneficio de la sociedad
que le da sustento y a la que nutre con su quehacer coftidiano.

Este Plan de Desarrollo Institucional (PDI) para la gestidon
2018-2022, se construyd con base en la metodologia de la
planeacién estratégica. Se fundamenta en un profundo
diagndstico de la realidad actual de la FES Zaragoza, conocida
a partir del contacto cofidiano directo con la comunidad y las
instancias externas a ella. Se nutre y es resultado de la
experiencia de mds de 200 miembros de la comunidad
universitariac. de la FES Zaragoza, quienes colaboraron
activamente en su diseno, elaboracion, revisién y edicién.
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1.2 Mision institucional

La Facultad de Estudios Superiores Zaragoza tiene la vocacién de contribuir a las funciones sustantivas de la Universidad Nacional
Autdbnoma de México, a través de:

¢ La formacién de profesionales de excelencia en las ciencias de la salud, del comportamiento, sociales, quimico-bioldgicas,
y de las ingenierias, éticos y con un firme compromiso social, que sean ciudadanos ejemplares,

e eldesarrollo de investigacion y la generacién de conocimiento encaminado a la resolucion de los problemas de nuestro
pais, y

¢ laextensidn con la mayor amplitud posible de los beneficios del quehacer universitario, generando un provecho en diversos
dmbitos tanto para la institucidn como para los sectores con los que se relaciona.

- J
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1.3 Vision institucional

La Facultad de Estudios Superiores Zaragoza serd una unidad multidisciplinaria universitaria comprometida con la calidad educativa,
que garantiza una formaciéon integral que se fraduzca en la generacion de excelentes profesionales y ciudadanos, preparados para
los retos del mundo contempordneo, a partir del concurso de académicos de excelencia y administrativos comprometidos con su
responsabilidad institucional, con planes de estudio permanentemente actualizados, programas académicos acreditados, que
responden a las necesidades de la sociedad de México y el mundo. Desarrollard investigacién de vanguardia, que responda a los
problemas de la sociedad en la que estd inmersa y de la que se nutre. Todas sus acciones tenderdn a una profunda vinculacion con
los diferentes sectores de la sociedad, que se traducird en beneficios académicos y de diversa indole para la institucién y su entorno.
El quehacer de los universitarios de la FES Zaragoza estard fundamentado en la ética institucional.

- J
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1.4 Politicas institucionales

Consolidacion de las funciones sustantivas universitarias.

Apego estricto a un cddigo de valores que guie el quehacer institucional.
Gestidn incluyente, transparente y participativa.

Fortalecimiento del tfrabajo colegiado y participativo de la comunidad.
Formacién docente y actualizacion disciplinar permanentes.
Fortalecimiento de la identidad y pertenencia a la Institucion.

Evaluacién y mejora continua de los procesos académicos y administrativos.
Transparencia y racionalidad en el manejo de los recursos de la Institucion.




1.5 Objetivos Generales

Encauzar los esfuerzos institucionales hacia la formacién de
profesionales competitivos a nivel nacional e internacional,
Utiles a la sociedad en el entorno contempordneo, éticos,
comprometidos y con un sdlido sentido de responsabilidad
con ellos mismos, sus comunidades y sus enfornos.
Encaminar esfuerzos institucionales hacia la formacién de
especialistas, maestros y doctores competitivos a nivel
nacional e internacional, Utiles a la sociedad en el entorno
contempordneo, éticos, responsables y con un sdlido
compromiso social.

Consolidar ala FES Zaragoza como una entidad académica
proveedora de programas de educacién continua de
calidad, que se beneficia de las modalidades de
educacion presencial, a distancia y mixta, para cumplir con
las expectativas de sus usuarios y fortalecer la capacidad
de cumplimiento de las funciones  sustantfivas
encomendadas a la Institucién.

Incrementar en numero, impacto, trascendencia vy
relevancia la investigacion y el desarrollo tecnoldgico
generados por académicos de la FES Zaragoza, a fin de
que la entidad académica se consolide como un referente
en la generacién de conocimiento y la resolucién de la
problemdtica vinculada a su quehacer cofidiano.
Fortalecer el impacto de las actividades académicas,
cientificas y culturales en la sociedad, particularmente en
los entornos del campus universitario, de tal forma que
exista un reconocimiento y adopcién de la actividad que
realiza la FES Zaragoza en sus diferentes dreas de influencia,
asi como una realimentacién de la sociedad hacia la
institucion.

Fortalecer la formacion, actualizaciéon y estabilidad laboral
del personal académico en todas sus figuras, con la
finalidad de reforzar los programas de docencia,
investigacién y extension de la FES Zaragoza.

Fortalecer la capacitacion, actualizaciéon y estabilidad del
personal administrativo en todas sus categorias, con la
finalidad de reforzar su apoyo a los programas de
docencia, investigacién y extensiéon de la FES Zaragoza.

Fomentar la formacién y actudlizacién de profesores y
estudiantes de la facultad en y por parte de instituciones
del extranjero, de tal forma que adquieran habilidades y
conocimientos que permitan, en un mediano plazo, la
consolidaciéon de los programas académicos institucionales
y una mayor aceptacién de sus egresados en diversos
dmbitos.

Fortalecer la capacidad institucional para el
aprovechamiento de las plataformas educativas y de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, con la
finalidad de incidir de manera positiva en la trayectoria
escolar y la eficiencia terminal de los alumnos, en la
formacion y actualizacion docente, asi como en la
optimizacién del seguimiento de los programas estratégicos
de la FES Zaragoza.

Fortalecer la infraestructura y optimizar la disponibilidad de
insumos diversos en la Facultad, con la finalidad de que su
utilizacion en las labores de docencia, investigaciéon vy
extension de la FES Zaragoza alcance los niveles de calidad
requeridos por la comunidad universitaria.

Generar un ambiente Optimo para el desarrollo de las
actividades sustantivas en la FES Zaragoza, en el marco de
la seguridad y la protecciéon de la comunidad al interiory en
el entorno de los escenarios académicos.

Consolidar un ambiente de convivencia de la comunidad
universitaria de la FES Zaragoza fundamentada en el
respeto a los derechos humanos, con justicia, igualdad y
libertad en el ejercicio de los derechos y las obligaciones,
dentro del marco de la legislacion universitaria, a fin de que
se genere un ambiente iddneo para el desarrollo de
nuestras actividades cotidianas.

Encauzar la estructura organizacional en la FES Zaragoza
hacia la mejora continua de sus procesos y productos, en el
marco de la fransparencia del ejercicio de los recursos, a fin
de hacerla mds eficiente para el desarrollo de las funciones
sustantivas de la UNAM.

La directriz de nuestro quehacer universitario tendrd que emanar
de los valores universitarios que robustecerdn formalmente
nuestra esencia universitaria, a saber:
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1.6 Valores universitarios

Autocuidado y cuidado de los demds.

Compromiso con la instituciéon y la institucionalidad.

Compromiso con la sociedad de la que provenimos y a la que nos debemos.
Cuidado del medio ambiente y los recursos naturales.
Cumplimiento irrestricto del marco normativo.

Equidad en el actuar cotidiano.

Igualdad en derechos y obligaciones de la comunidad universitaria.
Fomento ala colegialidad en la toma de decisiones.

Identidad y cultura nacional e institucional.

Lealtad a los principios rectores universitarios.

Orgullo por pertenecer a nuestra institucion.

Fomento del ser y del deber ser universitario.

Perseverancia en el trabajo y el logro de objetivos.

Reconocimiento al trabajo de todos.

Rigor cientfifico.

Responsabilidad en el quehacer institucional.

Tolerancia ante las opiniones de todos.

Toma de decisiones fundamentada en hechos.

Trabajo armonico y colaborativo.

Transparencia y racionalidad en el manejo de los recursos de la institucién.
Trato digno y respetuoso para todas las personas.

- J

1.7 Programas y proyectos institucionales

En este PDI se propone el desarrollo de 13 programas estratégicos y 54 proyectos institucionales, mismos que se presentan en el
Cuadro 1.




Cuadro 1. Programas estratégicos y proyectos del PDI para la gestion 2018-2022 de la FES Zaragoza

Programa estratégico Proyecto institucional

Numero Denominacion Numero Denominacion

11 Mejora continua de la calidad de los programas y procesos para la formacion

profesional
1.2 Desarrollo de competencias transversales en los alumnos
1.3 Fomento de la salud de los estudiantes
1.4 Aprendizaje in situ del ejercicio profesional
Formacion de los estudiantes 15 Fomento de la titulacion en la licenciatura
1 de licenciatura séliday ., . . ~ o
16 Generacion de recursos académicos de calidad para la ensefianza y el aprendizaje
comprometida con la sociedad ) en las licenciaturas
1.7 Mejora continua de la trayectoria escolar en licenciatura
1.8 Mejora continua de planes y programas de estudio
1.9 Mejora de los procesos de evaluacion de los aprendizajes
1.10 Prevencion y atencion para alumnos en situacion de riesgo




Cuadro 1. Programas estratégicos y proyectos del PDI para la gestion 2018-2022 de la FES Zaragoza (continuacion)

Numero

Programa estratégico

Denominacion

Formacioén de calidad y

competitiva en el posgrado

Educacion continua de calidad

Fortalecimiento de la
investigacion, la innovaciéon y

el desarrollo tecnolégico

Numero

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Proyecto institucional

Denominacion

Fomento al ingreso en el posgrado

Fomento a la graduacion

Fomento de la salud de los estudiantes

Fortalecimiento de la trayectoria escolar en el posgrado

Mejora continua de la calidad en el posgrado de la FES Zaragoza

Fomento a la generacion de ingresos extraordinarios por actividades de educacion
continua

Fortalecimiento de los planes de estudios de educacion continua
Incremento de la cobertura en educacién continua

Mejora de la calidad de los programas de educacion continua

Ampliacion de la capacidad de generacién de conocimiento e innovacion
tecnoldgica

Fomento a la difusién de resultados de la investigacion
Fortalecimiento de la infraestructura para la investigaciéon
Innovacion y desarrollo tecnoldgico

Mejora continua de la calidad en la generacion de conocimiento




Cuadro 1. Programas estratégicos y proyectos del PDI para la gestion 2018-2022 de la FES Zaragoza (continuacion)

Numero

Programa estratégico

Denominacion

Vinculacion, colaboracion

institucional e impacto en la

sociedad

Fortalecimiento del personal

académico

Fortalecimiento del personal

administrativo

Numero

5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

7.3

7.4

Proyecto institucional

Denominacion

Fortalecimiento de las capacidades institucionales para la atencion a necesidades

de la sociedad

Intercambio académico

Colaboracion institucional

Estabilidad del personal académico

Fomento de la salud del personal académico

Formacion y actualizacion del personal académico

Incorporacion de personal académico

Reconocimiento institucional a la labor académica

Capacitacién y adiestramiento del personal administrativo

Fomento a la salud del personal administrativo

Reconocimiento institucional al trabajador administrativo

Cobertura de necesidades de personal administrativo de base




Cuadro 1. Programas estratégicos y proyectos del PDI para la gestion 2018-2022 de la FES Zaragoza (continuacion)

Numero

10

11

Programa estratégico

Denominacioén

Internacionalizacion

Campus virtual

Fortalecimiento de la
infraestructura y dotacion de

insumos

Seguridad y proteccion civil

Numero

8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

10.1

10.2

10.3

Proyecto institucional

Denominacion

Plan maestro de Internacionalizacién

Movilidad entrante

Vinculacién con instituciones extranjeras

Mejora de la estructura e infraestructura para el campus virtual

Digitalizacion de la informacion institucional

Fortalecimiento de la generacion de materiales educativos innovadores

Mejora continua de la calidad de la dotacién de insumos e infraestructura

Planeacion de requerimientos de insumos

Requerimientos especiales en infraestructura

Entornos seguros

Transporte seguro

Prevencion y atencion de riesgos




Cuadro 1. Programas estratégicos y proyectos del PDI para la gestion 2018-2022 de la FES Zaragoza (continuacion)

Programa estratégico Proyecto institucional
Numero Denominacion Numero Denominacion
. 12.1 Derechos de los universitarios
12 Derechos humanos, equidad de
género y combate a la violencia 12.2 No a la violencia
13.1 Campus sustentable
i i 3 A 13.2 Planeacion institucional
13 Gestion estratégica ética, agil,
responsable y transparente 13.3 Presupuesto y financiamiento
13.4 Reestructuracion académica-administrativa




2 Diagnostico: Contexto y situacion actual
2.1Tendencias actuales de 1a educacion superior

2.1.1 El papel de las instituciones educativas en Ia
sociedad del conocimiento

Las sociedades mds avanzadas en el entorno global han
desarrollado diversas estrategias para fortalecer sus sistemas
educativos. Hoy en dia queda claro que la principal fortaleza de
los paises estd fincada en la capacidad histdérica que han tenido
para generar conocimiento, actuadlizarlo 'y  adaptarlo
estratégicamente a condiciones cambiantes. Esto quiere decir
que el valor agregado no radica Unicamente en generar vy
acumular ese conocimiento, por el contrario, adquiere plusvalia
cuando permite generar riqueza, tanto econdmica como social,
en todas sus dimensiones.

Desde esta dimensidn, las instituciones educativas de un pais, en
todos sus niveles, deben articular diversas estrategias formativas
para generar, desarrollar y fortalecer las competencias
indispensables en los aprendices, que les permitan generar
conocimiento e innovar sobre las bases del ya existente. El éxito
de todo sistema educativo, radica en la capacidad del Estado
para crear modelos que se ajusten adecuadamente tanto a los
desafios globales como a las condiciones regionales o micro
sociales de quienes lo intfegran.

Al respecto el Dr. Enrique Graue, Rector de la UNAM, senala que
“El cambio climdtico y el agotamiento de recursos energéticos y
vitales, la agudizacién constante de la desigualdad e inequidad
social, la creciente violencia, injusticia, corrupcién y desamparo,
los desastres y emergencias naturales, entre ofros conflictos que
nos aguejan, han adquirido tal importancia y magnitud que la
humanidad ha empezado a vislumbrar en el siglo XXI, asi sea de
manera incipiente, que su verdadera riqueza, su auténtico
capital, no radica ni en la capacidad financiera ni en la posesiéon
de recursos, sino en el conocimiento” (Graue, 2017).

En relaciéon con la dimension que deben adquirir los modelos
educativos en la sociedad del conocimiento, la Asociacién
Nacional de Universidades e Instituciones de Educaciéon Superior
(ANUIES) senala que estos modelos en el mundo estdn transitando

de la vision de pasado a un enfoque de futuro, de la premisa de
estabilidad de los entornos educativos a la de dinamismo y
cambio constante, de la idea de permanencia de los saberes a
lao aceptacidn de su rdpida obsolescencia, del abordaje
disciplinario y rigido al enfoque interdisciplinario para la solucién
de problemas complejos, de la rutina a la creatividad e
innovacién, del aprendizaje en el aula al aprendizaje en multiples
espacios, vinculado a las unidades productivas, a los espacios
sociales y solucién de problemas del entorno (ANUIES, 2016).

Del mismo modo la ANUIES reitera, al igual que muchos ofros
organismos internacionales, que en los proximos anos se
acelerard la conversion de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC) a Tecnologias para Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC) en todos los espacios, tanto presenciales
como abiertos y a distancia; se modificard la concepcidn rigida
y disciplinaria de los programas educativos, el estudiante serd el
centro en los procesos de ensenanza-aprendizaje y la
investigacién se convertird cada vez mds en el soporte de la
formaciéon. Estos cambios son imprescindibles no sélo en las
universidades que aspiran a ser reconocidas de clase mundial,
sino en todas las instituciones de educacién superior cuyas
acciones impactan a nivel regional y local (ANUIES, 2016).

A diferencia del pasado, cuando se tenia cierto nivel de
confianza sobre la continuidad de las condiciones del entorno,
en la actuadlidad las Instituciones de Educacién Superior (IES) se
desenvuelven en ambientes dindmicos con crecientes niveles de
incertidumbre en los dmbitos social, politico y econdmico, que
inciden en las condiciones y en la disponibilidad de los recursos
para su operacion. Ademds, todos estos cambios ocurren de
forma vertiginosa y simultdnea, con un bajo nivel de prediccion,
restdndoles autonomia de accién (ANUIES, 2018).

De acuerdo con Waldman y Gurovich (2005), los dos grandes
retos para las instituciones de educacidn superior en el siglo que
inicia, son: 1. Dar respuesta a los desafios que plantea una
sociedad cada vez mds heterogénea, que exige mayor
eficiencia en la formacién de sus ciudadanos, y que, al mismo
tiempo, reclama un sistema universitario de calidad, basado en
el derecho a la igualdad de oportunidades. 2. No abandonar ni
reducir algunas de sus misiones sustantivas: ser la arena en la cual
se desarrolla culturalmente una nacién e incluir en la formacion
de su juventud valores y directrices étficas que alienten el
compromiso social que sus alumnos adquieren al ser beneficiados




por la sociedad al poder estudiar. Valencia en 2016, por su parte,
incorpora un tercer reto al senalar que...”Las instituciones de
educacidn superior, denfro de un marco de respeto de su
autonomia, pero con un firme compromiso con la sociedad,
necesitan desarrollar una amplia politica de vinculacién con el
sector social y el sector productivo, ya que una de sus misiones es
proporcionar los cuadros profesionales altamente especializados
y los conocimientos tecnoldgicos y cientificos que demanda la
sociedad”.

Finalmente, es necesario reiterar lo senalado al inicio de este
apartado, en el sentido de que la humanidad ha acumulado
una cantidad enorme de conocimiento y hoy en dia a nivel
global, ha adquirido la capacidad casi exponencial de acceder
a él gracias al fortalecimiento de las multiples tecnologias de la
informacién y comunicacién, sin embargo y paraddjicamente
esto ha acrecentado la brecha entre las sociedades que
pueden activar, emplear y nutrirse de este conocimiento para un
desarrollo sostenible y aquellas que son dependiente o
subsidiarias de las primeras.

Las posiciones aislacionistas y profteccionistas presentes en
amplios sectores de los paises desarrollados —con fuertes tintes de
xenofobia—, la creciente desigualdad y exclusién social y las
criticas formuladas a un modelo de economia y sociedad que
pone en peligro el desarrollo sostenible del planeta y de la
humanidad, presentardn sin duda nuevos desafios a los paises, a
las organizaciones mundiales y a las instituciones dedicadas a la
educacion, la ciencia y la cultura (ANUIES, 2018).

También estamos en una época en la cual los problemas de
sostenibilidad de la vida del planeta se vienen agudizando como
resulfado del uso indiscriminado de los recursos naturales, la
contaminacién ambiental, el calentamiento global y de la
incapacidad de las naciones para hacerle frente de manera
conjunta (ANUIES, 2018).

Al respecto, durante su participacion en 11° Congreso
Internacional de Educacion Superior Universidad 2018, celebrado
en la Habana, Cuba, en febrero de 2018, el Dr. Enrique Graue,
rector de la UNAM, senald que..."El principal reto de las
universidades de cara a la Agenda 2030 de desarrollo sostenible
es formar a los jovenes en la innovacion, con capacidad para
adaptarse rdpidamente a los cambios y buscar soluciones a los

problemas, hay que formar jovenes universales, capaces de
enfrentar retos que ni siquiera imaginamos. Necesitamos
evolucionar réapidamente del trabagjo individual al de grupos
interdisciplinarios; avanzar en la ensefnanza de tecnologias
educativas y ampliar su potencial”’. Agencia Notimex. (2018).
Recuperado de https://www.unotv.com/noticias/portal/nacional.

La Universidad representa en sentido pragmdtico, el espacio a
través del cual se debe desarrollar el capital humano capaz de
generar la riqueza de un pais a partir de la movilizacién del
conocimiento.

La realidad es que actualmente las universidades se enfrentan a
fuerzas internas y externas que impulsan su internacionalizacién
como estrategia para ampliar su capacidad de coberturq,
mejorar la calidad de sus programas, ser mds competitivas,
interactuar en el dmbito del conocimiento avanzado y formar
parte de la geopolitica educativa en materia de cooperacién,
intercambio y difusion mundial del conocimiento (Orozco &
NUnez, 2015).

La Educacion Superior debe convertirse en un derecho humano
que favorezca la formacidon integral de las personas. El acceso a
la educacién debe ser gratuito y centrado en los individuos,
potenciando la formacién de valores y principios éticos. Debe
favorecerse la formacién de profesionales con un alto valor de
humanidad y compromiso social, potenciando la implicacion de
los estudiantes en la sociedad y en el trabajo comunitario (Paz,
Herndndez & Van de Water, 2016).

2.1.2Tendencias de |a educacion en el siglo XXI

A casi 20 anos de iniciado el siglo XXI, las promesas de la
globalizacién y la economia de libre mercado en favor de la
superacion de los grandes problemas del siglo XX, parecen
desdibujarse frente al surgimiento de posturas econdmicas
proteccionistas y la agudizacién de situaciones como la
marginacion, la violencia o la migracién, entfre otras. Los grandes
retos hacia el 2030, siguen siendo los heredados de las Ultimas
décadas del siglo anterior y los que se fincan a partir de los
cambios significativos ocurridos en el mundo durante los anos
recientes.




Como el conocimiento carece ya de fronteras, las funciones de
la educacién superior estdn sufriendo una modificacion
sustantiva; la globalizacion tiende a homogeneizar los patrones
organizativos y la estructura académica de las universidades,
para generar una mayor calidad educativa, orientada a
competir en un mercado mundial cada vez mds flexible, en
términos de produccién de bienes y servicios y de fuentes
laborales.

La regionalizaciéon y la formacién de mercados comunes crean la
necesidad de acuerdos sobre movilidad laboral, reconocimiento
de grados y titulos, homogeneizacion de programas académicos
y experiencia laboral, proyectos conjuntos, entre ofros (Waldman
& Gurovich, 2005).

La educacion superior evoluciona hacia un modelo en el que
profesores y estudiantes serdn ante todo aprendices
permanentes y en el que los programas de estudio se difundirdn
en funcion de los nuevos conocimientos y las nuevas tecnologias
de ensenanza y aprendizaje. El problema de una educacién
general o humanista frente a una educacién especializada
seguird en pie y no se solucionard con cursos generales de
diversas asignaturas, sino gracias al estilo de aprendizaje que se
adopta en cada campo de especializacién. Se trata que el
aprendizaje vaya mds alld de los conocimientos enciclopédicos
en un campo determinado y se centre en las capacidades
intelectuales y los valores universales. La UNESCO, comprometida
con la idea de renovar la educacion superior en el mundo,
considera esencial que todos los sistemas de educacion al
determinar su propia misién tengan en mente esta nueva visién
(énfasis en los procesos de aprendizaje mds que en los de
ensenanza), que pudiera llamarse de la “Universidad proactiva”
(Enriquez, 2005).

En directa relacion con la calidad de la educacién con miras al
2030, la UNESCO advierte el profundo grado de desconexidn que
existe entre la formacién que ofrece el sistema educativo y las
competencias demandadas por el sector productivo. Dentro de
las regiones emergentes, América Latina y el Caribe es la que
mayores dificultades registra con relacién a las calificaciones
demandadas por el mercado, con un 36% de empresas del sector
formal que declara tener problemas para encontrar una fuerza
laboral adecuadamente formada. Este resulfado contfrasta con
el 21% del promedio mundial y un 15% en los paises de la OCDE.

Las empresas con procesos productivos infensivos en
competencias son las que enfrentarian las mayores dificultades,
en particular las pertenecientes a sectores con mayor grado de
sofisticacion, conectividad y complejidad dentro del conjunto de
industrias transables (OCDE, 2012). Esto resulta desafiante,
considerando que estos sectores pueden ser claves para el
proceso de tfransformacion estructural de la region, cuya matriz
productiva estd centrada en industrias de poco valor agregado
y baja productividad.

Una de las lecciones mds importantes que se aprendieron para el
proceso “Después de 2015" fue la plena integracion de los
informes de seguimiento de la Educacién para todos (EPT) en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en ciernes. En la
Declaracién de Incheon, promulgada en el marco del Foro
Mundial de Educacién (FME) celebrado en mayo de 2015, se
planted un objetivo global: “Garantizar una educacién inclusiva,
equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos”. Los participantes
en el FME elogiaron la formulacién de este objetivo y de sus 7
metas, e instaron a la ONU a incluirlos en los ODS. La ONU aceptd
transformar la conclusién del FME en el Objetivo 4 de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible. En ese entonces estaba
concluyendo un proceso mundial de consulta y toma de
decisiones sobre temas de educacién que, a juicio de los
convocantes, ha sido el mds amplio y profundo en toda la historia
de las politicas sobre la materia (Hinzen & Schmitt, 2016).

El Objetivo 4 relativo al sector educativo, con sus metas y
herramientas de implementacion, es en cierta manera una
continuacion elaborada por los educadores para el Foro Mundiall
de Educacién, como una manera de completar la fase de EPT y,
paralelamente, como un preludio a la implementacién de la
Agenda 2030. Los educadores en todos los niveles volvieron a
destacar la importancia de la educacion como “motor” para la
reconstruccién de la sociedad y la economia mundiales, con
miras a crear un sistema sostenible para el planeta Tierra. Para el
caso de la educacion superior se destacan las siguientes metas
para el 2030 (Hinzen & Schmitt,2016).

e Asegurar el acceso en condiciones de igualdad para
todos los hombres y las mujeres a una formacién técnica,
profesional y superior de calidad, incluida la ensenanza
universitaria.




e Aumentar sustancialmente el nUmero de jovenes y adultos
gue fienen las competencias necesarias, en particular
técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el
trabajo decente y el emprendimiento.

e Eliminar las disparidades de género en la educacion y
garantizar el acceso en condiciones de igualdad de las
personas vulnerables, incluidas las personas con
discapacidad, los pueblos indigenas y los nifos en
sifuaciones de vulnerabilidad, a fodos los niveles de la
ensenanza y la formacién profesional.

e Garantizar que todos los alumnos adquieran los
conocimientos tedricos y prdcticos necesarios para
promover el desarrollo sostenible, entre ofras cosas
mediante la educacién para el desarrollo sostenible vy la
adopcién de estilos de vida sostenibles, los derechos
humanos, la igualdad entre los géneros, la promocion de
una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial
y la valoracién de la diversidad cultural y de la
conftribucion de la cultura al desarrollo sostenible, entre
otros medios.

Mencidn especial requiere la ampliacién del acceso a la
informaciéon y el conocimiento, que gracias al vertiginoso
desarrollo de las tecnologias digitales ha debilitado el monopolio
de las instituciones de educacién formal en la creaciéon vy
transmisidn de conocimientos. Ahora se aprecia un mayor
reconocimiento de la importancia del aprendizaje menos formal
a lo largo de la vida, asi como de la necesidad de valorar y
validar los conocimientos adquiridos en dmbitos no formales.
Serd cada vez mds necesario percibir los sistemas nacionales de
educacidon como redes de espacios interconectados de
aprendizaje a lo largo de la vida, las cuales proponen multiples
trayectorias posibles para el aprendizaje individual basadas en
sistemas integrales de reconocimiento, validacién y acreditacion
de competencias, independientemente de las vias por las que se
hayan adquirido (Hinzen & Schmitt, 2016).

En el concierto internacional México enfrenta importantes desafios.
La conformacién de una sociedad basada en el conocimiento y la
informacion sigue siendo una aspiracién que estd lejos de
alcanzarse. Si bien nuestro pais también se ha esforzado por ampliar
la cobertura vy la equidad de la educacion superior, aun quedan
importantes retos. Sélo el 20% de los mexicanos de entre 25 y 34
anos cursan estudios superiosuperiores, en contraste con el promedio
de 37% de la OCDE. De 1995 a 2008, el gasto en educacién superior

aumentd 78%, pero, dado que la matricula se incrementd muy
rdpidamente, el gasto por estudiante apenas crecid 16%. Una
reforma del financiamiento de la educacién superior debe
evaluar si la distribucién actual de los costos (colegiaturas vs.
subsidio) es sostenible, y si refleja adecuadamente la importancia
relativa de los beneficios que la educacion terciaria aporta a la
sociedad; aumentar la transparencia en la asignacion de
financiamiento a las instituciones y ampliar de manera
considerable las medidas de apoyo para los estudiantes mds
pobres (OCDE, 2012).

El sistema mexicano de Educacién y Formacién Profesional (EFP)
tiene muchas fortalezas; por ejemplo, brinda oportunidades de
aprendizaje en regiones apartadas, cuenta con medidas de
apoyo para estudiantes que corren riesgo de desercion y
promueve la colaboracién entre las empresas vy las escuelas de
formaciéon profesional en las distintas localidades. Sin embargo,
para seguir reforz&ndolo, México requiere en primer lugar de un
marco de consulta formal entre empleadores, sindicatos y el
sistema de EFP. En segundo lugar, debe adoptar estdndares de
calidad y contratos de aprendizaje para ampliar la capacitaciéon
en los centros de frabajo como parte integral de los programas
de formacién profesional. En tercero, los profesores de EFP deben
recibir capacitacién pedagdgica antes o inmediatamente
después de empezar a ensefar. En cuarto lugar, México podria
explorar la posibiidad de crear un esquema nacional de
certificacion de competencias. Y en quinto, debe desarrollar la
capacidad de analizar y usar los datos acerca de las
necesidades del mercado laboral a fin de orientar el disefio de
politicas y mejorar la toma de decisiones (OCDE, 2012).

Algunos indicadores citados por (ANUIES, 2016) muestran los
rezagos de México en el dmbito mundial:

e Si bien México es la decimoquinta economia mundial y la
segunda en América Latina, ésta se sitUa en el lugar 82 en
el PIB per capita ajustado por la paridad del poder
adquisitivo (Banco Mundial, 2017).

* Enelindice de Competitividad Global México ocupa el lugar
51, entre 138 paises, con un mejoramiento de su posiciéon
en los Ultimos seis (World Economic Forum, 2017: 260).

e En el componente de “educacidn superior y capacitacion”
del indice de Competitividad Global, México ocupa el
lugar 82, posicidn muy baja en el concierto mundial.

« Elindice de Desarrollo Humano 2015 situé a México en la
posicion 77 de 188 paises (PNUD, 2016).




México ocupa el lugar 13, de un total de 18 paises de
América Latina, con mayor porcentaje de la poblacién
en situacion de pobreza (CEPAL, 2015).

Pese a que se han extendido las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, México ocupa el lugar 82
en el mundo en cuanto a acceso a Internet en las
escuelas (INEGI, 2017).

El promedio de anos de escolaridad de la poblacién de
15 anos y mds, si bien ha venido aumentando
gradualmente, en 2015 alcanzé 9.2 anos, equivalente a
la educacién bdsica (INEE, 2016).

La proporcién de la poblacidon adulta con educacion
superior —indicador relevante de las sociedades del
conocimiento— también estd muy rezagada en México
respecto a otros paises; mientras que solamente el 16%
de las personas entre 25 y 64 anos cuenta con estudios
superiores (OCDE, 2016).

Otro indicador del atraso de México es el niUmero de
jévenes de entre 15y 29 anos que no estudian ni frabajan:
9% de los hombres y 35% de mujeres, frente a 11% de los
hombres y 17% de las mujeres en los paises de la OCDE
(OCDE, 2016).

Frente al fendmeno de expansion de la educacién
superior en el mundo, México tiene un bajo nivel de
cobertura en educacion superior, que no favorece el
desarrollo del pais y el bienestar social de la poblacién. En
el contexto mundial nos ubicamos en una situacién de
atraso: 37.3% frente a paises que han superado con
mucho el umbral del 50%. Respecto de América Latina,
estamos por debajo del promedio, que en 2015 fue de
43% (UNESCO, 2015).

En materia de financiamiento de la educacion superior,
ciencia y tecnologia, México enfrenta fuertes rezagos
pese a los esfuerzos realizados, sobre fodo en anos
recientes. La conformacion de una sociedad del
conocimiento exige de un compromiso sostenido del
Estado y de la sociedad en materia de inversion
econdémica. La inversidon publica (federal y estatal) en
educacion superior equivale al 0.91% del PIB y se estima
que el gasto en investigacion y desarrollo experimentall
(GIDE) alcanzé el 0.54% en 2015 (CONACYT, 2017).

En un panorama de rezago mundial, nuestro pais tendrd que
acelerar las transformaciones en todos los érdenes para lograr
una mayor competitividad y aspirar a los niveles de desarrollo y

bienestar de la poblacidon que nos aproximen a los pardmetros
de los paises desarrollados y de los paises emergentes que han
realizado fransformaciones profundas. En este senfido, la
educacion superior deberd fortalecer su contribucién a la
construccién de un modelo de pais que brinde mayores
oportunidades a todos los mexicanos, para lo cual se plantean
los siguientes Ejes de gestion de la vision 2030 (OCDE, 2012):

* Mejor gobernanza para el desarrollo del sistema de
educacion superior. Se propone impulsar la concertacion
un marco normativo moderno y un renovado diseno
organizacional para la integracion de un sistema
nacional de educacion superior que facilite la movilidad,
genere sinergias y logre mejores niveles de gobernanza.

e Ampliacién de la cobertura con equidad y calidad.
Demanda un Acuerdo enfre los gobiernos estatales, el
gobierno federal y las instituciones de educacién superior
para reducir la desercion y ampliar la oferta en las
diversas modalidades educativas con el propdsito de
ampliar la cobertura.

e Mejora continua de la calidad de la educaciéon superior.
Es necesario fomentar la mejora continua de la calidad
de la educacién superior mediante el diseno de un
nuevo modelo de calidad, la creacién del sistema
nacional para la evaluacién y acreditacién de la
educacién superior y un impulso a la internaciona-
lizacion.

e FEercicio pleno de la responsabilidad social. Resulta
fundamental promover entre las instituciones de
educacion superior la adopcion del enfoque de la
responsabilidad social, para que en el marco de su
misidn, sus principios y valores, se fortalezca la calidad y
pertinencia de sus funciones, se amplie su contribucion al
desarrollo regional y su participacién en la construccion
de una sociedad mds prospera, democrdtica vy justa.

e Certeza juridica y presupuestal para el desarrollo de la
educacion superior. Es necesario concertar una nueva
politica para el financiamiento con vision de Estado
caracterizada por la corresponsabilidad entre el
gobierno federal y los gobiernos estatales para brindar
certeza juridica y presupuestal a las instituciones de
educacion superior, permitirles cumplir sus funciones
sustantivas con equidad y los mds altos estdndares de
calidad.




La Universidad Nacional Autébnoma de México (UNAM), es
depositaria de los principios fundamentales de la Educaciéon en
nuestro pais y juega un papel determinante frente a los retos y
desafios que este sector enfrenta, al respecto en el discurso
pronunciado en la Sesién Plenaria Inaugural del Il Encuentro
Internacional de Rectores de Universia, celebrado en Rio de
Janeiro, Brasil, en julio de 2014, el Dr. José Narro Robles expresd
que:

e La universidad, en particular la publica, es parte
fundamental del sistema social, cumple dentro de él una
funcion especial expresada en los términos de sus fines
de educar, investigar y extender la cultura, pertenece a
la sociedad y estd a su servicio.

e Lacooperaciéon entre instituciones de educacidn superior
es fundamental para la solucidon de grandes problemas.
La internacionalizacidn es un hecho irreversible que
debemos aprovechar para incrementar sustancialmente
las ofertas educativas y su calidad, para generar un
mayor sentido de responsabilidad colectiva, al igual que
para conseguir una mayor convergencia en el
entendimiento humano.

e Mejor educacién, mayor cobertura y calidad en
educacién superior, mds y mejor investigacién, mayor
innovacién y desarrollo de tecnologia propia, deben
constituir parte importante de los fundamentos vy
principios del bloque iberoamericano (Narro, 2014).

Del mismo modo, en el Plan de Desarrollo Institucional 2015-2019,
el Dr. Luis Enrique Graue Wiechers reconoce los siguientes
principios fundamentales:

1. Laeducacién superior tiene que constituirse como uno de
los motores que impulsen la configuracién de un nuevo
tipo de sociedad basada en el saber. Entendida como un
derecho humano y como un bien publico, la educacion
debe ubicarse en la base de la toma de decisiones y de
las acciones estratégicas para atender los problemas
sociales, econémicos y ambientales. De ella depende el
que se integre una nueva forma de ciudadania libre,
ética, critica y responsable, favorable al bienestar
humano, respetuosa de la diversidad y comprometida
con la construccién de un mundo mejor.

2. Todo intento por reducir la realidad a un Unico nivel
sometido a una sola légica queda fuera del pensamiento

cientifico y humanistico contempordneo. Al confrontar los
saberes de disciplinas diversas se generan nuevos
conocimientos que las articulan. Por ello, la Universidad
del siglo XXI estd llamada a terminar con el saber
acumulativo y, de manera simultdnea, a cerrar la brecha
que la generacién de conocimientos nuevos abre entre
quienes tienen acceso a ellos y quienes no pueden
obtenerlos (Graue, 2017).

Asi entonces, el papel insoslayable de la UNAM en el devenir de
México, no puede sino basar sus cimientos en la generacién,
transmisién, divulgacion y aplicacion del saber, posible gracias a
su autonomia, a la libertad de cdtedra, a la participacion
colegiada y a la laicidad, al sentido de identidad y orgullo de
pertenencia de su comunidad, al uso del didlogo, la razén vy el
derecho como férmulas para resolver las diferencias, al respeto
irestricto a la inteligencia, la imaginacion y la creatividad, a la
buUsqueda de la verdad y del conocimiento de la realidad, a la
promocién de la equidad y de la justicia, asi como la lucha
permanente en favor de las mejores causas del pais. Todas ellas,
prdcticas que hasta hoy ha mantenido la Universidad, y cuya
defensa y preservacién han sido cruciales en los momentos mds
complejos de su historia (Graue, 2017).

2.1.3 Gontexto en el que se sitda la Facultad de Estudios
Superiores Zaragoza como entidad académica integrante
de la UNAM

Resulta innegable que la UNAM como institucién publica, laica,
plural, indeclinablemente autébnoma e identificada con los
problemas de México como nacidn responde, a través del
despliegue de su inmenso capital intelectual, del
aprovechamiento madximo de su infraestructura y con sus
aportaciones en todos los dmbitos del mds elevado espiritu
humano, a los retos que la sociedad mexicana le plantea como
maxima institucion educativa y cultural del pais. Asi mismo, como
infegrante de una comunidad académica con influencia y gran
presencia en el dmbito internacional, la UNAM reconoce que
vivimos en un mundo en el que se presentan innumerables
desafios, cada vez mds complejos y de dimensiones inusitadas,
mismos que afectan a toda la humanidad pero que, de manera
particular, amenazan el presente y futuro del sector poblacional
mds sensible y en el que se depositan las esperanzas de la
humanidad: la juventud.




El futuro préximo estard  marcado a  nivel global,
innegablemente, por una serie de retos que son resultado de
multiples factores, como el deterioro constante del medio
ambiente, las desigualdades crecientes entre paises y dentro de
ellos, la disparidad de oportunidades entre personas, derivadas
muchas de ellas de diferentes prejuicios, la intensificacion de los
resultados catastréficos de los fendmenos naturales, el
enfrentamiento que se estd generando entre quienes fomentan
tendencias globalizadoras y los huevos regionalismos radicales
pero, sobre todo, por la pérdida de los valores que deberian
sustentar toda acciéon emprendida por el ser humano.

Todos estos retos, que sumados generan un escenario de
constante incertidumbre, deben ser resueltos a través de politicas
que impulsen la mejor resolucion de los problemas, en el marco
del aprovechamiento mds racional posible de los escasos y
deteriorados recursos naturales, la bUsqueda de la equidad entre
personas, el mejor planeamiento del desarrollo de las
comunidades, la resignificaciéon de los valores y el irrestricto
respeto a los mds elevados principios, reuniendo lo mejor del
pensamiento humano, de la ciencia y el desarrollo tecnoldgico,
que se deposita en las instituciones de educacion superior, de
investigacién y creadoras de cultura.

En los dmbitos nacional y local, nuestra institucion se enfrenta a la
concrecién, en breve, de un nuevo plan de desarrollo para el
pais, con politicas que necesariamente modificardn la visién,
objetivos y estrategias para el desarrollo de México. En este
contexto, las Instituciones de Educacién Superior (IES) han
planteado al gobierno enfrante una propuesta para la
consolidacion y desarrollo de politicas puUblicas en ciencia,
tecnologia e innovacién (UNAM, 2018).

Estas politicas, que tienen que ver con educacioén, culturg,
sociedad, fuentes de financiamiento, enfre ofros femas, se
infegrardn de una forma u otra en la coftidianeidad de la
universidad en los meses y anos por venir. Los femas a plantear se
suman a la permanente lucha de todos los universitarios por
combatir la inequidad, mejorar la cobertura en educacién
superior, confribuir a la discusidon sobre los paradigmas de la
formacion de profesionales, erradicar de sus espacios la violencia
en todas sus formas y mantener la calidad en todas sus funciones.

Derivado de todo lo anterior, hoy mds que nunca, es necesario
un ambiente de desarrollo de las funciones sustantivas de la
universidad, y en particular de la FES Zaragoza, fundamentado
en la libre discusion de las ideas, la tolerancia, el respeto y la
inclusién, en observancia de la Legislacién Universitaria vigente, y
con un claro horizonte de progreso y de retribucion profesional,
cientifica y humanistica para la sociedad a la que nos debemos
y de la gue hemos emanado.

2.2. Contribucion historica de Ia ENEP-FES Zaragoza a
las funciones sustantivas de la UNAM

Al oriente de la Ciudad de México y como parte del sistema de
entidades universitarias denominadas en su conjunto como
Escuelas Nacionales de Estudios Profesionales (ENEP), en 1976 se
fundd un plantel con vocacion en las dreas de las Ciencias de la
Salud, del Comportamiento, Quimico-Bioldgicas y de las
Ingenierias: la ENEP Zaragoza. La filosofia educativa original de la
ENEP Zaragoza se fundamentaba en un sistema de ensenanza
modular, que se conserva con ciertas modificaciones hasta
nuestros dias, con una sélida base de la formacién profesional en
la resolucidon de problemas especificos y proyectos en los dmbitos
experimentales y clinicos, que permitieran al alumno aprender de
manera activa. En el origen de esta ENEP (ano 1976), se recibid
una matricula de primer ingreso cercana a los 2,700 alumnos,
atendidos por 102 docentes (UNAM, 1976), distribuidos en seis
programas de licenciatura (Biologia, Cirujano Dentista, Ingenieria
Quimica, Médico Cirujano, Quimica Farmacéutica Bioldgica,
Psicologia) y uno de nivel técnico (Enfermeria). Hacia el final del
primer lustro de vida de la ENEP Zaragoza (ano de 1980), se
contaba con una matricula cercana a los 9,600 alumnos,
atendidos por alrededor de 1,250 docentes (UNAM,1980), cuyas
actividades académicas se realizaban de manera cotidiana en
los dos campus originales, ambos localizados en la colonia
Ejército de Oriente en Iztapalapa; zona con importantes rezagos
sociales agravados por sus caracteristicas geogrdficas, y ocho
clinicas, una de ellas situada en el Campus |, seis en el municipio
de Nezahualcdyotl y una en el municipio de Los Reyes-La Paz. La
investigacién como funcidén sustantiva iniciaba con algunos
laboratorios dirigidos por profesores enfusiastas y comprometidos.
En ese momento, la extensién universitaria, fundamentada en el
modelo educativo original, se consolidaba como una caracteris-




tica emblemdtica del quehacer cotidiano universitario en la
ENEP Zaragoza.

Durante las décadas de los anos 80 y 90 del siglo XX, las
actividades de docencia, investigacidén vy extensién se
continuaron y fueron fortaleciéndose de manera paulating,
hasta que, en 1993 gracias a la creacién del doctorado en
Biologia, y como parte de un ambicioso programa académico,
la ENEP Zaragoza se transformé en Facultad de Estudios
Superiores Zaragoza (FES Zaragoza). Este cambio se reflejo
también en el dmbito de gestidon institucional, mediante una
importante  modificacion  en la estructura académico-
administrativa en la Facultad, que privilegiaba la concentracion
de esfuerzos en cada carrera, con dreas de apoyo a la
docencia, la investigacion y la extensidon, con un significativo
incremento en el niUmero de profesores de carrera y técnicos
académicos de tiempo completo, resultado de un programa de
conversion y consolidacién de la planta académica, aunado al
importante apoyo de la administracién universitaria.

En el afo 2015, con la finalidad de ampliar la oferta académica
de la UNAM en el pais, se cred el Campus lll Tlaxcala de la FES
IARAGOIZA, aunado a la generacidén de la licenciatura en
Desarrollo Comunitario para el Envejecimiento (DCE), que se
imparte de manera exclusiva en ese campus. En 2018 se aprueba
y pone en marcha la licenciatura en Nutriologia, considerando
para su desarrollo la participacion del Instituto de Investigaciones
Antropoldgicas de la UNAM vy la Escuela de Dietética y Nutricién
del ISSSTE (Mendoza, 2018a).

A mds de 25 anos de la fransformacion de ENEP a FES, la
comunidad de nuestra entidad académica ha buscado de
manera decidida e incansable una adaptacién y mejora
constante en su quehacer, para responder a las necesidades de
la sociedad a la que sirve y de la que se nufre. Mediante la
revision y actualizacion de sus planes de estudios de licenciatura,
la ampliacién de su oferta educativa, la generacién e
incorporacion a diversos programas de posgrado, el desarrollo y
fortalecimiento de lineas y unidades de investigacién, la mejora
continua vy la evaluacion interna y externa de la calidad de sus
programas y servicios, la adaptacién e incremento de su
infraestructura pero, sobre todo, gracias al compromiso de
académicos, frabajadores, estudiantes y egresados, la FES Zara-

goza es ahora una enfidad académica que contribuye de
manera importante a la consolidacion del proyecto educativo,
cientifico y cultural que la UNAM representa para México.

En el franscurso de 42 anos de vida, la ENEP-FES Zaragoza ha
recibido a mds de 92,000 alumnos en sus diferentes carreras, de
las cuales han egresado cerca de 46,000 y han obtenido el titulo
correspondiente alrededor de 33,000 (FES Zaragoza, 2018).

2.3 Situacion actual de la FES Zaragoza
2.3.1Docencia
2.3.1.1 Programas académicos de licenciatura

El total de la matricula de licenciatura en nuestra Facultad en el
periodo 2018-2019 ha alcanzado los 12,042 alumnos (Cuadro 2),
lo que representa, de acuerdo con la Agenda Estadistica de la
UNAM, aproximadamente el 5.1% del total de la matricula de
este nivel en la Universidad Nacional (UNAM, 2018).

En el periodo escolar correspondiente al 2018, el 62% del
alumnado de primer ingreso, asi como 59% del reingreso fueron
mujeres (Mendoza, 2018b).

En su sesidn de febrero de 2018, el Consejo Universitario aprobé la
creacion de la licenciatura en Nutriologia, la cual en el ciclo
escolar 2018-2019 recibié 56 alumnos, por lo que se imparten
actualmente nueve programas de licenciatura en la FES
Zaragoza; siete de estos (Cuadro 3) estdn acreditados por el
organismo correspondiente que es reconocido por el Consejo
para la Acreditacién de la Educaciéon Superior (COPAES). El
programa de Desarrollo Comunitario para el Envejecimiento
(DCE) ha recibido en el ciclo 2019-0 a su tercera generacién, con
lo que actualmente cuenta con una matricula total de 94
alumnos (Herndndez, 2018).




Cuadro 2. Poblacién escolar por carrera en agosto 2018

Primer Ingreso

Carrera

Biologia

Cirujano Dentista

Desarrollo
Comunitario para
el Envejecimiento

Enfermeria
Ingenieria Quimica
Medicina
Nutriologia
Psicologia
QFB

Total

Hombres
CDMX (od]]}
161 11
126 0
0 6
133 16
185 0
86 0
8 0
186 5
127 0
1,012 38

Mujeres
CDMX (o]}
198 14
251 0
0 21
257 26
119 0
190 0
48 0
348 20
195 0
1,606 81

Total

384

377

27

432
304
276
56
559
322

2,737

Hombres
CDMX (od]]}
607 13
420 0

0 15
325 9
634 0
483 0

0 0
551 7
641 0

3,661 44

Reingreso
Mujeres
CDMX (od]]}
684 15
829 0
0 52
798 31
387 0
858 0
0 0
1,080 14
852 0
5,488 112

Total

1,319

1,249

67

1,163

1,021

1,341

1,652
1,493

9,305

Hombres
CDMX clil
768 24
546 0
0 21
458 25
819 0
569 0
8 0
737 12
768 0
4,673 82

Fuente: Unidad de Administracién Escolar, FES Zaragoza, 2018.

Total
Mujeres
CDMX (o]}
882 29
1,080 0
0 73
1,055 57
506 0
1,048 0
48 0
1,428 34
1,047 0
7,094 193

Total

1,073

1,626

94

1,595
1,325
1,617
56
2,211
1,815

12,042




Los planes de estudio de licenciatura de la FES Zaragoza han sido
objeto de revisidon y, en su caso, de modificaciones en diferentes
niveles de profundidad. En el Cuadro 4, se menciona la
antigledad de la revisidon de los mismos. Los profesores de las
diferentes carreras identifican actividades académicas que
tienen una sobrecarga de contenidos, cuyos sistemas de
evaluacidon no son los mds adecuados, o cuya situacién en el
mapa curricular no es la iddénea, por lo que debe tenerse en
cuenta este tipo de situaciones que abonan a los elevados
indices de reprobacién de dichas actividades (Herndndez, 2018).

2.3.1.2 Alumnos

Los alumnos de primer ingreso a la FES Zaragoza provienen
aproximadamente en un 70% del bachillerato de la UNAM, con
una proporcidn similar entre egresados de la Escuela Nacional
Preparatoria y del Colegio de Ciencias y Humanidades. El
porcentaje restante de alumnos de primer ingreso proviene de
otros sistemas de bachillerato.

De acuerdo con la Unidad de Administracion Escolar de la FES
Zaragoza, en agosto de 2018 la poblacién escolar de primer
ingreso por carrera muestra los valores indicados en el Cuadro 5.




Cuadro 3. Programas académicos acreditados, ordenados en funcion de la proximidad del término de la vigencia de

acreditacion

Programa

Licenciatura en Psicologia

Ingenieria en Quimica

Licenciatura en Médico Cirujano

Licenciatura en Enfermeria

Licenciatura en Quimica Farmacéutico Bioldgica

Licenciatura en Biologia

Licenciatura en Cirujano Dentista

Organismo

CNEIP

CACEI

COMAEM

COMACE

COMAEF

CACEB

CONAEDO

Estatus

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigencia

2018-11-19

2019-05-01

2019-05-28

2019-10-06

2022-11-27

2023-01-15

2023-02-22

Fuente: Hernandez (2018). Plan de Trabajo para la Gestion 2018-2022. FES Zaragoza, UNAM.

Acreditacion

anterior

2013-11-27

2014-05-01

2014-01-20

2013-06-16

2017-01-06

2018-01-15

2016-09-06




Cuadro 4. Modificaciones a planes de estudios de las carreras impartidas en la FES Zaragoza

Plan de estudios

Licenciatura en Biologia

Licenciatura en Cirujano Dentista

Licenciatura en Desarrollo Comunitario para el Envejecimiento

Licenciatura en Enfermeria

Licenciatura en Ingenieria Quimica

Licenciatura en Médico Cirujano

Licenciatura en Nutriologia

Licenciatura en Psicologia

Licenciatura en Quimica Farmacéutico Bioldgica

Ano de
modificacion o
creacion

2006

2001

2015

2018

2014

1990

2018

2010

2013

Observaciones

Se trabaja actualmente una revisiéon

Se ha aprobado una modificacion por el H. Consejo Técnico en
junio de 2018

Creado en 2015. Ha ingresado en 2019-0 su tercera generacion

Se trabaja con la primera generacién del plan de estudios
modificado en este afio

Se trabaja actualmente una revision

Se ha iniciado una modificacion por el H. Consejo Técnico en
septiembre de 2018

Nuevo plan de estudios. Ha ingresado en 2019-0 su primera
generacion

Se requiere un analisis, en apego a la legislacion universitaria

Se requiere un analisis, en apego a la legislacion universitaria

Fuente: Hernandez (2018). Plan de Trabajo para la Gestién 2018 -2022. FES Zaragoza, UNAM.




Cuadro 5. Poblacién escolar de primer ingreso por carrera en agosto 2018 (periodo 2019)

Carrera

Biologia

Cirujano
Dentista
Desarrollo

Comunitario
para el

Envejecimiento

Enfermeria

Ingenieria
Quimica

Medicina

Nutriologia

Psicologia

QFB

Total

Hombres Mujeres
CDMX CIlll CcDMX cCli
125 0 159 0
94 0 190 0
0 0 0 0
94 0 181 0
131 0 79 0
57 0 167 0
3 0 39 0
151 1 232 0
106 0 171 0
761 1 1,218 0

Con pase reglamentado

Fuente: Unidad de Administraciéon Escolar, FES Zaragoza, UNAM.

Total

284

284

275

210

224

42

384

277

1,980

Hombres
CDMX Clil
36 11
32 0
0 6
39 16
54 0
29 0
5 0
35 4
21 0
251 37

Sin pase reglamentado

Mujeres
CDMX Clil
39 14
61 0
0 21
76 26
40 0
23 0
9 0
116 20
24 0
388 81

Total

100

93

27

157

94

52

14

175

45

757

Hombres
CDMX Clil
161 11
126 0
0 6
133 16
185 0
86 0
8 0
186 5
127 0
1,012 @ 38

Total
Mujeres
CDMX Clil

198 14
251 0
0 21
257 26
119 0
190 0
48 0
348 20
195 0
1,606 81

Total

384

377

27

432

304

276

56

559

322

2,737




Un dato preocupante corresponde a los resulfados de los
exdmenes para el diagndstico de conocimientos aplicados a los
alumnos de primer ingreso. De manera general, se observa que
los alumnos que ingresan a la FES Zaragoza presentan un
porcentaje de aciertos menor al promedio que obfienen ofros
alumnos de la UNAM, en las dreas de conocimiento
fundamentales para cubrir el perfil de ingreso de sus carreras
(Cuadro 6), ademds de un importante grado de heterogeneidad
en su formacion (Herndndez, 2018).

Con relaciéon al egreso, la FES Zaragoza aportd alrededor del 6%
de los egresados de licenciatura de la UNAM en el ciclo
2017-2018 (Herndndez, 2018). El Cuadro 7 muestra el total de
egresados en el periodo de noviembre de 2017 a agosto de 2018
y los diferentes valores entre hombres y mujeres, representando
estas Ultimas el 64.66 % del total.

Con relacion a la titulaciéon, en el mismo ciclo y de acuerdo con
la Agenda estadistica 2018, la FES Zaragoza contribuyd con 8.4%
de los alumnos titulados en la UNAM; las FES en su conjunto
contribuyeron con el 43%. (UNAM, 2018). Con relacién al egreso
(Grdfica 1) y la titulacion (Grdfica 2), si bien la tendencia general
es creciente, la razén de incremento es discreta (0.4 y 3.7% en
tiempo curricular en el Ultimo cuatrienio), como resultado de
diferentes factores. En algunas carreras, los indices de egreso en
tiempo reglamentario alcanzan menos del 50%, y los de titulacién
después de dos anos de egreso apenas un 15% (Herndndez,
2018).




Cuadro 6. Porcentaje de aciertos de alumnos de primer ingreso en examen para el

diagnéstico de conocimientos

Area del Apartado del
conocimiento examen
Espanol

Matematicas

Ciencias bioldgicas,

L. Fisica
quimicas y de la
salud
Quimica
Biologia
Espanol
Matematicas
Ciencias fisico- Fisica

matematicas

Quimica

Biologia

Porcentaje de aciertos

FES Zaragoza
(Minimo-Maximo)

52.15 (16.95-94.42)

40.06 (0.00-90.32)

42.07 (0.00-87.50)

46.60 (0.00-100.0)

52.46 (0.00-100.0)

50.94 (23.73-81.36)

44.70 (13.89-91.67)

42.70 (12.50-79.17)

49.77 (0.00-100.0)

53.80 (0.00-100.0)

Promedio en el area

(Minimo-Maximo)

53.44 (0.00-96.61)

42.34 (0.00-100.0)

43.64 (0.00-100.0)

49.58 (0.00-100.0)

55.93 (0.00-100.0)

52.93 (0.00-98.31)

50.64 (0.00-100.0)

48.60 (0.00-100.0)

45.18 (0.00-100.0)

55.22 (0.00-100.0)




Cuadro 7. Egresados (noviembre 2017-agosto 2018)

Carrera Egresados

Hombres Mujeres Total
Biologia 68 91 159
Cirujano Dentista 96 196 292
Enfermeria 88 234 322
Ingenieria Quimica 95 67 162
Médico Cirujano 87 160 247
Psicologia 154 391 545
Quimica Farmacéutico Biolégica 117 151 268
Total 705 1,290 1,995
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Grafica 1. Egreso por cohorte generacional de las diferentes carreras impartidas en la FES Zaragoza, generaciones 2000 a
2012. En el eje "y" se muestra el numero de alumnos egresados de la generacion, y en el "x" la generacion.
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Grafica 2. Titulacidn por periodo de las diferentes carreras impartidas en la FES Zaragoza. En el eje "y" se muestra el
numero de titulados, y en el "x" la generacion.




2.3.1.3 Posgrado

Con relacién al posgrado, Mendoza (2018) reporta que en la FES
Zaragoza se imparten cinco programas de Especializaciéon
(Estomatologia en Atencién Primaria, Estomatologia del Nifio vy el
Adolescente, Farmacia Industrial, Ortodoncia y Ortopedia
Maxilofacial, Salud en el Trabagjo), en los que estuvieron inscritos
230 alumnos en el periodo 2017-2018. De acuerdo con la Agenda
estadistica 2018 (UNAM, 2018), la FES Zaragoza es entidad
académica participante en  seis programas de Maestria
(Administracion, Ciencias Bioldgicas, Enfermeria, Psicologia,
Trabajo Social y Ciencias Médicas, Odontoldgicas y de la Salud),
en los que estuvieron inscritos 149 alumnos en el periodo
2017-2018, asi como en fres de Doctorado (Ciencias Bioldgicas,
Psicologia y Ciencias Médicas, Odontolégicas y de la Salud) con
83 alumnos inscritos en el mismo periodo. En el Cuadro 8 se
muestra la  poblacién inscrita al doctorado, maestria o
especializacién de acuerdo con cada uno de los programas de
posgrado que se imparten en la FES Zaragoza.

2.3.1.4 Formacion integral

En lo referente a diversos topicos de formacion integral, se
cuenta con actividades curriculares (idiomas), extracurriculares
(talleres y actividades culturales) y deportivas. De acuerdo con
Mendoza (2018), especial atencion merece el considerar que en
lenguas extranjeras, durante el periodo 2014-2018, 4,013 alumnos
acreditaron el examen del idioma inglés a nivel comprension de
textos, 75 el de francés y cinco el de portugués. En el nivel de
posesion, 431 alumnos acreditaron el curso de inglés en el
periodo 2016-2017, 32 el de francés, 39 el de alemdn y dos el de
portugués. En lo referente a las actividades culturales, estas
deben dividirse en dos tipos: las que se ofrecen a la comunidad
como parte de su formacion humanistica y aquellas en las que
los alumnos de licenciatura participan como parte de su
formacién integral. Con relaciéon a las primeras, la oferta ha sido
incrementada recientemente de manera sustancial;  sin
embargo, los talleres culturales para alumnos distan todavia
mucho de alcanzar su desarrollo dptimo (Mendoza, 2018). Con
respecto a la actividad fisica y el deporte universitario, si bien se
tiene una estructura organizativa que busca ordenar los esfuerzos
encaminados a la promocién de estas actividades, no se ha
tenido una penetracién significativa en la comunidad estudiantil,
y €s aun mucho mds discreta en otros sectores de la comunidad.




Cuadro 8. Poblacion de Posgrado por Programa

Programa Doctorado Maestria
Ciencias Bioldgicas 39 31
Psicologia 44 63
Administracion en Sistemas de Salud - 44
Trabajo Social - 3
Enfermeria - 8

Estomatologia del nifio y el adolescente - -

Estomatologia en atencién primaria — —

Salud en el trabajo - -

Farmacia Industrial (Procesos Farmacéuticos) - -

Farmacia Industrial (Desarrollo Farmacéutico) - -

Especialidad en Ortodoncia y Ortopedia Maxilofacial - -

Total 83 149

Fuente: Division de Estudios de Posgrado e Investigacion, FES Zaragoza, UNAM.

Especializacion

71

51

50

35

16

230




Con relacién a la internacionalizacion de los alumnos, las
cifras a este respecto son muy discretas, toda vez que en
2017-2018 asistieron a diferentes actividades académicas
en el extranjero 32 alumnos, situdndose sélo cinco de ellos
(Cuadro 9) en instituciones localizadas en paises no
hispanoparlantes (Herndndez, 2018).

Cuadro 9. Programa de movilidad estudiantil Internacional

Carrera

Biologia

Cirujano Dentista

Enfermeria

Ingenieria Quimica

Médico Cirujano

Psicologia

QFB

Total

Numero de alumnos

17

33
Fuente: Mendoza (2018).

Pais

Espafia
Costa Rica
Chile
Colombia
Espafia
Chile
Espafia
Colombia
Chile
Espafia
Colombia
Espafia

Chile

Paises Bajos
(Holanda)

Canada
Espafia
Chile

6




Por ofra parte la existencia de programas de tutorias, becas y otfros
apoyos permite favorecer la trayectoria escolar exitosa de los alumnos
de los diferentes programas académicos de la FES Zaragoza. En 2017
se alcanzd un mdaximo histérico de 5,588 becarios, principalmente en
los programas de Manutencién y Programa de Apoyo Nutricional con
2,856y 770, respectivamente (Mendoza, 2018).

2.3.1.5 Personal académico

De acuerdo con la Agenda estadistica 2018 (UNAM, 2018), las
actividades académicas fueron conducidas o apoyadas por
alrededor de 1,700 personas: al corte de la quincena 17 del ano de
2018, 348 ostentaron el nombramiento de ayudante de profesor (ya
sea de manera especifica o con el nombramiento adicional de
asignatura), 241 de Profesor de Carrera de Tiempo Completo (PCTC), y
28 el de Técnico Académico de Tiempo Completo (8, 6, y 1.5%
respectivamente del total de la UNAM en escuelas y facultades). En el
Cuadro 10 se muestra la informacion numérica correspondiente al
personal académico por sexo y nombramiento.

Cuadro 10. Personal académico por nombramiento principal y sexo

Nombramiento Hombres Mujeres Subtotal Total
Ayudante de profesor 127 132 259 259
Profesor de asignatura A 473 515 988 988
Profesor de asignatura B 88 100 188 188
Técnico académico 10 20 30 33
Profesor de carrera 125 117 242 270

Total 823 884 1,707 1,738

Fuente: Departamento de Banco de Horas y Asistencia Académica.

Aproximadamente un 57% de los académicos que imparten docencia
frente a grupo cuenta con posgrado: 130 profesores de carrera 'y 58 de

asignatura cuentan con estudios de doctorado, mientras
que con estudios de maestia hay 70 vy 251,
respectivamente. 396 profesores ostentan el grado de
especialista. Es importante hacer notar que, del total de
profesores de carrera, 39 de ellos (16% aproximadamente)
tiene un posgrado en las dreas de educacion superior o
pedagogia (Mendoza, 2018). En el Cuadro 11 se muestra
en forma mds detallada la distribucion del personal
académico con posgrado. Las carreras de DCE vy
Nutriologia no contaban en 2018 con académicos de
Tiempo Completo.

En el Cuadro 12, se muestra una distribucion del nUmero de
profesores en diferentes grupos de edad y antigbedad
académica. El 44% se encuentra en el intervalo de edad de
40 a 59 anos. El restante 56% se distribuye de manera
equitativa ya sea por debajo de los 40, o por arriba de los 60
anos (DGAPA, 2018).

Especial atencién merece el hecho de que el nimero de
académicos en la FES Zaragoza es al parecer suficiente
para atender las actividades fundamentales de docencia;
sin embargo, al analizar la razén de la matricula con
relacion al nUmero de PCTC (Cuadro 13), se puede notar un
determinado grado de diferencia con respecto a otras
facultades afines donde se imparten planes de estudios
similares a los que se han desarrollado en la FES Zaragoza.

2.3.1.6 Investigacion

Se cuenta actualmente con 9 unidades y 42 lineas de
investigacion no pertenecientes a unidades (Mendoza,
2018). En noviembre de 2018, segun el reporte de PAPIT,
existian 50 proyectos vigentes, apoyados con cerca de 8.5
millones de pesos en total (DGAPA, 2018). En lo referente a
proyectos PAPIME, se contd en ese ano con 54, con un
financiamiento total apenas superior a los dos millones de
pesos, y cuyo impacto real en la formacién de los alumnos
requiere ser evaluado. El financiamiento a proyectos de
investigacion por parte del CONACYT se tradujo en 2018 en
cinco proyectos vigentes, con un total cercano a 1.5
millones de pesos. Existen dos proyectos apoyados por
SECITI con cerca de 1.9 millones de pesos (Mendoza, 2018).
En el cuadro 14 se observa la distribucion de los proyectos
por carrera o drea académica.




Cuadro 11. Distribucion del personal académico con posgrado

Profesores de Técnicos Profesores de
e . Total (962)
Carrera Académicos Asignatura
C C [ c
g o 8 o 8 o 8 o
(6]
Grado académico © = 3 @ = 3 @ 2 3 @ = 3
[&] [&] (@] (&]
g | = a g | = a e | = A e = 8
7] (7] n n
L L Ll Ll
Total 0 71 144 0 11 4 405 | 255 72 405 | 337 | 220

Fuente: DEPI y jefaturas de carrera, FES Zaragoza, UNAM.
Periodo de la informacion: 1° de noviembre de 2017 a 31 de mayo de 2018.

Cuadro12. Distribucion de edad y antigiiedad de los académicos en la FES Zaragoza

Edad Antigiiedad académica (afios cumplidos)

0-5 6-11 12-17 18-23 24-29 30-35 36-41 42-47 Total
20-29 65 65
31-39 232 77 17 326
41-49 129 127 105 63 11 435
51-59 38 61 48 74 160 85 10 476
61-69 11 13 14 34 45 78 159 15 369
71-79 1 1 1 1 3 2 9 4 22
Total 476 279 185 172 219 165 178 19 1,693

Fuente: Hernandez (2018). Plan de Trabajo para la Gestion 2018-2022. FES Zaragoza, UNAM.




Cuadro 13. Razon del nimero de alumnos con respecto al nimero de

Cuadro 14. Proyectos financiados por area académica

Profesores de Carrera de Tiempo Completo (PCTC) en facultades

Profesores de carrera que son responsables académicos

seleccionadas (2017) de proyectos

Area académica

Matricula de Relacion
PCTC licenciatura Matricula/PCTC RORE ol e Gl Ll
Facultad ) ) i S .
(nimero) (nimero de (aproximada al entero Biologia 12 11 1 o4
alumnos) superior)
Cirujano Dentista 4 1 1 6
Ciencias 312 8,654 28 Enfermeria 2 0 0 2
Medicina 283 6,953 25 Q 12 5 0 17
MC 1 2 0 3
Odontologia 88 2,869 33
Psicologia 15 11 0 26
Psicologia 176 2,524 14 QFB 4 6 0 10
Quimica 220 6,836 31 DEPI 4 14 3 21
Total 54 50 5 109
FES Zaragoza 241 11,253 47

Fuente: Hernandez (2018). Plan de Trabajo para la Gestion 2018-2022. FES
Zaragoza, UNAM.




Los académicos de la FES Zaragoza que cuentan con distincion o
candidatura al SNI son en total 63, segun informacion
proporcionada por la Facultad (DGPA, 2018). De acuerdo con la
Agenda estadistica 2018 (UNAM, 2018) estos académicos
representan el 1.1% del total de la UNAM vy el 3.1% del total
adscritos a entidades académicas diferentes a institutos, centros
y bachillerato. Un dato importante es que casi la mitad de los
profesores de carrera miembros del SNI sobrepasan los 60 anos
de edad y cuentan con mds de 30 anos de antigiedad
académica en la UNAM. En la DEPI, Biologia, Psicologia y QFB, se
concentran 42 profesores de carrera miembros del SNI (DGAPA,
2018).

2.3.1.7 Extension universitaria

La extension universitaria ha estado ligada a la docencia en la
FES Zaragoza desde los albores de esta entidad académica.
Ambas funciones sustantivas fueron integradas, de manera
conjunta a la investigacion, desde el planteamiento del Sistema
de Ensenanza Modular, base de la filosofia de nuestra Facultad.

En el caso de las licenciaturas, un campo especifico donde la
extension universitaria se ejerce cotidianamente son las Clinicas
Universitarias de Atencién a la Salud (CUAS). En estas clinicas, el
100% de los alumnos de las carreras de Cirujano Dentista, Médico
Cirujano, Psicologia, asi como una parte de los alumnos de la de
QFB llevan a cabo labores de servicio enfocadas a su formaciéon
profesional, atendiendo mds de 25,000 pacientes a través de
50,000 servicios al ano (Mendoza, 2018).

Las CUAS son fundamentales para la concrecion de las metas
institfucionales, y requieren un apoyo sostenido en recursos
materiales. De manera especial, la generacién y puesta en
marcha del Expediente Clinico Médico Electronico (ECLIME), ha
dotado a los alumnos de una herramienta que los acerca a su
desempeno profesional real.

Adicionalmente a la formacién en las clinicas, el 100% de los
alumnos de la carrera de Cirujano Dentista del cuarto ano
realizan actividades académicas en los Modelos de Servicio
Estomatoldgico Alternativo (MOSEA), atendiendo a la poblacién
en espacios en comodato a la UNAM por convenio con
entidades gubernamentales y organizaciones de la sociedad
civil. Diversas situaciones ajenas a la UNAM han derivado en
problemas con la gestion de estos espacios académicos.

En los espacios clinicos hospitalarios para los alumnos de las
carreras de Enfermeria y Médico Cirujano, se desarrolla la
prdctica que en ellos, desde el primer ano, es un fundamento
necesario para su formacion. A estos espacios deben aunarse los
requeridos para las carreras de QFB en su salida terminal de
Farmacia Clinica, y para Nutriologia, insuficientes en el primer
caso y en proceso de gestidon en el segundo. Es importante hacer
mencién que la competencia por los campos clinicos con
Instituciones de Educacion Superior no publicas ha ido en
detrimento de la oferta de estos espacios para estudiantes de la
FES Zaragoza en los Ultimos afos.

2.3.1.8 Infraestructura

La Facultad cuenta con tres campus y ocho CUAS. El nUmero de
aulas es de 93 en Campus |, 55 en Campus I, 192 en Campus il y
14 en las CUAS. Cuenta con 32 laboratorios en Campus |, 60 en
Campus I, tres en campus Il y dos para andlisis clinicos en las
CUAS. Asi mismo, cuenta con espacios al aire libre para eventos
diversos y pequenos auditorios en los tres campus. Denfro de los
campus |y Il conviven alumnos en 71 grupos para la Carrera de
Biologia, 41 para Cirujano Dentista, 31 para Enfermeria, 33 para
Ingenieria  Quimica, 21 para Meédico Cirujano, dos para
Nutriologia, 38 para Psicologia y 47 para QFB. En Campus |l
conviven alumnos de tres grupos de la Carrera de Biologia, cinco
para DCE, tres para Enfermeria y tres para Psicologia. La elevada
densidad de grupos en Campus |y Il ha llevado a un importante
nivel de sobrecupo en algunos escenarios de actividades
prdcticas, que merece ser atendido a la brevedad. En lo
referente a las bibliotecas, la construccion que ha iniciado
recientemente para el Campus Il es la atencidén a una demanda
ya insoslayable, misma que debe ser concluida a la brevedad y
equipada de acuerdo con las necesidades actuales. En las aulas
de Campus | y Campus Il, el mobiliario es insuficiente, y su
mantenimiento en general es deficiente.

En el Campus |l se encuenfran ubicados Ila Unidad
Multidisciplinaria de Investigacion Experimental Zaragoza (UMIEZ),
el jardin botdnico, el museo zooldgico, el herbario, el
invernadero, el bioterio y dos viveros. Esta infraestructura, dispersa
en fres entidades federativas de la Republica Mexicana, requiere
de un especial esfuerzo en cuanto a mantenimiento,
equipamiento y seguridad.




En el caso particular de Campus lll, debe mantenerse la
evaluacién de sus necesidades de infraestructura para la
docencia. No se ha aprovechado del todo, a la fecha, su
potencial como centro de extensidén universitaria para la region
centro-oriente de la Republica Mexicana. Las instalaciones
deportivas son vastas en Campus Il y lll, y apenas suficientes en
campus .

No debe dejarse de lado que la dotacidon de alimentos
saludables y a buen precio es una necesidad sentida de la
comunidad, toda vez que no solamente se relaciona este
servicio con la atencion a una necesidad bdsica de
supervivencia, sino que toca también aspectos de seguridad al
evitar que la comunidad se exponga a asaltos en las
inmediaciones al salir de las instalaciones. Si bien se ha impulsado
la mejora de estos espacios en cuanto a su infraestructura, debe
atenderse la falta de calidad en sus productos y servicios por
parte de algunos de los proveedores.

2.3.1.9 Seguridad y proteccion a [a comunidad, ambiente
Interno y entornos

En lo referente al ambiente interno, ha sido constante
preocupacién de las administraciones que han dirigido los
esfuerzos de la comunidad de la FES Zaragoza generar un
ambiente propicio para la ensefanza, la generacién del
conocimiento y la cultura. Una universidad que mantiene a su
comunidad sana en todos los aspectos puede ver reflejados los
esfuerzos de promocién de la salud en la mejora de sus funciones
sustantivas. En anos recientes ha iniciado un ambicioso programa
de promocién de la salud entre los estudiantes universitarios cuya
cobertura es importante con los alumnos de primer ingreso, pero
que se diluye conforme ellos avanzan en su carrera. Dado el
entorno de las diferentfes instalaciones de la FES Zaragoza, resulta
necesario un esfuerzo extraordinario de promocion del
autocuidado, por una parte, y por otfra una profunda vinculacién
con las autoridades encargadas de la seguridad y la proteccion
civil en los fres niveles de gobierno, a fin de garantizar la
infegridad de mds de 20,000 personas (incluidos usuarios de los
servicios de extensidon universitaria) que se localizan en cada dia
de la semana en la entidad académica.

En los Ultimos afos, con los programas de ambiente seguro,
sendero seguro y proteccion civil, se ha logrado un decremento

en la incidencia delictiva en los alrededores de todas las
instalaciones de la FES Zaragoza. Los programas de transporte
seguro a siete CUAS y a los Centros de Transferencia Modal en la
Ciudad de México permiten que mds de 2,000 alumnos,
profesores y trabajadores se frasladen cotidianamente con
menor riesgo (Herndndez, 2018).

El desarrollo de prdcticas de campo por parte de las carreras,
particularmente Biologia, requiere de un andlisis especial. Este
escenario de ensenanza y aprendizaje, en el que se confluyen las
tres actividades sustantivas, merece ser considerado con
relaciéon de sus diversos entornos y condiciones de realizacion.

La localizacion geogrdfica de los campus |y Il en las faldas del
Pendn del Marqués, los hace particularmente sensibles a riesgos
naturales, toda vez que, de acuerdo con la informacién
publicada por el Centro de Geociencias de la UNAM vy el
CENAPRED, colindan con una extensa zona de fracturas del
subsuelo (Herndndez, 2018).

De manera posterior a los sismos de 2017, personal especializado
de la FES Aragdn recomendd la realizacién de una serie de
estudios para corroborar la seguridad del subsuelo en las
instalaciones universitarias (FES Zaragoza, 2018).

La equidad de género, el respeto a la diversidad y la garantia de
los derechos humanos han sido principios que todos los
universitarios hemos enarbolado y que debemos convertir en
referentes de nuestro quehacer cotidiano. No puede pensarse
en una enfidad universitaria ajena o siquiera lejana a estos
valores. El esfuerzo por el respeto a los mismos ha sido impulsado
y debe ser sostenido de manera decidida en la FES Zaragoza.
Debe promoverse un ambiente de respeto, fundamentado en
valores universitarios y una sana convivencia, en el marco de la
colegialidad que involucra, necesariamente, a los diferentes
actores de la comunidad.

2.3.1.10 Gestion universitaria

Las decisiones relacionadas con el desarrollo de la institucion
dependen en una buena medida del frabajo adecuado de los
cuerpos colegiados institucionales, el cual debe siempre
fomentarse y privilegiarse. El marco de reglamentos, lineamientos
y directrices desarrollados con gran oportunidad en los Ultimos
lustros, es fundamental para normar las acciones que se empren-




den encaminadas a un resultado académico concreto. El
importante acervo de lineamientos y reglamentos que
complementan a la Legislacién Universitaria debe fortalecerse y
actualizarse de manera colegiada y participativa, apegdndose
a las necesidades emergentes en funcidn de los cambios
institucionales normativos.

Las instancias de apoyo a las funciones sustantivas deben velar
porgue estas se lleven a cabo con eficacia y eficiencia. Mds de
900 trabajadores universitarios de base realizan sus actividades
de manera cotidiana en pro del desarrollo de la docencia, la
investigacién y la extension. Una realidad en el contexto actual
de la UNAM es la necesidad de mejora continua en las funciones
que redliza el personal que da apoyo administrativo a las
funciones académicas de la FES Zaragoza, en el marco irrestricto
de la normatividad y el contrato colectivo de trabajo vigente.

Las actividades de la comunidad universitaria son coordinadas
por una estructura académica-administrativa conformada por
mds de 100 funcionarios, misma que se cine a una descripcion de
funciones que se ha establecido de acuerdo con las
necesidades actuales de la dependencia, pero que data
originalmente de la estructura disenada desde hace mds de 25
anos cuando la ENEP se transformd en FES Zaragoza, en la que no
se vislumbraban los retos que actualmente enfrentamos. Es
importante hacer notar que la gestion universitaria al interior de la
FES Zaragoza ve mermada en ocasiones su eficiencia, dada la
verticalidad en su estructura, el hecho de no contar con figuras
administrativas especificas para el desarrollo de procesos
generalesy, en algunos casos, la duplicidad de las funciones, por
lo que puede senalarse que el esquema organizativo no es el
6ptimo, al dia de hoy, para cumplir en su totalidad las metas
institucionales. Por otra parte, si bien se ha logrado la creacion de
dos nuevas licenciaturas, todavia no se cuenta con las plazas
académico-administrativas que permitirdn  su  desarrollo y
consolidaciéon en el futuro inmediato.

Un esfuerzo reciente en la creaciéon de un Departamento de
Inspeccién, Control y Vigilancia, que actia como auditoria
permanente de las funciones, era deseable vy resulta
indispensable en momentos en que la transparencia en el
manejo de los recursos y la rendicion de cuentas debe ser la
caracteristica distintiva de toda administracion universitaria.

Los recursos econdmicos, siempre limitados para la amplitud de
las metas que se desean concretar por parte de los universitarios,
deben seguirse manejando con racionalidad, equidad, pulcritud
y gran responsabilidad. Teniendo en cuenta que, del total de
recursos que se asignan a la FES Zaragoza una porcidn muy
reducida es presupuesto operativo, es necesaria una revisiéon de
las necesidades presupuestales de nuestra Facultad, que ird de
la mano necesariamente de una gestidn estratégica de los
recursos, aunada a un especial sentido de austeridad vy
honestidad para su administracién, asi como de una gran
creatividad para conseguir ingresos extraordinarios que permitan
no solamente mantener la calidad de sus funciones, sino también
no detener el progreso de la institucién.

Finaimente, pero no de manera menos importante, el
aseguramiento de la calidad y la mejora confinua de los
procesos universitarios se ha cristalizado, desde hace mds de tres
lustros, con la certificacién de laboratorios de docencia e
investigacién, las CUAS y algunas instancias de apoyo. Se busca,
mediante estos reconocimientos, dar testimonio de la calidad de
los servicios que brinda la FES Zaragoza. La cultura de la mejora
confinua debe mantenerse y ser fortalecida.




3 Metodologia para Ia construccion del Plan de
Desarrollo Institucional 2018-2022

El presente Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2018-2022 es el
resulfado de un trabajo arduo y participativo, que dio inicio en
diciembre de 2018, en el que se integran elementos de la
planeacidn estratégica bajo la supervision y conduccidén de la
Direccién General de Planeacién de la UNAM.

Los planes de desarrollo de las entidades académicas deben de
ser coherentes y armonizarse con el Plan de Desarrollo de la
UNAM, motivo por el cual en la construccién del documento se
tomaron como base las premisas planteadas en el Plan de
Desarrollo 2015-2019 del Dr. Luis Enrique Graue Wiechers, Rector
de la UNAM, asi como las directrices que el Dr. Vicente JesUs
Herndndez Abad presentd ante la H. Junta de Gobierno en su
Plan de Trabajo como aspirante a la Direccion.

Para la integracion del PDI 2018-2022, la Facultad de Estudios
Superiores Zaragoza realizé acciones conducidas por la Divisién
de Planeacion Institucional, mismas que se presentan en las
pdginas siguientes de este capitulo.

3.1 Participacion de la comunidad

En el mes de diciembre de 2018 se instald el Comité de
Planeacién de la FES Zaragoza, conformado por las siguientes
instancias de gestion de la entidad académica:

. Direccién (Presidencia del Comité, siglas DIR).

. Division de Planeacién y Desarrollo Institucional (Secretaria
Ejecutiva, siglas DPDI).

Secretaria General (SG).

Secretaria de Desarrollo Académico (SDA).

Secretaria de Desarrollo Estudiantil (SDE).

Secretaria Administrativa (SA).

Secretaria Particular de la Direccién (SP).

Divisién de Estudios de Posgrado e Investigacion (DEPI).
Divisién de Vinculacién (DV).

Divisién de Estudios Profesionales del Campus lll (DC3).
Unidad de Asuntos Juridicos (UJ).

Este Comité, durante 11 sesiones de trabajo plenarias establecid
una ruta para la conformacién del PDI 'y analizé los componentes

que deberian estar incluidos en el mismo. En varias sesiones de
trabajo se revisaron los 13 programas instifucionales y los
proyectos que se derivaron de los mismos, lo que permitié
generar los indicadores, las metas y las estrategias y posibilitard
evaluar el desempeno de las diferentes dreas.

Derivado de este programa, la Division de Planeacion y Desarrollo
Institucional de la FES Zaragoza realizd, durante los meses de
enero ad marzo, una serie de actividades de diagndstico que
incluyeron seminarios y talleres, en las que participaron mds de
200 miembros de la comunidad de nuestra Facultad, aportando
su experiencia y trabajo para la conformaciéon de este PDI.

Por otra parte, durante los meses de enero y febrero, se realizd
una consulta a la comunidad de la FES Zaragoza a través del
portal de la facultad, en donde se abrié un buzdn electrénico en
el que se recibieron 28 aportaciones individuales. En este ejercicio
de participacién de la comunidad universitaria para la
elaboracion del PDI, se recibieron las opiniones de nueve
académicos, 18 alumnos y un frabajador administrativo. Estas
personas expresaron sus opiniones en los 13 programas
institucionales, asi como en los diferentes proyectos institu-
cionales, resaltando algunas de ellas como: mejorar la seguridad
dentro y fuera de la Facultad, fortalecer a los alumnos en
formacién empresarial, fortalecer la limpieza en la Facultad y
evaluacion de los académicos. Es importante resaltar que estas
sugerencias se han incorporado de manera total a los programas
que se presentan en este PDI.

3.2 Seminario permanente de
funcionarios

Se implementd un seminario permanente de formacién para
funcionarios, con el propdsito de contar con un diagndstico
interno y dotar a la estructura académico-administrativa de la
FES Zaragoza de un conjunto de herramientas y conocimientos
que favorezcan su quehacer coftidiano y sus habilidades
administrativas. Es importante mencionar que dentro de este
taller se invitaron a diferentes instancias de la UNAM como fueron
la Direccién General del Personal, la Direccién General de
Estudios de Legislacion Universitaria y la Subdireccion de
Planeacién, que participaron con temas para la retroalimen-
tacién de las funciones a desarrollar en esta gestion por el
personal con nombramientos académico-administrativos.

formacion para




3.3 Sintesis del diagnostico interno (Analisis FODA)

Los primeros eventos relacionados con el seminario de
planeacidén derivaron en un andlisis del estado actual de nuestra
entidad académica; este diagndstico se realizdé aplicando un
andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amena-
zas) de las diferentes Secretarias, Divisiones, Carreras, CUAS, entre
otras dreas, lo que requirid de un frabajo de andlisis y reflexidon
para establecer las prioridades que permitan el logro de los
objetivos institucionales en los diferentes programas vy los
proyectos que se desprenden de ellos. Una sintesis de los
resultados del andlisis FODA readlizado se presenta en las
siguientes pdaginas. Cabe resaltar que su valor principal radica en
que conjunta la opinién y percepcidon de los diversos actores de
la comunidad de nuestra entidad académica, por lo que resulta
de particular interés para la conformacion de este PDI.

3.3.1 Fortalezas

Se considera una gran fortaleza el que de las nueve carreras que
tiene la Facultad, siete de ellas estén acreditadas por los
Consejos respectivos, asi como la certificacién de los laboratorios
de docencia de campus | y campus Il. Se han desarrollado
acciones para la revision y actualizaciéon de planes y programas
de estudio, con la incorporacién de los avances disciplinarios,
cientificos y tecnolégicos teniendo como resultado la pronta
revision y modificacion de los planes de estudio de Cirujano
Dentista y Médico Cirujano.

Las bibliotecas de los tres campus han integrado acervo
bibliogrdfico impreso y digital actualizado para el apoyo de los
planes y programas de estudio. Se cuentan con convenios
vigentes con el Sector Salud, tanto en la Ciudad de México como
en el Estado de México, para seguir fortaleciendo la formacion
en habilidades y aptitudes en escenarios reales de las carreras
de Cirujano Dentista, Enfermeria, Médico Cirujano, Psicologia vy
Quimica Farmacéutico Bioldgica. Los profesores de las diferentes
carreras estdn elaborando materiales diddcticos escritos y
digitales para el apoyo de los diferentes mddulos y/o asignaturas,
asi como manuales de prdctica, lo que permite una actua-
lizacién constante. En las CUAS se cuenta con el ECLIME en fres
carreras, lo que permite a los alumnos acceder a una
herramienta que los acerca a su desempeno profesional real.

Es importante seguir fortaleciendo el trabajo en el Cenfro de
Tecnologias para el Aprendizaje, que permite la elaboracién de
materiales de innovacién tecnoldégica por parte de los
profesores, para fortalecer los procesos de ensenanza vy
aprendizaje.

Se cuenta con cursos de idiomas presenciales y en linea, lo que
permite que un mayor nimero de alumnos lo acrediten para
concluir su proceso de titulacion. Asi mismo, se ofrecen diferentes
actividades extracurriculares (talleres y actividades culturales) y
deportivas en todas las carreras, para seguir fortaleciendo la
formacién integral de los alumnos. Se ha fortalecido la movilidad
estudiantil en las diferentes carreras, asi como el otorgamiento de
becas en las diferentes versiones para el apoyo de los estudiantes
en su tfrayectoria académica. Se cuenta con un eficiente sistema
de seguimiento de las frayectorias escolares a través del
programa PAIDEA.

En el drea de investigacion se cuenta con proyectos financiados
por PAPIME, PAPIT y externos, lo que ha permitido que las
unidades y lineas de investigaciéon se consoliden y se incremente
la produccién cientifica.

Se ha incrementado el niumero de profesores de tiempo
completo y de asignatura miembros del Sistema Nacional de
Investigadores. Existen diversos programas de posgrado
disciplinares que permiten ampliar la cobertura.

3.3.2 Oportunidades

Una de las grandes oportunidades que tiene la Facultad es la de
establecer en las diferentes dreas la evaluacién continua como
un proceso de realimentacién, y asi responder a los cambios
que se van generando en la institucion y a nivel nacional. Es
importante  consolidar la promociéon de la salud hacia la
comunidad universitaria para que los estudiantes y egresados
tengan una formacién de autocuidado que les permita prevenir
riesgos en su vida cotidiana.

El seguir fortaleciendo los procesos de acreditacion permitird que
los alumnos se sigan formando en programas que cubren
estdndares de calidad y asi favorecer la insercion laboral de los
egresados; por ello la evaluacion curricular en las carreras
deberd ser un proceso permanente, mismo en el que el trabajo
colegiado juega un papel fundamental.




Habrd que fortalecer la formacién y actualizacion académica
permanente, lo cual implicard difundir y promover los programas
de formacién vy actualizacion disciplinares, pedagdgicos,
metodoldgicos y tecnoldgicos vy, lo mds importante, vincularlos
con los programas académicos, todo esto a fravés del apoyo de
DGAPA vy del Departamento de Actualizacién y Desarrollo
Académico.

Serd importante seguir impulsando los estudios de posgrado vy la
formacién y actualizacion docente, que permitan contar con
profesores que cubran los perfiles para que participen de
manera activa en un programa de intercambio, enlaces y
vinculacién con otras IES, promover su ingreso al Sistema
Nacional de Investigadores, asi como en los concursos de
oposicion para las plazas de Tiempo Completo y de Asignatura.

Una de las oportunidades que tendrd la Facultad es la de cerrar
las brechas entre pregrado y posgrado, para ello serd importante
impulsar a los estudiantes, considerando dentro de ofras
estrategias el hecho de que una de sus opciones de titulaciéon
sea mediante la acreditacion de estudios de posgrado, lo que
permitird  fortalecer a los egresados y al mismo tiempo
incrementar la matricula en el posgrado.

La renovacién de la planta académica de la FES, representa una
posibilidad de cubrir las plazas vacantes con la incorporacion de
jévenes académicos de carrera, y asi favorecer la formacion de
cuadros de reemplazo, para ello serd importante dar
seguimiento a este programa y evaluar el impacto que la
estabilidad laboral tiene en la docencia, investigaciéon y en el
proceso ensenanza aprendizaje. La estabilidad académica de
los profesores debe de ser fortalecida.

3.3.3 Debilidades

Aun cuando el departamento de actividades culturales en la
Facultad realiza esfuerzos importantes en la difusion de estos
eventos, existe una falta de interés de los estudiantes por
incorporarse a los programas, para ello serd necesario
sistematizar la difusion y divulgacion para que un plazo no muy
largo se incorporen los alumnos y asi lograr una serie de
competencias fransversales en su trayectoria académica de
pregrado.

Una de las debilidades es la eficiencia terminal en algunas
carreras, asi como la titulacion; para resolver esta situaciéon se
tendrdn que implementar estrategias que permitan el
incremento en ambos indices. La ensenanza y el aprendizaje de
lenguas extranjeras aln no han alcanzado el nivel suficiente para
hacer mds competitivos a los alumnos. Los esfuerzos de
internacionalizacién entre los alumnos se han llevado a cabo de
manera aislada por algunas carreras.

El programa de tutorias no ha logrado fortalecer la trayectoria
escolar, se deberd mejorar la coordinacion al interior de cada
carrera para que las prdcticas estén debidamente planeadas y
aprobadas por los Comités Académicos.

No existe una vinculacién clara con los sectores productivos que
permita alos alumnos y profesores realizar estancias profesionales
que refuercen su formacion. Existe poca participacion de los
profesores en el proceso de acreditacién en varias carreras. No
se ha logrado aprovechar las potencialidades que ofrece el
Centro de Tecnologias para el Aprendizaje (CETA) para aplicar
sus beneficios en todas las carreras.

3.3.4 Amenazas

Aun cuando se ha mantenido el presupuesto otorgado a la
UNAM, ha sido necesario implementar un plan de austeridad en
todas las dependencias, por lo que varios proyectos se verdn
mermados en los recursos que aseguren su funcionamiento
adecuado.

Una de las grandes amenazas que estdn presentes es que no se
lleve a cabo la acreditacién de alguna carrera y esta no sea
competitiva en relacidn con otfros programas académicos
similares. Otfro aspecto a tener en cuenta es una posible salida de
profesores a instituciones con mejores ofertas de trabagjo.

El monto de las becas institucionales de apoyo para la movilidad
es insuficiente; no todos los alumnos o profesores pueden realizar
la inversibn econdmica necesaria para lograr el intercambio
académico. En el rubro de los académicos un porcentaje
importante de ellos en la siguiente década estard en
posibilidades de jubilarse, lo que representa un reto importante
para la Facultad.




3.4 Socializacion del PDI

Este PDI se presenta ante el H. Consejo Técnico vy los diversos
cuerpos colegiados de la entidad, asi como ante las diversas
dreas que conforman la estructura académica-administrativa de
la FES Zaragoza, a fin de asegurar que sea conocido e
implementado en los diversos dmbitos y niveles de decision y
gestion.




4 Plan de Desarrollo Institucional 2018-2022 para la FES
[aragoza

La Facultad de Estudios Superiores Zaragoza ha transitado ya de
una etapa de maduracién a un estado de franca consolidacion,
dada la fortaleza de sus planes de estudios, la madurez de su
personal académico, el compromiso de su personal administrativo,
la solidez de sus procesos e infraestructura pero, sobre todo, a partir
de la necesidad renovada cada ano de formar a profesionales de
alto nivel con compromiso social en las dreas de las Ciencias de la
Salud, Quimico-Bioldgicas y del Comportamiento. En esta etapa de
consolidacién, queda aun mucho por hacer para lograr el nivel
6ptimo de desarrollo de las capacidades institucionales de esta
entidad académica.

A partir de los Programas estratégicos plasmados en este PDI, se
espera la consolidaciéon de las funciones sustantivas de la FES
Zaragoza, en el marco de una serie de valores que guiardn el
guehacer institucional durante la gestion 2018-2022.

La estructura que se ha definido para el presente Plan de Desarrollo
Institucional 2018-2022 establece una correspondencia de los 13
Programas estratégicos con proyectos institucionales emanados de
los mismos y en donde se reflejan las funciones sustantivas de la
universidad vy la vinculacion con el Plan de Desarrollo de la UNAM
2012- 2019, el cual es el punto de referencia del quehacer
universitario 1o que permite determinar, orientar y dar seguimiento
alas acciones que se requieren para que la marcha de la Institucion
atienda a las necesidades que se presentan en todos los érdenes,
niveles y sectores, ademds de impulsar acciones decisivas para su
deveniry refrendar, con ello, la calidad y fortaleza que distingue a la
Universidad y su consecuente liderazgo en materia de educacién
superior, investigacion y extension de los beneficios de la cultura ala
sociedad.

A manera de ejemplo, se presentan en la Figura 1 los programas
estratégicos planteados por el Dr. Enrique Graue Wiechers, Rector
de la UNAM, vy su relacién con los programas institucionales
formulados por el Dr. Vicente JesUs Herndndez Abad para esta
administracion. En las siguientes pdginas, se desglosan los diversos
Programas  estratégicos con  sus  respectivos  Proyectos
institucionales.
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Figura 1. Relacién de los programas institucionales planteados en el PDI 2018-2022 de la FES Zaragoza con los programas

estratégicos establecidos por el Dr. Enrique Graue Wiechers, Rector de la UNAM, en su Plan de Desarrollo Institucional 2015-2019.
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Programa estratégico 1

Formacion de los estudiantes de licenciatura sélida y comprometida con la sociedad

Justificacion

La sociedad actual presenta una serie de constantes cambios, lo que conlleva reflexionar cada vez mas sobre las razones subjetivas que recaen en los diferentes
actores que se encuentran involucrados en los sectores sociales: politicos, econémicos, ambientales, culturales y gubernamentales y que, a su vez, influyen
directamente en el desarrollo académico e integral de los jévenes. Todos estos cambios que se presentan se relacionan con la preparacion académica, la cual
demanda valores éticos, saberes holisticos-cognoscitivos, comprometidos con su entorno, interesados por la inclusién y perfeccionamiento de sus destrezas y
talentos.

Objetivo

Encauzar los esfuerzos institucionales hacia la formacién de profesionales competitivos a nivel nacional e internacional, Utiles a la sociedad en el entorno
contemporaneo, éticos, comprometidos y con un sélido sentido de responsabilidad con ellos mismos, sus comunidades y sus entornos.

Proyectos institucionales que integran el Programa

Mejora continua de la calidad de los programas y procesos para la formacién profesional.

Desarrollo de competencias transversales en los alumnos.

Fomento de la salud de los estudiantes.

Aprendizaje in situ del ejercicio profesional.

Fomento de la titulacion en la licenciatura.

Generacion de recursos académicos de calidad para la ensefianza y el aprendizaje en las licenciaturas.
Mejora continua de la trayectoria escolar en licenciatura.

Mejora continua de planes y programas de estudio.

Mejora de los procesos de evaluacién de los aprendizajes.

Prevencion y atencion para alumnos en situacion de riesgo.
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Programa estratégico 1

Formacion de los estudiantes de licenciatura solida y comprometida con la sociedad

Proyecto institucional 1.1
Mejora continua de la calidad de los programas y procesos para la formacioén profesional

Justificacion

Los procesos involucrados en la formacién de los estudiantes de licenciatura deben estar encaminados a que la trayectoria escolar de estos sea éptima, acorde
con las necesidades de la institucion y de su formacion dirigida al servicio de la sociedad.

Objetivo

Implementar acciones de mejora de los diferentes procesos dirigidos a la formacion profesional de los estudiantes de las licenciaturas, que propicien la
optimizacion de su trayectoria escolar.

Lineas de accién

Simplificacion de los diferentes procesos administrativos que se relacionan con los servicios escolares.

Establecimiento de un programa de seguimiento permanente a la acreditacion de programas académicos en las nueve carreras de la Facultad.
Generacion de un programa permanente de formacion de profesores que son evaluadores para la acreditacion de programas académicos.

Desarrollo de un plan de seguimiento anual por carrera de los planes de mejora derivados de los proceso de acreditacion.

Implantacién de un programa de seguimiento al cumplimiento de actividades académicas, en el marco de la normatividad institucional.

Establecimiento de un programa de seguimiento permanente a la certificacion de procesos de gestion en las diferentes instancias de la FES Zaragoza.
Mantenimiento de la certificacion de la calidad de los procesos vinculados a la docencia y servicio en laboratorios y clinicas de la FES Zaragoza.
Reestructuracion del Programa de Tutorias.

Fortalecimiento del PAIDEA en las licenciaturas.
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Actividades globales a realizar

* Revisar y actualizar el 100% de los procesos de servicios escolares.

» Generar un Programa de mejora continua de cada programa académico, en colaboracién con la CODEIC.

» Fomentar la incorporacion de académicos de la Facultad en los organismos acreditadores reconocidos por COPAES.

* Incrementar el reconocimiento en programas de estimulos para los profesores que colaboran con actividades de acreditacion y certificacion.
* Fortalecer el Comité de Calidad de la FES Zaragoza.

» Generar un plan de mejora continua del Programa Institucional de Tutorias de la FES Zaragoza.

» Implementar un programa de supervision permanente de cumplimiento de actividades académicas.




Programa estratégico 1

Formacion de los estudiantes de licenciatura sélida y comprometida con la sociedad

Proyecto institucional 1.1

Mejora continua de la calidad de los programas y procesos para la formacion profesional

Indicadores y metas

Responsable

Indicador

Férmula de calculo

Meta en la gestion

Variacion en procesos administrativos de

(Nl.'lmero de procesos simplificados en el ar'w) 100
*

Simplificar 100% de

SDE ) minis !
servicios escolares simplificados Numero total de procesos los procesos
Porcentaje de programas de licenciatura S TR— o editad I\_/Ian_t’ener la o
SDA acreditados por organismos reconocidos por ( SieTe fe COITOrGa BOTenRAcHS ) + 100 acreditacion del 100%
COPAES Numero total de carreras acreditables de las carreras
acreditadas en 2018
Porcentaje de visitas de seguimiento a Numero de visitas atendidas Atender en t(l)empo y
SDA acreditaciones Nimiere 46 vist mreememmegny e g L forma el 100% de las
amero de visitas programadas visitas de seguimiento
PorcentaJe.de profesores que son gvaluadores Nimero de profesores evaluadores Incrementar en 20%
SDA reconocidos dentro de los organismos de - +100
acreditacién de programas académicos Nuamero de profesores evaluadores en 2018 en total
SG Porcentaje de asistencia de profesores en sus (Nl’lmero de profesores que asisten regtdurmenre) il asis':/(lair::tiin:urplj;ﬁ)r al
DC3 obligaciones académicas Namero total de profesores 90%
. ) o Niumero de laboratorios certificados 9
SDA Porcentaje de laboratorios certificados ( - s 2 "‘_" : b) * 100 Incrementtart' eln 20%
Numero total de laboratorios entota
SDE Porcentaje de alumnos atendidos en el (Nl’imem de alumnos participantes en .':utm'fa) - Incrementar en 20%
en total

Programa Institucional de Tutorias

Numero total de alumnos




Programa estratégico 1

Formacioén de los estudiantes de licenciatura sélida y comprometida con la sociedad

Proyecto institucional 1.1

Mejora continua de la calidad de los programas y procesos para la formacion profesional

Indicadores y metas

SDE

Porcentaje de alumnos satisfechos con el
Programa Institucional de Tutorias

(Nl.'lmero de alumnos satisfechos con la tutoria
Numero total de alumnos con tutor

)1100

Incrementar en 20%
en total




Programa estratégico 1

Formacion de los estudiantes de licenciatura sélida y comprometida con la sociedad

Proyecto institucional 1.2
Desarrollo de competencias transversales en los alumnos

Justificacion

El éxito de los profesionales en la época actual se relaciona no solamente con sus conocimientos y habilidades disciplinares, sino depende también de su
capacidad para adaptarse a los entornos derivados de la globalizacion, la diversidad y los diferentes retos del mundo contemporaneo.

Objetivo

Propiciar en los alumnos una formacién profesional, cientifica y multicultural, fundamentada en principios éticos, que los provean de habilidades y actitudes que
los hagan competitivos en el entorno profesional contemporaneo.

Lineas de accion

1.2.1  Ampliacion de la oferta de talleres para la formacion de los estudiantes en los ambitos cultural y artistico.

1.2.2 Fortalecimiento del programa de actividades culturales permanente.

1.2.3 Promocion del desarrollo humano a través del fortalecimiento de las artes, la estética y la apreciacion artistica.

1.2.4 Fortalecimiento de la plantilla de profesores de talleres de formacion integral en la FES Zaragoza.

1.2.5 Fortalecimiento de la ensefianza de idiomas en la FES Zaragoza.

1.2.6 Inclusién en el curriculum de las licenciaturas en las que no se considera, sin valor en créditos, la formacion en habilidades basicas del idioma inglés.
1.2.7 Fortalecimiento de la formacioén de los estudiantes en competencias transversales.

1.2.8 Implementacion de un programa permanente de formacion empresarial y emprendimiento.

Actividades globales a realizar

* Implementar un programa de difusién cultural institucional.

* Incrementar la oferta de cursos de idiomas en sus modalidades presenciales, en linea y a distancia.

» Operar un Comité de desarrollo de competencias transversales que incluya a profesores de las nueve carreras de la Facultad.
» Poner en marcha la Unidad de Patentamiento, Emprendimiento y Vinculacion de la FES Zaragoza.




Programa estratégico 1

Formacion de los estudiantes de licenciatura sélida y comprometida con la sociedad

Proyecto institucional 1.2

Desarrollo de competencias transversales en los alumnos

Indicadores y metas

. . . Meta en la
Responsable Indicador Férmula de calculo s,
gestion
SDE Porcentaje de incremento en [( Namero de actividades culturales realizadas en el afio ) 1] 100 Incrementar en
.« o —— *
actividades culturales Niamero de actividades culturales realizadas en el aio anterior | total en un 25%
SDE Porcentaje de asistencia de [(Nl'lmero de asistentes a actividades culturales en el m‘lo) l] +100 Incrementar en
alumnos a actividades culturales Niumero de asistentes a actividades en el aho anterior total en un 25%
SDE Porcentaje de participacion de Numero de alumnos que participan en talleres culturales 100 Incrementar en
E 3
alumnos en talleres culturales Numero de alumnos en el ano 20% en total
SDE Porcentaje de acreditacion del ( Numero de alumnos que acreditaron el idioma ) 86 Incrementar en
idioma Numero de alumnos que se inscribieron al examen de idioma 20% en total
Porcentaje de alumnos que . — y - ;g ¢
. o . Numero de alumnos aprobados en curso de idioma en linea Incrementar en
SDE acreditan idioma en opciones en ( - - - - ) * 100 209 |
linea Numero de alumnos inscritos en cursos en linea % en tota
SDE Porcentaje de alumnos inscritos [(Nﬁmem de alumnos participantes en cursos de idiomas en el m’m) i 1] + 100 Incrementar en
en cursos de idiomas Numero de alumnos participantes en esos cursos ano anterior 20% en total
SG Porce.n’taje de la oferta ‘?e Namero de actividades de competencias transversales del presente afio Incrementar en
formacién en competencias ( v —— ~ - ) —1|*100 o
SDE Namero de actividades en el aiio anterior 20% en total

transversales




Programa estratégico 1

Formacion de los estudiantes de licenciatura sélida y comprometida con la sociedad

Desarrollo

Proyecto institucional 1.2
de competencias transversales en los alumnos

Indicadores y metas

Responsable

Indicador

Férmula de calculo

Meta en la gestion

Porcentaje de alumnos

Numero de alumnos participantes en actividades en el aio

Incrementar en

20% en total

SDE formados en competencias [(N'r ape iy e e o - = ) - 1] * 100 20% en total
: : 2 - S A
transversales umero de alumnos participantes en actividades afio anterior
Porcentaje de la oferta en ps i 3 SRS, [t ST
< ; Numero de actividades de emprendimiento Incrementar en
DV formacion empresarial y ( Ni ; " Taf - ) —1|*100 20% en total
emprendimiento umero de actividades en el ano anterior o
Porcentaje de alumnos Numero de alumnos participantes en actividades en el aio Incrementar en
DV formados en desarrollo (N ) —1]|+100

empresarial y emprendimiento

timero de alumnos participantes en actividades aio anterior




Programa estratégico 1

Formacion de los estudiantes de licenciatura sélida y comprometida con la sociedad

Proyecto institucional 1.3
Fomento de la salud de los estudiantes

Justificacion

Un desarrollo pleno de los conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes en un estudiante requiere de un estado de bienestar fisico, psiquico y social.

Objetivo

Promover en los alumnos habitos que les permitan mantener la salud, con la finalidad de disminuir factores de riesgo que les impidan desarrollar una trayectoria
escolar exitosa.

Lineas de accién

Fortalecimiento del desarrollo de habilidades fisicas.
Fomento al deporte universitario competitivo.
Promocion de la salud para el fortalecimiento de la trayectoria escolar.

N
W=

Actividades globales a realizar

* Implementar un programa permanente de activacion fisica en la FES Zaragoza.
* Implementar un programapermanente de reclutamiento de estudiantes para las diferentes opciones de deporte competitivo.
* Reestructurar el Programa de Universidad Promotora de Salud.
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Formacion de los estudiantes de licenciatura sélida y comprometida con la sociedad

Proyecto institucional 1.3
Fomento de la salud de los estudiantes
Indicadores y metas

Responsable Indicador Férmula de célculo Meta en la gestién
SDE Porcentaje de alumnos [( Numero de alumnos participantes en actividades en el afio ) 1] « 100 Incrementar en 20%

participantes en activacion fisica Nuamero de alumnos participantes en actividades ano anterior en total
Por_cgntaje de alumnos Namero de alumnos participantes en actividades en el ano Incrementar en 20%

SDE participantes en deporte (N rem— e — ioidades af pomer ) —1[+100 en total

COmpetitiVO umeroe de atumnos participantes en activiaades ano anterior
_F’_orcentaje de a_Iu_mnos Ntmero de alumnos participantes en actividades en el afio Incrementar en 20%
SDE participantes en actividades de [( - — — = - ) As 1] + 100
fomento a la salud Numero de alumnos participantes en actividades afio anterior en total




Programa estratégico 1

Formacion de los estudiantes de licenciatura sélida y comprometida con la sociedad

Proyecto institucional 1.4
Aprendizaje in situ del ejercicio profesional

Justificacion

Es indispensable que la formacién sea lo mas cercana posible a los escenarios reales del desempeifio laboral del futuro profesional, para que las habilidades
que se generen sean optimas.

Objetivo

Fortalecer la adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes de los alumnos en escenarios reales del ejercicio profesional, que redunden en la calidad
de su formacion académica.

Lineas de accién

1.4.1 Promocioén de estancias profesionales en diversas instituciones u organizaciones.

1.4.2 Incremento del nimero de convenios para campos clinicos, MOSEA, estancias profesionales, entre otros.

1.4.3 Diversificacion de los espacios para la ensefianza clinica en las carreras de Médico Cirujano, Enfermeria, Nutriologia, QFB y Psicologia.
144 Fortalecimiento del ECLIME como herramienta indispensable en la formacién profesional.

1.4.5 Fortalecimiento de la infraestructura de las CUAS.

1.4.6 Incremento de la atencidon de usuarios en las CUAS.

Actividades globales a realizar

» Implementar un programa de vinculacién con instituciones u organizaciones receptoras de alumnos en estancia.

* Fortalecer las relaciones interinstitucionales para la generaciéon de convenios para campos clinicos.

* Establecer un programa permanente de mejora de las CUAS, a partir de un cuerpo colegiado que vigile su operacion.
* Incrementar la colaboracién de las CUAS con instancias intra y extrauniversitarias.
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Formacion de los estudiantes de licenciatura sélida y comprometida con la sociedad

Proyecto institucional 1.4
Aprendizaje in situ del ejercicio profesional

Indicadores y metas

Responsable

Indicador

Férmula de calculo

Meta en la gestion

Porcentaje de alumnos

DV T " Namero de alumnos participantes en estancias en el afio Incrementar en 20%
SDE participantes en estancias [(N — e — s g ) = 1] *100 en total
profesionales umero de aiumnos participantes en estanclas ano anterior
DV Porcentajg de incremento en Nimero de convenios en el aio Incrementar en 20%
SDE convenios para campos [(N el —— e )~ 1] + 100 en total
profesionales tmero de convenios afio anterior
Numero de pacientes registrados en ECLIME en el aiio 9
SDA Porcentaje de uso del ECLIME [( il i oo < : )- 1] + 100 Incrementar en 20%
Numero de pacientes registrados afio anterior en total
SDA Eficiencia de mantenimiento de las [( Namero de espacios funcionales en CUAS en el aiio ) = l] i Mantener el valor
CUAS Nimero de espacios funcionales en CUAS en el afio anterior arriba del 90%
Porcentaje de atencion en las Numero de procedimientos realizados en CUAS en el ano Incrementar en 20%
SDA [( - e . g _ )—1]*100
CUAS Nuamero de procedimientos realizados afio anterior en total
Porcentaje de atencién en los Numero de procedimientos realizados en MOSEA en el aio Incrementar en 20%
SDA [( - . . i - )—113100
MOSEA Numero de procedimientos realizados ano anterior en total
SDA Porcentaje de fomento al uso del Namero de participantes en cursos ECLIME en el afio 100 Incrementar en 20%
E

ECLIME

Numero de participantes en cursos ano anterior

en total




Programa estratégico 1

Formacién de los estudiantes de licenciatura sélida y comprometida con la sociedad

Proyecto institucional 1.4
Aprendizaje in situ del ejercicio profesional

Indicadores y metas

Responsable

Indicador

Formula de calculo

Meta en la gestion

Porcentaje de utilizacion del

Incrementar en 20%

SDA [( Numero de computadoras con ECLIME en el afio ) 1] 160
ECLIME Numero de computadoras con ECLIME aiio anterior en total
SDA Incremento en el aprovechamiento [( Nimero de pacientes de primera vez en el ailo ) - 1] o 1 Incrementar en 20%

de las CUAS

Numero de pacientes de primera vez aiio anterior

en total
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Formacion de los estudiantes de licenciatura sélida y comprometida con la sociedad

Proyecto institucional 1.5
Fomento de la titulacion en la licenciatura

Justificacion

No se puede dar por concluida la trayectoria de un estudiante de licenciatura hasta que obtenga el titulo correspondiente y la cédula profesional que le permite
ejercer legalmente su profesién en beneficio de la sociedad.

Objetivo

Incrementar el nUmero de estudiantes que obtienen el titulo de la licenciatura, con la finalidad de favorecer su inclusién pronta y reglamentaria en sus diferentes
ambitos de desarrollo profesional.

Lineas de accion

1.51 Fortalecimiento de la reglamentacion en materia de titulacion de las carreras.
1.5.2 Difusion de las opciones de titulacién vigentes en la Facultad.
1.5.3 Diversificacion de las opciones de titulacion para las carreras de la FES Zaragoza.

Actividades globales a realizar

 Implementar un programa de difusion de las opciones de titulacion en el portal, la gaceta y las redes sociales de la Facultad.

« Fortalecer el seguimiento en cada carrera de las diferentes opciones de titulaciéon

« Fortalecer el seguimiento a los egresados por carrera en el tiempo de titulacion.

« Identificar a los egresados sin titular y proponer modalidades de titulacion que les sean accesibles para cumplir con este proceso.
* Revisar el reglamento de operacion de las opciones de titulacion de la FES Zaragoza.
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Formacion de los estudiantes de licenciatura sélida y comprometida con la sociedad

Proyecto institucional 1.5
Fomento de la titulacion en la licenciatura

Indicadores y metas

Responsable

Indicador

Formula de calculo

Meta en la gestion

Porcentaje de opciones de

Llegar al 100% de

20% en total

sG I(Nﬁmero de opciones de titulacion empleadas en el uﬁo) 1] 100

. .. e = * . . s

titulacion utilizadas Nimero de opciones empleadas aiio anterior implementacion
SSE?E Eficiencia de titulacién por afio [( Nimero de alumnos titulados en el afo ) 1] «100 Incrementar en
DC3 Numero de alumnos titulados el aiio anterior 20% en total
SSE?E Eficiencia de titulacion con ( Namero de alumnos titulados por generacion ) _— Incrementar en
DC3 relacion al egreso Namero de alumnos egresados por generacion 20% en total
SSDGE Eficiencia de titulacion con (NL’lmero de alumnos titulados dentro de los dos afos posteriores al egreSO) e Incrementar en
DC3 relacion al egreso en tiempo Niumero de alumnos egresados por generacion 20% en total
SSDGE Pog’sg(t)ar{zsdgeoﬁﬂigig: de (Nl’nnero de alumnos titulados por tesis en el m‘m) « 160 Incrementar en
DC3 diferentes a la tesis Numero de alumnos titulados total por aiio 20% en total
SSII?E Eficiencia de titulacion por ( Namero de alumnos titulados en la generaciéon ) S Incrementar en

DC3

cohorte generacional

Numero de alumnos que ingreso en la generacion
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Proyecto institucional 1.6
Generacion de recursos académicos de calidad para la enseianza y el aprendizaje en las licenciaturas

Justificacion

La eficacia de los procesos de ensefianza y aprendizaje depende en buena medida de la disponibilidad y uso de recursos académicos de calidad, tales como
libros, manuales, programas de computo, aplicaciones digitales, entre otros.

Objetivo

Incrementar la disponibilidad de materiales diversos que fortalezcan la comprension de los temas que se abordan en los planes y programas de estudio de las
licenciaturas de la FES Zaragoza.

Lineas de accion

6.1 Generacion de materiales educativos enfocados a los médulos o actividades académicas que imparten los profesores.
1.6.2 Generacién de materiales educativos innovadores.

1.6.3 Reconocimiento institucional a los académicos que generan materiales educativos.
1.6.4  Trabajo colegiado para la generacion de paquetes de materiales educativos enfocados a toda la comunidad estudiantil.

Actividades globales a realizar

* Fortalecer los cuerpos colegiados encargados de revisar y aprobar los materiales educativos.

* Fortalecer la infraestructura y el capital humano que apoye la generacion de materiales educativos innovadores.

« Establecer un programa de fomento a la generacion de materiales educativos.

* Incrementar el reconocimiento de la generacion de materiales educativos en los programas de estimulos al personal académico.
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Formacion de los estudiantes de licenciatura sélida y comprometida con la sociedad

Proyecto institucional 1.6
Generacion de recursos académicos de calidad para la ensefianza y el aprendizaje en las licenciaturas
Indicadores y metas
Linea de . . . L
. . Indicador Férmula de calculo Meta en la gestion
accién
Porcentaije de incremento en la Numero de materiales educativos generados en el afo
SDE ntay ) . - - — - — 1| %100 Incrementar 10%
generacion de materiales educativos Numero de materiales generados en el afio anterior
Porcentaje de innovacion en materiales Numero de materiales innovadores generados en el ano
DPDI . - - ~ * 100 Incrementar en 20%
educativos Numero de materiales generados en el ailo
Porcentaje de la pary’mpamon de. Numero de profesores autores de materiales educativos Incrementar en 20%
SG profesores en la generacion de materiales Namero de profesores *100 en total
educativos p
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Proyecto institucional 1.7
Mejora continua de la trayectoria escolar en licenciatura

Justificacion

La eficiencia terminal es el resultado del permanente seguimiento de las trayectorias académicas de los estudiantes de la licenciatura, con el fin de detectar
oportunamente a los alumnos en riesgo de rezago o abandono escolar y dotarles de una atencién inmediata.

Objetivo

Consolidar los esfuerzos institucionales para favorecer el incremento en los indices de aprobacion y egreso de los alumnos de los diferentes programas de
licenciatura de la FES Zaragoza.

Lineas de accion

1.7.1 Mejora de los canales de difusién de la informacién que se genera en el hoy denominado Centro de Orientacion y Formacién Integral Estudiantil
(COFIE).

1.7.2 Programa permanente de seguimiento a las trayectorias académicas.

1.7.3 Fortalecimiento del programa institucional de tutoria.

1.74 Programa de nivelacion de habilidades y conocimientos basicos por carrera.

1.7.5 Sistema de registro de atencién y consulta de las diferentes areas que conforman el COFIE para los tres campus.

Actividades globales a realizar

» Reorganizar el programa institucional de tutoria considerando su mejora y evaluacion permanente por parte de los usuarios.

« Fortalecer la incorporacion de los alumnos en los programas de becas.

» Gestionar apoyos con diferentes sectores para becas.

« Fortalecer la tutoria individual como programa de deteccidn temprana de problemas que ponen en riesgo la trayectoria escolar de los alumnos.
» Generar una plataforma electrénica para comunicar las iniciativas de la SDE y COFIE.

« Fortalecer los programas propedéuticos en las carreras donde se detecte la necesidad de los mismos.

* Implementar una comision de seguimiento de trayectorias académicas.

« Establecer un programa de seguimiento de la trayectoria escolar de becarios.

 Establecer un programa de seguimiento de la trayectoria de alumnos que cuentan con un tutor individual.

« Identificar, a través de PAIDEA y otras herramientas, a los alumnos con riesgo de rezago o abandono escolar.
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Formacion de los estudiantes de licenciatura sélida y comprometida con la sociedad

Proyecto institucional 1.7
Mejora continua de la trayectoria escolar en licenciatura

Indicadores y metas

Responsable

Indicador

Formula de calculo

Meta en la gestion

Porcentaje de alumnos

SDE atendidos en el Programa (Nﬂmero de alumnos participantes en cumria) - Incrementar en
*
Institucional de Tutorias Niamero total de alumnos 20% en total
Porcentaje de alumnos " i : } ! o

SDE satisfechos con el Programa Niamero de alumnos satisfechos con la tutoria + 160 Incrementar en

o . Nimero total de al i C 20% en total
Institucional de Tutorias umero total de alumnos con tutor
SDE Eficiencia de la tutoria (Nl’miero de alumnos con tutor que avanzan en tiempo cm‘r{'cttim‘) 100 Incrementar en
*

Nimero total de alumnos con tutor 20% en total

SDE Eficiencia de las actividades ( Numero de alumnos con avance en tiempo curricular ) 00 Incrementar en
de nivelacion académica Namero de alumnos participantes en actividades de nivelacion 20% en total

SDE Porcentaje de beneficiados (Nlﬁlmero de alumnos beneficiados con alguna beca) «100 Incrementar en
con becas Numero total de alumnos 20% en total

SDE Eficiencia de los programas de (Nl'lmer'o de alumnos beneficiados con beca que avanzan en tiempo L‘ur?‘ir:u!m') «100 Incrementar en
becas Nimero de alumnos beneficiados con beca 20% en total

SDE Eficacia de la atencion en (Nmnero de alumnos atendidos en COFIE) T Incrementar en
COFIE Nimero total de alumnos 20% en total

SDE Eficiencia de la atencion en (Nt'lmero de alumnos atendidos en COFIE satisfechos con la atenci(’)n) <100 Incrementar en
COFIE Numero de alumnos atendios en COFIE en total 20% en total
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Proyecto institucional 1.7

Mejora continua de la trayectoria escolar en licenciatura

Indicadores y metas

. . . Meta en la
Responsable Indicador Foérmula de calculo gestion
P . Numero de alumnos regulares en la carrera Incrementar en
SDE Indice de regularidad ( . g_ - ) * 100 209
Numero total de alumnos inscritos en la carrera 7 en total
SDE indice de desercién en el (Nl]mero de alumnos no inscritos en segundo ano de la carrera por genemcir’m) «100 Disminuir en
primer afio Numero total de alumnos inscritos en primer afio en la generacion 20%
SDE indice de desercion en el (Nt’lmero de alumnos no inscritos en tercer semestre de la carrera por gene?‘acién) «100 Disminuir en
primer afio Numero total de alumnos inscritos en primer semestre en la generacion 20%
SDE indice de aprobacién en ( Nimero de examenes ordinarios aprobados ) + 100 Incrementar en
examenes ordinarios Numero total de examenes ordinarios aplicados 20% en total
SDE indice de aprobacion en (Nt'lmero de exidmenes extraordinarios apr'obados) +100 Incrementar en
examenes extraordinarios Namero de examenes extraordinarios inscritos 20% en total
. Numero de alumnos con baja definitiva por generacion Disminuir en
SDE Indice de abandono ( - : : = ———— ) *100 o
Numero de alumnos que ingresaron en la generacién 20%
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Proyecto institucional 1.7

Mejora continua de la trayectoria escolar en licenciatura

Indicadores y metas

. . . Meta en la
Responsable Indicador Formula de calculo gestion
SDE indice de egreso en tiempo (NL’lmero de alumnos que concluyen créditos en tiempo curricular en la ger:er'acfén) 00 Incrementar en
curricular Nimero de alumnos de primer ingreso en la generacion 15% en total
SDE indice de egreso en tiempo (N{imera de alumnos que concluyen créditos en tiempo reglamentario en la _qener‘m‘féri) 100 Incrementar en
*

reglamentario

Numero de alumnos de primer ingreso en la generacién

15% en total




Programa estratégico 1

Formacion de los estudiantes de licenciatura sélida y comprometida con la sociedad

Proyecto institucional 1.8
Mejora continua de planes y programas de estudio

Justificacion

Los planes de estudio de las licenciaturas son el fundamento para la formaciéon de profesionales utiles a la sociedad; dan coherencia a los procesos de
ensefanza y de aprendizaje y orientan el quehacer de los actores involucrados en la educacion de profesionistas del mas alto nivel.

Objetivo

Analizar y, en su caso, llevar a cabo la modificacién de los planes y programas de estudio de las diferentes licenciaturas que se imparten en la FES Zaragoza,
de tal forma que sus productos sirvan para el perfeccionamiento de los perfiles de los profesionales que egresan de nuestra institucion.

Lineas de accion

Modificacion de los planes de estudios de las licenciaturas que se imparten en la FES Zaragoza, de tal manera que se traduzcan en los insumos
fundamentales de la formacion profesional y permitan perfeccionar los perfiles intermedio, de egreso y profesional.
1.8.2 Flexibilizacion de los planes de estudios de licenciatura que se imparten en la FES Zaragoza.

.8.3 Programa permanente de desarrollo, modificacion y adecuacion de programas y planes de estudios.

Actividades globales a realizar

* Integrar comités de evaluacion curricular por carrera en donde participen profesores de tiempo completo y de asignatura.

» Fomentar los proyectos de investigacion educativa institucionales relacionados con aspectos de seguimiento de egresados, empleadores, cumplimiento
de perfiles intermedios y de egreso, entre otros.

« |dentificar los planes de estudios con cinco afios de vigencia con la finalidad de llevar a cabo su proceso de autoevaluacion y modificacion.
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Proyecto institucional 1.8

Mejora continua de planes y programas de estudio

Indicadores y metas

Responsable Indicador Foérmula de calculo M;;asggr:a
SDA Porcent_aje de pla_n_es de (Nl]mero de planes de estudio cuya ltima revision fue hace cinco aiios o m:is) P Disminuir a 0%
estudios a modificar Numero total de planes de estudio

indice de participacién de : )

SDA profeso.rt.as e.n’ actividades (Numero de profesores que participan en las actividades de mod{flcanon) +100 Incrementar en
de modificacion de planes Nimero total de profesores en la carrera 15% en total

de estudio
SDA Porcentaje de proyectos de Namero de proyectos de investigacion educativa registrados Incrementar en
DEPI oreentaje de . ( : e ) +100
DV investigacion educativa Numero total de proyectos de investigacion registrados 15%
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Proyecto institucional 1.9
Mejora de los procesos de evaluacion de los aprendizajes

Justificacion

La evaluacion de los conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes de los estudiantes debe ser considerada como una condicion indispensable para su mejora
y el perfeccionamiento de la formacion profesional.

Objetivo

Favorecer la evaluacién pertinente, objetiva, y formativa de los conocimientos que adquieren los alumnos en las diferentes actividades académicas que cursan, de
tal forma que se logre el propdsito de que la evaluacion sea en realidad una herramienta de mejora de los perfiles deseables en el estudiante de licenciatura.

Lineas de accion

1.91 Implementacién de sistemas de evaluacion novedosos, congruentes con el modelo educativo vigente, adaptados a las nuevas tecnologias y recursos
con los que cuentan los alumnos.

1.9.2 Fortalecimiento de los sistemas de evaluacion fundamentados en el campo real de desempefio profesional de los futuros egresados.

Actividades globales a realizar

» Incrementar el reconocimiento de la generacién de herramientas de evaluacién novedosas en los programas de estimulos.
» Fomentar la evaluacion sumativa en las diferentes areas académicas de la FES Zaragoza.
» Establecer, en las actividades académicas que sea conveniente, un sistema de evaluacion homogéneo.
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Proyecto institucional 1.9
Mejora de los procesos de evaluacion de los aprendizajes
Indicadores y metas
. . . Meta en la
Responsable Indicador Formula de calculo gestion
SDE indice de aprobacién en ( Numero de examenes ordinarios aprobados ) 100 Incrementar en
’ . . I - - . - *
examenes ordinarios Nimero total de exdmenes ordinarios aplicados 15% en total
SDE indice de aprobacion en (Nﬁmer‘n de examenes extraordinarios ﬂpmbados) 00 Incrementar en
A H H - - - . - - *
examenes extraordinarios Numero de examenes extraordinarios inscritos 15% en total
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Proyecto institucional 1.10
Prevencion y atencién para alumnos en situacién de riesgo

Justificacion

Debe darse acompainamiento a los alumnos que presentan problemas de salud, familiares o personales, de tal manera que se les brinde la oportunidad de
resolverlos de la mejor manera para evitar en lo posible el abandono de sus estudios.

Objetivo

Atender a la comunidad estudiantil que enfrenta alguna situacién que ponga en riesgo su salud, su estabilidad o su integridad, de tal forma que se salvaguarde
esta ultima y se disminuya el riesgo de abandono de sus estudios.

Lineas de accion

1.10.1  Programa de deteccion, atencion, seguimiento y acompafiamiento de los alumnos de las licenciaturas.

1.10.2 Incorporacion de los alumnos en los programas de becas.

1.10.3 Gestion de becas de manutencion, de alto desempefio académico o de formacion profesional para los estudiantes de los diferentes programas
académicos.

1.10.4 Fortalecimiento de la tutoria individual como programa de deteccion temprana de problemas que enfrentan los alumnos.

Actividades globales a realizar

» Reorganizar el programa institucional de tutoria considerando su mejora y evaluacion permanente por parte de los usuarios.

* Fortalecer la incorporacion de los alumnos en los programas de becas.

» Gestionar apoyos con diferentes sectores y gubernamentales para becas.

* Fortalecer la tutoria individual como programa de deteccion temprana de problemas que ponen en riesgo la trayectoria escolar de los alumnos.
* Generar una plataforma electréonica de comunicacion masiva para comunicar las iniciativas de la SDE y COFIE.

« Identificar, a través de PAIDEA y otras herramientas, a los alumnos con riesgo de rezago o abandono escolar.

* Apoyar a los alumnos en riesgo de rezago o abandono escolar.
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Proyecto institucional 1.10
Prevencion y atencion para alumnos en situacion de riesgo

Indicadores y metas

Responsable

Indicador

Férmula de calculo

Meta en la gestion

Porcentaje de alumnos

Incrementar en 15%

’ Numero de alumnos participantes en tutoria
SDE atendidos en el Programa ( —— ; P ) * 100 en total
Institucional de Tutoria Numero total de alumnos
Porcentaje de alumnos
SDE satisfechos con el (Nl'lmero de alumnos satisfechos con la tutoria) 100 Incrementar en 15%
. . *
Programa Institucional de Nimero total de alumnos con tutor en total
Tutoria

L , Niamero de alumnos con tutor que avanzan en tiempo curricular Incrementar en 15%
SDE Eficiencia de la tutoria ( - ! s ) +* 100 ¢

Numero total de alumnos con tutor en total
SDE Porcentaje de beneficiados (Nl'lmem de alumnos beneficiados con alguna beca) 100 Incrementar en 15%

*

con becas Numero total de alumnos en total

SDE Eficiencia de los (Nl'lmero de alumnos beneficiados con beca que avanzan en tiempo cm‘rfc‘m’ar) 100 Incrementar en 15%
*

programas de becas Numero de alumnos beneficiados con beca en total

Eficacia de la atencion en Namero de alumnos atendidos en COFIE Incrementar en 15%
SDE ( : ) +100

COFIE Numero total de alumnos en total

SDE Eficiencia de la atencion (NL’Jmero de alumnos atendidos en COFIE satisfechos con la atenci(’m) - Incrementar en 15%
*

en COFIE

Numero total de alumnos atendidos en COFIE

en total




Programa estratégico 1

Formacion de los estudiantes de licenciatura sélida y comprometida con la sociedad

Proyecto institucional 1.10
Prevencién y atencién para alumnos en situacién de riesgo

Indicadores y metas

Responsable Indicador Férmula de célculo Meta en la gestién
Eficiencia en la
SDE aplicacion del Examen (Nﬁmem de alumnos de primer ingreso que realizaron EMA) 100 Incrementar en 15%
DC3 Médico Automatizado Ntmero total de alumnos de primer ingreso en total
(EMA)
SDE Poégin\tijli:ritill;rggos (Numer‘a de alumnos de primer ingreso en situacion de vulnerabilidad EMA) £t No depende de la
* .z
DC3 detectada Numero de alumnos de primer ingreso que realizaron EMA gestion
SDE Eficiencia de la atencion

DC3

de alumnos en situacién
de vulnerabilidad

(Nl'lmera de alumnos de primer ingreso en situacion de vulnerabilidad atendidos

- - : 7 = *100
Numero de alumnos de primer ingreso en situacion de vulnerabilidad )

Aumentar 10%
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Programa estratégico 2

Formacion de calidad y competitiva en el posgrado

Justificacion

Los estudios de posgrado constituyen espacios académicos propicios para el desarrollo de programas de educacién profesional especializada al mas alto nivel
y para la formacion y consolidacién de personal académico, de ahi la importancia de conformar cuadros de especialistas de varias disciplinas que permitan el
intercambio académico nacional e internacional. Por otra parte estos estudios constituyen espacios propicios para vincular a los estudiantes de pregrado con la
formacioén profesional avanzada asi como con la investigacion que les permita en el futuro la eleccion de un area para profundizar en ella en sus estudios de
posgrado. Por este motivo la evaluacién de los estudios de posgrado por las diferentes instancias es de suma importancia para las Instituciones de Educacion
Superior, ya que permite un analisis integral del mismo y tener la certeza de que nuestros programas de posgrados son de calidad.

Para el logro de este programa se propone el siguiente objetivo general asi como los cinco proyectos institucionales que lo conforman.

Objetivo

Encaminar esfuerzos institucionales hacia la formacién de especialistas, maestros y doctores competitivos a nivel nacional e internacional, utiles a la sociedad
en el entorno contemporaneo, éticos, responsables y con un sélido compromiso social.

Proyectos institucionales que integran el Programa

2.1 Fomento al ingreso en el posgrado.

2.2 Fomento a la graduacion.

2.3 Fomento de la salud de los estudiantes.

2.4 Fortalecimiento de la trayectoria escolar en el posgrado.

2.5 Mejora continua de la calidad en el posgrado de la FES Zaragoza.

Plan de Desarrollo Institucional
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Programa estratégico 2

Formacion de calidad y competitiva en el posgrado

Proyecto institucional 2.1
Fomento al ingreso en el posgrado

Justificacion

La formacion de profesionales en el posgrado es indispensable para desarrollar conocimiento, para generar soluciones especificas a los problemas que
enfrentan las diversas organizaciones y para generar cuadros que fortalezcan las funciones sustantivas de la Universidad.

Objetivo

Incrementar el ingreso de los alumnos a los diferentes programas de posgrado que se imparten en la FES Zaragoza, de tal forma que se fortalezca la formacion
cientifica y profesional de los estudiantes.

Lineas de accion

2.1.1 Promocion continua de los programas de posgrado que se imparten en la FES Zaragoza.
2.1.2 Implementacién en los programas donde se considere pertinente del ingreso de alumnos con 100% de créditos de licenciatura para que se titulen
por créditos del posgrado.

Actividades globales a realizar

*  Consolidar el padron de profesores y tutores por programa.

»  Fortalecer los registros de los alumnos por tutor y programa que se ofrecen en la Facultad.

»  Elaborar un padrén de profesores y tutores que cubran el perfil para invitarlos a formar parte de los diferentes posgrados.

*  Modificar los planes de estudios de las especialidades que asi lo consideren pertinente para que acepten el ingreso de alumnos con 100% de créditos
de licenciatura.

* Llevar a cabo acciones de promocion del posgrado en las carreras de la FES Zaragoza.

»  Solicitar a los diferentes comités de posgrado, la incorporacion a sus padrones, como profesores o tutores, a los profesores que estén interesados y
cumplan con los criterios establecidos en sus reglamentos.

Universidad Nacional Autonoma de Mexico
Facultad e Estudios Superiores Zaragoza

<% T



Programa estratégico 2

Formacion de calidad y competitiva en el posgrado

Proyecto institucional 2.1
Fomento al ingreso en el posgrado
Indicadores y metas
. . . Meta en la
Responsable Indicador Foérmula de calculo gestion
DEPI indice de ingreso a los [( Nimero de alumnos de primer ingreso en el afio ) 1] 100 lzgrigl?netir
_ *
programas de posgrado Nimero de alumnos de primer ingreso aho anterior totac;
indice de ingreso al | ;
SG posgrado de alumnos en Nimero de alumnos de primer ingreso en modalidad de titulacién en el afio 160 ncrﬁsmo;en ar
DEPI modalidad de titulacién ( Numero de alumnos de primer ingreso en el afo ) > en totaT en
de licenciatura
Porcentaje de . Incrementar
N 0 d tut del ~ad

DEPI profesores que son ( sl g ;?rofesores shitodi vt mod s o) *100 en 15% en

tutores del posgrado Nimero total de tutores total
SG Porcentaje de (Nl.'lmera de profesores del pusgrado) 100 Incr?gl/entar

*

DEPI profesores del posgrado Numero total de profesores en tota(i en
Porcentaje de alumnos Ntumero de alumnos beneficiados con alguna beca Incrementar
DEPI beneficiados con becas ( NG ot ds ol i ) * 100 en 15% en

de posgrado timero total de alumnosen posgrado total
Eficiencia de los Namero de alumnos beneficiados con beca que avanzan en tiempo curricular Incrementar
DEPI ( . = ) +100 en 15% en

programas de becas Nimero de alumnos beneficiados con beca total
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Programa estratégico 2

Formacion de calidad y competitiva en el posgrado

Proyecto institucional 2.1
Fomento al ingreso en el posgrado

Indicadores y metas

. . . nl
Responsable Indicador Férmula de calculo Mg(t:;géna
Eficacia de la atencion . z G Incrementar
) z Nimero de alumnos atendidos en la coordinacion
DEPI en la Coordinacion de ( = Ne T a 7] )* 100 en 15% en
Posgrado umero total de alumnos de posgrado total
Eficiencia de la atencion . i T : 7 Incrementar
U tendid l d t h la atencion
DEPI en la Coordinacion de (Numem de alumnos a fm idos enia coordinacion sa.zsfec os con )‘ 10 en 15% en
Posgrado Numero total de alumnos atendidos total
Porcentaje de
programas de posgrado Numero de programas de posgrado que aceptan alumnos sin titulo en primer ingreso Incrementar
DEPI que aceptan alumnos en ( NG 2 Do de la FES Zar ) +100 en 15% en
opciodn de titulaciéon de WRETO.GE Programas:de i aregoed total

licenciatura

Universidad Nacional Autonoma de Mexico
Facultad e Estudios Superiores Zaragoza
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Programa estratégico 2

Formacion de calidad y competitiva en el posgrado

Proyecto institucional 2.2
Fomento a la graduacién

Justificacion

Solo puede considerarse que la formaciéon de un alumno ha concluido cuando éste obtiene el grado correspondiente. Con ello no solamente se da fe de la
formacion de este capital humano, sino que se retribuye el esfuerzo institucional para su formacion especializada.

Objetivo

Incrementar el niumero de estudiantes que obtienen el grado correspondiente, con la finalidad de favorecer su inclusion pronta en sus diferentes ambitos de
desarrollo profesional, de investigacion, o ambos.

Lineas de accion

2.21 Difusién de las opciones de graduacion vigentes en cada programa.

222 Fortalecimiento de la reglamentacion en materia de graduacion de las especializaciones, haciendo énfasis en la necesaria modificacion de sus normas
operativas.
223 Consolidacion de la planta académica de profesores y tutores del posgrado.

Actividades globales a realizar

»  Consolidar el padrén de profesores y tutores por programa.

»  Fortalecer los registros de los alumnos por tutor y programa que se ofrecen en la Facultad.

»  Elaborar un padrén de profesores y tutores que cubran el perfil para invitarlos a formar parte de los diferentes posgrados.

*  Modificar los planes de estudios de las especialidades que asi lo consideren pertinente para que mejoren sus procesos de graduacion.
* Implementar un programa de seguimiento de egresados del posgrado.

Plan de Desarrollo Institucional
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Programa estratégico 2

Formacién de calidad y competitiva en el posgrado

Proyecto institucional 2.2
Fomento a la graduacion

Indicadores y metas

Responsable Indicador Foérmula de calculo Meta en la
gestion
DEPI indice de egreso de los ( Namero de alumnos egresados por generacion ) i Incrementar en
programas de posgrado Numero de alumnos de primer ingreso en la generacién 15% en total
SG indice de graduacién de los ( Nimero de alumnos graduados por generacion ) Incrementar en
DEPI alumnos del posgrado Nimero de alumnos de primer ingreso en la generacién 15% en total
Porcentaje de profesores Numero de profesores tutores del posgrado Incrementar en
DEPI que son tutores del ( . )* 100 159% total
posgrado Ntmero total de tutores 5% en tota
SG Porcentaje de profesores (N'-'lm‘—”’o de profesores del POSQ"ﬂdO) 100 Incrementar en
DEPI del posgrado Numero total de profesores 15% en total
Porggntaje de alumnos Nimero de alumnos beneficiados con alguna beca Incrementar en
DEPI beneficiados con becas de ( = ) +100 0
posgrado Numero total de alumnosen posgrado 15% en total
DEPI Eficiencia de los (Nlimero de alumnos beneficiados con beca que avanzan en tiempo curricuiar) +100 Incrementar en
programas de becas Namero de alumnos beneficiados con beca 15% en total
Eficacia de la atencion en Nimero de alumnos atendidos en la coordinacién Incrementar en
DEPI la Coordinacion de ( ; - — ] p ) +100 N
Posgrado Numero total de alumnos de posgrado 15% en total
Eficiencia de la atencion Nimero de alumnos atendidos en la coordinacion satisfechos con la atencién Incrementar en
DEPI en la Coordinacion de ( - : ) *100 159% |
Posgrado Nuamero total de alumnos atendidos 5% en tota
= taie d ; d Numero de opciones de graduacion empleadas en el afio Llegar al 100%
DEPI orcentaje de opciones de [( )_ 1] «100 de

graduacion aprovechadas

Numero de opciones empleadas aio anterior

implementacion

Universidad Nacional Autonoma de Mexico
Facultad e Estudios Superiores Zaragoza
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Programa estratégico 2

Formacion de calidad y competitiva en el posgrado

Proyecto institucional 2.3
Fomento de la salud de los estudiantes

Justificacion

Un desarrollo pleno de los conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes en un estudiante requiere de un estado de bienestar fisico, psiquico y social.

Objetivo

Promover en los alumnos habitos que les permitan mantener la salud, con la finalidad de disminuir los factores de riesgo que les impidan desarrollar una
trayectoria escolar exitosa.

Lineas de accion

2.3.1 Implementacion de un Examen Médico Automatizado abreviado para los estudiantes de primer ingreso al posgrado.
2.3.2  Programa de desarrollo de habilidades fisicas y otro de fomento al deporte universitario.

Actividades globales a realizar

* Implementar un programa permanente de activacion fisica en la FES Zaragoza.

* Implementar un programa permanente de reclutamiento de estudiantes para las diferentes opciones de deporte competitivo.
*  Reestructurar el Programa de Universidad Promotora de Salud.

* Implementar un EMA interno abreviado para alumnos del posgrado.
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Programa estratégico 2

Formacién de calidad y competitiva en el posgrado

Proyecto institucional 2.3
Fomento de la salud de los estudiantes
Indicadores y metas
Responsable Indicador Férmula de calculo Mggﬁgnla
SDE Pr?r‘?ent?je de alutmnols, [( Numero de alumnos participantes en actividades en el aio ) 1] 100 Incrementar en
n n n = et v 9 ] i
DEPI participa (fal'ssi(ca:a activacio Nimero de alumnos participantes en actividades afio anterior 15% en total
SDE P(?trlctlentajte de alcl;mn?ts [( Niumero de alumnos participantes en actividades en el aio ) 1] Yol Incrementar en
— *
DEPI pa ICI%?)%%SGEt?VOepO © Numero de alumnos participantes en actividades afio anterior 15% en total
Porcentaje de alumnos
SDE participantes en [( Ntmero de alumnos participantes en actividades en el aio ) & 1] « 100 Incrementar en
DEPI actividades de fomento a la Nimero de alumnos participantes en actividades aiio anterior 15% en total
salud

Universidad Nacional Autonoma de Mexico  &es
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Programa estratégico 2

Formacién de calidad y competitiva en el posgrado

Proyecto institucional 2.4
Fortalecimiento de la trayectoria escolar en el posgrado

Justificacion

La eficiencia terminal es el resultado del permanente seguimiento de las trayectorias académicas de los estudiantes, con el fin de detectar oportunamente a los
alumnos en riesgo de rezago o abandono escolar y dotarles de una atencion inmediata.

Objetivo

Consolidar los esfuerzos institucionales para favorecer el incremento en los indices de aprobacién y egreso de los alumnos de los diferentes programas de
posgrado de la FES Zaragoza.

Lineas de accion

241 Incorporacion de los alumnos en programas de becas, especialmente para las especializaciones.
24.2 Apoyo de diversos sectores para becas de posgrado, para los estudiantes de los diferentes programas académicos.

Actividades globales a realizar

«  Establecer un programa de seguimiento de la trayectoria escolar de becarios.

»  Establecer un programa de seguimiento de la trayectoria de alumnos que cuentan con un tutor.
* Identificar a los alumnos con riesgo de rezago o abandono escolar.

*  Apoyar a los alumnos en riesgo de rezago o abandono escolar.
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Programa estratégico 2

Formacién de calidad y competitiva en el posgrado

Proyecto institucional 2.4
Fortalecimiento de la trayectoria escolar en el posgrado

Indicadores y metas

Responsable

Indicador

Férmula de calculo

Meta en la
gestion

Porcentaje de profesores

Incrementar en

N d tut del d
DEPI que son tutores del ( umero de p’rofesores utores del posgra o) £ 100 crementar ¢
posgrado Numero total de tutores o
Por(_:e_ntaje de alumnos Numero de alumnos beneficiados con alguna beca Incrementar en
DEPI beneficiados con becas de ( NG rotal de al P ) * 100 15% en total
posgrado umero total de alumnos en posgrado o
Eficiencia de los Numero de alumnos beneficiados con beca que avanzan en tiempo curricular Incrementar en
DEPI ( - — ) * 100 o
programas de becas Numero de alumnos beneficiados con beca 15% en total
Eficacia de I_a at_e’ncic')n en Numero de alumnos atendidos en la coordinacién Incrementar en
DEPI la Coordinacién de ( NG total de al ] P )* 100 15% en total
Posgrado umero total de alumnos de posgrado o
Eficiencia de_ la a_t'enC|on Numero de alumnos atendidos en la coordinacion satisfechos con la atenciéon Incrementar en
DEPI en la coordinacion de ( NG T de al did )* 100 15% en total
posgrado umero total de alumnos atendidos o
DEPI indice d laridad ( Numero de alumnos regulares en posgrado ) 00 Incrementar en
*
ndice de regularida Numero total de alumnos inscritos en posgrado 15% en total
DEPI indice de desercién en el ( Numero de alumnos no inscritos en segundo afio por generaciéon ) 100 Disminuir en
*
primer afio Numero total de alumnos inscritos en primer afio en la generacién 15%
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Programa estratégico 2

Formacion de calidad y competitiva en el posgrado

Proyecto institucional 2.4

Fortalecimiento de la trayectoria escolar en el posgrado

Indicadores y metas

. . . Meta en la
Responsable Indicador Formula de calculo gestion
. Numero de alumnos con baja definitiva por generaciéon Disminuir en
DEPI indice de abandono ( k ija def il b ) «100 sminuir e
Numero de alumnos que ingresaron en la generaciéon 15%
DEPI indice de egreso en (Nl’lmero de alumnos que concluyen créditos en tiempo curricular en la generaci()n) «100 Incrementar en
tiempo curricular Numero de alumnos de primer ingreso en la generaciéon 15% en total
indice de egreso en (NL’lmero de alumnos que concluyen créditos en tiempo reglamentario en la generacién) «100 Incrementar en
DEPI tiempo reglamentario Numero de alumnos de primer ingreso en la generaciéon 15% en total
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Programa estratégico 2

Formacion de calidad y competitiva en el posgrado

Proyecto institucional 2.5
Mejora continua de la calidad en el posgrado de la FES Zaragoza

Justificaciéon

Los procesos involucrados en la formacion de los estudiantes de posgrado deben estar encaminados a que la trayectoria escolar de estos sea 6ptima, acorde
con las necesidades de la institucion y de la sociedad.

Objetivo

Incrementar la eficiencia de los diferentes procesos que confluyen en la formacién de los estudiantes del posgrado en la FES Zaragoza, con la finalidad de
ampliar su calidad y pertinencia.

251

252

253
254
255
256

Lineas de accion

Programa de seguimiento permanente a la incorporacién de los programas de especializacion al Programa Nacional de Posgrados de Calidad de
CONACYT.

Fortalecimiento del padron de tutores de la FES Zaragoza en los diferentes programas de posgrado, con la evaluaciéon y mejora de los indicadores
de egreso y graduacion por tutor y por programa.

Programa permanente de desarrollo, modificacion y adecuacion de programas y planes de estudios.

Programa de seguimiento al cumplimiento de actividades académicas, en el marco de la normatividad institucional.

Programa de seguimiento permanente al mantenimiento de la infraestructura para la docencia de la Facultad.

Modificacién de los planes de estudios de los posgrados que se imparten exclusivamente en la FES Zaragoza.

Actividades globales a realizar

Establecer un programa de incorporacion de las especializaciones al PNPC de CONACYT.
Revisar y actualizar el 100% de los procesos de servicios escolares de posgrado.

Generar un Programa de mejora continua de cada programa académico.

Fortalecer el Comité de Calidad de la FES Zaragoza.

Implementar un programa de supervision permanente de cumplimiento de actividades académicas.

Universidad Nacional Autonoma de Mexico
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Programa estratégico 2

Formacién de calidad y competitiva en el posgrado

Proyecto institucional 2.5
Mejora continua de la calidad en el posgrado de la FES Zaragoza

Indicadores y metas

Responsable

Indicador

Formula de calculo

Meta en la
gestion

Incorporacion de

Incrementar en

P Numero de programas de especializacion en el PNPC
DEPI especializaciones en el ( - e ); 100 o
PNPC Namero de programas de especializacion 15% en total
Porcentaje de profesores s
DEPI que son tutores del (Numero de ;?rofesores tutores del posgrado) «100 Incr?mentar en
posgrado Namero total de tutores 15% en total
SG Porcentaje de profesores (Nl.'lmero de profesores del POngdO) +100 Incrementar en
DEPI del posgrado Numero total de profesores 15% en total
Porcentaje de alumnos Nimero de alumnos beneficiados con alguna beca
DEPI beneficiados con becas de ( = f g ) +100 Incrgmentar en
posgrado Namero total de alumnos en posgrado 15% en total
Eficiencia de los Namero de alumnos beneficiados con beca que avanzan en tiempo curricular Incrementar en
DEPI ( s )+ 100
programas de becas Namero de alumnos beneficiados con beca 15% en total
Eficacia de I_a atgpcién en Numero de alumnos atendidos en la coordinacion Incrementar en
DEPI la Coordinacién de - *100 N
Posgrado Nimero total de alumnos de posgrado 15% en total
Eficiencia de la atencion en Nitmero de alumnos atendidos en la coordinacioén satisfechos con la atencién
. Incrementar en
DEPI la coordinacion de ( = - )x 100 15% total
posgrado Namero total de alumnos atendidos o en tota
DEPI Variacién en procesos Numero de procesos simplificados en el afio Simplificar 100%
administrativos de servicios - *100
SDE o Nuamero total de procesos de los procesos
escolares simplificados
Porcentaje de asistencia Numero de profesores que asisten regularmente Mantener una
SG de profesores en sus ( ) *100 asistencia

obligaciones académicas

Nuamero total de profesores

superior al 90%
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Programa estratégico 3

Educacion continua de calidad

Justificacion

La educacioén continua es una necesidad que se ha planteado en las instituciones de educacion superior, ya que permite la actualizacién en los profesionales de
las diferentes disciplinas, siendo un elemento de vinculacion de las IES con sus egresados y las organizaciones de todo tipo. Tiene gran importancia y juega un
papel fundamental en una sociedad que transforma su productividad dado el acelerado desarrollo del conocimiento asi como del progreso técnico vertiginoso, por
lo que se hace necesario seguir adquiriendo conocimientos y habilidades que son requeridos en los escenarios cotidianos de la practica profesional.

Para el logro de este programa se propone el siguiente objetivo general asi como los cuatro proyectos institucionales que lo conforman.

Objetivo

Consolidar a la FES Zaragoza como una entidad académica proveedora de programas de educacion continua de calidad, que se beneficia de las modalidades de
educacion presencial, a distancia y mixta, para cumplir con las expectativas de sus usuarios y fortalecer la capacidad de cumplimiento de las funciones
sustantivas encomendadas a la Institucion.

Proyectos institucionales que integran el Programa

3.1 Fomento a la generacion de ingresos extraordinarios por actividades de educacion continua.
3.2 Fortalecimiento de los planes de estudios de educacion continua.

3.3 Incremento de la cobertura en educacion continua.

3.4 Mejora continua de la calidad de los programas de educacion continua.
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Programa estratégico 3

Educacion continua de calidad

Proyecto institucional 3.1
Fomento a la generacion de ingresos extraordinarios por actividades de educaciéon continua

Justificacion

Sin duda alguna, la UNAM es fuente de conocimiento original y formadora de generaciones de profesionales utiles a la sociedad. Para continuar desarrollando sus
funciones de manera ininterrumpida y armonica, requiere de recursos tanto del erario como aquellos derivados del esfuerzo de los propios universitarios.

Objetivo

Consolidar los esfuerzos institucionales para favorecer la captacion de recursos adicionales a los asignados en el presupuesto universitario, de forma tal que se
cuente con el flujo de recursos suficiente para fortalecer los procesos que se desarrollan en la FES Zaragoza.

Lineas de accién

Desarrollo de proyectos de educacion continua "a la medida", con base en los programas de diplomados ya existentes u otros de nueva creacion.
Catalogo de necesidades de formacion integral emanado de un estudio de mercado con los diferentes sectores e instituciones con los que la FES
Zaragoza tiene relacion.

3.1.3 Transparencia en la captacion, asignacion y gasto de los recursos emanados de las actividades de educacion continua.
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Actividades globales a realizar

*  Ampliar la oferta de opciones de educacién continua, en sus modalidades presencial, a distancia o mixta, para incrementar la cobertura.

» Establecer un programa institucional de vinculacién con sociedades de egresados, que generen una realimentacion continua de las actividades
académicas de la FES Zaragoza.

+  Gestionar apoyos con diferentes sectores para operar un centro virtual para la ensefianza de idiomas moderno y eficiente.

*  Participar en reuniones profesionales para buscar vinculos con organizaciones diversas.

»  Fortalecer los programas de colaboracion con la Coordinacion de Innovacion y Desarrollo de la UNAM.

»  Desarrollar un programa de difusion de la oferta de educacion continua dirigida hacia las carreras y sus egresados.

«  Desarrollar por carrera un programa de necesidades de formacién y actualizaciéon continua que fortalezca al personal académico en el area disciplinar y
pedagogica.

«  Fortalecer la difusion de las instituciones nacionales e internacionales con convenios para la movilidad académica.

»  Fortalecer la asesoria juridica y la gestion de insumos en los tres campus.

Universidad Nacional Autonoma de México
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Programa estratégico 3

Educacion continua de calidad

Proyecto institucional 3.1
Fomento a la generacion de ingresos extraordinarios por actividades de educacién continua
Indicadores y metas
. . . Meta en la
Responsable Indicador Formula de calculo gestion
Porcentaje de
participacion de los Niumero de profesores que imparten cursos de educacion continua Incremoentar
DV profesores en ( N Td ) *100 en 10% en
actividades de mero total de profesores total
educacién continua
Porcentaje de
prof(??ores d'e Nimero de egresados que imparten cursos de educacion continua en el afio Incrementar
DV educacioén continua (N’ d d - = y % i Tan : ) —1|=*100 en 15% en
egresados de la FES umero de egresados que impartieron educaciéon continua en el ano anterior total
Zaragoza
Porcentaje de
eg r,e,saqos Numero de egresados asistentes a actividades de educacion continua en el aiio Incrementar
DV beneficiarios de ( ; - e = : = ; )— 1] +100 en 15% en
s Numero de egresados asistentes a actividades de educacion continua en el afio anterior
actividades de total
educacion continua
Ampliacion de I_ai Namero de actividades de educacion continua ofrecidas en el aiio Incrementar
bv oferta de educacion Numero de actividades de educacion continua of recidas en el afio anterior b g en 15% en
continua total
Cobertura de las Nimero de alumnos beneficiados con actividades de educacion continua en el afio Incrementar
bV actividades de (Nl‘lm ro de alumnos beneficiados con actividades de educacién continua afio anterior) 18 en 15%en
educacioén continua z o e i ; total
Eficacia de la | ¢
atencion en la Niumero de alumnos atendidos en la divisién ncrementar
DV L — — - * 100 en 15% en
Division de Nimero total de alumnos de educacion continua total
Vinculacién
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Programa estratégico 3

Educacion continua de calidad

Proyecto institucional 3.1
Fomento a la generacion de ingresos extraordinarios por actividades de educacién continua
Indicadores y metas
. o o Meta en la
Responsable Indicador Foérmula de calculo gestion
Eficiencia de la | t
atencién en la Numero de alumnos satisfechos con la atencion en la division ncrementar
DV ncior ( , ; )+ 100 en 15% en
Divisién de Numero total de alumnos atendidos total
Vinculacién
Porcentaje de la
participacion de la Ingresos extraordinarios generados por la DV en el afio Incrementar
DV DVeen el ( Presupuesto anual diferente a la partida 700 en el ano ) o en 40% en
presupuesto de la P p total
FES Zaragoza
Eficacia en la
DV consolidacion de Nuamero de instrumentos generados por la DV en el afio Incrementar
. [( : - = ; )—1]*100 en 40% en
uJ instrumentos Numero de instrumentos generados por la DV afio anterior total
consensuales
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Programa estratégico 3

Educacion continua de calidad

Proyecto institucional 3.2
Fortalecimiento de los planes de estudios de educacion continua

Justificacion

La oferta de educacién continua de la FES Zaragoza debe mantenerse actualizada y con los mas altos estandares de calidad, para que esta sea atractiva a los
beneficiarios pero, sobre todo, que responda a las expectativas de calidad de los alumnos y de la sociedad beneficiaria de las funciones sustantivas de nuestra
institucion.

Objetivo

Analizar y, en su caso, llevar a cabo la modificacion de los planes de estudio de las diferentes actividades de educacién continua que se imparten en la FES
Zaragoza, asi como generar nuevas opciones, de tal forma que se amplie la oferta de estos programas y se fortalezca la presencia de nuestra institucion ante
los diferentes usuarios de estos servicios académicos.

Lineas de accion

3.2.1 Programa permanente de desarrollo, modificacion y adecuacion de programas y planes de estudios de educacion continua, que permita la obtencion
en tiempo y forma del producto de su trabajo.

3.2.2 Evaluacion permanente de planes y programas.

3.23 Fortalecimiento de los programas de seguimiento de egresados de las carreras y el posgrado.

3.24 Incorporacion de alumnos en los programas de educacion continua, mediante la comunicaciéon directa con los programas de seguimiento de
egresados de las diferentes carreras y programas de posgrado.

Actividades globales a realizar

*  Ampliar la oferta de opciones de educacion continua, en sus modalidades presencial, a distancia o mixta, para incrementar la cobertura.

+  Establecer un programa institucional de vinculacién con sociedades de egresados, que generen una realimentacion continua de las actividades
académicas de la FES Zaragoza.

*  Fortalecer los programas de colaboraciéon con la Coordinacién de Innovacion y Desarrollo de la UNAM.

*  Desarrollar por carrera un programa de necesidades de formacién y actualizacion continua que fortalezca al personal académico en el area disciplinar
y pedagdgica.

+  Fortalecer la difusion de las instituciones nacionales e internacionales con convenios para la movilidad académica.

* Llevar a cabo la revision y, en su caso, modificacion de los Planes de estudios y programas de educacion continua.
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Or. Vicente Jesus Hernandez Abag




Programa estratégico 3
Educacion continua de calidad

Proyecto institucional 3.2

Fortalecimiento de los planes de estudios de educacién continua

Indicadores y metas

Responsable

Indicador

Foérmula de calculo

Meta en la
gestion

DV

Porcentaje de planes de
estudios a modificar

(N umero de planes de estudios cuya hltima revision fue hace cinco aios o ma’ls) 100
*

Numero total de planes de estudio

Disminuir a 0%

SDA

indice de participacion de

profesores en actividades

de modificacion de planes
de estudios

(

Nuamero de profesores que participan en las actividades de modif imcién) o
*
Nuimero total de profesores en la carrera

Incrementar en
15% en total

SDA
DEPI
DV

Porcentaje de proyectos de
investigacion educativa

(Nﬁmero de proyectos de investigacion educativa registrados

- g TR - * 100
Numero total de proyectos de investigacion registrados )

Incrementar en
15%

DV

Ampliacion de la oferta de
educacion continua

Namero de actividades de educaciéon continua ofrecidas en el aio

[(Nl’:mero de actividades de educacién continua ofrecidas en el afio anterior

)—1]-‘1{]0

Incrementar en
15% en total

DV

Eficiencia de la atencién en
la Division de Vinculacién

Numero de alumnos atendidos y satisfechos con la atencion en la divisién) 100
*

(

Numero de alumnos atendidos en total

Incrementar en
15% en total
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Programa estratégico 3

Educacion continua de calidad

Proyecto institucional 3.3
Incremento de la cobertura en educacién continua

Justificacion

La oferta de educacion continua de la FES Zaragoza debe mantenerse actualizada y con los mas altos estandares de calidad, para que esta sea atractiva a los
beneficiarios pero, sobre todo, que responda a las expectativas de calidad de los alumnos y de la sociedad beneficiaria de las funciones sustantivas de nuestra
institucion.

Objetivo

Fortalecer la capacidad institucional para generar opciones de educacion continua, que se traduzcan en una mejora de la presencia institucional en este ambito
ante los diferentes usuarios de estos servicios académicos.

Lineas de accion

3.31 Ampliacion de la oferta de opciones de educacién continua, en sus modalidades presencial, a distancia o mixta.
3.3.2 Programa institucional de vinculacion con sociedades de egresados.

3.3.3 Apoyos con diferentes sectores para operar un centro virtual para la ensefianza de idiomas moderno y eficiente.
3.34 Implementacion en cada carrera de la opcion de titulacion por actividades de educacién continua.

Actividades globales a realizar

*  Ampliar la oferta de opciones de educacién continua, en sus modalidades presencial, a distancia o mixta, para incrementar la cobertura.

+ Establecer un programa institucional de vinculacion con sociedades de egresados, que generen una realimentacion continua de las actividades
académicas de la FES Zaragoza.

«  Fortalecer los programas de colaboracion con la Coordinacién de Innovacién y Desarrollo de la UNAM.

»  Desarrollar por carrera un programa de necesidades de formacion y actualizacion continua que fortalezca al personal académico en el area disciplinar y
pedagdgica

»  Fortalecer la difusion de las instituciones nacionales e internacionales con convenios para la movilidad académica.

* Llevar a cabo la revisién y, en su caso, modificacion de los Planes de estudios y programas de educacién continua.
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Programa estratégico 3
Educacioén continua de calidad

Proyecto institucional 3.3
Incremento de la cobertura en educacién continua

Indicadores y metas

Responsable

Indicador

Férmula de calculo

Meta en la
gestion

Porcentaje de

participacion de los Nimero de profesores que imparten cursos de educacion continua Incremoentar
DV profesores en ( 2 T4 ) +100 en 10% en
actividades de Numero total de profesores total
educacion continua
Porcentaje de
profggores d.e Nimero de egresados que imparten cursos de educacion continua en el afio Incrementar
DV educacion continua (N‘ a i : = 7 = ~ Tar o ) —1|*100 en 15% en
egresados de la timero de egresados que impartieron educacion continua en el aiio anterior total
FES Zaragoza
Porcentaje de
egresados Nimero de egresados asistentes a actividades de educacion continua en el aiio Incrementar
bV beneficiarios de (Nﬁmerﬂ de egresados asistentes a actividades de educacion continua en el afo anterior) ) b en 15% en
actividades de 9 total
educacion continua
Ampliacion de la Nimero de actividades de educacién continua ofrecidas en el afio Incrementar
DbV oferta de (N umero de actividades de educacion continua ofrecidas en el aio anrerior) B i en 15% en
educacion continua total
Cobertura de las Nimero de alumnos beneficiados con actividades de educacion continua en el aiio Incrementar
DV actividades de = = — = - = — ] — 1|+ 100 en 15% en
- . Nimero de alumnos beneficiados con actividades de educacién continua afo anterior
educacion continua total
Eficacia de la | t
atencién en la Nimero de alumnos atendidos en la division ncrementar
DV U - - - * 100 en 15% en
Division de Numero total de alumnos de educacion continua total
Vinculacion
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Programa estratégico 3

Educacion continua de calidad

Proyecto institucional 3.3
Incremento de la cobertura en educacion continua
Indicadores y metas
Responsable Indicador Formula de calculo M;;iggr:a
Eficiencia de la
atencién en la (Nl’:mem de alumnos atendidos y satisfechos con la atencién en la d:‘visi(‘m) 100 Incremoentar
bv Division de Ntmero total de alumnos atendidos i en 15% en
Vinculacién total
Porcentaje de la
participacion de la Ingresos extraordinarios generados por la DV en el afio Incrementar
bV DVenel ( Presupuesto anual diferente a la partida 700 en el afio ) v 169 en 40% en
presupuesto de la total
FES Zaragoza
Efica.cia el la Numero de instrumentos generados por la DV en el afio Incrementar
DV consolidacion de ( : - 9 p E _ ) +100 en 40% en
uJ instrumentos Numero de instrumentos generados por la DV afio anterior °
consensuales total
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Programa estratégico 3
Educacion continua de calidad

Proyecto institucional 3.4
Mejora de la calidad de los programas de educacion continua

Justificacion

Los procesos involucrados en educacion continua deben estar encaminados a que la trayectoria escolar de estos sea 6ptima, acorde con las necesidades de la
institucion y de su formacion dirigida al servicio de la sociedad.

Objetivo

Incrementar la eficiencia de los diferentes procesos que confluyen en los programas de educaciéon continua que se imparten por la FES Zaragoza, con la
finalidad de ampliar su calidad y pertinencia.

Lineas de accion

3.4.1 Programa de seguimiento permanente a la acreditacion de programas académicos de educacion continua ante instancias que les den el
reconocimiento para la formacion de profesionales en empresas certificadas.

3.4.2 Fortalecimiento de la infraestructura para la imparticion de actividades de educacion continua.

3.4.3 Fortalecimiento de la instancia académico-administrativa encargada de la educacion continua.

3.4.4 Generacion de recursos educativos en linea y a distancia.

Actividades globales a realizar

+  Ampliar la oferta de opciones de educacion continua, en sus modalidades presencial, a distancia o mixta, para incrementar la cobertura.

»  Establecer un programa institucional de vinculacién con sociedades de egresados, que generen una realimentacién continua de las actividades
académicas de la FES Zaragoza.

»  Fortalecer los programas de colaboracion con la Coordinacion de Innovacion y Desarrollo de la UNAM.

*  Desarrollar por carrera un programa de necesidades de formacion y actualizacion continua que fortalezca al personal académico en el area disciplinar
y pedagogica.

*  Fortalecer la difusiéon de las instituciones nacionales e internacionales con convenios para la movilidad académica.

*  Llevar a cabo la revision y, en su caso, modificaciéon de los Planes de estudios y programas de educacién continua.

Universidad Nacional Autonoma de México
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Programa estratégico 3

Educacion continua de calidad

Proyecto institucional 3.4
Mejora de la calidad de los programas de educacioén continua

Indicadores y metas
Responsable Indicador Férmula de calculo Meta en la gestion

Concluir con 100% de
) * 100 los programas
acreditados

SDA Porcentaje de programas acreditados por ( Niumero de programas acreditados
DV organismos reconocidos Namero total de programas acreditables

e Mantener una

Porcentaje de asistencia de profesores en Nimero de profesores que asisten regularmente e :
SDA e - ; Td +100 asistencia superior al
DV sus obligaciones académicas Numero total de profesores 90%
SDE Porcentaje de incremento en la generacion Numero de materiales educativos generados en el afio
DV . ; [( = ; = - ) = 1] * 100 Incrementar 10%
de materiales educativos Numero de materiales generados en el aio anterior

SPDI
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Programa estratégico 4

Fortalecimiento de la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico

Justificacion

En la actualidad existe preocupacioén en las instituciones de educacion superior para que la investigacion que se realiza a través de sus planes y programas, en
los proyectos que desarrollan los profesores, especialmente los que ostentan un contrato de tiempo completo sea mas eficiente, relevante y socialmente
responsable, dado que se ha planteado en diversos espacios que el desarrollo econdmico y social de cualquier pais depende de su capacidad generadora y para
incorporar conocimiento cientifico y tecnoldgico. Para ello es necesario que las instituciones académicas intenten proveer de acciones concretas que fomenten la
investigacion y el desarrollo tecnolégico. El cumplimiento de esta intencion se debe de hacer a través de una adecuada gestion de proyectos, adquisicion de
conocimientos y vigilancia tecnoldgica, para asi poder obtener resultados de investigacion que permitan a su vez el fortalecimiento de la infraestructura en la
investigacion asi como la produccién de nuevos materiales o servicios que puedan ser aplicables en todos los sectores, lo que permitirda mejorar la competitividad
y la calidad en la generacion del conocimiento.

Para el logro de este programa se propone el siguiente objetivo general asi como los cinco proyectos institucionales que lo conforman.

Objetivo

Incrementar en magnitud, impacto, trascendencia y relevancia la investigacion y el desarrollo tecnoldgico generados por académicos de la FES Zaragoza, a fin
de que la entidad académica se consolide como un referente en la generacion de conocimiento y la resoluciéon de la problematica vinculada a su quehacer
cotidiano.

Proyectos institucionales que integran el Programa

4.1 Ampliacion de la capacidad de generacion de conocimiento e innovacion tecnolégica.
4.2 Fomento a la difusién de resultados de la investigacion.

4.3 Fortalecimiento de la infraestructura para la investigacion.

4.4 Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

4.5 Mejora continua de la calidad en la generacion de conocimiento.

Plan de Desarrollo Institucional
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Programa estratégico 4
Fortalecimiento de la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnolégico

Proyecto institucional 4.1
Ampliacion de la capacidad de generacion de conocimiento e innovacion tecnolégica

Justificacion

La generacion de conocimiento, asi como su aprovechamiento en beneficio de la sociedad, requieren de una dotacion continua de condiciones que permitan el
desarrollo de las actividades de investigacion e innovacion de manera fluida y completa.

Objetivo

Favorecer la generacion de conocimiento y la innovacion tecnoldgica que se realiza en la FES Zaragoza, con la finalidad de generar productos que fortalezcan el
acervo de conocimientos o que favorezcan el desarrollo de los diferentes sectores de la sociedad.

Lineas de accion

Incorporacion de alumnos en los programas de becas en proyectos de investigacion.

Plan de insercion de profesores en el posgrado universitario.

Programa de estancias académicas y profesionales para profesores de los diferentes programas académicos de la FES Zaragoza.
Programa de profesores visitantes a la FES Zaragoza.

Incremento del nimero de participantes en los programas de posdoctorado tanto de la UNAM como del ambito del gobierno federal.

AR AN
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Actividades globales a realizar

*  Organizar eventos en donde se presente a los alumnos de los Ultimos semestres o afios de pregrado los proyectos, lineas y unidades de investigacion
de la Facultad asi como los profesores responsables de ellas.

»  Desarrollar y difundir un programa de estancias académicas y / o profesionales por carrera para profesores y alumnos y asi favorecer su participacion.

»  Difundir los programas de posgrado en los que participa la Facultad a toda la comunidad de la misma.

« Difundir los diferentes programas de becas y requisitos a los que pueden acceder alumnos y profesores para estudiar posgrados, realizar estancias e
intercambio.

*  Generar un programa de profesores visitantes con proyectos especificos en las carreras de la FES Zaragoza.

Universidad Nacional Autonoma de Mexico
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Programa estratégico 4

Fortalecimiento de la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico

Proyecto institucional 4.1

Ampliacion de la capacidad de generaciéon de conocimiento e innovacion tecnolégica

Indicadores y metas

Responsable

Indicador

Formula de calculo

Meta en la
gestion

DEPI I . .
SG D|fu3|on de proyec'tos,'l’meas y Nimero de eventos de difusion en el aiio Cubrir el 100% de
SDA unidades de investigacion entre [(N d de difusit Tan - ) - 1‘ *100 las carreras cada
oDE alumnos de las licenciaturas umero total de eventos de difusion en el ano anterior afio
Porcentaje de profesores Numero de profesores que participan en estancias de investigacion
DEPI participantes en estancias ( prof NG il i g g ) + 100 Incrementar 15%
académicas de investigacion tmero total de profesores
DEPI Difusién de los programas de (Nl.'lmero de mier{lbms de la cor.m-.midad partici;?anres en difusic’m) 160 Incrementar 30%
posgrado de la FES Zaragoza Nimero de participantes potenciales
DEPI Porcentaje de beneficiados con (Nt’:mero de alumnos beneficiados con alguna beca en investigacién) 100 Incrementar en
becas Numero total de alumnos 15% en total
DEP| Eficiencia de los programas de (Nﬂmero de alumnos beneficiados con beca que concluyen proyecw) +100 Incrementar en
becas Namero de alumnos beneficiados con beca de investigacion 15% en total
DEP Factor de financiamiento de (Nﬂmﬂ‘ﬂ de proyectos de investigacion financiados‘) «100 Incrementar en
proyectos Namero total de proyectos 10% en total
DEPI Diversificacion de proyectos en las (Nﬁmem de proyectos de investigacién financiados en una Caﬂ'ﬂ‘ﬂ) »100 Incrementar en
SG carreras de la FES Zaragoza Nimero total de proyectos en esa carrera 10% en total
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Programa estratégico 4

Fortalecimiento de la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnolégico

Proyecto institucional 4.1

Ampliacion de la capacidad de generacion de conocimiento e innovacion tecnolégica

Indicadores y metas

Responsable

Indicador

Foérmula de calculo

Meta en la
gestion

Participacion de profesores
de carrera como

DEP (N umero de profesores de carrera responsables de proyectos ffnanciadas) 16 | tar 15%
*
responsables de proyectos Nimero total de profesores nerementar o7
financiados
i Nuamero de profesores que visitan la FES Zaragoza en el aiio
DEP Porcentaj_e_ de profesores [( : prof q s i g : )_ 1] «100 Incrementar 15%
visitantes Numero de profesores visitantes aiio anterior
Porcentaje de alumnos Numero de alumnos beneficiados con alguna beca Incrementar en
DEPI beneficiados con becas de ( Nimero de alumnos total en posgrado ) “100 15% en total
posgrado posg °
Eficiencia de los programas Nimero de alumnos beneficiados con beca que avanzan en tiempo curricular Incrementar en
DEPI ( = = ) + 100
de becas Namero de alumnos beneficiados con beca 15% en total
DEP| Eficacia de la atencion en la (Nﬁmero de alumnos atendidos en la coordinacién) 100 Incrementar en
*
Coordinacién de Posgrado Numero total de alumnos de posgrado 15% en total
BEPI Eficiencia de la atencién en (Nﬂmero de alumnos atendidos en la coordinacion satisfechos con la atencién) 100 Incrementar en
*
la Coordinacion de Posgrado Numero total de alumnos atendidos 15% en total
DEP| Porcentaje de opciones de [(Nﬁmero de opciones de graduacion empleadas en el aﬁa) s 1] « 460 Llegar al 100% de

graduacion aprovechadas

Numero de opciones empleadas afio anterior

implementacion

Universidad Nacional Autonoma de Mexico
Facultad e Estudios Superiores Zaragoza




Programa estratégico 4

Fortalecimiento de la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnolégico

Proyecto institucional 4.2
Fomento a la difusién de resultados de la investigacion

Justificacion

Todo proyecto de investigacion debe traducirse en la generacion de un reporte de los hallazgos obtenidos con el mismo, como parte esencial del proceso de
investigacion y, de manera adicional, como evidencia del aprovechamiento correcto de los recursos invertidos en esta funcién sustantiva.

Objetivo

Incrementar la eficiencia en la generacién de productos de la investigacion, de tal manera que se amplie el impacto de la FES Zaragoza en la aportaciéon de
nuevos conocimientos, y de que se acreciente la visibilidad de aquellos grupos que realizan investigacion en la Facultad y cuyo desarrollo todavia no ha alcanzado
todavia su maxima magnitud.

Lineas de accion

4.21 Programa permanente de formacién en la escritura de textos cientificos en idioma inglés.
422 Fortalecimiento de la actividad editorial de las revistas cientificas que se desarrollan en la FES Zaragoza.
423 Apoyo a profesores que requieran de servicios de apoyo editorial que incrementen la probabilidad de éxito en la aceptacién de manuscritos.

Actividades globales a realizar

»  Organizar un programa académico para la formacién de profesionales en la escritura de textos cientificos en inglés.

* Reuvisar la estructura editorial y la indizacion de las revistas editadas en la FES Zaragoza.

* Incrementar el numero de profesores que participan en articulos, patentes, reportes de investigacion, entre otros.

« Destinar una partida presupuestal especifica para el apoyo editorial a profesores que realizan actividades de investigacion y cuyos articulos han sido
aceptados para publicarse en revistas con factor de impacto.
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Programa estratégico 4

Fortalecimiento de la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnolégico

Proyecto institucional 4.2
Fomento a la difusion de resultados de la investigacion

Indicadores y metas

Responsable

Indicador

Férmula de calculo

Meta en la gestion

Participacion en curso de

Numero de participantes en el curso en el ano
E;EDFéI escritura de reportes de [( o N,r pd p? - — _E ) - 1] * 100 Incrementar 15%
investigacion en inglés timero de participantes aio anterior
DEPI Calidad de las revistas Numero de revistas en un indice de calidad 00 Alcanzar una
publicadas en la FES Zaragoza ( Ntmero total de revistas ) *1 indizacién al 100%
Participacion de profesores de la Numero de profesores participantes en reportes de investigacion
DEPI FES Zaragoza en reportes de ( Ne i ) * 100 Incrementar 30%
investigacion timero total de profesores
DEPI Publicacion de reportes de (Nﬂmero de reportes de investigacion pubiicados) 100 Incrementar en
*
investigacion Numero total de proyectos 15% en total
Indizacién de reportes de (Nl’lmero de reportes de investigacion publicados en revistas indizadas) 100 Incrementar en
*
DEPI investigacion Nuamero total de proyectos 15% en total
DEP Factor de impacto de reportes de (Nﬁmem de reportes de investigacion publicados en revistas indizadas WoS') 100 Incrementar en
*
investigacion Numero total de proyectos 15% en total
Participacion de profesores de Numero de profesores de carrera responsables de proyectos financiados
DEPI carrera como responsables de ( - ) * 100 Incrementar 15%
. ; Numero total de profesores
proyectos financiados
Participacion de profesores de Ntmero de profesores con distincion en el SNI
DEPI carrera en el Sistema Nacional ( ) * 100 Incrementar 15%

de Investigadores

Nuamero total de profesores
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Programa estratégico 4

Fortalecimiento de la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnolégico

Proyecto institucional 4.3
Fortalecimiento de la infraestructura para la investigacion

Justificacion

La generacion de conocimiento requiere de una infraestructura moderna y eficiente, que permita dar certeza de los resultados y, como consecuencia, de los
hallazgos de investigacion.

Objetivo

Fortalecer la capacidad técnica y cientifica para la generacion de conocimiento de vanguardia, de tal forma que los resultados obtenidos de los diferentes
proyectos sean susceptibles de ser publicados en medios con el mayor impacto posible, y se fortalezcan las redes de investigacion institucionales.

Lineas de accioén

4.3.1 Vinculacion intra e interinstitucional para ampliar la capacidad analitica e instrumental de la FES Zaragoza.

4.3.2  Ampliacion de la capacidad analitica e instrumental de la FES Zaragoza.

43.3 Programa de mantenimiento de la infraestructura de investigacion en la FES Zaragoza.

434 Diagnostico del estado que guardan las colecciones cientificas, con la finalidad de generar un programa especifico para su conservacion vy
mantenimiento.

Actividades globales a realizar

* Revisar al 100% el inventario de instrumentos para la investigacion.

»  Establecer un programa permanente de mantenimiento correctivo y preventivo de instrumentos de investigacion.

«  Establecer un programa de vinculacion con otras entidades académicas para aprovechar la infraestructura instalada.
*  Mejorar las condiciones de conservacion de las colecciones cientificas.

*  Aprovechar al 100% los instrumentos analiticos disponibles para investigacion.

Plan de Desarrollo Institucional
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Programa estratégico 4

Fortalecimiento de la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnolégico

Proyecto institucional 4.3
Fortalecimiento de la infraestructura para la investigacion

Indicadores y metas

Responsable Indicador Formula de célculo Meta en la gestion
Mantener mas del
DEPI Instrumentos de investigacion en (Nﬁmem de instrumentos utffizabeS) «100 90% de los
SA uso Namero total de instrumentos instrumentos en
uso
DDE\|7| Eficacia en la consolidacion de [( Nimero de instrumentos generados por la DV en el aiio ) _ 1] i Incrementar en
UJ instrumentos consensuales Numero de instrumentos generados por la DV ano anterior 40% en total
DEPI Mantenimiento y actualizacion de (Nl’:mera de espacios habili.tados) +100 Incrementar 30%
SA espacios para colecciones Numero de espacios necesarios ¢
Publicacién de reportes de Nimero de reportes de investigacion publicados Incrementar en
DEPI cion de rep ( : )« 100 e
investigacion Numero total de proyectos 15% en total
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Programa estratégico 4

Fortalecimiento de la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnolégico

Proyecto institucional 4.4
Innovacién y Desarrollo Tecnolégico

Justificacion

La resolucién de problemas nacionales es una caracteristica intrinseca de la generacién de conocimiento en la UNAM. Las diferentes organizaciones de la
sociedad requieren la participacion de la Universidad en proyectos que permitan brindar mejores soluciones a los usuarios de sus productos y servicios.

Objetivo

Incrementar capacidad de la FES Zaragoza para resolver problemas de investigacion aplicada, que nutran la vinculacion con los sectores productivos privados,
gubernamentales o de la sociedad civil.

Lineas de acciéon

441 Vinculacion con los diversos sectores de la sociedad para atender necesidades de innovacion y desarrollo de sus procesos o productos.

442 Programa de incubadora de empresas con la Coordinacion de Innovacion y Desarrollo de la UNAM.

443  Catalogo institucional de competencias analiticas e instrumentales de los diferentes laboratorios de la FES Zaragoza.

4.4.4  Transparentar la captacion, asignacion y gasto de los recursos emanados de las actividades de vinculacion con diferentes sectores de la sociedad.
445 Proteccion de la propiedad intelectual y su explotacion a nivel productivo.

Actividades globales a realizar

* Revisar al 100% el inventario de instrumentos para la investigacion.

*  Poner en marcha la Unidad de Patentamiento, Emprendimiento y Vinculacion de la FES Zaragoza.

*  Aprovechar al 100% los instrumentos analiticos disponibles para investigacion.

» Establecer el catdlogo de competencias analiticas, instrumentales y de servicios de la FES Zaragoza.
»  Establecer un programa de proteccion de la propiedad intelectual.

* Implementar un programa de emprendimiento e incubadora de empresas.

* Implementar un laboratorio de innovacion en la Facultad.

Plan de Desarrollo Institucional
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Programa estratégico 4

Fortalecimiento de la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnolégico

Proyecto institucional 4.4
Innovacién y Desarrollo Tecnolégico
Indicadores y metas
Responsable Indicador Foérmula de calculo Meta en la gestion
Mantener mas del
DEPI Instrumentos de investigacion en (Nﬁmem de instrumentos utft:‘zableS) « 100 90% de los
SA uso Ntmero de instrumentos totales instrumentos en
uso
D§\|/DI Eficacia en la consolidacion de [( Niumero de instrumentos generados por la DV en el aito ) - l] + 100 Incrementar en
uJ instrumentos consensuales Namero de instrumentos generados por la DV afo anterior 40% en total
DEPI Porcent:’a’je de la ofeﬂa en Nuamero de actividades de emprendimiento en el presente aio Incrementar en
DV formacion empresarial y [( Nimero de actividad [ afo anterior ) " 1] e 15% en total
emprendimiento umero de actividades en el afio anterio o
DEPI Porcentaje de alumnos Numero de alumnos participantes en actividades en el presente aiio Incrementar en
DV participantes en desarrollo ( Numero de alumnos participantes en actividades afio anterior ) B 1] a8 15% en total
empresarial y emprendimiento P P °
DEP!I Difusién de capacidades [( Nimero de actividades de difusién en el aio )_ ]] +100 Incrementar en
DV analiticas y tecnoldgicas Numero de actividades de difusion en el afio anterior 15% en total
DEPI Actividades de servicio y [(Nﬁmero de actividades realizadas en el ﬂﬁﬂ) _ 1] +100 Incrementar en
DV transferencia de tecnologia Numero de actividades en el afio anterior 15% en total
DEP!I Instrumentos de proteccion del [( Numero de instrumentos consolidados en el aiio ) = 1] « 100 Incrementar en
DV conocimiento Nimero de instrumentos consolidados en el ano anterior 15% en total
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Programa estratégico 4

Fortalecimiento de la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico

Proyecto institucional 4.5
Mejora continua de la calidad en la generacion de conocimiento

Justificacion

Los procesos involucrados en la generacion de conocimientos deben estar encaminados a que la calidad de los resultados y su difusién o implementacién en la
mejora de las condiciones de vida de la sociedad sea acorde con las especificaciones de la institucion y de la sociedad que dota de recursos a la misma.

Objetivo

Incrementar la eficiencia de los diferentes procesos que confluyen en los programas de generacién de conocimiento y de innovacion y desarrollo tecnolédgico en la
FES Zaragoza, con la finalidad de acrecentar su calidad y pertinencia.

4.5.1
452
453
454

Lineas de accion

Cumplimiento de la legislacion y los registros necesarios ante las instancias gubernamentales correspondientes en los protocolos de investigacion.

Fortalecimiento del Comité de ética de la FES Zaragoza.
Reorganizacion de las instancias encargadas de la gestion de las actividades de investigacion de la FES Zaragoza.
Fortalecimiento de la reglamentacion en materia de investigacion.

Actividades globales a realizar

Registrar los cuerpos colegiados requeridos ante las instancias gubernamentales que los regulan (Comité de ética, Comité de bioseguridad, entre otros).

Gestionar los registros de protocolos clinicos en el marco de la Ley General de Salud.

Reorganizar la estructura y funciones de la DEPI.

Revisar la reglamentacion en materia de investigacion en la Facultad.

Establecer un sistema de acreditacion de competencias analiticas de los laboratorios de uso comun de la DEPI.

Plan de Desarrollo Institucional
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Programa estratégico 4

Fortalecimiento de la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnolégico

Proyecto institucional 4.5

Mejora continua de la calidad en la generacién de conocimiento

Indicadores y metas

Responsable Indicador Férmula de calculo Meta en la gestién
DEPI Variacion en procesos administrativos (Nﬂmero de procesos simplificados en el aﬁO) «100 Simplificar 100% de
simplificados Nimero total de procesos los procesos
Mantener la
DEPI Porcentaje de cuerpos colegiados registrados (Nl.'lmero de cuerpos colegiados acreditadm) T acreditacion del 100%
SG ante instancias de gobierno Numero total de colegiados acreditables de los cuerpos
colegiados requeridos
DEPI Porcentaje_de profesores que son gvaluadores Ntmero de profesores evaluadores Incrementar en 15%
SDA reconacidos dentro de los organismos de (Nﬁmeru de profesores evaluadores en 2018) bibac en total
acreditacion de competencias analiticas P
DEPI ) ) . Nimero de competencias acreditadas Incrementar en 15%
Porcentaje competencias acreditadas ( v - ) * 100
SDA Nimero total de laboratorios en total
DEPI Porcentaje de protocolos clinicos de acuerdo (Nf‘mem de protocolos "93“5”‘1‘1”5) + 100 Registrar el 100% de
con legislacion sanitaria Nuamero total de protocolos protocolos clinicos
DEPI Porcentaje de protocolos experimentales ( Nimero de protocolos evaluados ) +100 Evaluar el 100% de

evaluados por el comité de ética

Namero de protocolos que requieren evaluacion

protocolos
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Programa estratégico 5

Vinculacién, colaboracién institucional e impacto en la sociedad

Justificacion

Las universidades publicas tienen como gran misién la de formar profesionistas como ciudadanos y personas comprometidas con su entorno y con la sociedad a
las cuales les pongan a disposicion sus conocimientos y habilidades para resolver sus problemas y necesidades sociales. Para ello es de suma importancia que la
universidad se vincule con las organizaciones productivas y sociales para estar a la vanguardia de los requerimientos que de manda la sociedad y el sector
productivo, para que esto le permita a los alumnos estar en contacto con la realidad, siendo un elemento enriquecedor para la universidad, lo que le permitira
realimentar y enriquecer los programas de estudios y por ende la formacién de recursos humanos asi como la investigacion cientifica.

Por otra parte, los docentes en el nivel superior no han quedado exentos del mundo globalizado por lo que, surge la necesidad de crear y alentar programas de
intercambio de profesores a nivel nacional e internacional, lo que les permitira acceder a nuevas formas de gestion de la informacién y del conocimiento para
puedan desarrollar nuevos entornos en el proceso ensefanza-aprendizaje, por lo que es imprescindible la creacion de redes académicas y de investigacion para
que se vean motivados a implementar mejoras en los programas académicos bajo su responsabilidad.

Para el logro de este programa se propone el siguiente objetivo general asi como los tres proyectos institucionales que lo conforman.

Objetivo

Fortalecer el impacto de las actividades académicas, cientificas y culturales en la sociedad, particularmente en los entornos del campus universitario, de tal forma
que exista un reconocimiento y adopcion de la actividad que realiza la FES Zaragoza en sus diferentes areas de influencia, asi como una realimentacion de la
sociedad hacia la institucion.

Proyectos institucionales que integran el Programa

5.1 Fortalecimiento de las capacidades institucionales para la atencién a necesidades de la sociedad.
5.2 Intercambio académico.
5.3 Colaboracion institucional.

Universidad Nacional Autonoma de Mexico
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Programa estratégico 5

Vinculacién, colaboracion institucional e impacto en la sociedad

Proyecto institucional 5.1
Fortalecimiento de las capacidades institucionales para la atencion a necesidades de la sociedad

Justificacion

La institucién debe su desarrollo y progreso a los recursos que la sociedad le provee. La Universidad se encuentra siempre en disposicién de llevar a cabo sus
mejores esfuerzos en la atencion y resolucién de los problemas que aquejan a la sociedad.

Objetivo

Incrementar capacidad de la FES Zaragoza para resolver los problemas de su competencia, derivados de las solicitudes de apoyo por parte de instituciones de los
sectores privado, gubernamental o de la sociedad civil, de tal manera que se fortalezca su presencia ante la sociedad y se generen beneficios para la Facultad en
diferentes ambitos.

Lineas de accién

5.1.1 Incremento del nimero de convenios con el sector gubernamental, con impacto social y con un enfoque en la resolucion de problemas de interés local,
estatal o federal.

Modificacion de la estructura institucional para la vinculacién.

Transparencia en la captacion, asignacion y gasto de los recursos emanados de las actividades de vinculacion con diferentes sectores de la sociedad.
Intervencién de la comunidad de la FES Zaragoza en la resolucion de problemas reales en el ambito de nuestras competencias.

Programa de consultoria y servicios de apoyo para las pequefias y medianas empresas.

aooan
S N N [
ahwi

Actividades globales a realizar

*  Crear la Division de Vinculacion de la FES Zaragoza.

*  Poner en marcha la Unidad de Patentamiento, Emprendimiento y Vinculacién de la FES Zaragoza.

« Establecer el catalogo de competencias analiticas, instrumentales y de servicios de la FES Zaragoza.
* Implementar un programa de emprendimiento e incubadora de empresas.

* Implementar un laboratorio de innovacion en la Facultad.

*  Generar un programa de asesorias técnicas y tecnoldgicas para MiPyMEs.

Plan de Desarrollo Institucional
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Programa estratégico 5

Vinculacién, colaboracién institucional e impacto en la sociedad

Proyecto institucional 5.1
Fortalecimiento de las capacidades institucionales para la atencion a necesidades de la sociedad

Indicadores y metas

Responsable Indicador Férmula de calculo Meta en la gestion
DV Eficacia en la consolidacion de [( Nimero de instrumentos generados por la DV en el aio ) N 1] pa Incrementar en
uJ instrumentos consensuales Nuamero de instrumentos generados por la DV afio anterior 40% en total

Porcentaje de la oferta en [(NL'lmero de actividades de emprendimiento en el aﬁO) 1] 100 Incrementar en
- *

bv acthlda_des de desar_rol_lo Numero de actividades en el aiio anterior 15% en total
empresarial y emprendimiento

Porcentaje de alumnos [( Numero de alumnos participantes en actividades en el afio ) l] - Incrementar en
- *

bV partlmpgntes en desa.rrc.)IIo Numero de alumnos participantes en actividades en el aiio anterior 15% en total
empresarial y emprendimiento

bV Difusién de capacidades [(Nﬂmero de actividades de difusion en el aﬁa) o) 1] 100 Incrementar en
analiticas y tecnoldgicas Numero de actividades en el ano anterior 15% en total
oV Actividades de servicio y [( Ntmero de actividades realizadas en el afio ) i I] . 10 Incrementar en
transferencia de tecnologia Nimero de actividades realizadas en el afio anterior 15% en total
Actividades de asesorias [(Nﬁmero de asesorias realizadas en el aﬁo) 1] 100 Incrementar en
e o il
bv técnicas y“t/lt-}‘;r;(,zlll(l)zglcas para Numero de asesorias en el ano anterior 15% en total
DV Actividades de apoyo a entidades [( Numero de actividades realizadas en el afo ) B 1] +100 Incrementar en
gubernamentales Numero de actividades realizadas en el afio anterior 15% en total

Universidad Nacional Autonoma de Mexico “J\:;”i
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Programa estratégico 5

Vinculacién, colaboracion institucional e impacto en la sociedad

Proyecto institucional 5.2
Intercambio académico

Justificacion

La posibilidad de que la comunidad universitaria lleve a cabo procesos de inmersion en proyectos de otras instituciones u organizaciones permite el fortalecimiento
de los proyectos tanto de la instancia receptora como de la misma Facultad.

Objetivo

Incrementar la relaciéon de la FES Zaragoza con instituciones educativas y diversos sectores profesionales, con la finalidad de fortalecer, con la experiencia de los
miembros de la comunidad que se beneficien de su incorporaciéon temporal en otras instituciones, nuestras metas institucionales.

521
5.2.2
523
5.2.4

Lineas de acciéon

Fortalecimiento de los programas de intercambio académico.
Programa de estancias académicas y profesionales para profesores de los diferentes programas académicos de la FES Zaragoza.

Programa de profesores visitantes a la FES Zaragoza, que permita la actualizacién de conocimientos y habilidades de los docentes.
Publicacién de un perfil de las fortalezas del personal académico de la FES Zaragoza.

Actividades globales a realizar

Gestionar apoyos para actividades de intercambio con instancias universitarias.
Establecer un programa de estancias académicas para profesores de la FES Zaragoza y visitantes.
Generar el perfil de fortalezas del personal académico de la FES Zaragoza.

Plan de Desarrollo Institucional
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Programa estratégico 5

Vinculacion, colaboracion institucional e impacto en la sociedad

Proyecto institucional 5.2
Intercambio académico

Indicadores y metas

Responsable

Indicador

Férmula de calculo

Meta en la gestidn

DV Eficacia en la consolidacién de [( Namero de instrumentos generados por la DV en el afio ) . 1] «100 Incrementar en
uJ instrumentos consensuales Ntmero de instrumentos generados por la DV aiio anterior 40% en total
SDE Porcentz.aje de profesqres en Numero de profesores en estancias Incrementar en
estancias en instituciones ( — ) * 100 o
bV externas Nimero total de profesores 15% en total
DV Porcentaje de profesores [(N\imero de profesores visitantes en el aﬁo) » 1] +100 Incrementar en
visitantes Nimero de visitantes en el afio anterior 15% en total
DV Difusion de capacidades [(Nﬁmera de actividades de difusion en el ﬂﬁﬂ) 4 1] +100 Incrementar en
analiticas y tecnologicas Namero de actividades en el afio anterior 15% en total
DV Actividades de servicio y [(Nl.'lmero de actividades realizadas en el ar'm) - 1] «100 Incrementar en
transferencia de tecnologia Ntmero de actividades en el afio anterior 15% en total
’Ac.tividades de ?Slesorl'as Numero de asesorias realizadas en el ano Incrementar en
DV técnicas y tecnoldgicas para [( - 2 = - ) - 1] + 100 o
MiPyME Namero de asesorias en el afio anterior 15% en total
DV Actividades de apoyo a entidades [(Nﬁmem de actividades realizadas en el ﬂﬁﬂ) 2 1] +100 Incrementar en

gubernamentales

Numero de actividades en el afio anterior

15% en total

Universidad Nacional Autonoma de Mexico
Facultad e Estudios Superiores Zaragoza




Programa estratégico 5

Vinculacién, colaboracion institucional e impacto en la sociedad

Proyecto institucional 5.3
Colaboracion institucional

Justificacion

La capacidad de vinculacion de la Facultad y la magnitud de su impacto en la sociedad se ven potenciadas por su colaboracién con instancias universitarias
diversas, donde no solamente se suman las capacidades institucionales, sino que se multiplica la posibilidad de brindar resultados exitosos en los diversos
proyectos emprendidos.

Objetivo

Aprovechar la capacidad de los diferentes programas que despliega la UNAM para fortalecer, a través de los diversos proyectos que puedan emanar de esta
vinculacion, la eficiencia en el desarrollo de las funciones que nos han sido encomendadas.

Lineas de accién

5.3.1 Vinculacion con las diferentes instancias universitarias.

5.3.2 Fortalecimiento de los perfiles del egresado del bachillerato de la UNAM.
5.3.3 Integracion a las redes regionales de vinculaciéon de la ANUIES.

5.3.4 Colaboracion especifica con Fundaciéon UNAM.

Actividades globales a realizar

»  Generar bases de colaboracién con las Direcciones Generales de la Escuela Nacional Preparatoria y del Colegio de Ciencias y Humanidades.
»  Colaborar con las diferentes instancias que apoyan la vinculacion universitaria.

* Integrar a la FES Zaragoza en actividades de relacion con la ANUIES.

*  Colaborar de manera estrecha en los programas de Fundacion UNAM.

Plan de Desarrollo Institucional
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Programa estratégico 5

Vinculacién, colaboracién institucional e impacto en la sociedad

Proyecto institucional 5.3
Colaboracion institucional

Indicadores y metas

Responsable Indicador Férmula de calculo Meta en la gestion

DV Eficacia en la consolidacion de Numero de instrumentos generados por la DV en el ano Incrementar en
; — —1|#%100

uJ instrumentos consensuales Namero de instrumentos generados por la DV aiio anterior 40% en total

DV Actividades de apoyo realizadas Numero de actividades realizadas en el aio Incrementar en
en colaboracion con otras [( = == = = ) = 1] + 100 o

SDE ; : Numero de actividades en el ano anterior 15% en total

instancias de la UNAM
DV Actividlages de apoyoFreagza.dlaS [(Numero de actividades realizadas en el aﬁo) 1] -— Incrementar en
—1]=*
SDE en colaboracion con Fundacion Nimero de actividades en el afio anterior 15% en total

UNAM

<
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Programa estratégico 6

Fortalecimiento del personal académico

Justificacion

La labor del personal académico es fundamental dentro de la Universidad. Las y los académicos son responsables y participes en la formacion de los
profesionales en las diferentes disciplinas, son quienes encabezan las acciones de generacion de conocimiento y quienes conducen los programas de vinculacion
institucional. Las IES deben promover la profesionalizacion, el reconocimiento y la actualizacion constante de todos los docentes, mediante programas de
superacion académica, de incorporacion de tecnologias de los aprendizajes, asi como el fomento de su estabilidad laboral, ya que el logro de una adecuada
trayectoria profesional en la institucion permitira fortalecer todos los programas a su cargo y, con ello, dinamizar la vida de la Facultad.

Para el logro de este programa se propone el siguiente objetivo general asi como los cinco proyectos institucionales que lo conforman.

Objetivo

Fortalecer la formacion, actualizacion y estabilidad laboral del personal académico en todas sus figuras, con la finalidad de reforzar los programas de docencia,
investigacion y extension de la FES Zaragoza.

Proyectos institucionales que integran el Programa

6.1  Estabilidad del personal académico.

6.2 Fomento de la salud del personal académico.

6.3 Formacién y actualizacion del personal académico.
6.4 Incorporacion de personal académico.

6.5 Reconocimiento institucional a la labor académica.




Programa estratégico 6

Fortalecimiento del personal académico

Proyecto institucional 6.1
Estabilidad del personal académico

Justificacion

La estabilidad laboral del personal académico genera un ambiente de trabajo colaborativo benéfico para la institucion, y se traduce de manera directa en un mayor
sentido de identidad y de apego a la Universidad.

Objetivo

Generar un clima académico-laboral que permita, en el marco de la legislacion universitaria y del contrato colectivo de trabajo vigente, que los académicos se
dediquen con mayor empefio a las actividades que les corresponden de acuerdo con su asignacion dentro de la FES Zaragoza.

Lineas de accién

Programa de estabilidad laboral del personal académico de la FES Zaragoza.

Cobertura de plazas de profesor de carrera de tiempo completo en concordancia con las necesidades de los programas académicos y del plan de
desarrollo institucional.

Concrecion de los procesos iniciados antes de noviembre de 2018 con relacion a las plazas académicas ocupadas con base en el articulo 51 del Estatuto
del Personal Académico de la UNAM.

Fortalecimiento de la plantilla de profesores en el actualmente denominado CETA y areas de apoyo para la generacion de materiales educativos
digitales.

Respeto de la estabilidad académica de los profesores de los diferentes programas académicos, cuando por motivos de la modificacion de planes de
estudios se vean adecuados los créditos o carga horaria en las actividades académicas que imparten.

Transparencia en la asignacion de horas frente a grupo y plazas vacantes en todos los programas académicos de la FES Zaragoza.

Actividades globales a realizar

Generar el programa de estabilidad laboral del personal académico de la FES Zaragoza.

Asignar con acuerdo del H. Consejo Técnico las plazas de profesor de carrera vacantes de acuerdo con las necesidades de las diferentes carreras de la
Facultad.

Convocar todas las plazas asignadas por articulo 51 del EPA a concurso de oposicion abierto durante la gestion.

Modificar la ruta critica de interinatos del H. Consejo Técnico.

Fortalecer la transparencia en la asignacion de horas frente a grupo mediante los mecanismos pactados en el Contrato Colectivo de Trabajo.




Programa estratégico 6

Fortalecimiento del personal académico

Proyecto institucional 6.1
Estabilidad del personal académico

Indicadores y metas

Responsable

Indicador

Formula de calculo

Meta en la gestién

Eficacia en la estabilizacion del

e Numero de profesores con nombramiento interino Incrementar en
SG personal académico de ( NGaiors ikl Te ot : ) * 100 50% en total
asignatura umero tota e pr DfE.'SGT es o
sG Eficiencia en el ejercicio de las (Nﬁmero de plazas de tiempo completo ocupadaS) +100 Llegar a 90% para
plazas de tiempo completo Ntmero total de plazas de tiempo completo el dltimo afio
SG Transparencia en la asignacién (N imero de quejas atendidas por asignacién de meS) « 16 Disminuir a 10% al
de horas frente a grupo Numero total de asignaciones de horas final de la gestiéon
sG Eficacia en la regularizacién de (Nl"mﬁ'm de profesores con nombramiento mixto Disminuir a 15% al

nombramientos de asignatura

100
Nuamero total de profesores ) '

final de la gestiéon




Programa estratégico 6

Fortalecimiento del personal académico

Proyecto institucional 6.2
Fomento de la salud del personal académico

Justificacion

Un despliegue pleno de los conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes en un académico requiere de un correcto estado de bienestar fisico, psiquico y
social.

Objetivo

Promover en los académicos habitos que les permitan mantener la salud, con la finalidad de disminuir los factores de riesgo que les impiden desarrollar sus
actividades de manera adecuada y plena.

Lineas de acciéon

6.2.1 Programa de autocuidado del académico de la FES Zaragoza.
6.2.2 Programa de promocion de la salud para profesores.

Actividades globales a realizar

* Implementar un programa permanente de activacion fisica en la FES Zaragoza.
*  Reestructurar el Programa de Universidad Promotora de Salud.
*  Implementar un programa de intervencion nutriolégica para personal académico de la FES Zaragoza.




Programa estratégico 6

Fortalecimiento del personal académico

Proyecto institucional 6.2
Fomento de la salud del personal académico

Indicadores y metas

. . . Meta en la
Responsable Indicador Férmula de calculo gestion
SDE Porcentaje de profesores [( Namero de profesores participantes en actividades en el afio ) l] 100 Incrementar en
.. . .z y . - S LI - 5 i *
SG participantes en activacion fisica Numero de profesores participantes en actividades en el aio anterior 15% en total
SDE Porcentaje de profesores Numero de profesores participantes en actividades en el aiio Incrementar en
participantes en actividades de [( " : — = = = ) = 1] * 100 N
SG - Nimero de profesores participantes en actividades en el afio anterior 15% en total
promocién de la salud
SDE r?olrcenttaje de_ ptmfesorfas [( Niamero de profesores participantes en actividades en el afio ) 1] 100 Incrementar en
articipantes en intervenciones v e e = =1
SG P P Nuamero de profesores participantes en actividades en el ano anterior 15% en total

nutrioldgicas




Programa estratégico 6

Fortalecimiento del personal académico

Proyecto institucional 6.3
Formacién y actualizacion del personal académico

Justificacion

La habilitaciéon del personal académico, su formacion docente y actualizacion disciplinar, se traducen en mejoras ostensibles de las funciones sustantivas y en
la calidad de los productos desarrollados por la entidad académica.

Objetivo

Fortalecer la capacidad del personal académico para transmitir y evaluar los conocimientos de los alumnos, asi como para generar opciones innovadoras para
su desarrollo y el de los programas institucionales que les han sido encomendados, de tal forma que se mejore la calidad y pertinencia de su actividad docente.

Lineas de accion

6.3.1 Programa de deteccion de necesidades de actualizacion, formacion y capacitacion del personal académico.

6.3.2 Programa permanente de desarrollo, modificacion y adecuaciéon de programas y planes de estudios.

6.3.3  Actualizacién en Tecnologias para la Informacién y la Comunicacion (TICs).

6.3.4 Formacion de evaluadores para la acreditacion.

6.3.5 Oferta de talleres para la formacion integral de los profesores, en los ambitos cultural y de habilidades.

6.3.6 Evaluacion de la docencia.

6.3.7 Desarrollo de materiales educativos digitales.

6.3.8 Programa de seguimiento permanente a la acreditacion de programas académicos en las nueve carreras de la Facultad.
6.3.9 Programa permanente de formacion en las cuatro habilidades basicas del idioma inglés para profesores.




Programa estratégico 6

Fortalecimiento del personal académico

Proyecto institucional 6.3
Formacioén y actualizacion del personal académico

Actividades globales a realizar

Implementar un diagndstico de necesidades de actualizacion disciplinar y formacion docente en cada carrera de la FES Zaragoza.

Generar un Programa de mejora continua de cada programa académico, en colaboracion con la CODEIC.

Fomentar la incorporacion de académicos de la Facultad en los organismos acreditadores reconocidos por COPAES.

Incrementar el reconocimiento en programas de estimulos para los profesores que colaboran con actividades de acreditacion y certificacion.
Implementar un programa de supervision permanente de cumplimiento de actividades académicas.

Establecer un programa de fomento a la generacion de materiales educativos.

Incrementar el reconocimiento de la generacion de materiales educativos en los programas de estimulos al personal académico.

Identificar profesores con formacion pedagoégica por carrera para integrar los grupos de trabajo.

Fomentar los proyectos de investigacion educativa relacionados con aspectos seguimiento de egresados, empleadores, cumplimiento de perfiles
intermedios y de egreso, entre otros.

Identificar los planes de estudios cuya modificacion reglamentariamente debe ser llevada a cabo durante la gestion.

Crear un programa de desarrollo de competencias transversales para profesores de la FES Zaragoza.

Fortalecer el programa de evaluacién docente de la Facultad.

Fortalecer los programas de actualizacion profesional y formacion docente.




Programa estratégico 6

Fortalecimiento del personal académico

Proyecto institucional 6.3

Formacion y actualizacion del personal académico

Indicadores y metas

Responsable

Indicador

Formula de calculo

Meta en la gestion

Porcentaje de profesores que son

SDA evaluadores reconocidos dentro de los ( Nimero de profesores evaluadores ) i Incrementar en
organismos de acreditacion de programas Nimero de profesores evaluadores en 2018 15% en total
académicos
Porcentaje de asistencia de profesores en sus Nimero de profesores que asisten regularmente _I\/Iante_ner una
SG o - = * 100 asistencia superior
obligaciones académicas Numero total de profesores al 90%
0
Porcentaje de incremento en actividades Numero de actividades culturales realizadas en el ano Incrementar en
SDE ( ; = - = : )— 1] 100 N
culturales Numero de acticvidades realizadas en el ano anterior total en un 25%
Porcentaje de asistencia a actividades Numero de asistentes a actividades culturales en el afio Incrementar en
SDE ( - > —— = = )— 1{+ 100 N
culturales Numero de asistentes a acticvidades en el afio anterior total en un 25%
Namero de profesores que acreditaron el idioma
SDE Porcentaje de acreditacion del idioma ( e = : == ) =100 Incrtoamentar en
Niumero de profesores que se inscribieron al examen 15% en total
SDE Porcentaje de profesores que acreditan (Nﬁmem de profesores aprobados en curso de idioma en ““E“) .100 | Incrementar en

idioma en opciones en linea

Numero de profesores inscritos en curso en linea

15% en total




Programa estratégico 6

Fortalecimiento del personal académico

Proyecto institucional 6.3
Formacion y actualizacion del personal académico

Indicadores y metas

. . . Meta en la
Responsable Indicador Foérmula de calculo gestion
SG Porce_nltaje de la oferta qe Numero de actividades de competencias transversales Incremoentar
SDE formacién en competencias [( Ninsiad e o S )— 1] * 100 en 15% en
transversales tmero de actividades en el afio anterior total
SDE Porcentaje de profesores inscritos [( Nimero de académicos participantes en cursos de idiomas en el aho ) 1] 100 InCr?gl;antar
o — 1]+ en en
en cursos de idiomas Namero de académicos participantes en esos cursos en el aio anterior tota(i
SDA Participacion de profesores en [( Namero de profesores participantes en el afio ) l] 100 Incrif_r;/entar
L S - — — — ] —=1]* en en
DV actividades de actualizacion Numero de profesores participantes en el ano anterior tota‘;
SDA Participacion de profesores en Numero de profesores participantes en el aiio Incrementar
o - [( - = - = )—1]*100 en 15% en
DV actividades de formacién docente Numero de profesores participantes en el ano anterior total
Nimero de profesores evaluados con calificacion baja isminui
SDA Evaluacioén de la docencia ( p, / f : ) + 100 Dlsman|r pczr
Numero de profesores evaluados abajo del 10%
» . Namero de profesores evaluados con calificacion alta Mantener al
SDA Evaluacioén de la docencia ( v ) +100 menos un
Numero de profesores evaluados 30%
SDA B Numero de profesores participantes en el afiio Incrementar
DV Formacion en TICs y TACs [( e S 5 —= = = ) = 1] *100 en 15% en
DPDI Numero de profesores participantes aho anterior total




Programa estratégico 6

Fortalecimiento del personal académico

Proyecto institucional 6.4
Incorporacion de personal académico

Justificacion

Cerca del 25% de la planta académica de la FES Zaragoza dejara de laborar en esta entidad académica en la proxima década, lo que representa un reto
importante en el sentido no solo de mantener sino de acrecentar la capacidad de dicho sector para el desarrollo de las funciones sustantivas de la Universidad.

Objetivo

Fortalecer la planta académica de la FES Zaragoza con profesores que cumplan de manera completa los perfiles de las diferentes figuras establecidas en el
Estatuto del Personal Académico, con la finalidad de mantener la vanguardia y la calidad de los programas de docencia, investigacion y extension institucionales.

6.4.1
6.4.2

6.4.3

Lineas de accién

Fortalecimiento de la planta docente de la FES Zaragoza.

Cobertura de plazas de profesor de carrera de tiempo completo en concordancia con las necesidades de los programas académicos y del plan de
desarrollo institucional.

Fortalecimiento de la plantilla de profesores en el actualmente denominado CETA y areas de apoyo para la generacion de materiales educativos
digitales.

Actividades globales a realizar

Implementar un diagnéstico de necesidades de formacion curricular de los nuevos profesores en cada carrera de la FES Zaragoza.

Generar un Programa de mejora continua de cada programa académico, en colaboracién con la CODEIC.

Implementar un programa de supervision permanente de cumplimiento de actividades académicas.

Fortalecer la infraestructura y el capital humano que apoye la generacion de materiales educativos innovadores.

Generar el programa de estabilidad laboral del personal académico de la FES Zaragoza.

Asignar con acuerdo del H. Consejo Técnico las plazas de profesor de carrera vacantes de acuerdo con las necesidades de las diferentes carreras de la
Facultad.

Convocar todas las plazas asignadas por articulo 51 del EPA a concurso de oposicién abierto durante la gestion.




Programa estratégico 6

Fortalecimiento del personal académico

Proyecto institucional 6.4
Incorporacion de personal académico

Indicadores y metas

Responsable

Indicador

Formula de calculo

Meta en la gestion

Eficiencia en el ejercicio de las

Llegar a 90% para

SG (Nﬁmerc de plazas de tiempo completo ocupadas) 100
. * ,1gs ~
plazas de tiempo completo Nimero total de plazas de tiempo completo el ultimo afio
sG Nivel académico de profesores (Nﬂmero de doctores con plaza de tiempo completo) + 100 Llegar a 50% para
de carrera en la FES Zaragoza Ntmero total de plazas de tiempo completo el ultimo afio
sG Nivel académico de profesores (Nﬁmem de posgraduados con plaza de tiempo camp!eto) +100 Llegar a 100%
de carrera en la FES Zaragoza Niamero total de plazas de tiempo completo para el ultimo afio
Proquc}ti\/idad del personal Numero de publicaciones generadas por profesores de carrera Llegar a una por
SG académico de carrera en FES ( - - ) + 100 ~
Zaragoza Numero total de plazas de carrera de tiempo completo ano
Productividad del personal Numero de materiales educativos generadas por profesores de carrera Llegar a una por
SG académico de carrera en FES ( = Tr—— - — e ) * 100 afio
Zaragoza umero de piazas de carrera de tiempo compieto totates
sG Cumplimiento de horas frente a (Nl.'lmero de horas frente a grupo impartidas por profesores de car‘rera) 100 Mantener un
grupo Nuamero total de plazas de carrera de tiempo completo promedio de 12
DEPI Diversificacion de proyectos en Numero de proyectos de investigacion financiados en una carrera Incrementar en
las carreras de la FES ( . 2 — ) + 100 o
SG Zaragoza Nimero de proyectos totales en esa carrera 10% en total
Participacion de profesores de Nimero de profesores de carrera responsables de proyectos financiados
DEPI carrera como responsables de ( ) *100 Incrementar 15%

proyectos financiados

Nimero total de profesores de carrera




Programa estratégico 6

Fortalecimiento del personal académico

Proyecto institucional 6.5
Reconocimiento institucional a la labor académica

Justificacion

El reconocimiento justo a la labor del personal académico genera un ambiente de trabajo colaborativo benéfico para la institucion y se traduce de manera
directa en un mayor sentido de identidad y de apego a la Universidad.

Objetivo

Favorecer el reconocimiento y el sentido de pertenencia de los académicos de la FES Zaragoza, con la finalidad de fortalecer el clima de satisfacciéon con la
institucion y con las diferentes funciones que desempefia este sector de nuestra comunidad.

Lineas de accion

6.5.1 Fortalecimiento del programa de evaluacion de la docencia.
6.5.2 Fortalecimiento de la reglamentacion en materia de estimulos y reconocimientos para los académicos de la FES Zaragoza.
6.5.3 Programa de reconocimiento de la labor docente, adicional e independiente de los programas de estimulos econémicos institucionales.

Actividades globales a realizar

*  Generar un Programa de mejora continua de cada programa académico, en colaboracién con la CODEIC.

* Implementar un programa de supervisién permanente de cumplimiento de actividades académicas.

*  Generar el programa de estabilidad laboral del personal académico de la FES Zaragoza.

. Incrementar el reconocimiento en programas de estimulos para los profesores que colaboran con actividades de acreditacion y certificacion.

»  Establecer un programa de fomento a la generaciéon de materiales educativos.

* Incrementar el reconocimiento de la generacion de materiales educativos en los programas de estimulos al personal académico.

*  Fomentar los proyectos de investigacion educativa relacionados con aspectos seguimiento de egresados, empleadores, cumplimiento de perfiles
intermedios y de egreso, entre otros.

» Identificar los planes de estudios cuya modificacién reglamentariamente debe ser llevada a cabo durante la gestion.

»  Crear un programa de desarrollo de competencias transversales para profesores de la FES Zaragoza.

*  Fortalecer el programa de evaluacién docente de la Facultad.




Programa estratégico 6

Fortalecimiento del personal académico

Proyecto institucional 6.5
Reconocimiento institucional a la labor académica

Indicadores y metas

. . . Meta en la
Responsable Indicador Formula de calculo gestion
SG Porcep’taje de la oferta c}e Namero de a ctividades de competencias transversales en el presente afio Incrementar
SDE formacién en competencias ( NG % actiiiides Tan s )— 1| *100 en 15% en
tranSVersaleS umero de activiaades en el ano anterior total
se Profesores reconocidos en [( Numero de profesores reconocidos en el afio ) 1] <400 lgg?gl?néir
. P P - a G (o]
programas de estimulos Namero de profesores participantes atio anterior total
Profesores con reconocimiento Numero de profesores reconocidos en el aiio Incremoentar
SG — 1| *100 en 15% en

no pecuniario

Numero de profesores participantes ano anterior

total
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Programa estratégico 7

Fortalecimiento del personal administrativo

Justificacion

El personal administrativo tiene un rol preponderante en las instituciones educativas, toda vez que los trabajadores administrativos de manera cotidiana
interactuan con el personal académico-administrativo, con docentes y estudiantes, los cuales esperan que los servicios que les son brindados cumplan con sus
expectativas y necesidades, en el desarrollo completo y pleno de las funciones sustantivas de la institucion. Es necesario que la institucion brinde capacitacién
y adiestramiento en diferentes areas para fortalecer su labor cotidiana, que cuenten con los insumos y herramientas de trabajo necesarias, y que tanto el sector
de trabajadores como las autoridades universitarias mantengan una relacion de respeto mutuo en el marco institucional de la legislaciéon universitaria y en
estricto apego al contrato colectivo de trabajo vigente.

Para el logro de este programa se propone el siguiente objetivo general asi como los cuatro proyectos institucionales que lo conforman.

Objetivo

Fortalecer la capacitacion, actualizacion y estabilidad del personal administrativo en todas sus categorias, con la finalidad de reforzar su apoyo a los programas
de docencia, investigacion y extension de la FES Zaragoza.

Proyectos institucionales que integran el Programa

7.1 Formacién y capacitacion del personal administrativo.

7.2 Fomento a la salud del personal administrativo.

7.3 Reconocimiento institucional al trabajador administrativo.

7.4 Cobertura de necesidades de personal administrativo de base.

Universidad Nacional Autonoma de Mexico
Facultad e Estudios Superiores Zaragoza




Programa estratégico 7

Fortalecimiento del personal administrativo

Proyecto institucional 7.1
Capacitacion y adiestramiento del personal administrativo

Justificacion

Los esfuerzos en materia de capacitacién y adiestramiento del personal administrativo redundan en mejoras sustanciales para la institucion y para los mismos
trabajadores, entre las que se pueden mencionar la prevencion de riesgos de trabajo, la optimizacion del funcionamiento y servicios institucionales, la mejora de
su desempefio; alentar el esfuerzo, el sentido de responsabilidad y su dedicacion, contribuyendo asi al mejor logro de los objetivos de la UNAM.

Objetivo

Fortalecer la capacidad del personal administrativo para apoyar las labores sustantivas de la institucion, asi como para generar opciones innovadoras para su
desarrollo y el de los programas institucionales que les han sido encomendados, de tal forma que se mejore la calidad y pertinencia de su actividad.

Lineas de acciéon

711 Programa de deteccion de necesidades de actualizacion, capacitaciéon y adiestramiento del personal administrativo, en el marco del Contrato Colectivo de
Trabajo vigente.

Programa permanente de capacitacion en el trabajo.

Oferta de talleres para la formacion integral de los trabajadores, en los ambitos cultural y de habilidades.

Programa de cursos de actualizacion en Tecnologias para la Informacion y la Comunicacion (TICs) y Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento
(TACs) en diferentes niveles para trabajadores de la FES Zaragoza.

NANN
- A
AN

Actividades globales a realizar

* Implementar un diagnéstico de necesidades de capacitacion y adiestramiento en cada area de la FES Zaragoza.

* Implementar un programa de supervisién permanente de cumplimiento de actividades administrativas.

*  Implementar un programa de formacién en competencias transversales para los trabajadores.

«  Establecer un programa permanente de capacitacion y adiestramiento, en el marco del Contrato colectivo de trabajo vigente.

Plan de Desarrollo Institucional
Or. Vicente Jesus Hernandez Abag




Programa estratégico 7

Fortalecimiento del personal administrativo

Proyecto institucional 7.1
Capacitacion y adiestramiento del personal administrativo
Indicadores y metas
SA Porcentaje de cumplimiento de Nuamero de trabajadores que cumplen regularmente 0 asislll?gznseur uer:ﬁ)r al
obligaciones del personal ( Nimero total de trabajadores ) A go%p
SDE Porcentaje de incremento en actividades [(Nﬁmero de actividades culturales realizadas en el uﬁo) 1 ] 100 Incrementar en total
- *
SA culturales Niumero de actividades realizadas en el aiio anterior enun 25%
SDE Porcentaje de asistencia a actividades [(N umero de asistentes a actividades culturales en el aﬁa) 1] - 100 Incrementar en total
SA culturales Namero de asistetes a actividades en el aiio anterior en un 25%
SA Porcentaje de acreditacién de cursos de (Nﬂmem de trabajadores que acreditaron el CT-"'SO) «100 Incrementar en 15%
DPDI formacion en TICs y TACs Nimero total de trabajadores en total
SA Porcentaje de acreditacion de cursos de (Nﬁmerﬂ de trabajadores que acreditaron el CUTSO) « 100 Incrementar en 15%
SDE competencias transversales Nuimero total de trabajadores en total
SA Porcentaje de acreditacidn de cursos de (Nﬁmem de trabajadores que acreditaron el CW'SO) «100 Cubrir al menos un
capacitacion Namero total de trabajadores 50%
SA Porcentaje de acreditacion de cursos de (N timero de trabajadores que acreditaron el Cm"m) «100 Cubrir al menos un
adiestramiento Nimero total de trabajadores 50%

Universidad Nacional Autonoma de Mexico
Facultad e Estudios Superiores Zaragoza
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Fortalecimiento del personal administrativo

Proyecto institucional 7.2
Fomento a la salud del personal administrativo

Justificacion

Un despliegue pleno de las habilidades, aptitudes y actitudes en un trabajador administrativo requiere de un correcto estado de bienestar fisico, psiquico y social.

Objetivo

Promover en los trabajadores administrativos habitos que les permitan mantener la salud, con la finalidad de disminuir factores de riesgo que les impidan
desarrollar sus actividades de manera adecuada y plena.

Lineas de accién

7.21 Programa de autocuidado del trabajador de la FES Zaragoza.
7.2.2 Programa de promocion de la salud para trabajadores.

Actividades globales a realizar

* Implementar un programa permanente de activacion fisica en la FES Zaragoza.
*  Reestructurar el Programa de Universidad Promotora de Salud.

* Implementar un programa de intervencion nutrioldgica para trabajadores de la FES Zaragoza.
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Programa estratégico 7

Fortalecimiento del personal administrativo

Proyecto institucional 7.2
Fomento a la salud del personal administrativo

Indicadores y metas

Responsable

Indicador

Formula de calculo

Meta en la gestién

Porcentaje de trabajadores

SDE arficiantes en activacion [( Nuamero de trabajadores participantes en actividades en el afio ) = 1] « 100 Incrementar en
SA P P fisica Numero de trabajadores participantes en actividades en el afio anterior 15% en total
SDE Por?:(?ntajte de trab?ja.\go:jes [ ( Numero de trabajadores participantes en actividades en el aiio ) ] - Incrementar en
SA paricipanies en acivicaces Numero de trabajadores participantes en actividades en el afio anterior ¢ 15% en total

de promocién de la salud J p p
SDE Porcen:{sjdz;;z:e:ﬁdores [( Numero de trabajadores participantes en actividades en el afio ) - 1] <100 Incrementar en
SA P P Numero de trabajadores participantes en actividades ano anterior 15% en total

intervenciones nutrioldgicas

Universidad Nacional Autonoma de Mexico
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Programa estratégico 7

Fortalecimiento del personal administrativo

Proyecto institucional 7.3
Reconocimiento institucional al trabajador administrativo

Justificacion

El reconocimiento justo a la labor del personal administrativo genera un ambiente de trabajo colaborativo benéfico para la institucion, y se traduce de manera
directa en un mayor sentido de identidad y de apego a la Universidad.

Objetivo

Favorecer el reconocimiento y el sentido de pertenencia de los trabajadores administrativos de la FES Zaragoza, con la finalidad de fortalecer el clima de
satisfaccion con la institucion y con las diferentes funciones que desempenfa este sector de nuestra comunidad.

Lineas de acciéon

7.3.1 Aplicacion legal de los programas de reconocimiento y estimulos al personal administrativo.
7.3.2 Aplicacion justa de los programas de estimulos al personal administrativo.
7.3.3 Programa de reconocimiento al trabajo administrativo, independiente de los programas de estimulos econdémicos.

Actividades globales a realizar

* Implementar un programa de supervisién permanente de cumplimiento de actividades administrativas.
* Incrementar el reconocimiento en programas de estimulos para los trabajadores.

*  Fortalecer el programa de evaluacion dentro de la Facultad.

»  Establecer un programa de reconocimiento al trabajador administrativo de base.
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Programa estratégico 7

Fortalecimiento del personal administrativo

Proyecto institucional 7.3
Reconocimiento institucional al trabajador administrativo
Indicadores y metas
Responsable Indicador Férmula de célculo Meta en la gestion
L. - . Nimero de trabajadores evaluados con calificacién baja Disminuir por abajo
SA Evaluacion de la labor administrativa ( )
valuacl nistraty Namero de trabajadores evaluados e del 10%
SA Evaluacion de la funcién administrativa de (Nﬁmem de trabajadores evaluados con calificacién alta) 5100 Mantener al menos
calidad Numero de trabajadores evaluados un 30%
SA Trabajadores reconocidos en programas de [( Nimero de trabajadores reconocidos en el aio ) e 1] »100 Incrementar en 15%
estimulos Numero de trabajadores participantes aiio anterior en total
SA Trabajadores con reconocimiento no [( Nimero de trabajadores reconocidos en el ano ) L 1] 100 Incrementar en 15%
pecuniario Nimero de trabajadores participantes aio anterior en total
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Programa estratégico 7

Fortalecimiento del personal administrativo

Proyecto institucional 7.4
Cobertura de necesidades de personal administrativo de base

Justificacion

La concrecion de las metas plasmadas en el PDI requiere el apoyo decidido de los trabajadores administrativos. En ese sentido, no es posible considerar un
cumplimiento total si se carece del personal idéneo para realizar cada funcion administrativa requerida.

Objetivo

Fortalecer la planta administrativa de la FES Zaragoza con trabajadores que cumplan de manera completa los perfiles de las diferentes figuras establecidas en las
descripciones de puestos correspondientes, con la finalidad de mantener en su totalidad y con calidad las funciones de apoyo para la consecucion de las metas
institucionales.

Lineas de accion

7.41 Fortalecimiento de los programas de examenes de aptitud para la cobertura de plazas vacantes.
74.2 Gestion de la cobertura de plazas vacantes para mantener atendidas las necesidades de las diferentes instancias de la FES Zaragoza.

Actividades globales a realizar

* Implementar un programa de supervision permanente de cumplimiento de actividades administrativas.
* Implementar un sistema de evaluacion institucional de las necesidades de personal administrativo.
»  Gestionar la cobertura de las necesidades de personal administrativo dentro de la FES Zaragoza.
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Programa estratégico 7

Fortalecimiento del personal administrativo

Proyecto institucional 7.4

Cobertura de necesidades de personal administrativo de base

Indicadores y metas

Responsable

Indicador

Foérmula de calculo

Meta en la gestion

Eficiencia en el ejercicio de las Numero de plazas ocupadas Llegar a 90% para
SA - * 100 e .
plazas Numero total de plazas el ultimo afo

SA Nivel académico de trabajadores Numero de trabajadores con requisitos académicos cumplidos 100 Llegar a 100%
en la FES Zaragoza ( Numero total de plazas ) g para el dltimo afio

SA Cobertura de necesidades de (Ntlmero de trabajadores contratados por area/ turna) 100 Llegar a 100%

i , . = - * PEYT ~
servicio Numero de trabajadores requeridos por area/turno para el ultimo afio
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Programa estratégico 8
Internacionalizacion

Justificacion

Las politicas nacionales estan marcando el escenario en las Instituciones de Educacion Superior para la internacionalizacion, por lo que se esta convirtiendo cada dia
en un distintivo importante para las universidades, de ahi que para la FES Zaragoza sea uno de sus programas institucionales ya que se considera una estrategia
que permitira fortalecer la investigacion, la produccion de conocimiento en las diferentes areas, asi como la mejora de la calidad de la docencia. Un aspecto
importante es la apertura y la comprension de los fendmenos y tendencias mundiales por parte de los investigadores, docentes y alumnos como parte del
fortalecimiento de un escenario de interacciones mas amplio, por lo que se espera una amplia disponibilidad en la participacion de esos actores.

Para el logro de este programa se propone el siguiente objetivo general asi como los tres proyectos institucionales que lo conforman.

Objetivo

Fomentar la formacion y actualizacion de profesores y estudiantes de la facultad en y por parte de instituciones del extranjero, de tal forma que adquieran
habilidades y conocimientos que permitan, en un mediano plazo, la consolidacion de los programas académicos institucionales y una mayor aceptacion de sus
egresados en diversos ambitos.

Proyectos institucionales que integran el Programa

8.1 Plan maestro de Internacionalizacion.
8.2 Movilidad entrante.
8.3 Vinculacion con instituciones extranjeras.




Programa estratégico 8
Internacionalizacion

Proyecto institucional 8.1
Plan maestro de Internacionalizacion

Justificacion

La internacionalizacion es un area de desarrollo de los universitarios actual y por demas pertinente, ya que la movilidad de profesores y alumnos hacia y desde
instituciones extranjeras fortalece las funciones sustantivas de la universidad a través de la generacion y consolidacion de redes de intercambio diversas.

Objetivo

Implantar un plan de desarrollo especifico para la internacionalizacién, que se traduzca en proyectos con metas mensurables que favorezcan la introduccion de
profesores y estudiantes en ambitos que les permitiran fortalecer sus competencias.

Lineas de accién

Analisis de areas de oportunidad en internacionalizacién.
Programa de colaboracién con la Coordinacién de Relaciones y Asuntos Internacionales de la UNAM.
Fortalecimiento de competencias transversales en los alumnos.

o 0
-
WN =

Actividades globales a realizar

* Realizar un analisis de las areas de oportunidad para la internacionalizacion, por ejemplo doble titulacion y convenios especificos con otras IES que
fortalezcan los programas académicos.

*  Generar un programa de colaboracion con la Unidad Internacional de Sedes Universitarias de la Coordinacion de Relaciones y Asuntos Internacionales
de la UNAM.

»  Fortalecer el programa institucional de tutoria en modalidad individual, de tal forma que se identifique y apoye a tiempo a los alumnos que cuentan con
habilidades suficientes para concursar en programas de internacionalizacién o intercambio académico.

»  Fortalecer la incorporacion de los alumnos en programas de becas, especialmente aquellas que les permitan acceder a una certificacion del dominio de
una lengua diferente al espafiol.

*  Generar un sistema de registro de posibles candidatos que cubren el perfil de las diferentes convocatorias de la DGECI.

«  Generar un sistema vinculado con los informes de los profesores de tiempo completo y de asignatura para identificar las acciones de internacionalizacién
que realizan.




Programa estratégico 8
Internacionalizacion

Proyecto institucional 8.1
Plan maestro de Internacionalizacién

Indicadores y metas

Responsable

Indicador

Férmula de calculo

Meta en la gestion

SDE X » Numero de carreras con programas de doble titulacion implementados Llegar a 50% para
Doble titulacién en carreras ( - - - — ) * 100 - o

SG Nimero de carreras donde es posible la doble titulacién el ultimo afio

SDE

SDA Convenios con IES extranjeras ( Numero de convenios operados ) 00 Llegar a 100%

SG para intercambio Numero de convenios realizados para el ultimo afo

uJ

SDE Eficiencia de la Numero de alumnos que participaron en actividades de internacionalizacion 0 Incrementar en un
internacionalizacion de alumnos ( Ntmero total de alumnos ) *100 30% al final

SSDGA Eficiencia de la [( Numero de a actividades de internacionalizacion en el afio ) 1] i Incrementar en un

. . . . r - * .
SDE internacionalizacion Nuimero de actividades de internacionalizacién en el aio anterior 30% al final

Universidad Nacional Autonoma de Mexico e
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Programa estratégico 8
Internacionalizacién

Proyecto institucional 8.2
Movilidad entrante

Justificacion

La movilidad de profesores y alumnos desde instituciones extranjeras fortalece los esfuerzos institucionales y promueve el reconocimiento de la Universidad en el
contexto mundial.

Objetivo

Incorporar de manera temporal en la FES Zaragoza a académicos de |IES extranjeras expertos, asi como a estudiantes extranjeros, de tal forma que ellos
fortalezcan con sus conocimientos y experiencia los programas de docencia, investigacion y extensioén institucionales.

Lineas de accion

8.2.1 Difusion de los programas académicos para incrementar la movilidad entrante.
8.2.2 Programa de invitacion y estancias de profesores visitantes a la FES Zaragoza.

Actividades globales a realizar

«  Establecer mecanismos de difusion de los programas académicos (licenciaturas) para incrementar la movilidad entrante.

»  Establecer un programa de invitacion y estancias de profesores visitantes a la FES Zaragoza, aprovechando los recursos institucionales destinados para
ello.

*  Generar una base de datos para identificar los académicos entrantes en movilidad internacional para medir el impacto y establecer estrategias de
cooperacion.




Programa estratégico 8
Internacionalizacion

Proyecto institucional 8.2
Movilidad entrante

Indicadores y metas

. . . Meta en la
Responsable Indicador Férmula de calculo gestion
SDE
SDA Convenios con |IES extranjeras Numero de convenios operados 00 Llegar a 100%
SG para intercambio (Nﬁmero de convenios rea(fzadas) para el dltimo afio
uJ
SS%E interlrf:gi;:gil?zggicl'; de (Nﬁmero de alumnos extranjeros que participaron en actividades en la FES ) o100 Incrementar en un
; : o )
DEPI alumnos Nimero de alumnos extranjeros en la UNAM 30% al final
SS%E interﬁzgiig::ilfzggi(l')an de (Nﬁmero de profesores extranjeros que participaron en actividades en la FES ) 100 Incrementar en un
: : o '
DEPI profesores Namero de profesores extranjeros en la UNAM 30% al final
SSI:SA Eficiencia de la [( Nuamero de a actividades de internacionalizacion en el aiio ) = 1] <100 Incrementar en un

SDE

internacionalizacion

Numero de actividades de internacionalizacion en el ano anterior

30% al final

Universidad Nacional Autonoma de Mexico e
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Programa estratégico 8
Internacionalizacion

Proyecto institucional 8.3
Vinculacién con instituciones extranjeras

Justificacion

La internacionalizacién es un area de desarrollo de los universitarios actual y por demas pertinente, ya que la movilidad de profesores y alumnos hacia y desde
instituciones extranjeras fortalece las funciones sustantivas de la universidad a través de la generacion y consolidacion de redes de intercambio diversas.

Objetivo

Incorporar de manera temporal a académicos de la FES Zaragoza en diferentes instituciones u organizaciones, de tal forma que a su regreso ellos fortalezcan con sus
conocimientos y experiencia los programas de docencia, investigacion y extensién de la Facultad.

Lineas de acciéon

8.3.1 Programa de tutoria dirigida a la vinculacion con las instituciones receptoras en intercambio académico.
8.3.2 Gestion de becas de intercambio académico, incluidas aquellas en espacios reales de ejercicio profesional.
8.3.3 Programa de estancias académicas y profesionales para profesores de los diferentes programas académicos de la FES Zaragoza.

Actividades globales a realizar

»  Fomentar un programa de vinculacién con las instituciones receptoras en intercambio académico.

*  Gestionar apoyos institucionales, con diferentes sectores y con IES del extranjero para becas de intercambio académico, incluidas aquellas en espacios
reales de ejercicio profesional.

*  Gestionar un programa de estancias académicas y profesionales para profesores de los diferentes programas académicos de la FES Zaragoza.

» Identificar las IES que cubren el interés de las carreras de la FES Zaragoza, para realizar movilidad académica.

»  Establecer proyectos de vinculacién en temas que son relevantes para la sociedad, tales como legalizacion de drogas, cambio climatico, sostenibilidad,
entre otros, con universidades del extranjero que cuenten con grupos de investigacion consolidados en dichos topicos.




Programa estratégico 8
Internacionalizacion

Proyecto institucional 8.3
Vinculacién con instituciones extranjeras

Indicadores y metas

Responsable Indicador Férmula de calculo Meta en la gestién
SDE
SDA Convenios con |IES extranjeras ( Numero de convenios operados ) 00 Llegar a 100%
SG para intercambio Ntmero de convenios realizados para el ultimo afio
uJ
SDE icienci Nimero de al ticipar tividades de internacionalizacié
SG Eficiencia de la ( umero de alumnos que participaron en actividades de internaciona IZG.CIDN.) +100 Incrementar en un
DEPI internacionalizacién de alumnos Numero de alumnos de la FES 30% al final
Eficiencia de la
SDE i i izacid Numero de a actividades de internacionalizacion en el afio
SG internacionalizacion de [( 5 ) - 1] + 100 Incrementar en un
DEPI profesores en estancias en el Nimero de actividades de internacionalizacion en el aiio anterior 30% al final
extranjero
SG L Néwsrod cividndes dé it N T | ai
SDA Eficiencia de la ( umero de a actividades de internacionalizacion en el aiio ) «100 Incrementar en un
SDE internacionalizacion Numero de actividades de internacionalizacion en el aiio anterior 30% al final
SDE Eficiencia de tutoria para (Nl.'lmero de alumnos que participaron en actividades de internacfonﬂlizacién) ibe Liegar a un 80%
internacionalizacion Nimero de alumnos que asistiron a tutorias para internacionalizacion 9 °
SDE Recursos econdmicos para ( Monto total de las becas para internacionalizacion ) 100 Incrementar un
Niamero de alumnos que participaron en actividades de internacionalizacion

internacionalizacion

30%
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Programa estratégico 9

Campus virtual

Justificacion

Actualmente las tecnologias de la informacién juegan un papel fundamental para expresar y desarrollar conocimientos cientificos y tecnoldgicos, para lo cual los
campos virtuales de aprendizaje le permiten a los docentes desarrollar nuevas habilidades en su proceso de ensefianza y actualizacion profesional y a los
estudiantes desarrollar competencias que son indispensables en su formacion profesional, que coadyuven en el desarrollo de una trayectoria académica
exitosa. Se puede decir que la integracién de las tecnologias en la educacion es un hecho natural e irreversible, por lo que la infraestructura y la digitalizacion de
la informacion juegan un papel fundamental para alcanzar el objetivo de que las tecnologias de la informacion incidan de manera positiva en académicos,
estudiantes y procesos administrativos.

Para el logro de este programa se propone el siguiente objetivo general asi como los tres proyectos institucionales que lo conforman.

Objetivo

Fortalecer la capacidad institucional para el aprovechamiento de las plataformas educativas y de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, con la
finalidad de incidir de manera positiva en la trayectoria escolar y la eficiencia terminal de los alumnos, en la formacién y actualizacién docente, asi como en la
optimizacién del seguimiento de los programas estratégicos de la FES Zaragoza.

Proyectos institucionales que integran el Programa

9.1 Mejora de la estructura e infraestructura para el campus virtual.
9.2 Digitalizacién de la informacion institucional.
9.3 Fortalecimiento de la generacion de materiales educativos innovadores.

Universidad Nacional Autonoma de Mexico
Facultad e Estudios Superiores Zaragoza




Programa estratégico 9

Campus virtual

Proyecto institucional 9.1
Mejora de la estructura e infraestructura para el campus virtual

Justificacion

La consolidacion de un campus virtual en nuestra entidad académica requiere de la orientacion de recursos institucionales, tanto en el ambito de bienes como en
el de capital intelectual.

Objetivo

Fortalecer la capacidad de las instalaciones, servicios y sistemas que son requeridos, con la finalidad de poder poner en marcha de forma consistente un proyecto
ambicioso de campus virtual para la FES Zaragoza.

Lineas de acciéon

Reorganizacion de la estructura administrativa encargada de la gestion, desarrollo y disefio de TICs y TACs en la FES Zaragoza.
Programa de seguridad y mantenimiento de los sistemas informaticos de la FES Zaragoza.

Fortalecimiento de la oferta de sistemas digitales.

Ampliacién sustancial de la capacidad de la red de la FES Zaragoza.

Plataforma virtual para la generacion de cursos en linea.

©©o©ooo
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Actividades globales a realizar

* Reorganizar la estructura administrativa encargada de la gestion, desarrollo y disefio de TICs y TACs.

* Incrementar la plantilla de personal encargado del campus virtual.

»  Establecer un programa de seguridad y mantenimiento de los sistemas informaticos de la FES Zaragoza.

»  Fortalecer la oferta de equipos digitales en los espacios académicos de la FES Zaragoza.

*  Ampliar de manera sustancial la capacidad de la red de la FES Zaragoza, toda vez que en la actualidad esta es insuficiente para cubrir la demanda de los
diferentes programas académicos.

»  Establecer una plataforma virtual para la generacién de cursos que permitan ampliar la cobertura en educacion continua.

Plan de Desarrollo Institucional
Or. Vicente Jesus Hernandez Abag




Programa estratégico 9

Campus virtual

Proyecto institucional 9.1
Mejora de la estructura e infraestructura para el campus virtual
Indicadores y metas
Responsable Indicador Férmula de calculo Meta en la gestién
DgAl\Dl Fortalecimiento del capital [( Numero de recursos humanos en TICs y TACs en el aiio ) = 1] +100 Incrementar en un
SG humano en TICs y TACs Numero de recursos humanos en TICs y TACs en el aio anterior 50% al final
Numero de protocolos de seguridad aplicados Incrementar en un
ici i i 00 )
DPDI Eficiencia de la seguridad de red (Nl’:mera de protocolos de seguridad genemdos) g 50% al final
Cobertura de equipos digitales en [( Nimero de equipos funcionales en el aiio ) ] Incrementar en un
DPDI ) L r 5 ; = — | —1{*100 !
los espacios académicos Numero de equipos funcionales en el aiio anterior 30% al final
DPDI Estabilidad de la red de datos en (Nﬁmera de dias con red de datos estable y funcional por campus) 100 s | 95%
*
la Facultad Namero de dias de actividad académica por campus uperare °
DPDI Eficiencia en la 9?“era°i,é” de Numero de cursos de educacion continua en linea
DV cursos de educacién continua en ( - - - ) + 100 Llegar a un 30%
SDA linea Nuamero total de cursos de educacion continua

Universidad Nacional Autonoma de Mexico
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Programa estratégico 9

Campus virtual

Proyecto institucional 9.2
Digitalizacién de la informacion institucional.

Justificacion

No puede concebirse una gestion universitaria moderna sin el uso y aprovechamiento de herramientas digitales para la conservacion, gestion e intercambio de
informacion estratégica.

Objetivo

Generar un sistema de gestion de la informacion institucional que permita el acceso de una forma ordenada a todos aquellos acervos que favorezcan la toma de
decisiones académicas e institucionales de forma eficiente.

9.21
922
9.2.3

Lineas de accion

Generacion de aplicaciones moviles para la gestion, intercambio y difusion de informacion institucional.
Fortalecimiento de los sistemas de informacion institucional a través de diferentes plataformas y redes sociales.

Generacion de estructuras digitales de comunicacion y gestion de la informacion, que permitan mejorar la toma de decisiones académicas y
administrativas en la FES Zaragoza.

Actividades globales a realizar

Desarrollar aplicaciones moviles utiles para diferentes procesos académicos y administrativos de la entidad.
Establecer una plataforma Unica de gestion de espacios académicos institucionales.
Establecer una plataforma unica de recoleccioén, almacenamiento, gestion y analisis de datos y resultados de la gestion para nutrir el seguimiento del PDI.
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Programa estratégico 9

Campus virtual

Proyecto institucional 9.2

Digitalizacién de la informacion institucional

Indicadores y metas

Responsable

Indicador

Foérmula de calculo

Meta en la gestion

DPDI indice de desarrollo de Namero de recursos digitales funcionando Incrementar en un
SA e o - = * 100 o !
SP aplicaciones digitales Numero de recursos digitales generados 50% al final
o o Nuamero de reportes de informacion aceptados en plataforma digital
DPDI Eficiencia del seguimiento al PDI ( = - = — = )* 100 Superar el 95%
Namero de reportes de informacion solicitados en plataforma digital
DPDI Eficiencia del uso de espacios Nimero de horas de ocupacion efectiva de espacios académicos
SDA . (N 6 = t) * 100 Superar el 95%
SA académicos tmero de horas de ocupacion programadas en plataforma digita
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Programa estratégico 9

Campus virtual

Proyecto institucional 9.3
Fortalecimiento de la generacion de materiales educativos innovadores

Justificacion

La generacién de objetos de aprendizaje modernos es indispensable para mantener la vanguardia en la docencia, la generacion de conocimiento y la extension
universitaria.

Objetivo

Incrementar la oferta y disponibilidad de materiales educativos digitales de vanguardia diversos, que fortalezcan la comprensién de los temas que se abordan en
los planes y programas de estudio de los programas académicos de la FES Zaragoza.

Lineas de acciéon

9.3.1 Reconocimiento de estos productos en los programas de estimulos para profesores.

9.3.2 Desarrollo de aulas virtuales, blogs educativos, u otros sistemas.

9.3.3 Integracion de equipos multidisciplinarios encargados del disefio, generacion, puesta en marcha y evaluacion de los diferentes materiales educativos
digitales innovadores.

9.3.4 Promocion del uso de los sistemas digitales de informacion de la UNAM a través de cursos obligatorios a los alumnos de nuevo ingreso.

9.3.5 Generacion de materiales educativos en diferentes plataformas digitales.

Actividades globales a realizar

* Impulsar la generacién de materiales educativos digitales, a través del reconocimiento de estos productos en los programas de estimulos para

profesores.

* Incrementar el desarrollo de aulas virtuales, blogs educativos, u otros sistemas que permitan atender los médulos o asignaturas con altos indices de
reprobacion.

* Integrar equipos multidisciplinarios encargados del disefio, generacion, puesta en marcha y evaluacion de los diferentes materiales educativos digitales
innovadores.

*  Promover el uso de los sistemas digitales de informacién de la UNAM a través de cursos obligatorios a los alumnos de nuevo ingreso.
*  Promover la generacion de materiales educativos en diferentes plataformas digitales, que favorezcan la formacion asincronica y virtual en los diferentes
programas académicos.
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Programa estratégico 9

Campus virtual

Proyecto institucional 9.3

Fortalecimiento de la generacion de materiales educativos innovadores

Indicadores y metas

Responsable

Indicador

Férmula de calculo

Meta en la
gestion

indice de desarrollo de
aplicaciones digitales

(Nﬁmero de recursos digitales funciananda) 00
*
Nimero de recursos digitales generados

Incrementar en un
50% al final

SDE
DPDI

Porcentaje de incremento en
la generacion de materiales
educativos

[(N umero de materiales educativos generados en el aﬁa) 1] 100
— *
Nimero de materiales generados en el afio anterior

Incrementar 10%

DPDI

Porcentaje de innovacion en
materiales educativos

[(Nﬁmero de materiales innovadores generados en el aﬁo) 1] 100
— *
Namero de materiales generados en el afio

Incrementar en
40%

SG
DPDI

Porcentaje de la
participacién de profesores
en la generacion de
materiales educativos

(Nﬁmera de profesores autores de materiales educarivos) 100
*
Numero de profesores

Incrementar en
40% en total

SDE
DPDI

Promocién del uso de
recursos digitales de la
UNAM

(

Numero de alumnos participantes en cursos de induccion en recursos digita!es) 100
*
Nimero de alumnos totales

Alcanzar un 60%
del total
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Programa estratégico 10

Fortalecimiento de la infraestructura y dotacion de insumos

Justificacion

La infraestructura y la oportuna dotacion de insumos para las actividades académicas dentro de las IES es fundamental para el desarrollo del trabajo docente, de
investigacion y difusion, asi como en el desarrollo de la trayectoria académica de los estudiantes Los espacios académicos, ademas de ser escenarios del
desarrollo de las funciones sustantivas, permiten la convivencia entre los distintos miembros de la comunidad universitaria; es ahi en donde se expresan y
fomentan las relaciones interpersonales que se dan de manera cotidiana en la institucion. Aunado a la importancia de la infraestructura se encuentra la dotacion
de insumos, los cuales son otra parte importante en el desarrollo cotidiano del trabajo académico en las instituciones, de ahi la importancia de tener una adecuada
planeacién de los mismos para que no se vuelvan un impedimento en el trabajo sustantivo.

Para el logro de este programa se propone el siguiente objetivo general asi como los tres proyectos institucionales que lo conforman.

Objetivo

Fortalecer la infraestructura y optimizar la disponibilidad de insumos diversos en la Facultad, con la finalidad de que su utilizacion en las labores de docencia,
investigacion y extension de la FES Zaragoza alcance los niveles de calidad requeridos por la comunidad universitaria.

Proyectos institucionales que integran el Programa

10.1 Mejora continua de la calidad de la dotaciéon de insumos e infraestructura.
10.2 Planeacién de requerimientos de insumos.
10.3 Requerimientos especiales en infraestructura.
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Programa estratégico 10

Fortalecimiento de la infraestructura y dotaciéon de insumos

Proyecto institucional 10.1
Mejora continua de la calidad de la dotacion de insumos e infraestructura

Justificacion

La docencia, la generaciéon de conocimiento y la vinculaciéon requieren de una infraestructura consolidada y de la dotacién de insumos agil, eficiente y con
apego a la normatividad universitaria.

Objetivo

Incrementar la eficiencia de los diferentes procesos que confluyen en la adquisiciéon, almacenamiento, distribucién y aprovechamiento de insumos en la FES
Zaragoza, con la finalidad de incrementar su calidad y pertinencia.

Lineas de accion

10.1.1  Colegialidad en la toma de decisiones académicas.

10.1.2 Modificacion de la estructura organizativa de las areas encargadas de la gestién y dotacién de bienes y servicios de la Facultad.
10.1.3 Transparencia en las erogaciones por rubro de gasto de los diferentes insumos adquiridos.

10.1.4 Estrecha vinculacion y seguimiento de las estructuras académicas con las areas administrativas.

10.1.5 Programa de mantenimiento permanente de la infraestructura para la docencia de la Facultad.

10.1.6  Fortalecimiento de la infraestructura para la formacioén integral de los estudiantes.

10.1.7 Incremento de la infraestructura destinada a la formacioén practica de los estudiantes de licenciatura.

Actividades globales a realizar

* Mantener y fortalecer la colegialidad en la toma de decisiones académicas.

* Modificar la estructura organizativa de las areas encargadas de la gestion y dotacion de bienes y servicios de la Facultad, de tal manera que se
atiendan de manera expedita y racional las necesidades de las diferentes areas.

*  Transparentar, en el marco de la normatividad institucional, las erogaciones por rubro de gasto de los diferentes insumos adquiridos.

* Instalar sistemas adecuados de proyeccion, red inalambrica y conexiones a equipos de computo en aulas y laboratorios.

» Fortalecer la estructura académica-administrativa de las carreras de la Facultad, con la finalidad que se tenga una estrecha vinculacion y seguimiento
con las areas administrativas, para optimizar la dotaciéon de insumos para la docencia.

» Fortalecer la infraestructura para la formacién integral de los estudiantes (areas para actividades fisicas, talleres, lenguas, entre otras).

* Implantar un programa de seguimiento permanente al mantenimiento de la infraestructura para la docencia de la Facultad.
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Programa estratégico 10

Fortalecimiento de la infraestructura y dotacién de insumos

Proyecto institucional 10.1
Mejora continua de la calidad de la dotacion de insumos e infraestructura
Indicadores y metas
Responsable Indicador Férmula de célculo Meta en la gestion
Apego a la normatividad en Nimero de procedimientos resueltos por el subcomité de adquisiciones Cumplir con el
SA adquisiciones, arrendamientos y ( - — e : - ) *100 N
servicios Namero de procedimientos de adquisicion que requieren del subcomité 100%
SA
SDA Adquisiciones por decision (Nl.’lmero de procedimientos resueltos por el comité de insumos de la FES Z) & 100 Cumplir con el
DEPI colegiada Numero de procedimientos de adquisicion que requieren del comité 100%
DPDI
SA Transparencia en la adquisicién (lelmerﬂ de solicitudes de info?"macién de tr‘anspar‘enciﬂ atendidﬂs) +100 Cumphr con el
uJ de bienes y servicios Nuamero de solicitudes de informacion de transparencia atendidas 100%
SA Doc:aci(')n fje insumos.para (Nﬁmera de solicitudes de adquisicion de insumos atendidas) 00 80°
E 3
SDA ocencia en espacios Namero de solicitudes de adquisicion de insumos recibidas o
académicos
SA Dotacion de insumos para Ntmero de solicitudes de adquisicién de insumos atendidas
SDE formacion integral en espacios (Nl’:mera de solicitudes de adquisicion de insumos recibidas ) e 80%
académicos q
SA Mantenimiento permanente a Numero de solicitudes de mantenimiento atendidas
SDA onto perma (o = = )+ 100 90%
SDE espacios académicos Numero total de solicitudes de mantenimiento
SA Incremento en espacios para (Nflme!"ﬂ de espacios para actividades practicas actuales) + 100 Incrementar un
SDA actividades practicas Nuamero de espacios para actividades practicas en 2018 10%
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Programa estratégico 10

Fortalecimiento de la infraestructura y dotaciéon de insumos

Proyecto institucional 10.2
Planeacion de requerimientos de insumos

Justificacion

La docencia, la generacion de conocimiento y la vinculaciéon requieren de una infraestructura consolidada y de la dotacion de insumos agil, eficiente y con apego a
la normatividad universitaria.

Objetivo

Establecer un plan maestro de requerimiento de insumos, que haga eficiente la solicitud, adquisicion, almacenamiento y distribucion de todos aquellos productos
que se requieren para realizar las diferentes funciones dentro de la FES Zaragoza.

Lineas de accion

10.2.1  Fortalecimiento de los procedimientos de adquisicion de bienes y servicios, en el marco de la legislacion universitaria vigente.
10.2.2 Fortalecimiento de los sistemas de almacén e inventarios de la Facultad.

10.2.3 Sistema electronico de andlisis de necesidades de insumos por plan de estudios, por programa y por laboratorio.

10.2.4 Sistema agil de captacion y clasificacion de necesidades de infraestructura en la Facultad.

10.2.5 Transformacion de las bibliotecas en nodos de concentracion de recursos para la ensefianza y el aprendizaje.

Actividades globales a realizar

»  Fortalecer los procedimientos de adquisicion de bienes y servicios, en el marco de la legislacién universitaria vigente.

»  Fortalecer los sistemas de almacén e inventarios de la Facultad, de tal manera que se permita el aprovechamiento 6ptimo de los recursos materiales
institucionales.

*  Generar un sistema electronico de almacén e inventarios de insumos disponibles en la Facultad, de tal forma que permita su consulta por las instancias
administrativas correspondientes para agilizar la dotacion de insumos en la entidad académica.

*  Generar un sistema electronico de analisis de necesidades de insumos por plan de estudios, por programa y por laboratorio.

»  Establecer un sistema agil de captacion y clasificacion de necesidades de infraestructura en la Facultad, que facilite la gestion para el personal
encargado de las diferentes funciones en la entidad académica.

»  Desarrollar un sistema de consulta permanente a la comunidad para integrar sus propuestas de solicitud de acervo bibliohemerografico en los
programas de la Comision de Bibliotecas, para que éstas sean canalizadas de manera agil y programadas para su adquisicion.

»  Transformar las bibliotecas en nodos de concentracion de recursos para la ensefianza y el aprendizaje, con la finalidad de hacer mas eficiente su
aprovechamiento por parte de los estudiantes.
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Programa estratégico 10

Fortalecimiento de la infraestructura y dotacion de insumos

Proyecto institucional 10.2
Planeacion de requerimientos de insumos

Indicadores y metas

Responsable

Indicador

Foérmula de calculo

Meta en la gestion

DSPAI\DI indice de desarrollo de (Nl’:mem de recursos digitales ftmcionando) «100 Incrementar en un
SP aplicaciones digitales Numero de recursos digitales generados 50% al final
L - Numero de reportes de informacion aceptados en plataforma digital
DPDI Eficiencia del seguimiento al PDI ( - P - f — ‘p‘ e & g - ) * 100 Superar el 95%
Numero de reportes de informacion solicitados en plataforma digital
AF’?QF’ ala normatividgd en Numero de procedimientos resueltos por el subcomité de adquisiciones Cumplir con el
SA adquisiciones, arrendamientos y ( - — —— - - ) 00 100%
servicios Nuamero de procedimientos de adquisicion que requieren del subcomité o
SA
SDA Adquisiciones por decisién (Nﬁmero de procedimientos resueltos por el comité de insumos de la FES Z) +100 Cumplir con el
DEPI colegiada Niamero de procedimientos de adquisicion que requieren del comité 100%
DPDI
SA Dotacién ,de insumoslpara Namero de solicitudes de adquisicion de insumos atendidas 0
SDA docencia en espacios (N' 7 i bl el T ):100 80%
académicos umero de solicitudes de a quisicion € Insumos recibpidas
SA DOta,C,ién, de insumos para_\ Numero de solicitudes de adquisicion de insumos atendidas 0
SDE formacién integral en espacios (N‘ e e e e hid ) * 100 80%
académicos umero de solicitudes de adquisicion de insumos recibidas
SA Atencion de solicitudes de acervo Numero de solicitudes atendidas o
SDA . S ( - — )quo 90%
SDE biblohemerografico Nimero total de solicitudes
SA Transformacion de las bibliotecas (Num'ero &¢ fervicios rev':s.ados) * 100 Revisar el 100%
SDA Ntmero total de servicios
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Programa estratégico 10

Fortalecimiento de la infraestructura y dotaciéon de insumos

Proyecto institucional 10.3
Requerimientos especiales en infraestructura

Justificacion

La docencia, la generacién de conocimiento y la vinculacion requieren de una infraestructura consolidada y de la dotaciéon de insumos agil, eficiente y con apego
a la normatividad universitaria.

Objetivo

Atender de manera eficiente las necesidades urgentes de infraestructura que se registran en la FES Zaragoza, para evitar el deterioro de la misma y aprovecharla
en forma 6ptima en beneficio de la comunidad.

Lineas de accion

10.3.1  Conclusion de la construccion de la biblioteca de Campus Il.

10.3.2 Gestion de una Clinica Universitaria de Nutricion, asociada a alguna de las CUAS.

10.3.3 Mejora de la gestion de recursos en el Campus Il en el marco de las politicas institucionales.
10.3.4 Gestioén para la construccion de un mayor numero de laboratorios para docencia.

10.3.5 Fortalecimiento de la infraestructura de las CUAS.

10.3.6  Fortalecimiento de los espacios clinicos interinstitucionales.

10.3.7 Dignificacion de espacios académicos.

Actividades globales a realizar

»  Gestionar apoyos con diferentes sectores, para obtener recursos que permitan fortalecer la infraestructura de la FES Zaragoza.

»  Dar prioridad a la conclusién de la construccion de la biblioteca de Campus Il, para ponerla en marcha a la brevedad.

*  Gestionar la construccion de una Clinica Universitaria de Nutricion, asociada a alguna de las CUAS.

«  Evaluar la tendencia de desarrollo y la cobertura del Campus Il Tlaxcala, con la finalidad de mejorar su gestion en el marco de las politicas
institucionales.

»  Continuar y consolidar la gestion para la construccion de un mayor niumero de laboratorios para docencia, que favorezcan la disminucion de la
aglomeracion de alumnos en los mismos.

»  Fortalecer la infraestructura de las CUAS de la FES Zaragoza, como espacios idoneos para el desarrollo de habilidades de los estudiantes en el marco
de la vinculacion con la sociedad.

»  Gestionar un mayor nimero de campos clinicos para las carreras que asi lo requieren.
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Programa estratégico 10

Fortalecimiento de la infraestructura y dotacion de insumos

Proyecto institucional 10.3
Requerimientos especiales en infraestructura

Indicadores y metas

Responsable

Indicador

Férmula de calculo

Meta en la
gestion

Gestion de recursos para

SA incremento de Ia (Presupuesto asignado para obra nueva en el m“m) T Incrementar en
DPDI infraestructura Presupuesto asignado para obra nueva en 2018 un 30% al final

SA Gestion de recursos para (P?‘ESHPHBSCO asignado para equipo en el aﬁo) +100 Incrementar en
DPDI equipamiento Presupuesto asignado para equipo en 2018 un 30% al final

SA GeStiért] d? rgCl,ltrsgs ?ara (Presupuesw asignado para mantenimiento en el aﬁo) +100 Incrementar en
DPDI man‘enimiento de fa Presupuesto asignado para mantenimiento en 2018 un 30% al final

infraestructura
SA Cobertura d tividad
SDA - ot' erwra I'e' ac '\c’; at esd (Nlilmero de alumnos atendidos por espacio académico de la FES Zaragoza) i Mejorar el
*

SG prac |CanEyScZ|nlcas entro de Nimero de espacios académicos en la FES Zaragoza indice actual
DPDI aragoza

SA Cob d ividad

SDA “obertura I’e _actlv]: a ez (Nﬂmero de alumnos atendidos por espacio académico fuera de la FES Zaragoza) 160 Mejorar el

*
SG practicas y clinicas fuera de Numero de espacios académicos fuera de la FES Zaragoza indice actual

DPDI

FES Zaragoza
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I Programa Estratégico 11

Seguridad y proteccion civil
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Programa estratégico 11
Seguridad y proteccion civil

Justificacion

En nuestras comunidades y en el pais, el clima de violencia e inseguridad que se ha generado ha marcado cambios importantes en nuestra vida cotidiana. Esto
ha impactado la forma de transitar y la convivencia en los diferentes espacios publicos como pueden ser calles, parques, centros comerciales, nuestras
instituciones educativas, lo que ha obligado a éstas a establecer protocolos en donde se plasmen medidas de seguridad para la proteccion e integridad fisica de
los estudiantes asi como del personal académico y administrativo y, con ello, establecer un entorno seguro en nuestra comunidad universitaria con la
participacion de todos. Un aspecto importante en este entorno es contar con un transporte seguro especialmente hacia las 7 clinicas de Atencion Universitaria que
se encuentran en la zona aledafia a la Facultad, en donde profesores y alumnos de las diferentes carreras realizan las funciones sustantivas para el logro de los
objetivos de aprendizaje de los planes y programas de estudio. Por otra parte, toda actividad humana, en sus interacciones sociales y con la naturaleza implica
riesgos, por lo que hay que estar preparados y prevenir la posible magnitud e impacto de dichos riesgos en beneficio de la comunidad.

Para el logro de este programa se propone el siguiente objetivo general asi como los tres proyectos institucionales que lo conforman.

Objetivo

Generar un ambiente éptimo para el desarrollo de las actividades sustantivas en la FES Zaragoza, en el marco de la seguridad y la proteccion de la comunidad al
interior y en el entorno de los escenarios académicos.

Proyectos institucionales que integran el Programa

11.1 Entornos seguros.
11.2 Transporte seguro.
11.3 Prevencion y atencion de riesgos.
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Programa estratégico 11

Seguridad y proteccion civil

Proyecto institucional 11.1
Entornos seguros

Justificacion

La inseguridad en los entornos de las instalaciones universitarias resulta, lamentablemente, una situacion cotidiana y amenazante para la comunidad. La
institucién no puede resolver de manera directa esta problematica, ya que no es su deber atender una obligacién que corresponde a los diferentes 6rdenes de
gobierno. Sin embargo, debe gestionar las solicitudes de proteccion a la comunidad y estar atenta a que la prevencion del delito sea el patrén cotidiano de
comportamiento, y en caso de presentarse ilicitos que afecten a la comunidad, estos sean denunciados y se les dé el seguimiento oportuno.

Objetivo

Incrementar la eficacia de la gestién institucional de apoyos por parte de los cuerpos de seguridad, de mejoramiento urbano y de gestidn social, de tal manera que
se fortalezca la proteccion a la integridad de la comunidad en los entornos universitarios.

Lineas de accion

11.1.1  Fortalecimiento de los vinculos con los gobiernos federal, estatales y municipales.

11.1.2 Incremento de las actividades de extension y servicios a la comunidad vinculadas con autoridades locales y estatales.

11.1.3 Trabajo permanente de la Comision Local de Seguridad (CLS).

11.1.4 Programa permanente de fomento a las acciones de autocuidado, prevencién del delito, denuncia y lucha contra la violencia.
11.1.5 Fortalecimiento de los sistemas de control de acceso a los diferentes espacios universitarios.

11.1.6  Fortalecimiento de los sistemas de iluminacion exterior y videovigilancia de instalaciones.

Actividades globales a realizar

*  Mantener y fortalecer los vinculos con los gobiernos federal, estatales y municipales, de tal manera que se incremente y permanezca la presencia de
cuerpos de seguridad en los alrededores de los campus.

* Mantener y fortalecer los vinculos con los gobiernos federal, estatales y municipales, de tal manera que se incrementen las obras de mejoramiento
urbano y las acciones de gestion social en los entornos y dentro de las comunidades aledanas a la FES Zaragoza.

* Incrementar las actividades de extension y servicios a la comunidad, particularmente aquellas vinculadas con autoridades locales y estatales, de tal forma
que se establezcan compromisos de colaboracion con la FES Zaragoza, en el marco de nuestras competencias.

*  Generar subcomisiones emanadas de la CLS que den seguimiento a proyectos especificos al interior y al exterior de la Facultad y de la UNAM.

*  Establecer un programa permanente de fomento a las acciones de autocuidado, prevencion del delito, denuncia y lucha contra la violencia.

»  Fortalecer los sistemas de control de acceso a los diferentes espacios universitarios.

*  Fortalecer los sistemas de videovigilancia de instalaciones, en el marco de la normatividad establecida para tal fin.
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Programa estratégico 11

Seguridad y proteccion civil

Proyecto institucional 11.1
Entornos seguros

Indicadores y metas

Responsable

Indicador

Foérmula de calculo

Meta en la
gestion

Eficacia en la

DV consolidacion de [( Namero de instrumentos generados por la DV en el afio ) 1] 160 Incrementar en
3 —_ &
uJ instrumentos Nimero de instrumentos generados por la DV afio anterior 40% en total
consensuales
DIR
ggi Eficiencia de las acciones [(Nﬁme?'o de denuncias presentadas por ilicitos al exterior del campus en el aﬁo) 1] 100 Disminuir en un
.y - *
e de prevencion Numero de denuncias presentadas en el aiio anterior 50%
uJ
DIR Participacid .
SDE articipacion en acciones Namero de asistentes a eventos de autocuidado y prevencion del delito Cumplir con el
de autocuidado y ( - - : ) *1 0
SG 2 Nimero de miembros de la comunidad 90%
prevencion
SDA
DIR Acciones de autocuidado [(Nﬁmem de eventos de autocuidado y prevencion del delito en el aﬁo) 1] 100 Incrementar en
.y a *
y prevencion Numero de eventos en el aio anterior un 15%
Eficiencia de la vigilancia Numero de acciones de vigilancia reportadas en las inmediaciones del campus Mantener_un
DIR ( : — - ) valor superior a
alrededor del campus Numero de dias de actividades académicas por campus 2
DIR Eficiencia de la Comisién (Nl.'lmero de acuerdos cumplidos por la CLS) «100 Cumplir con el
SG Local de Seguridad Numero de acuerdos emitidos por la CLS 90%
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Programa estratégico 11

Seguridad y proteccion civil

Proyecto institucional 11.2
Transporte seguro

Justificacion

La inseguridad en los entornos de las instalaciones universitarias resulta, lamentablemente, una situaciéon cotidiana y amenazante para la comunidad. La
institucion no puede resolver de manera directa esta problematica, ya que no es su deber atender una obligacién que corresponde a los diferentes 6rdenes de
gobierno. Sin embargo, debe gestionar las solicitudes de proteccion a la comunidad y estar atenta a que la prevencion del delito sea el patron cotidiano de
comportamiento. Dentro de estas acciones de prevencion, resalta la dotaciéon de sistemas de transporte seguros y confiables para la comunidad universitaria..

Objetivo

Incrementar la eficacia de la gestion institucional de apoyos por parte de las instancias gubernamentales encargadas de la movilidad a nivel de municipios y en la
Ciudad de México, de tal manera que se fortalezca la proteccién a la integridad mediante la dotacién de sistemas de transporte eficaces, de bajo costo y seguros.

Lineas de accion

11.2.1  Incremento de la cobertura de los transportes intercampus en la Ciudad de México.

11.2.2 Mejora del sistema de transporte RTP en convenio con el gobierno de la Ciudad de México.

11.2.3 Incremento de la cobertura del transporte seguro desde y hacia a las CUAS.

11.2.4 Mejora de la normativa de las salidas de campo y practicas de los diferentes programas académicos de la FES Zaragoza.

Actividades globales a realizar

* Analizar y, en su caso, mejorar la normativa de las salidas de campo y practicas de los diferentes programas académicos de la FES Zaragoza,
privilegiando el cumplimiento de los objetivos académicos, a la par de la seguridad e integridad de la comunidad universitaria.

*  Aumentar la cobertura de los transportes intercampus en la Ciudad de México.

*  Gestionar una mayor cobertura del sistema de transporte M1 en convenio con el gobierno de la Ciudad de México, previo re-andlisis de las necesidades
de la comunidad.

* Incrementar la cobertura del transporte seguro desde y hacia a las CUAS.
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Programa estratégico 11
Seguridad y proteccion civil

Proyecto institucional 11.2
Transporte seguro

Indicadores y metas

Responsable

Indicador

Foérmula de calculo

Meta en la gestion

. Numero de alumnos trasladados a CUAS en transporte seguro Incrementar en
DIR Eficacia en el traslado a CUAS ( )
Nimero de alumnos que solicitan el traslado a CUAS 10 15% en total
. - ; ; Incrementar en
Numero de corridas de autobuses intercampus
DIR Eflcapla en el traslado ( - - - p ) +*100 15% con respecto
intercampus Niumero de dias que se requiere el servicio 22018
icaci Niimero de corridas de autobuses RTP Incrementar en
DIR Eficacia en el transporte seguro ( ) 00 15% con respecto

RTP

*
Namero de dias que se requiere el servicio

a 2018

Universidad Nacional Autonoma de Mexico
Facultad e Estudios Superiores Zaragoza




Programa estratégico 11

Seguridad y proteccion civil

Proyecto institucional 11.3
Prevencion y atencion de riesgos

Justificacion

La proteccion civil se ha convertido en una tarea cotidiana en las instituciones, sobre todo en las IES, toda vez que miles de personas conviven a diario en sus
espacios, mismos que son sujeto del potencial efecto de fendmenos perturbadores derivados de la naturaleza o de origen social.

Objetivo

Fortalecer los procesos y sistemas de proteccién ante agentes perturbadores naturales o derivados de la actividad social, de tal forma que se asegure la
salvaguarda de la integridad de la comunidad en caso de presentarse situaciones de riesgo.

Lineas de accién

11.3.1 Seguimiento a las recomendaciones de CENAPRED en materia de riesgo geoldgico para los campus | y II.

11.3.2 Fortalecimiento de la Comision de Proteccion Civil de la FES Zaragoza.

11.3.3 Reestructurar el programa de Universidad promotora de salud.

11.3.4 Analisis de riesgo por agentes perturbadores y, en su caso, un programa de acciones de prevencién para la atencién de la comunidad y mejora en la
seguridad de las instalaciones de la FES Zaragoza.

Actividades globales a realizar

»  Dar seguimiento a las recomendaciones de CENAPRED en materia de riesgo geoldgico para los campus | y Il.

»  Fortalecer la Comisién de Proteccion Civil de la FES Zaragoza, con la finalidad de afinar los mecanismos de intervencion en los casos de presencia de
diversos agentes perturbadores (eventos naturales, accidentes, entre otros).

*  Fortalecer el programa de Universidad promotora de salud, haciendo énfasis en el autocuidado, la prevencién, la eliminacién de habitos nocivos, entre
otros subprogramas.

»  Gestionar un analisis de riesgo por agentes perturbadores y, en su caso, un programa de acciones de prevencion para la atencién de la comunidad y
mejora en la seguridad de las instalaciones de la FES Zaragoza.

Plan de Desarrollo Institucional
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Programa estratégico 11

Seguridad y proteccion civil

Proyecto institucional 11.3
Prevencién y atencién de riesgos

Indicadores y metas

Responsable Indicador Férmula de calculo Meta en la gestion
DIR
SDE Eficiencia de las acciones de Numero de asistentes a eventos de prevencion de riesgos ~Mantener un
SDA - ( - — - ) numero entre 1000
SGI prevencion Numero de eventos de prevencion de riesgos y 2000
uJ
DIR
SDE Participacion en acciones de Numero de asistentes a eventos de autocuidado y prevencion 0 Cumplir con el
SG autocuidado y prevencion ( Ntmero de miembros de la comunidad ) il 90%
SDA
DIR Acciones de autocuidado [(Nﬁmera de eventos de autocuidado en el aﬁo) 1] 100 Incrementar en un

- *

SDE Numero de eventos en el aiio anterior 15%
DIR Eficiencia del Comité Interno de (Nﬁmera de acuerdos cumplidos por el CfPC) « 100 Cumplir con el
SG Proteccion Civil (CIPC)

Numero de acuerdos emitidos por la CIPC

90%

Universidad Nacional Autonoma de Mexico
Facultad e Estudios Superiores Zaragoza
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Derechos humanos, equidad de genero y
combate a la violencia
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Programa estratégico 12

Derechos humanos, equidad de género y combate a la violencia

Justificacion

La igualdad de género esta planteada como condicion asociada al desarrollo no s6lo econémico y social, sino al desarrollo humano, entendido como el acceso a
todas aquellas oportunidades y experiencias que ofrece el momento actual. Por ello en la ensefianza de género, derechos humanos y combate a la violencia
participan diferentes actores como son la escuela, la familia y la sociedad, por lo que es imprescindible establecer acciones que nos permitan abordar estos temas
en los planes y programas de estudio asi como en las diferentes actividades en donde participan alumnos, personal docente y administrativo, para que
interioricen los derechos universitarios y la no violencia de género en nuestra institucion como una forma de actuacion y no solo como un discurso. Es nuestra
obligacién avanzar hacia la igualdad de derechos, responsabilidades y oportunidad para todos.

Para el logro de este programa se propone el siguiente objetivo general asi como los 2 proyectos institucionales que lo conforman.

Objetivo

Generar un ambiente éptimo para el desarrollo de las actividades sustantivas en la FES Zaragoza, en el marco del respeto a los derechos humanos, de la justicia,
igualdad e imparcialidad en derechos y obligaciones de los universitarios.

Proyectos institucionales que integran el Programa

12.1 Derechos de los universitarios.
12.2No a la violencia.

Universidad Nacional Autonoma de Mexico e
Facultad de Estudios Superiores Zaragoza




Programa estratégico 12
Seguridad y proteccion civil

Proyecto institucional 12.1
Derechos de los universitarios

Justificacion

No se puede concebir la formacién universitaria, la generacion de conocimiento y la vinculacion social sin que estas estén siempre enmarcadas en el profundo
respeto a los demas y a si mismo. Esto involucra no solamente el ejercicio de las libertades fundamentales; va acompafiado del respeto a las libertades y
derechos de todos como forma de vida cotidiana.

Objetivo

Fortalecer el respeto a los derechos fundamentales de la comunidad universitaria y de la poblacién que es usuaria de los diferentes servicios institucionales, con la
finalidad de robustecer la formacién de profesionales que sean ciudadanos responsables y comprometidos con su entorno social, favoreciendo un clima
universitario idéneo para el desarrollo de nuestras actividades.

Lineas de acciéon

12.1.1  Atencion permanente a los derechos humanos, inclusion, diversidad.

12.1.2 Espacios amplios y participativos de discusion y reflexion profunda.

12.1.3 Programa permanente de fomento a las acciones de autocuidado, prevencion del delito, denuncia y erradicacion de la violencia.
12.1.4 Fortalecimiento de la infraestructura para la atencién a la comunidad con discapacidad.

Actividades globales a realizar

* Implantar, desde la comision de igualdad de género del Consejo Técnico, un programa permanente sobre derechos humanos, inclusién, diversidad, entre
otros.

*  Abrir espacios amplios y participativos de discusion que permitan a la comunidad una reflexiéon profunda y su formacion en materia de derechos
universitarios, formas de gobierno, resolucion de conflictos y temas diversos que requieren de especial atencion.

»  Establecer un programa permanente de fomento a las acciones de autocuidado, prevencién del delito, denuncia y erradicacion de la violencia.

»  Fortalecer la infraestructura para la atencion a la comunidad con capacidades diferentes.
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Programa estratégico 12

Seguridad y proteccion civil

Proyecto institucional 12.1
Derechos de los universitarios

Indicadores y metas

Responsable Indicador Formula de calculo Meta en la gestion
DIR
SDE Eficie.nc.ia de las acciones Numero de asistentes a eventos de promocion de derechos humanos . Mantener un
SDA fortalecimiento a los derechos ( N 4 e e g T - ) numero entre 1000
sGl humanos Gmero de eventos de promocion de los derechos humanos y 2000
uJ
DIR
SDE Participacion en acciones de (Ntimero de asistentes a eventos de autocuidado y prevencion ) 100 Cumplir con el
SG autocuidado y prevencion Nitmero de miembros de la comunidad * 90%
SDA
DIR . ) Numero de eventos de autocuidado en el afio Incrementar en un

Acciones de autocuidado [( - — - ) — 1] + 100 o
SDE Nimero de eventos en el ano anterior 15%
DIR Eficiencia de I? Comisién Numero de acuerdos cumplidos por la CIGHCT Cumplir con al
SG Igualdad de Genero del H. ( Numero de acuerdos emitidos por la CIGHCT ) o menos el 95%
Consejo Técnico (CIGHCT) F

DIR Habilitacion de espacios para (Nﬁmera de habilitaciones de espacios reait’zadas) 00 Cumplir con al
SA personas con discapacidad Nuamero de habilitaciones de espacios solicitadas menos el 95%

Universidad Nacional Autonoma de Mexico N

Facultad e Estudios Superiores Zaragoza




Programa estratégico 12
Seguridad y proteccion civil

Proyecto institucional 12.2
No a la violencia

Justificacion

No se puede concebir la formacién universitaria, la generacién de conocimiento y la vinculacion social sin que éstas estén siempre enmarcadas en el profundo
respeto a los demas y a si mismo. Esto involucra no solamente el ejercicio de las libertades fundamentales; va acompafiado del respeto a las libertades y
derechos de todos como forma de vida cotidiana. Una condicion indispensable en la sociedad actual debe ser la lucha por erradicar la violencia en todas sus
formas.

Objetivo

Establecer un programa solido encaminado al combate y, en un futuro, a la erradicacion de la violencia, que permita la formacién de ciudadanos respetuosos de
los derechos de las personas y que eviten las conductas nocivas para la sociedad en este ambito. Especial énfasis debe realizarse en la erradicacion de la
violencia de género en y hacia la comunidad universitaria.

Lineas de accion

12.2.1 Diagnostico acerca de la situacion que percibe la comunidad con relacién a la violencia en todas sus formas.

12.2.2 Generacion de una Unidad para la atencién a la violencia de género, dependiente de la direccion de la Facultad.

12.2.3 Comisién especial de igualdad de género.

12.2.4 Programa permanente de atencion a las victimas de violencia de género, en el marco del protocolo desarrollado para tal fin.
12.2.5 Programa permanente de prevencion de la violencia de género.

Actividades globales a realizar

» Desarrollar un diagnostico acerca de la situacion que guarda la percepcion de la violencia dentro de la comunidad, con particular énfasis en la de género,
con la finalidad de fortalecer las politicas institucionales en esta materia y establecer estrategias para su combate.

«  Generar una Unidad para la atencion a la violencia de género, dependiente de la direccién de la Facultad, que concentre los esfuerzos institucionales en
esta area.

*  Generar una comision especial de igualdad de género, donde se vea representada toda la comunidad de la FES Zaragoza.

»  Establecer un programa permanente de atencion a las victimas de violencia de género, en el marco del protocolo desarrollado para tal fin.

*  Establecer un programa permanente de prevencion de la violencia de género, con la participacion amplia de las autoridades y la comunidad universitaria.

Plan de Desarrollo Institucional
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Programa estratégico 12

Seguridad y proteccion civil

Proyecto institucional 12.2
No a la violencia

Indicadores y metas

Responsable Indicador Férmula de calculo Meta en la gestion
DIR
SDE EfICIenC‘IE’a de las acclones de Nimero de asistentes a eventos de prevencion de violencia de género § Mantener un
SDA prevencion de la violencia de ( NG P 3 I e VT ) numero entre 1000
SGI género umero de eventos de Prevencion ae violencia ae genero y 2000
uJ
DIR Participacion en accion
SDE articipacion en acciones Numero de asistentes a eventos de prevencion Cumplir con el
prevencion de violencia de ( - - - ) +* 100 o
SG énero Nimero de miembros de la comunidad 90%
SDA 9
DIR . ) Numero de eventos de autocuidado en el aio Incrementar en un
Acciones de autocuidado [( - — - ) — 1] * 100 o,
SDE Ntmero de eventos en el aiio anterior 20%
DIR Eficiencia de la Comision Nimero de acuerdos cumplidos por la CIGHCT Cumplir con al
SG gualdad de Género del H. ( Numero de acuerdos emitido rla CIGHCT ) L menos el 95%
Consejo Técnico " CHeUEreOS'S e °
%IPR Atencién a denuncias de ( Numero de sanciones emitidas ) 100 Cumplir con el
uJ violencia Nimero de denuncias de violencia comprobadas por la U] 100%
%IPR Atencion a denuncias de ( Numero de sanciones emitidas ) «100 Cumplir con el
uJ violencia de género Niamero de denuncias de violencia de género comprobadas por la Uf 100%
DIR Aten(':i(')n a Vl'c.tima’s _de YiOI?nCia Numero de victimas atendidas Cumplir con el
SP de género (psicoldgica, juridica, 5 = - 5 5 r *100 o
o Nimero de denuncias de violencia de género interpuestas ante la Uf 100%
SG médica, entre otras)

Universidad Nacional Autonoma de Mexico e
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Programa estratégico 13

Gestion estratégica ética, agil, responsable y transparente

Justificacion

El logro de las metas institucionales es parte indispensable de la consolidacion académica de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza. Una entidad
académica madura, responsable, promotora de una conciencia ecoldgica y de sustentabilidad de su entorno inmediato y del planeta entero, requiere de una
gestion estratégica, en la que la planeacion, ejecucion, medicion y mejora de sus procesos sea una forma de trabajo cotidiana. A la par de ellos, la administracion
debe estar preparada para la rendicion de cuentas continua y la actuacién agil ante las multiples y cambiantes demandas de la comunidad, de las instancias de
gobierno universitarias y de la sociedad en su conjunto.

Para el logro de este programa se propone el siguiente objetivo general asi como los cuatro proyectos institucionales que lo conforman.

Objetivo

Encauzar la estructura organizacional en la FES Zaragoza hacia la mejora continua de sus procesos y productos, en el marco de la transparencia del ejercicio de
los recursos, a fin de hacerla mas eficiente para el desarrollo de las funciones sustantivas de la UNAM.

Proyectos institucionales que integran el Programa

13.1 Campus sustentable.

13.2 Planeacion institucional.

13.3 Presupuesto y financiamiento.

13.4 Reestructuracion académica administrativa.




Programa estratégico 13

Gestion estratégica ética, agil, responsable y transparente

Proyecto institucional 13.1
Campus sustentable

Justificacion

El logro de las metas institucionales es parte indispensable de la consolidacion académica de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza. Una entidad
académica madura, responsable, promotora de una conciencia ecoldgica y de sustentabilidad de su entorno inmediato y del planeta entero, requiere de una
gestion estratégica, en la que la planeacion, ejecucion, medicién y mejora de sus procesos sea una forma de trabajo cotidiana.

Objetivo

Implementar acciones que favorezcan la identidad de la comunidad con su entorno, asi como el uso eficiente de los escasos recursos naturales, de tal forma que
se favorezca su aprovechamiento 6ptimo y se genere una cultura del cuidado del ambiente.

Lineas de accion

13.1.1  Programa permanente de fortalecimiento de la identidad institucional.
13.1.2 Fortalecimiento de los sistemas de manejo de residuos sdlidos, residuos peligrosos, residuos de reactivos, de medicamentos, entre otros.
13.1.3 Optimizacion de los sistemas de abasto de energia y agua en las instalaciones universitarias.

Actividades globales a realizar

»  Establecer un programa permanente de fortalecimiento de la identidad institucional.

*  Fortalecer los sistemas de manejo de residuos soélidos, residuos peligrosos, residuos de reactivos, de medicamentos, entre otros, con la finalidad de que
se cumpla en su totalidad la normativa en materia de proteccion al ambiente.

*  Mejorar los sistemas de abasto de energia y agua en las instalaciones universitarias, con la finalidad de que haya un uso racional y responsable de estos
recursos.




Programa estratégico 13

Gestion estratégica ética, agil, responsable y transparente

Proyecto institucional 13.1
Campus sustentable

Indicadores y metas

Responsable Indicador Férmula de calculo Meta en la gestion
DIR Eficiencia de las acciones Mantener un
SDE fortalecimiento de la identidad (Nl.'tmero de asistentes a eventos de identidad t'nstftucional) nimero entre
SSDGA institucional Nimero de eventos de identidad institucional 1000 y 2000
DIR
SS%E Disminucioén de la generacion [( Toneladas de residuos plasticos generados en el afio ) e 1] «100 Disminuir en un
SDA de residuos plasticos Toneladas de residuos plasticos generados en el afio anterior 30%

SA

DIR

SSDGE Disminucién de consumo de [( Consumo de energia eléctrica en el afio ) - l] «100 Disminuir en un
SDA energia eléctrica Consumo de energia eléctrica en el aiio anterior 15 %

SA

DIR

SDE Disminucién de cgnsumo de Consumo de agua en el afio Disminuir en un
SG agua para uso diferente al ( - - )— 1| *100 o

SDA consumo humano Consumo agua en el aiio anterior 15 %

SA

DIR

SSDGE Disminucién de consumo de [( Consumo de agua embotellada en el ano ) » 1] +100 Disminuir en un
SDA agua embotellada Consumo de agua embotellada en el afio anterior 50%

SA

DIR

SDE e Superficie de areas verdes rehabiltadas en el aiio

SG Rehabilitacion de areas verdes ( — - ) *100 Alcanzar un 40%
SDA Superficie de areas verdes

SA




Programa estratégico 13

Gestion estratégica ética, agil, responsable y transparente

Proyecto institucional 13.2
Planeacion institucional

Justificacion

Una entidad académica madura, responsable, promotora de una conciencia ecolodgica y de sustentabilidad de su entorno inmediato y del planeta entero, requiere
de una gestién estratégica, en la que la planeacion, ejecucion, medicion y mejora de sus procesos sea una forma de trabajo cotidiana. A la par de ellos, la
administracion debe estar preparada para la rendicién de cuentas continua y la actuacion agil ante las multiples y cambiantes demandas de la comunidad, de las
instancias de gobierno universitarias y de la sociedad en su conjunto.

Objetivo

Fortalecer la capacidad institucional para la toma de decisiones oportunas, eficaces y encaminadas a la obtencién del logro esperado, para hacer mas eficientes
los procesos relacionados con las funciones sustantivas.

Lineas de acciéon

13.2.1  Fortalecimiento de las actividades de planeacion institucional.

13.2.2 Sistema permanente de evaluacion del desempefio de las areas de gestion de la FES Zaragoza.
13.2.3 Sistema de informacién permanente sobre el avance de metas institucionales.

13.2.4 Programa de capacitacién para funcionarios y personal de confianza.

Actividades globales a realizar

»  Fortalecer las actividades de planeacion institucional, de tal forma que se cuente con un sistema de gestion de calidad y mejora institucional que permita
dar seguimiento puntual al Plan de Desarrollo.

»  Establecer, en el marco de la planeacion institucional, un sistema de prioridades de atencion de acciones encaminadas a la consecucion de las metas del
Plan de Desarrollo.

»  Establecer un sistema permanente de evaluacion del desempefio de las areas de gestion de la FES Zaragoza.

»  Establecer un sistema de informacion permanente sobre el avance de metas institucionales.

»  Establecer un programa de capacitacion para funcionarios y personal de confianza, que les permita contar con las habilidades necesarias para el
ejercicio pleno de sus funciones.




Programa estratégico 13

Gestion estratégica ética, agil, responsable y transparente

Proyecto institucional 13.2
Planeacion institucional

Indicadores y metas

Responsable Indicador Férmula de célculo Meta en la gestién
DPDI Eficiencia de las areas de la Metas cumplidas de acuerdo con el PD!)
- . 1 Mantener un 909
SP administracion (Mems a cumplir de acuerdo con el PDI i antener un 90%
imi i i Asistentes a curso de funcionarios
DPDI Cumplimiento de as'lste'r]ma a ( : ' 'f ) +100 Mantener un 90%
SP cursos de capacitacion Numero de funcionarios contratados
imi Numero de reportes aceptados
DPDI Cumpllmlento delgntrega de ( 4 P ) + 100 Mantener un 90%
SP informacion

Numero de reportes requeridos
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Programa estratégico 13

Gestion estratégica ética, agil, responsable y transparente

Proyecto institucional 13.3
Presupuesto y financiamiento

Justificacion

Una entidad académica madura, responsable, promotora de una conciencia ecologica y de sustentabilidad de su entorno inmediato y del planeta entero, requiere
de una gestion estratégica, en la que la planeacion, ejecucion, medicion y mejora de sus procesos sea una forma de trabajo cotidiana. A la par de ellos, la
administracion debe estar preparada para la rendicion de cuentas continua y la actuacion agil ante las multiples y cambiantes demandas de la comunidad, de las
instancias de gobierno universitarias y de la sociedad en su conjunto. Se debe tener claridad en la asignacion de recursos y su 6ptimo uso.

Objetivo

Establecer una serie de programas que fortalezcan el uso eficiente de los recursos presupuestales y de los ingresos extraordinarios, de tal forma que se
aprovechen al maximo en el logro de las metas institucionales.

Lineas de acciéon

13.3.1  Fortalecer la Unidad de Control de la Gestion.

13.3.2 Diversificar las fuentes de financiamiento de la FES Zaragoza.

13.3.3 Sistema de disciplina que permita el uso racional del presupuesto.

13.3.4 Analisis de riesgo para las posibles desviaciones a las metas del Plan de Desarrollo.

13.3.5 Respeto irrestricto del Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de la Universidad Nacional Autbnoma de México.
13.3.6  Matriz normativa para cada funcionario o autoridad de la FES Zaragoza.

Actividades globales a realizar

*  Mantener y fortalecer la Unidad de Control y Vigilancia de la Gestion, dotandola de una estructura de seguimiento al cumplimiento normativo por parte de
las diferentes instancias de la FES Zaragoza.

» Diversificar las fuentes de financiamiento de la FES Zaragoza, a partir de la dotacion de servicios académicos, de investigacion y desarrollo tecnoldgico a
diversos sectores.

»  Establecer un sistema de disciplina que permita el uso racional del presupuesto y su aprovechamiento total en la consecucion de las metas
institucionales.

»  Generar un andlisis de riesgo para las posibles desviaciones a las metas del Plan de Desarrollo, para facilitar la gestion y tomar medidas preventivas o de
mitigacion en caso de presentarse tales desviaciones.

* Acatar de manera irrestricta el Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de la Universidad Nacional Autbnoma de México.




Gestion

Programa estratégico 13

estratégica ética, agil, responsable y transparente

Proyecto institucional 13.3
Presupuesto y financiamiento.

Indicadores y metas

Responsable

Indicador

Férmula de calculo

Meta en la gestion

DPDI Eficiencia de las areas de la Metas cumplidas de acuerdo con el PDI
L - ( - ) * 100 Mantener un 90%
SP administracion Metas a cumplir de acuerdo con el PDI
imi i i Asistent d i 1
DPDI Cumplimiento de asistencia a ( :‘“5 SRS e oe funcionarios ) «100 Mantener un 90%
SP cursos de capacitacion Numero de funcionarios contratados
imi Namero de reportes aceptados
DPDI Cumphrryento de.(’entrega de ( ' p P : ) <100 Mantener un 90%
SP informacion Ntmero de reportes requeridos
D[|)5\|/D| Diversificacion de las fuentes (Montﬂ de ingresos generados por nuevas fuentes de financiamienw) 100 40%
. . . *
SA de financiamiento Monto de ingresos extraordinarios totales °
DIR
. Numero de reportes de autoevaluacion de funcionarios aceptados
DPDI Autoevaluacion ( n = f_ - - P ) * 100 Mantener un 90%
SP Namero de reportes de autoevaluacion requeridos

SA




Programa estratégico 13

Gestion estratégica ética, agil, responsable y transparente

Proyecto institucional 13.4
Reestructuracion académica-administrativa

Justificacion

Una entidad académica madura, responsable, promotora de una conciencia ecoldgica y de sustentabilidad de su entorno inmediato y del planeta entero, requiere
de una gestion estratégica, en la que la planeacion, ejecucion, medicion y mejora de sus procesos sea una forma de trabajo cotidiana. A la par de ellos, la
administracion debe estar preparada para la rendicion de cuentas continua y la actuacion agil ante las multiples y cambiantes demandas de la comunidad, de las
instancias de gobierno universitarias y de la sociedad en su conjunto. Se debe tener claridad en la asignacion de recursos y su 6ptimo uso.

Objetivo

Establecer una nueva estructura organizacional, que permita hacer mas eficientes los procesos de gestién encaminados al logro de las metas institucionales.

Lineas de accion

13.4.1 Horizontalidad en la estructura para fortalecer la toma de decisiones y el seguimiento de la gestion institucional.
13.4.2 Nuevo catalogo de funciones por area.
13.4.3 Fortalecimiento de la asesoria juridica y la gestion de insumos en los tres campus.

Actividades globales a realizar

»  Establecer una mayor horizontalidad para fortalecer la toma de decisiones y el seguimiento de la gestion institucional.

*  Generar una matriz de responsabilidades, a partir de las metas propuestas para el Plan de desarrollo, que permita proponer una adecuacion especifica a
la estructura académica-administrativa.

* A partir de la reestructuracion académico-administrativa de la FES Zaragoza, establecer el nuevo catalogo de funciones por area.

*  Fortalecer la asesoria juridica y la gestion de insumos en los tres campus.
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Proyecto institucional 13.4
Reestructuracion académica-administrativa

Indicadores y metas

Responsable Indicador Férmula de calculo Meta en la gestion
DPDI Eficiencia de las areas de la Metas cumplidas de acuerdo con el PDI o
SP administracion (Meras a cumplir de acuerdo con el PDI ) e Mantener un 90%
DPDI Cumplimiento de asistencia a Asistentes a curso de funcionarios o
SP cursos de capacitacion (N&mero de funcionarios contmtadas) o Mantener un 90%
DPDI Cumplimiento de entrega de (Nﬂmero de reportes acepmdasf) ai Mantener un 90%
SP informacion Nimero de reportes requeridos °
DDE\I/:’I Diversificacion de las fuentes (Monto de ingresos generados por nuevas fuentes de financiamienm) 100 40%
" . . *
SA de financiamiento Monto de ingresos extraordinarios totales °
DIR
., Numero de reportes de autoevaluacion de funcionarios aceptados
DSPFI?I Autoevaluacion ( - f £ ) *100 Mantener un 90%

SA

Numero de reportes de autoevaluacion requeridos
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