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PRESENTACION

El Informe de la Gestién 2010-2014 de la FES Zaragoza es una compilacién de los logros de mayor
impacto obtenidos en la ejecucién del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) establecido para este
periodo.

El PDI se estructurd entre 2010 y 2011 con la participacion de la comunidad de la Facultad y
constituyé el documentorector delas actividades y el instrumento parala organizaciény seguimiento
de las acciones encaminadas a cumplir con los propdsitos y metas planteadas para los 4 afios de
gestion. Estructurado con base enlos Ejes de Desarrollo Académico, de Infraestructuray Gestiény de
Vinculacién Social, en el PDI se instrumentaron 18 Programas estratégicos y 82 Proyectos operativos
que sistematizaron las iniciativas para atender las principales esferas de la actividad académica e
institucional de la Facultad.

Este informe sintetiza los logros y avances de mayor impacto obtenidos en cada uno de los
18 Programas estratégicos del PDI, registrados en los informes publicados anualmente durante los
cuatro afos del periodo, cuenta con 9 secciones de anexos que complementan la informacién y los
datos numéricos que sustentan los alcances de la gestién y que conforman el perfil de la Facultad
y de su comunidad al término de ésta. La ampliacién de la informacién y los datos detallados se
pueden consultar en los volimenes correspondientes a cada informe anual, disponibles en el portal
de la Facultad (www.zaragoza.unam.mx).

Estosresultadosrepresentanel esfuerzoylasaportaciones de profesores, alumnos, trabajadores
administrativos y funcionarios a los que reconozco y agradezco su participacién y colaboracién a lo
largo de la gestion.

Concluyo este ciclo con la satisfaccion de haber entregado mi mejor esfuerzo y conjuntamente
con la comunidad, haber contribuido al desarrollo académico e institucional de la FES Zaragoza, a
través de un proyecto educativo con pertinencia académica y compromiso social.

Dr. Victor Manuel Mendoza Nunez
Director
Septiembre de 2014






INTRODUCCION

El Plan de Desarrollo Institucional 2010-2014 (PDI), surgié con el propdsito de dirigir las acciones
pertinentesy relevantes hacia el cumplimiento de lamisiény lavisidninstitucionalesy fue producto de
un proceso en el que participd la comunidad de la FES Zaragoza aportando sus intereses académicos.

Desde su presentacidn, el PDI se convirtié en el documento rector de las actividades de
organizacion y seguimiento de la gestion, nicleo organizativo para laimplementacién de programas
y proyectos que sustentaron la toma de decisiones y el avance institucional, para asegurar la calidad
de las funciones sustantivas universitarias, congruentes con el desarrollo sostenido y tendencial de
la FES Zaragoza.

La estructura del PDI, conformada por 82 Proyectos operativos incluidos en 18 Programas
estratégicos, correspondientes a tres Ejes de Desarrollo, constituyeron la principal fortaleza de
la gestion para coordinar las actividades y aportaciones de la comunidad hacia la consecucién y
cumplimiento de los objetivos y propdsitos institucionales.

A cuatro afios de distancia, los avances son amplios y satisfactorios, prueba de ello, es que en
el Eje de Desarrollo Académico se crearon mejores condiciones para la formacidn de profesionistas
de alto nivel, al contar con todos los programas de licenciatura acreditados y con cuatro planes
de estudio modificados, con lo que se fortalece la congruencia con las necesidades y prioridades
nacionales y con los avances cientifico tecnoldgicos de las disciplinas; asimismo, el proyecto de
creacion delalicenciatura en Desarrollo Comunitario para el Envejecimiento, el cual fue aprobado por
la comisidn de trabajo académico del Consejo Universitario, representa una novedosa e impactante
contribucidén de la Facultad a la atencidn de necesidades sociales.

La atencidn al desarrollo integral de los estudiantes, en cuyo marco opera el Plan de Apoyo
Integral para el Desempefo Escolar (PAIDEA), alcanzé avances significativos con resultados en
la instrumentacidn de estrategias para la mejora en la trayectoria académica y de egreso de los
estudiantes, en el contexto de la visién de universidad saludable y de la aplicacién cada vez mas amplia
de las tecnologias de la informacién y la comunicacidn a los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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En esta misma dindmica, en el Eje de Desarrollo de Infraestructura y Gestidn, la mejora en el
mantenimiento y desarrollo de la capacidad instalada, para apoyar los procesos descritos en lo
académico y en la formacidn integral de la comunidad se alcanzé a través del establecimiento de
forosy pasajes culturales, de la construccién de gimnasios al aire libre, de la edificacién de un médulo
de Autocuidado, del Centro de Tecnologias para el Aprendizaje, del inicio de la construccion de un
edificio de aulas en Campus | y laboratorios en Campus 11, la remodelacién del edificio de posgrado,
la reparacién y mantenimiento en las instalaciones de las Clinicas Universitarias de Atencidn a la
Salud, asi como la infraestructura instalada para la seguridad de la comunidad, lo que contribuyd ala
mejora de un ambiente universitario integral.

Con respecto al Eje de Desarrollo de Vinculacidn Social, se establecieron las condiciones
necesarias con los sectores publico y social a través del incremento en el nimero de convenios,
contratos y acuerdos de colaboracidn celebrados por la Facultad a lo largo de la gestion.

En resumen, la puesta en marcha y concrecién de las iniciativas descritas, conformaron los
elementos de gestidn para el cumplimiento de la misién y visidn institucional, lo cual significé el
cumplimiento de los compromisos adquiridos al inicio de la gestidn: privilegiar los procesos
académicos como nucleo de la actividad cotidiana, fortalecer la infraestructura para ofrecer
las mejores condiciones del desarrollo institucional, impulsar la conjuncién de las fortalezas
multidisciplinarias de la FES Zaragoza como facultad promotora de salud y legitimar la vocacién
solidaria del compromiso social universitario a través de los programas que constituyen la oferta
educativa de la FES Zaragoza.



EJE DE DESARROLLO ACADEMICO

ProGramn 1

Autoevaluacién y mejoramiento
académico permanente

En la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza el mejoramiento académico es un proceso
complejo y continuo de planeacidn, ejecucién y evaluacidn, instrumentado con una politica
participativa.

Durante esta gestion, se considerd indispensable contar con indicadores para dar seguimiento
de manera objetiva y global al desarrollo académico y se instrumentaron acciones de autoevaluacion
paratener éxitoenlos procesos de acreditacidndelas carrerasy para organizar las labores académico-
administrativas en un marco de mejora continua.

La consecucidn de logros y avances en estos aspectos, se dieron por la adecuada interaccion
de elementos normativos, técnicos, humanos y materiales, que determinaron el desarrollo y
mejoramiento continuo para elevar la calidad de los programas académicos.

La evaluacién curricular permanente constituyé uno de los objetivos sustantivos del PDI, con
el propdsito de mantener la congruencia de los planes de estudio de pregrado y posgrado con
las propuestas educativas para el siglo XXI y su concordancia con las necesidades sociales. Para
la instrumentacidn de esto, las siete carreras realizaron procesos de modificacién de sus planes
y programas de estudio y todas actualizaron sus programas analiticos, los que fueron aprobados
por el érgano colegiado correspondiente. Las carreras de Enfermeria, Cirujano Dentista, Ingenieria
Quimica y Quimica Farmacéutico Bioldgica, lograron ademas, presentar ante el H. Consejo Técnico
la modificacién de sus planes de estudios, los cuales fueron aprobados en lo general en sesiones
ordinarias de 2013 y 2014.

El logro de mayor impacto académico de la FES Zaragoza dentro de este Programa, fue la
creacion del Plan de Estudios de Licenciatura en Desarrollo Comunitario para el Envejecimiento, en
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el que la FES Zaragoza fungird como entidad académica responsable y como entidades asesoras
participan la Escuela Nacional de Trabajo Social, el Instituto de Investigaciones Sociales, el Instituto de
Investigaciones Antropoldgicas y el Seminario Universitario Interdisciplinario sobre Envejecimiento
y Vejez. Este plan se aprobd en agosto del presente afio por la Comisidn de Trabajo Académico del
H. Consejo Universitario y se implantard en 2015 en el Estado de Tlaxcala en las instalaciones del
Centro de Alta Tecnologia de Educacién a Distancia (CATED). Después de 38 afios se inicia una nueva
licenciatura en la FES Zaragoza, lo que abre nuevas oportunidades educativas en el nivel superior, en
respuesta a necesidades emergentes de la sociedad mexicana, para contribuir en la construccién de
una visidn que genere condiciones para el desarrollo integral de las personas a medida que envejecen.

La evaluacidn de la docencia, es un proceso que se realizd con el propdsito de conocer el
desempefio docente mediante la opinidn de los estudiantes en las asignaturas o mddulos tedricos,
talleres y practicas de laboratorio y de campo; se llevd a cabo de manera semestral en colaboracidon
con la Direccién General de Evaluacién Educativa de la UNAM (DGEE); a partir de 2012, se automatizé
su aplicacién a través del sistema de Evaluacién de la Docencia en Linea (EDL), lo cual generd un
incremento en la participacion de los estudiantes (anexo 1.7).

A partir de 2013 se efectia la evaluacién de la docencia en el Posgrado en las cuatro
Especializaciones: Farmacia industrial, Estomatologia del nifio y del adolescente, Estomatologia
en atencidn primaria y Salud en el trabajo, para las asignaturas tedricas y practicas; con base en
los resultados se desarrollan actividades como cursos, talleres, diplomados y conferencias para
favorecer las practicas de los docentes.

Para efectuar un seguimiento oportuno de la situacién escolar de cada alumno de la Facultad e
identificar alos que estdn enriesgo de abandonar sus estudios, asi como de los indices de reprobacidn
de las asignaturas y mddulos de los planes de estudio, se desarroll6 el Sistema de Consultas de
Trayectoria Académica (SICTA); su informacidn sirve de soporte en la planeacién de estrategias para
incrementar el rendimiento académico de los alumnos. Este sistema genera informacion acerca de
indices de aprobacién en examen ordinario y extraordinario, perfil de ingreso, historial académico,
ultima inscripcidn, rezago recuperable y datos de egreso. A partir de esto, se tiene conocimiento de
que el egreso curricular, que corresponde al tiempo establecido para cursar cada plan de estudios,
presentd resultados diferenciales por carrera y que en Enfermeria, se observa un incremento en el
ndmero de estudiantes que durante su trayectoria escolar no sufrieron rezago y por lo tanto egresan
en el tiempo curricular (anexo 2.2).

Durante la gestidn se hicieron esfuerzos en todas las carreras para difundir y ampliar la utilizacién
de las opciones de titulacidn existentes por parte de los estudiantes y egresados, estas acciones
incluyeron la puesta en marcha del Reglamento de operacidén de las opciones de titulaciéon de
licenciatura, aprobado por el H. Consejo Técnico en 2013; la elaboracién de un manual de titulacién y
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la publicacidn de las opciones de titulacién en el portal de la Facultad. Asimismo, los diplomados que
ofrece la Facultad como opcidn de titulacidn, han sido de gran beneficio para los estudiantes y se han
convertido en una alternativa en incremento constante, ya que ademas de concluir su formacién por
esta via, los alumnos fortalecen los conocimientos obtenidos. En este sentido, el nimero de alumnos
titulados en la Facultad muestra una tendencia favorable de incremento entre los afios 2011-2013
(anexo 2.3).

La acreditacion de las carreras otorga el reconocimiento académico a cada uno de los
programas. En la Facultad estos procesos han sido de amplia participacién de profesores, alumnos,
trabajadores y funcionarios. Desde el inicio de la gestidn se han atendido las observaciones de
los organismos correspondientes y a la fecha todos los programas académicos de licenciatura se
encuentran acreditados. Destaca que por primera ocasién fueron acreditados los programas de
Biologia e Ingenieria Quimica y Enfermeria se encuentra en espera del dictamen, después de haber
recibido la visita de la comisidn de verificacién en septiembre de 2014 (anexo 4.1).

Foto 1.1. Entrega de constancia de
acreditacion del programa académico
de la carrera de Biologia. De izquierda
a derecha, Dr. Eduardo Zarza Meza,
Presidente del Comité de Acreditacion
de la Licenciatura en Biologia, A.C.,
Dr. Victor Manuel Mendoza Nufiez,
Director de la FES Zaragoza, y Dr.
Carlos Castillejos Cruz, Jefe de la
carrera.

Con la finalidad de fortalecer la cultura de la evaluacién y la participacién docente en procesos
de autoevaluacion, evaluacién diagndstica y de acreditacion de programas educativos, se establecid
el Comité de Evaluacién y Mejora de los Programas Académicos para la Acreditacién (CEMPAA),
aprobado por el H. Consejo Técnico en 2013.

El Programa de Apoyo a Proyectos para la Innovacién y Mejoramiento de la Ensefianza
(PAPIME) tiene como objetivo promover la superacion y desarrollo del personal académico por
medio de proyectos que innoven y mejoren los procesos de ensefianza y aprendizaje, beneficiando
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Foto 1.2. Ceremonia de entrega de la
constancia de acreditacién de la carrera
de Ingenieria Quimica, otorgada por el
Consejo de Acreditacion de la Ensefianza
de la Ingenieria.

directamente a los alumnos de la Facultad. Los productos de estos proyectos corresponden
principalmente a programas multimedia, manuales, organizacion e imparticion de cursos y
presentacion de ponencias en actividades académicas. Durante los cuatro afios de gestidn se han
conseguido avances significativos, mientras que en 2011 se contaba con 24 proyectos financiados, en
2013 se alcanzaron 53 proyectos en el Programa, de los cuales 45 contintian vigentes.

Es fundamental para la Facultad, contar con un ndmero suficiente de profesores y técnicos
de tiempo completo para el desarrollo de los proyectos académicos e institucionales. A partir de
2011 se realizé un diagndstico situacional para determinar las necesidades de plazas de profesor
de carrera de tiempo completo por drea. Derivado de este estudio, en 2012 el H. Consejo Técnico
aprobé distribuir 34 plazas disponibles entre las diferentes carreras, privilegiando aquellas areas
mds desprotegidas. A la fecha, se han publicado y concursado 30 plazas; también se convocaron
a concurso abierto 5 plazas de profesor de carrera y una plaza de técnico académico que estaban
asignadas de acuerdo al articulo 51 del Estatuto del Personal Académico.

A través de la publicacidn de 41 concursos de oposicion abiertos de asignaturas, médulos o
actividades académicas, la FES Zaragoza fue la primera dependencia en participar en el programa
bilateral entre la UNAM y las AAPAUNAM para impulsar la estabilidad laboral de profesores de
asignaturainterinos. En estos concursos participaron mas de 100 profesores, de los que 40 obtuvieron
la definitividad.

En el marco del Programa de Renovacion de la Planta Académica de la UNAM participaron
en el Subprograma de Retiro Voluntario por Jubilacidn siete de los ocho profesores que cumplian
con el perfil. Asimismo, el Consejo Técnico ha aprobado la propuesta de tres candidatos para el
Subprograma de Incorporacion de Jévenes Académicos de Carrera, de siete plazas disponibles.
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ProGrAmA 2

Desarrollo de ladocencia

Este Programa tuvo como propdsito proporcionar elementos tedrico metodoldgicos para
propiciar la reflexién sobre la docenciay su profesionalizacidn, facilitar a los profesores la adquisicién
de bases tedricas y destrezas operativas, para integrar en su practica docente los medios didacticos
enlo general y las didacticas particulares de su disciplina, asi como los basados en las tecnologias de
la informacién y la comunicaciéon. Ademads, se impulsd la participacién colegiada en actividades de
superacién académica y educacién continua y el desarrollo de estancias sabaticas y de intercambio
académico nacional e internacional.

Para dar cumplimiento a los proyectos vinculados con la formacién pedagdgica y actualizacién
académica, se elabord el Programa Formacién de Formadores, el cual se estructurd a partir de
cinco dreas estratégicas: pedagdgica, disciplinar, humanidades, investigacion y tecnologias de
la informacién y comunicacién. Para su operacién se disefiaron once subprogramas: formacién
pedagdgica, en humanidades, en investigacion, en el uso de las TIC, actualizacién disciplinar,
iniciacion a la docencia para profesores de nuevo ingreso y alumnos de alto rendimiento académico,
movilidad e intercambio académico, becas, programas externos de la DGAPA, titulacién y materias
de alto indice de reprobacidn.

Como parte de los objetivos relacionados con la formacién y la actualizacién docente, se
restructurd el Diplomado en Formacion Pedagdgica y se elaboraron los planes de estudio de
los diplomados Etica y Bioética en Educacién Superior y Elaboracién de Textos Académicos y
Profesionales, ambos con la aprobacién del H. Consejo Técnico, el primero con el aval de la DGAPA e
impartido en las modalidades presencial y en linea, para la que se crearon seis aulas virtuales.

Uno de los objetivos de la gestién fue incorporar a los profesores de nuevo ingreso a cursos
introductorios de formacién pedagdgica, para lo cual se elabord el Programa de Induccidn a la
Formacién Docente de la FES Zaragoza y la Guia de Induccidn a la FES Zaragoza para Docentes de
Nuevo Ingreso en formato digital, que fue distribuida en CD-ROM vy publicada en el portal de Ia
Facultad.
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De manera simultdnea se trabajé el Programa de induccién a la formacién docente para alumnos
de alto rendimiento académico, con un grupo piloto de 32 estudiantes de las siete carreras de la
Facultad.

La aplicacion del Programa de Actualizacién y Superacién Docente (PASD) de la DGAPA en la
FES Zaragoza, contd con un incrementd de 850 horas asignadas en 2011 a 1,200 para 2014, para la
realizacidon de cursos, talleres y diplomados, que fueron aprobados y supervisados por la Subcomisién
de Superacién Académica. Con este apoyo se ofertaron un total de 69 actividades académicas, con
una asistencia de 2,458 académicos. Adicionalmente, la Facultad realizd 117 actividades de superacién
académica con un total de 2,467 asistentes.

Con el propdsito de apoyar el rendimiento académico estudiantil, se llevé a cabo la
instrumentacidén del plan Estrategias para Disminuir los Altos indices de Reprobacién (AAIR),
aprobado por el H. Consejo Técnico en 2013. Las acciones se desarrollaron en los aspectos siguientes:
1) disefio y aplicacién de instrumentos sobre el cumplimiento de programas académicos, evaluaciones
diagndsticas y de aprovechamiento; 2) formacién pedagdgica; 3) cursos disciplinares para alumnos;
4) promocion y uso de las TIC; 5) asesorias académicas; 6) cursos de induccién; 7) cursos remediales,
sabatinos y desarrollo de guias de estudio; 8) cursos de formacién integral y 9) impacto en la mejora
de las asignaturas con altos indices de reprobacion. Con estas acciones, se lograron avances en la
disminucidn de los indices de reprobacidn de asignaturas y mddulos como Estadistica Descriptiva e
Inferencial en Psicologfa, el Médulo de Desarrollo y Crecimiento Intrauterino en Médico Cirujano,
el de Introduccién al Proceso de Salud-Enfermedad en Cirujano Dentista y en las asignaturas de
Quimica General y Quimica Orgénica en Biologia (anexos 5.1, 5.2).

Al inicio de la gestidn la Facultad contaba con 535 profesores con estudios de posgrado y al
cierre se cuenta con 589, 15 mds con especialidad, 21 con maestriay 18 con doctorado. La contribucién
de la Facultad en este aspecto, fue la elaboracién del Programa de Intercambio Académico y Becas
(PIAB), el cual permitié normar las actividades de la Facultad en relacidn a la asignacién de becas de
posgrado, estancias sabaticas y de investigacidn y a la movilidad académica nacional e internacional
de los profesores. La supervision colegiada de la Subcomisién de Superacién Académica orientd la
asignacion de las 33 becas otorgadas en este periodo por la DGAPA.

La participacion de los docentes de instituciones de educacidn superior con grupos de trabajo
a nivel nacional e internacional, es una fuente de experiencia y conocimiento imprescindible
para mantener a la institucion vigente y actualizada. Para alcanzar este objetivo, se concerté un
acercamiento importante con la Direccién General de Cooperacidén e Internacionalizacién (DGECI).
Se abrieron canales de informacidn y comunicacién desde el portal de la Facultad, lo que permitié
la interaccidn del docente con la diversidad de programas y convenios que la UNAM tiene con otras
Instituciones de Educacién Superior (IES) a nivel nacional e internacional. El nimero de profesores
de la Facultad que realizaron visitas a IES nacionales y extranjeras fue de 35.
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Con el fin de integrar las funciones de los profesores de tiempo completo en los Programas
y Proyectos del PDI, se crearon los Colegios Académicos de Carrera (COAC), que iniciaron
actividades en 2011. Su trabajo se lleva a cabo en sesiones organizadas de manera periddica; en ellas
se desarrollaron actividades para contribuir al logro de las reacreditaciones de las carreras de la
Facultad y la modificacién de planes de estudio. También se identificaron fortalezas y debilidades de
cada carrera para proponer alternativas de mejora, a través del desarrollo y definicién de proyectos
como los del PAPIME, de uso de TIC y organizacién de eventos de capacitacidon docente.

Foto 2.1. Sesién del Colegio
Académico de la Carrera de Medicina.

Foto 2.2. Sesién del Colegio Académico de la
Carrera de QFB.
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Asimismo, se coordina el trabajo de los académicos para atender actividades relacionadas con
seguimiento de egresados, estrategias de atencidn a las materias de alto indice de reprobacidn,
desarrollo integral estudiantil, evaluacidn curricular y trayectoria escolar.

Figura 2.3. Sesion del Colegio Académico de la
Carrera de Psicologia.

En este periodo, se realizaron 1,311 actividades académicas de educacion continua (talleres,
cursos, congresos, simposia, diplomados) en las que se atendieron a 28,830 participantes. Las
acciones para fortalecer este sector incluyeron la promocidn de la evaluacién de estas actividades
mediante la elaboracién de un cuestionario electrénico con el fin de obtener informacién para
asegurar la calidad de las mismas, identificar la pertinencia de los programas y de tematicas para
incorporarlas a esta oferta educativa, asi como verificar si se cumplen los objetivos y las metas
propuestas. Este sistema se complementd con 30 visitas de supervision a las sedes locales y fordneas
de los diplomados y cursos que son reconocidos por la Facultad.

Se aprobd la actualizacion del Reglamento de Diplomados por el H. Consejo Técnico en 2011,
documento que regula la operacién de todas las actividades de educacién continua de la Facultad
y se cred la Comision Evaluadora de Diplomados como un cuerpo colegiado para el arbitraje de los
programas. Asimismo, la FES Zaragozase integrd alos trabajos paraformalizar el Acuerdo de Creacidn
la Red de Educacién Continua (REDEC) y los Lineamientos para la Educacién Continua en la UNAM.
Para dar cumplimiento a este Acuerdo, se celebraron 46 convenios de colaboracién académica
con las instituciones a las que la FES Zaragoza les otorga el reconocimiento para la imparticién de
programas de educacién continua.

Un logro trascedente de esta gestion fue el incremento de la oferta de educacién continua
con la creacién de 18 planes de estudio de diplomados, 12 aprobados por la Comisidn Evaluadora
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de Diplomados y 6 que se encuentran en proceso de aprobacién. Cabe destacar que cinco de ellos
se suman a los 16 que son considerados como opcidn a titulacién por las carreras. Asimismo, se
actualizaron 57 planes de estudio de diplomados.
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Grafica 2.1. Actualizaciéon de planes de

estudio de Diplomados.

Se consolidd la difusién de estas actividades en las Gacetas UNAM y Zaragoza, en la Cartelera
Agenda Digital de la UNAMy en el portal de la Facultad y de la REDEC y a través de la elaboracidon de
carteles y catdlogos para promocionar la oferta académica.
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Desarrollo integral del estudiante

La formacidn integral de los estudiantes ha sido un elemento fundamental en el desarrollo y
crecimiento de la FES Zaragoza, ya que considera el fortalecimiento de una personalidad responsable,
ética, creativa y participativa, ademds de promover el crecimiento humano a través de un proceso
con una vision amplia de la persona procurando su integracion a grupos y su participacion colectiva.

Enestesentido,laFacultadhadesarrollado acciones que han permitido el alcance de los objetivos
planteados, como es el desarrollo de programas de fomento, prevencién y autocuidado para la salud
fisica, deportiva, mental, cultural, ética y ambiental, ademas de una amplia gama de programas y
servicios para la comunidad estudiantil, tendiente a favorecer el desarrollo de la formacién integral,
a través de acciones individuales y grupales, para un mejor aprovechamiento académico, ademas de
proporcionar informacidn y atencién personalizada sobre los distintos servicios con que cuenta la
Facultad.

En esta gestidn, la FES Zaragoza establecié como una politica institucional, el modelo de
Universidad Promotora de Salud, en donde se favorecen ambientes de convivencia académica
saludables, como la dignificacién de sanitarios, la construccién de pasajes y foros culturales, el
control del acceso peatonal y vehicular y la colocacién de mesas de estudio y convivencia.

En el mismo contexto, durante 2013, se integrd el Comité de Promocién de la Salud Universitaria
y se realizd el Primer Coloquio de “Universidad Saludable”. Experiencias de la FES Zaragoza, durante
el cual se establecid el logotipo y lema de Universidad Saludable: ;La salud es transmisible!

Uno delos objetivos de este programa fue laformacidn de promotores de salud, de esta manera,
se disefid el diplomado “Formacidn de estudiantes universitarios como promotores de salud, bajo
un enfoque constructivista’” de 160 horas de duracidn, que se desarrolla con grupos de alumnos de
las siete carreras. En 2013 egresd la primera generacion de este diplomado, con 72 alumnos.
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Foto 3.1. Mesas de estudio y convivencia. Espacios para el
intercambio de ideas.

Foto 3.2. Foro de usos multiples
en Campus Il

Favorecer estilos de vida saludables en la comunidad estudiantil a partir del autocuidado, ha sido
otro objetivo, donde la activacidn fisica se ha promovido a través de acciones como: laincorporacién
de tres horas ala semana de actividad fisica en los cursos propedéuticos de QFB y Medicina, asi como
la operacion de gimnasios al aire libre y la definicién de circuitos internos para caminata y carrera,
aplicacién de pruebas de resistencia, elasticidad, velocidad, fuerza, coordinacién y flexibilidad a los
estudiantes de las siete carreras.
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Foto 3.3. Alumnos del Diplomado Formacién de estudiantes universitarios como promotores de salud, bajo un enfoque
constructivista.

Un logro importante en este Programa, es la puesta en marcha del Mdédulo de Autocuidado de
la FES Zaragoza, en donde se brindan asesorias nutricionales, identificacion de factores de riesgo y
vulnerabilidad, realizacién de andlisis corporales. Ademas también participa la Brigada de Respuesta
a Emergencias (BREM), integrada en 2012 por alumnos de las siete carreras, quienes apoyan
actividades de proteccidn civil y capacitan en primeros auxilios a sus pares.

Foto 3.4. Médulo para la atencién a la
salud.
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Con las acciones emprendidas desde 2011, la FES Zaragoza es aceptada para incorporarse
a la Red Iberoamericana de Universidades Promotoras de Salud (RIUPS) y a la Red Mexicana de
Universidades Promotoras de Salud (RMUPS) en febrero de 2013. Asimismo, se participé en el
Primer Concurso Iberoamericano de Buenas Practicas de Promocidn de la Salud en Universidades e
Instituciones de Educacién Superior, convocado por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la
Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), la Red Iberoamericana de Universidades Promotoras
de Salud (RIUPS)yla Universidad Catdlica del Norte de Chile, con el trabajo “Formacién de estudiantes
universitarios como promotores de salud bajo un enfoque constructivista”, obteniendo el Primer
Lugar a Nivel Nacional en |a categoria de Ambientes y Entornos Saludables.

Foto. 3.5. Entrega de reconocimiento,
de izquierda a derecha, Dra. Maureen
Birmingham, representante de la
Organizacién Panamericana de la Salud
en México, Dr. Victor Manuel Mendoza
Nufez, Director de la FES Zaragoza,

y Diego Gonzalez Machin, asesor en
Desarrollo Sostenible y Salud Ambiental
de la OPS/OMS.

Dicho trabajo fue seleccionado para representar a México en el Concurso Internacional de
Buenas Practicas de Promocion de Salud en Universidades y Centros de Educacion Superior, donde
nuevamente se obtuvo el Primer Lugar, a Nivel Internacional, premio otorgado por la Organizacidon
Panamericana de la Salud y la Organizacién Mundial de la Salud.

Asimismo, con base a los resultados del Examen Médico Automatizado (EMA), se organizaron
eventos como: ferias de salud, de sexualidad, contra la violencia, manejo del estrés y contra las
adicciones, en todas ellas participan alumnos, prestadores de servicio social, profesores, asociaciones
civiles e instituciones gubernamentales y no gubernamentales, con la finalidad de sensibilizar a los
estudiantes de manera ltdica, respecto a su salud fisica y mental.

Para apoyar la formacidn integral del estudiante, a finales de 2012 se inauguré el Centro de
Orientacién y Formacién Integral Estudiantil (COFIE). Las areas estratégicas que lo integran, son
gestién e informes, becas, tutorias, movilidad estudiantil, atencién psicopedagdgica, informacion
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especializada, orientacion vocacional, bolsa de trabajo, apoyo nutricional y el Programa de Becas
de Universidades de Prestigio (PROBEUP); ademas, se realiza la organizacion y gestién de cursos
y talleres de desarrollo personal y habilidades para el estudio. Hasta el momento, el COFIE ha
atendido alrededor de 4,350 estudiantes, dando como resultado un incremento de beneficiados en
los diferentes programas de becas (anexo 2.6 y 2.7).

Foto 3.6. Centro de Orientacién y Formacion
Integral Estudiantil.

El componente cultural de la formacion integral de los estudiantes ha tenido importantes
logros, el nimero de alumnos inscritos en los talleres y los asistentes a las actividades culturales ha
aumentado. Se ofrece el curso en linea de acercamiento a las artes, mismo que ha permitido atender
a un mayor numero de alumnos.

La construccion de foros de usos miultiples y pasajes culturales, en espacios al aire libre de ambos
Campus ha favorecido la ampliacién, diversificacion y mejora de la oferta cultural de la Facultad. En
ellos se han realizado exposiciones de diversos temas; como el primer y segundo Festival del Libro y
la Rosa de la FES Zaragoza, la Feria de las Culturas, manifestaciones de danza, musica y teatro, donde
destaca la presentacion de la Orquesta Juvenil Universitaria Eduardo Mata (OJUEM).

A través del programa de visitas guiadas, se han llevado a cabo visitas al Centro Cultural
Universitario, al Museo Memoria y Tolerancia y al Museo Universitario de Arte Contemporaneo
(MUAC). Destaca también la creacion del Cineclub de la FES Zaragoza, en el que se han llevado a
cabo 5 ciclos tematicos con el apoyo de la Filmoteca de la UNAM y la Cineteca Nacional.
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Foto 3.7. Presentacion de la Orquesta Juvenil Universitaria Eduardo Mata.

Como parte de la construcciéon de la identidad, en la Facultad se organizaron cada afio
actividades de bienvenida para los alumnos de nuevo ingreso, en donde se les brinda la informacion
que requieren para iniciar su vida académica como zaragozanos, a través de videos de bienvenida,
folletos informativos, platicas en donde se explican los programas, reconocimiento de la riqueza
patrimonial de la Facultad y servicios con los que se cuenta.

En este contexto, se disefié el programa ;Yo soy FES Zaragoza!, cuyo objetivo fue fomentar
el arraigo, identidad y sentido de pertenencia a la institucidon dentro de la comunidad estudiantil,
administrativa y académica e incrementar o generar el orgullo por formar parte de la misma a través
de diversas instancias, dos de ellas la Gaceta Zaragoza con un ndmero especial y la pagina de Gaceta
Zaragoza en las redes sociales.

Foto 3.8. Participante en la campafa “Yo soy FES Zaragoza”.
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Con respecto al Programa Institucional de Tutorfas (PIT), el nimero de tutores formados y
activos en la FES Zaragoza es de 370 (anexo 2.12); en 2014 se actualizé el programa considerando
los lineamientos del Sistema Institucional de Tutoria de la UNAM y el Plan de Accién Tutorial (PAT).

A partir del ciclo escolar 2013, ademas del sistema individual, se inicié con la modalidad de
tutoria grupo-clase que durante 2014 alcanzd la cifra de 118 tutores participantes para 2,687 alumnos
atendidos (anexo 2.10). Actualmente se cuenta con un blog en la direccién electrénica http://
tutoriasfesz.wordpress.com/, para aplicar las tecnologias de informacién y comunicacién en apoyo
a la tutorfa.

La formacidn integral del estudiante universitario incluye el manejo de una lengua extranjera,
principalmente inglés, para un mejor desempefio académico dentro y fuera del pais y para
obtener mejores oportunidades profesionales y laborales; por esta razén la Facultad ha trabajado
en la diversificacién de la oferta educativa de este idioma, al ofrecer 3 modalidades que incluyen
actividades presenciales y en linea; con ello se ha incrementado la matricula que la Facultad
atiende semestralmente; asimismo, se ha aumentado el nimero de aplicaciones de examen de
acreditacidn, donde ha sido notable el aumento en el nimero de aprobados, lo que ademas favorece
el cumplimiento de requisitos de titulacion. Adicionalmente, en las actividades propedéuticas para
alumnos de nuevo ingreso de las carreras de Quimica Farmacéutico Bioldgica y de Médico Cirujano,
se han incluido cursos de comprension de lectura en inglés.

Como actividad de educacién continua, los cursos deinglés se ofrecen enlas mismas modalidades
a la poblacidn externa y la tendencia en este sector también muestra un incremento en el periodo
de la gestidn. Por otra parte, a partir de 2013, la Facultad es sede TOEFL (Test of English as a Foreign
Language) y a la fecha se han llevado a cabo cuatro aplicaciones de esta certificacién.
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Grafica 3.2. Aprobacién del idioma
inglés en examenes de acreditacion
(en 2014 se aplicaran mas examenes,
el dato reportado es parcial).

Grafica 3.3. Poblacién externa en
cursos de inglés.

En el programa de movilidad estudiantil se lograron excelentes resultados, el incremento en el
ndmero de alumnos que recibieron apoyo econémico para estudiar durante un ciclo escolaren alguna
universidad del extranjero y la obtencién por parte de 7 alumnos del apoyo que la Direccién General
de Cooperacidn e Internacionalizacién (DGECI), ofrece dentro del programa “Movilidad Estudiantil
Internacional en la Modalidad de Participacién en Foros Académicos”, con lo que sus trabajos de
investigacion se presentaron en Congresos y Coloquios de Guatemala, Paraguay y Perd. Con estos
resultados, la FES Zaragoza se ubica entre las primeras cinco Facultades de la UNAM y la primera
de las FES con mayor nimero de alumnos seleccionados en Movilidad Estudiantil Internacional;
actualmente 30 alumnos resultaron preseleccionados para el ciclo escolar que inicia a principios de

2015.
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Por otra parte, se constituyd la Red de Difusidn Cultural de la Facultad, que consiste en una serie
de pantallas LCD vinculadas a un servidor de contenidos, a través de las cuales se transmiten videos,
anuncios de eventos académicos y culturales, capsulas informativas y fragmentos de conciertos,
conferencias y presentaciones que se hanllevado a cabo enla FES Zaragoza. Cada semana se generan
contenidos que se transmiten de forma continua con una duracién de 4 horas.

El Plan de Apoyo Integral para el Desempefio Escolar del Alumnado (PAIDEA) se ha convertido
en uno de los puntos centrales de atencién de la tarea formativa y de la gestién académico
administrativa para mejorar el aprendizaje de los estudiantes y la eficiencia terminal. En este marco
se desarrollé un Sistema de Consultas de Trayectoria Académica (SICTA), que permite identificar
y dar seguimiento oportuno a la situaciéon de cada alumno de la Facultad en riesgo de abandono
escolar y conocer los indices de reprobacién de las asignaturas y los mddulos de los planes de
estudio. Entre los logros mds relevantes de las acciones y estrategias implementados, se resaltan
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las propuestas emanadas del taller, Andlisis de los factores que inciden en la reprobacion escolar,
en el que participaron 120 docentes de todas las licenciaturas, quienes lograron un consenso de 9
propuestas: i) Establecer estrategias parala verificacién del cumplimiento de programas académicos;
ii) Fortalecer la formacién pedagégica contintia de los docentes; iii) Organizar cursos para alumnos
sobre técnicas de estudio; iv) Fortalecer la formaciény promocién del uso de las TIC parala ensefianza
y el aprendizaje; v) Brindar asesorias pedagdgicas para los académicos que imparten las materias
con alto indice de reprobacidn; vi) Fortalecimiento y mejora de los cursos de induccién; vii) Organizar
cursos remediales y desarrollo de guias de estudio; viii) Organizar cursos de formacién integral; ix)
Fortalecer el programa de tutorias vinculadas a las materias de alto indice de reprobacidn.

En este contexto se ha avanzado en la consolidacién del Sistema Institucional de Tutoria (SIT),
que ha potencializado su alcance con el establecimiento de tutorias grupo-clase; en la mejora de
la integracion de los alumnos de nuevo ingreso, a través de actividades que incluyen un acto de
bienvenida con el director de la Facultad y cursos propedéuticos que atienden aspectos disciplinares
y de formacidn integral; en la mejora del rendimiento académico, egreso y titulaciéon de los
estudiantes, a través de cursos remediales, propedéuticos, de habitos de estudio y de superacién
personal; en asesorias para el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién y en el
impulso de las opciones de titulacion existentes. Asimismo, la obtencion del premio internacional en
el Primer Concurso Iberoamericano de Buenas Practicas de Promocién de Salud en Universidades e
Instituciones de Educacidn Superior, es el reflejo de la instrumentacidon adecuada de acciones para
incorporar a los estudiantes a una Universidad saludable.

Gracias al apoyo de la Direccién General de Orientacién y Servicios Educativos (DGOSE) se cred el
Centro de Orientaciény Formacion Integral Estudiantil (COFIE) con el propdsito de informary asesorar
a los estudiantes respecto a los programas de orientacidn vocacional y educativa, psicopedagogia,
tutorias, becas, movilidad estudiantil, bolsa de trabajo y formacidn académica extracurricular.
Asimismo, se constituyd el Comité de Desarrollo Integral Estudiantil (CODIE), conformado por dos
estudiantes representantes de cada carrera y los consejeros alumnos del Consejo Universitario,
Consejo Técnico y Consejos Académicos de Area, con el fin de establecer una red de opinién y de
apoyo entre pares, ademds de retroalimentar a los funcionarios responsables de los programas que
se ofrecen en el COFIE.

Durante la gestion, varios alumnos se hicieron merecedores de premios y reconocimientos.
Entre los obtenidos en certdmenes académicos, resalta el premio Rompe con el Cambio Climatico
2012, otorgado a un grupo de la carrera de Biologia por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales. En lo deportivo, se alcanzaron varios triunfos, entre los que destaca la medalla de plata en
Taekwondo en la Universiada Nacional 2013 ganada por una alumna de la carrera de QFB.
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Procrama 4

Desarrollo de un modelo de docencia, servicio
e investigacion en las Clinicas Universitarias
de Atencion a la Salud (CUAS)

Las Clinicas Universitarias de Atencidn a la Salud de la FES Zaragoza (CUAS), se constituyen
como espacios que propician el desarrollo de habilidades y destrezas de los alumnos en escenarios
clinicos reales. Con base en la ensefianza practica supervisada estrechamente por profesores,
los alumnos consolidan los contenidos académicos de sus planes y programas de estudios. Las
carreras de Médico Cirujano, Cirujano Dentista, Psicologia y QFB utilizan estos espacios como
medio para la adquisicién de conocimientos y para la prestacién de servicios a la comunidad que
por casi 40 afios, acude para satisfacer necesidades de salud y recibe una atencidn calificaday con
cuotas de recuperacidon accesibles, en instalaciones con 268 unidades dentales, 44 consultorios
médicos, 6 cdmaras de Gesell y 2 laboratorios de analisis clinicos en total (anexo 6.1).

El modelo de servicio de las Clinicas Universitarias de Atencién a la Salud se sustenta en
la integracion docencia-investigacion-servicio. En su operacion destaca la aplicacion de buenas
practicas clinicas y la aplicacién efectiva del enfoque de riesgo, desde una perspectiva individual o
colectiva como estrategias necesarias para la atencion. Asimismo, este modelo se ha orientado hacia
la instrumentacién de acciones de atencidn y docencia multidisciplinaria. Con este enfoque, se ha
desarrollado el modelo operativo para la Clinica Universitaria Benito Judrez. En esta misma clinica
y en la CUAS Aurora, se estd aplicando la ingenieria de procesos de atencion hacia la gestion de la
calidad, hecho que se dirige hacia la certificacion de los mismos a través de la ISO 9001.

El Expediente Clinico Multidisciplinario Electrénico (ECLIME) opera en las ocho CUAS, con base
en el convenio de colaboracidn para la transferencia de tecnologia con ALX Technologies, S.A. de C.V.
Se cuenta con 128 computadoras clinicas a disposicién de alumnos y profesores, con una estructura
de red y servidores locales, asi como auxiliares clinicos (cdmaras intra-orales y digitalizadores de
radiografias). Durante el ciclo escolar 2013-2014 se abrieron 14,000 expedientes electrénicos por la
carrera de Cirujano Dentista bajo los estdndares de la NOM SSA3-024-2012. Asimismo, se estd en
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proceso de incorporar el registro clinico electrénico de las demas disciplinas que otorgan servicio en
las CUAS.

Foto 4.1. Arco de identidad, CUAS Benito Judrez.

Foto 4.2. Atencion clinica con el uso del ECLIME.

Durante este periodo se consolidaron los servicios del programa de atencion gerontoldgica
integral como estrategia continua y multidisciplinaria que proporciona conocimientos a los adultos
mayores para lograr salud, bienestar y calidad de vida y los del DUPAM (Diabetes: Un Programa de
Atencién Multidisciplinaria), que mediante la capacitacion de prestadores de servicio social de las
carreras de Cirujano Dentista, Enfermeria, Medicina y Psicologia contribuye a la atencién y control
de la diabetes tipo 2. Asimismo, se establecié el programa Salud del Escolar, aplicado en 2013-2014 en
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las escuelas primarias Amado Nervo y Lazaro Cardenas por las Clinicas Benito Judrez y Reforma, en
Ciudad Nezahualcdyotl, Estado de México, orientado al diagndstico inicial de salud escolar a través
del empleo del expediente electrénico semi-automatizado con la participacion de pasantes de las
carreras de Medicina, Cirujano Dentista y Psicologia.

En el marco de del convenio interinstitucional UNAM-Gobierno del Estado de México, se han
concertado acciones con autoridades estatales y municipales orientadas a mejorar consistentemente
la seguridad de personas y bienes de la FES Zaragoza; como resultado de esto y con base en los
registros internos de la Unidad Juridica y del Departamento de Ambiente Seguro de la Facultad,
la incidencia de ilicitos ha disminuido en el perimetro de las CUAS. Entre estas acciones destacan:

Foto 4.3. CAmara de seguridad al interior de la CUAS Aurora.

Foto 4.4. CAmara de seguridad exterior.
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instalacion de cdmaras de seguridad dentro y fuera de las CUAS, de botones de panico al interior de
las mismas, rondines y vigilancia con patrullas estatales y municipales, sendero seguro, operativos
en transporte publico, actividades de prevencidn del delito que incluyen platicas y talleres sobre
autocuidado y seguridad y transporte seguro de Campus | a las CUAS.

Foto 4.5. Interaccién activa de las policias
estatal y municipal.

La gestidn actual implementd un programa continuo de mejoramiento de los inmuebles de las
CUAS; destacan obras de mantenimiento, recuperacién funcional de estructuras, modernizacién de
instalaciones y equipamiento basico. De manera consistente las clinicas se han equipado de filtros y
cloracién continua para mejorar las condiciones del agua que se usa al interior de las mismas. En las
CUAS se sustituyeron cuatro compresores de succidn, todas las bombas de agua y todos los sistemas
hidroneumaticos, entre otras acciones.

Foto 4.6. Nuevos compresores de succién.
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Foto 4.7. Nuevos sistemas hidroneumaticos.

A partir de un diagndstico inicial que determind el estado del instrumental y equipo clinico en
general, se estructuré el Subcomité de Adquisiciones de la Unidad de Clinicas a través del cual se ha
sustituido y repuesto gran parte del instrumental clinico y actualizado los insumos necesarios parala
atencién odontoldgica; asimismo, paulatinamente se ha sustituido el equipo clinico para medicina'y
el mobiliario de aulas y equipo para apoyo docente (pantallas, proyectores y pizarrones).

Foto 4.8. Mobiliario
clinico al inicio de la
gestion.
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Foto 4.9. Nuevo mobiliario clinico en las CUAS.

Con base en el desarrollo de software especifico, se han sistematizado algunos procesos de
informacidén y control de la unidad: la solicitud de tiempo extra para trabajadores administrativos;
el sistema integral de informacién de las CUAS, control de inventarios, mantenimiento preventivo y
correctivo y reporte de incidencias; bitacora de visita a las CUAS; solicitud y reporte de resultados de
patologia clinica en las CUAS y desarrollo de una intranet de alta velocidad para la Unidad y las CUAS.

En lo referente a actividades de actualizaciéon docente y educacién continua destacan: Curso-
taller: Expediente clinico multidisciplinario electrénico, dirigido a docentes y personal administrativo;
Curso-taller: Recuperacién de evidencias cientificas de repositorios electrénicos; Taller: Actualizacién
en nuevos materiales dentales enlas CUAS dela FES Zaragoza; Curso: Investigacion cualitativa; Curso-
taller: Bioseguridad en el dambito de la carrera de Cirujano Dentista y Curso: Proceso de esterilizacion
en las CUAS.
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Desarrollo de la investigacion cientifica

Lainvestigacién es unafuncién que fortalece laformacién profesional, consolidala actualizacién
académica, promueve el vinculo pregrado-posgrado y proyecta nacional e internacionalmente a las
instituciones, por esta razén, es uno de los ambitos de atencidn estratégica de la FES Zaragoza.

Este Programase desarrollé con el propdsito de fomentary consolidarlaconformacién de grupos
y temas de investigacidn para nutrir las actividades académicas, generar y difundir conocimientos
que amplien los espacios de participacion de la FES Zaragoza en la comunidad cientifica, asi como
promover la aplicacidon éptima de los programas institucionales, nacionales e internacionales, de
apoyo a esta actividad, para lograr que los resultados tengan una difusién adecuada y redunden en
un incremento de los profesores incorporados al Sistema Nacional de Investigadores (SNI).

El impulso a la difusiéon permanente de los resultados de investigacion fue una prioridad de la
gestion, por esta razdn, se elabord un padrdén de proyectos de investigacion vigentes y se invitd a los
profesores responsables a participar en cursos de redaccién de articulos cientificos, con la finalidad
de incrementar la produccién de los mismos y promover su publicacién, sobre todo en revistas con
factor de impacto, indizadas en el Institute for Scientific Information (ISI).

Asimismo, se implementd el Seminario de Investigacién en la FES Zaragoza con la participacion
de los profesores de la Facultad con invitados externos para promover la difusidn de los resultados
de las investigaciones y propiciar la colaboracién intra e inter-institucional. Ademas, se organizd el
Congreso Anual de Investigacién en la FES Zaragoza con apoyo del CONACYT.

El impacto de estas estrategias se reflejé durante este periodo en el incremento del 23% en la
publicacién delos articulos cientificos indizados con factor de impacto (ISI) publicados por el personal
académico de la Facultad (132 articulos en total para el cuatrienio), mientras que las publicaciones en
revistas nacionales mostraron una disminucién (145 articulos en total).
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En relacidn al desarrollo de patentes, se dictaron talleres para promover su registro ante el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) y durante la gestién se sometieron 5 solicitudes.

Con el fin de impulsar el desarrollo de la investigacién cientifica durante el cuatrienio, se
promovid la participacidon de los profesores de tiempo completo en las convocatorias que otorgan
financiamiento para esta actividad. Al respecto se mantuvo un promedio anual de 42 proyectos de
investigacion cientifica con apoyo financiero, en el que predomind el otorgado por el Programa de
Apoyo a Proyectos de Investigacién e Innovacién Tecnoldgica (PAPIIT) con un promedio anual de 33
proyectos y apoyos que representaron aproximadamente el 50% del ingreso de la Facultad para la
investigacion (anexo 7.1).
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Gréfica 5.2. Ingresos para

200 Afio proyectos de investigacién en
2011 2012 2013 2014 el PAPIIT (2011-2014), en la FES-

Zaragoza.
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UNAM

Con el propdsito de incrementar el nimero de profesores de la FES Zaragoza como miembros
del Sistema Nacional de Investigadores (SNI), y promover a los que ya pertenecen, se organizd
un taller sobre redaccién de textos cientificos y otro para integrar la solicitud y el curriculum en el
sistema en linea del SNI, con particular seguimiento a candidatos potenciales a quienes se les invité
a participar en las convocatorias de ingreso.

En este periodo, hubo un incremento de 33 profesores miembros del SNI a 40, dos profesores
se promovieron de nivel 1al 2 y en la Gltima convocatoria 10 profesores solicitaron su ingreso, de los
cuales 8 fueron distinguidos como investigadores nacionales.

En este contexto, dos profesores ingresaron a la Academia Mexicana de Ciencias.

Numero de profesores

25 -

20 -

15 -

10 -

39
36
33

2011 2012 2013

40

2014

Grafica 5.4. Numero de profesores
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(2011-2014).



FES Zaragoza

Numero de profesores

25 -

20 -

15 -

Candidato

31
29 30

SNI1 SNI2 SNI3.

Nivel SNI

m2011
m2012
m2013

2014

EJE DE DESARROLLO ACADEMICO

Grafica 5.5. Niumero de profesores de
la FES-Zaragoza por nivel en el SNI
(2011-2014).

41

Entre los reconocimientos obtenidos por grupos de investigacion de la Facultad, destacan

el Premio Nacional de Investigacién Clinica sobre Envejecimiento 2013, otorgado por la Academia

Nacional de Cirugia y el Instituto Nacional de Geriatria y el Primer Lugar del Premio Luis Sdnchez

Medal 2013, en la modalidad de ciencia basica otorgado por la Agrupacion Mexicana para el Estudio
de la Hematologia (AMEH).



42 Informe Gestion 2010-2014

Fortalecimiento del posgrado

UNAM

La FES Zaragoza es entidad participante en dos programas de doctorado y en cuatro de maestria
de laUNAM y ofrece cinco especializaciones. Entre los propdsitos de este Programa se encuentran el
incremento en la matricula y en la eficiencia terminal de todos ellos, asi como consolidar su vinculo
con los programas de pregrado.

En este contexto, el fortalecimiento de los programas de Posgrado tuvo como logros de mayor
impacto, la actualizacidn de los Planes de Estudio de las Especializaciones en Estomatologia del
Nifio y del Adolescente, de Estomatologia en Atencién Primaria y de Farmacia Industrial (Procesos
Farmacéuticos y Desarrollo Farmacéutico) y la creacién de la Especializacién en Estomatologia en
Maloclusiones, aprobadas en agosto de 2014 por el H. Consejo Técnico.

Asimismo, en la presente gestién se incrementd la eficiencia terminal en los programas de
Especializacion en Estomatologia del Nifio y del Adolescente (20%), de Especializacién en Salud en
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el Trabajo (28%), de la Residencia en Educacién Especial de la Maestria en Psicologia (18%), de la
Maestria (8%) y del Doctorado (80%) en Ciencias Bioldgicas.

Para propiciarlaaplicacién delas TICs en el desarrollo de habilidades de ensefianzay aprendizaje,
se impartid el taller Evaluacién y actualizacion de la aulas virtuales y recursos didacticos digitales,
para el desarrollo de las actividades académicas e-learning del programa de la Especializacién en
Estomatologia en Atencién Primaria y el Seminario las TICs en la Investigacién Cientifica en el Centro
de Tecnologias para el Aprendizaje (CETA).

De la misma manera, se fortalecieron los cursos propedéuticos para el ingreso a la Maestria y
Doctorado en Ciencias Bioldgicas con lo que se logré un aumento en la participacién de alumnos de
la FES Zaragoza y de otras entidades como las Facultades de Medicina, Ciencias y Psicologia de la
UNAM, las Universidades Auténoma Metropolitana, Auténoma de Chiapas, Veracruzana, Benemérita
Auténoma de Puebla, Auténoma de Nuevo Ledn y Autédnoma de Hidalgo, asi como del Tecnoldgico
del Estado de México y del Instituto Politécnico Nacional.

Asimismo, a partir del semestre 2014-1 se llevd a cabo la evaluacidn del desempefio docente
por parte de los alumnos, la primera realizada en los ultimos 25 afios, que incluyé la totalidad de los
profesores de las cinco Especializaciones y desde el semestre 2015-1 se realiza en linea.

La descentralizacién académico-administrativa del Posgrado en Psicologia ha agilizado la
atencion a los alumnos de maestria y doctorado adscritos a este programa.

En este periodo se mejoraron los espacios académicos y administrativos con la remodelacidn el
Edificio de Posgrado. Esto incluyé la sala de cémputo (con mobiliario ex profeso y equipo de cémputo

Foto 6.1. Sala de
Seminarios de Posgrado
remodelada.
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actualizado), la sala de seminarios (equipada con pizarrén inteligente, sistema de video conferencia
y conexién remota) y la video aula (equipada con video proyector, pantalla, sistema de video
conferencias). Estas instalaciones han permitido el desarrollo de las Tecnologias de la Informaciéon
y Comunicacién en el Posgrado. Adicionalmente con los recursos asignados por CONACYT y PAEP
(Programa de Apoyo a Estudios de Posgrado) se actualizé el 70% del equipo de cdmputo y se
adquirieron 2 escaners c-digit.

En materia de normatividad, la aprobacién por el H. Consejo Técnico de 3 reglamentos; el del
Consejo Interno Asesor de Estudios de Posgrado (CIAEP); el de Funciones de los representantes del
Director enlos Comités Académicos del Posgrado y el de Funciones de los Coordinadores Académicos
y Responsables Académicos de Sede de los posgrados, permiten establecer procedimientos y
acciones en concordancia con el Reglamento General de Estudios de Posgrado.

Para mejorar la interaccién con la comunidad y la difusién de caracteristicas, procedimientos y
datos del posgrado de la FES Zaragoza, se reestructurd el contenido de la pagina WEB, incluyendo
planes de estudio, lineas de investigacién, convocatorias vigentes, reglamentos, protocolos,
procedimientos, instructivos y formatos para los tramites de inscripcidn, reinscripcidn y titulacion y
resefias curriculares de la planta docente.

Foto 6.2. Tripticos para la Difusién de
los Programas de Posgrado.
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ProGRAMA 7

Desarrollo de proyectos multidisciplinarios

Desde sus origenes, la FES Zaragoza se fundamenta en el abordaje multidisciplinario de la
ensefianza y el aprendizaje, mismo que durante la presente gestion se promovid a través de este
Programa, cuyo propdsito fue identificar, a través de la interaccién con la comunidad, los temas que
han generado experiencia en la aplicaciéon de enfoques multidisciplinarios y multireferenciados de la
ensefianza y el aprendizaje en las Ciencias de la Salud y en las Quimico-Biolégicas y consolidar esas
experiencias como fuente de formacidn profesional de los estudiantes.

En este sentido, se establecieron diversas estrategias para afrontar problemas como la
complejidad demografica, epidemioldgica y psicosocial del grupo etario del pais, andlogo a la
comunidad de docentes de la FES Zaragoza y la demanda de satisfactores basicos de salud, educacidon
y bienestar en tales grupos.

Se impulsé un programa multidisciplinario dirigido a los docentes, para contribuir a mejorar
sus estilos de vida en el marco del modelo de Universidad Promotora de Salud. Las acciones para
instrumentarlo fueron: 1) la conformacién de un Grupo de Investigacién Multidisciplinario, con
investigadoresy docentes del Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades
(CEIICH), la Escuela Nacional de Trabajo Social (ENTS), la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza,
la Secretaria de Salud y el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del
Estado; 2) se generd un diagndstico que evidenciaba las enfermedades crénico-degenerativas como
padecimientos primordiales que afectan a la comunidad de la FES Zaragoza; 3) se implementd un
programa de intervencién multidisciplinario de deteccidn e investigacion del estado de salud integral
de los docentes de la Facultad. El principal producto de este grupo fue el disefio de un programa de
investigacidon multidisciplinario e interdisciplinario para mejorar los estilos de vida de la comunidad
docente, con relacién a su estado bio-psico-social.

Como resultado de estas acciones, se han brindado servicios para la salud fisica, psicoldgica y
social a 170 docentes de la Facultad.
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En lo referente a difusidn, se organizaron dos Coloquios y un Congreso Nacional Multi e
Interdisciplinario. En tales eventos han participado mas de 500 personas. De igual forma, se ha
establecido un Seminario permanente de Actualizacidn de Investigacion Interdisciplinaria en
Sobrepeso y Obesidad.

Foto 7.1. Ceremonia de inauguracién
del Primer Coloquio Experiencias de
Investigacién Multi e Interdisciplinaria
en Instituciones de Investigacién,
celebrado en octubre de 2013 en la FES
Zaragoza.

Una experiencia multidisciplinaria impulsada en las Clinicas Universitarias de Atencidn a la
salud, es el denominado DUPAM (Diabetes: Un Programa de Atencién Multidisciplinaria), que
forma profesionales de la salud para atender la diabetes desde una perspectiva multidisciplinaria 'y
de investigacion y explica de manera integral, el complejo problema de salud que representa esta
enfermedad y sus consecuencias sociales, ademads de extender los beneficios de la Universidad para
atender la diabetes desde la prevencion hasta las secuelas de mayor relevancia en comunidades del
entorno.

Asimismo, la experiencia generada por la Unidad de Investigacion en Gerontologia, en la
formacién de recursos humanos capaces de impulsar y fomentar el envejecimiento saludable
personal, familiar y comunitario,representa una amplia gama de interacciones multidisciplinarias
que ofrece a la sociedad, profesionales promotores de la salud y programas de asistencia que se han
instrumentado no solo en las comunidades aledafas a la Facultad, sino también en los estados de
Hidalgo, Guanajuato y Durango.

El trabajo de campo comunitario extracurricular que se realiza durante el ciclo escolar,
significa un reto y al mismo tiempo, una oportunidad para acercarse a la realidad que enfrentan las
comunidades en las que vive la mayor parte de la poblacidén del pais, a través del trabajo en equipo
multi e interdisciplinario para ejercer, integralmente, la practica profesional en Ciencias de la Salud.
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Foto 7.2. Atencién gerontolégica
multidisciplinaria.

En 2011 la FES Zaragoza celebré un convenio con la Asociaciéon Cultural Mixe, A.C., con el
compromiso de llevar a cabo una Brigada de Salud Médico Odontoldgica a la Sierra Mixe de Oaxaca
unavez al afo. Del 2011 al 2014 se asistid a las comunidades de Santa Maria Tlahuitoltepec, San Miguel
Quetzaltepec y Santa Cruz Matagallinas; se atendieron 2,250 pacientes, a los que se les realizaron
5,000 procedimientos odontoldgicos, y se brindaron 750 consultas médicas. Paralelo al servicio,
los equipos de Promocidén y Educacién para la Salud, acudieron a las escuelas para trabajar con la
poblacién en espera de recibir los servicios médicos y odontoldgicos. En esta actividad se atendié
a 3,546 integrantes de las comunidades. Como resultado del trabajo realizado, la Direccién General
de Orientacidén y Servicios Educativos de la UNAM, hizo una invitacién a la FES Zaragoza para formar
parte de sus Brigadas de Salud, en las comunidades de Zoquitldn y Ajalpan, en la Sierra de Puebla.

Foto 7.3. Mdédulos de atencion
multidisciplinaria en la brigada
universitaria desarrollada en Santa
Cruz Matagallinas, Mixe, Oaxaca, en
2014.
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Dentro de las iniciativas para la generacidon de escenarios que integren la ensefianza y el
aprendizaje multidisciplinarios para las ciencias de la salud, destaca la creacién de la Unidad
Multimedia de Morfofisiologia, proyecto académico inaugurado en 2014 y en el cual, de manera
conjunta con la Secretarfa de Educacién Publica (SEP), a través del Programa de Apoyo al Desarrollo
de la Educacién Superior (PADES), se pone a disposicidn de los alumnos y docentes de las carreras
de lasalud, video Interactivo y 3D, simuladores de variables fisioldgicas, registro y andlisis de eventos
fisiolégicos, modelos anatédmicos y simuladores de condiciones clinicas para promover aprendizajes
significativos, esenciales para el ejercicio profesional. A la fecha se cuenta con once protocolos de
practica que se han impartido a las diversas carreras de la FES Zaragoza.
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Educacion a Distancia de la FES Zaragoza
(PROED-FESZ)

La educacidn a distancia en el presente siglo ha adquirido un uso recurrente en la apropiacién de
la educacién permanente a través de la aplicacién de una gran diversidad de recursos pedagdgicos
y empleo de las nuevas tecnologias de la informacidn y comunicacién, que favorecen la autonomia
de los estudiantes para elegir espacios y tiempos flexibles para el estudio y exige un compromiso
personal en la autorregulacién del aprendizaje.

Bajo esta tendencia, durante este periodo se cred de la Unidad de Tecnologias para el
Aprendizaje, con el propdsito de promover y coordinar los procesos de aplicacion de las TIC en el
ambito académico, lo cual propicié un incremento en el desarrollo de aulas virtuales (AV) de calidad,
como apoyo a clases presenciales y algunas de ellas con modalidad a distancia; desarrolladas con
la plataforma Moodle en versiones actualizadas 1.8, 1.9 y 2.5, que ofrecieron a los usuarios mejores
herramientas de seguimiento, lidicas, cuestionarios y actividades colaborativas.

Foto 8.1. Linea de tiempo en el
desarrollo del Campus virtual.
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Grafica 8.2. Usuarios de AV por aio.

La educacién en linea constituyd un gran acierto en este periodo, con la generacién de los
diplomados semipresenciales de Eticay Bioética paralaeducacién superior, Formaciény Actualizacién
Pedagdgica, Cultura del Envejecimiento Activo con énfasis en Salud, Cultura del Envejecimiento
Activo con énfasis en Participacion y Cultura del Envejecimiento Activo con énfasis en Seguridad.
Asimismo, se desarrollaron cursos de inglés en linea con objeto de cubrir diferentes necesidades
de aprendizaje de los estudiantes universitarios, ampliando asi su cobertura. Las aulas virtuales en
operacion y en desarrollo atienden a 208 estudiantes, con alcance a distintas carreras y facultades

de la UNAM.

Asimismo, la educacién en linea ha brindado herramientas para la formacién integral, lo cual
permitié ampliar y diversificar la oferta educativa, flexibilizar y optimizar los espacios y horarios
disponibleseincrementarelnimerodealumnosinscritosaactividades curricularesyextracurriculares.
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Foto 8.2. Difusién de cursos
de inglés en linea.
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Afio en cursos en linea.

Entre los proyectos de relevancia que implementd la Facultad, el desarrollo de cursos y
actividades culturales y humanisticas en linea han sido innovadores, los cuales promovieron en
la comunidad estudiantil, un acercamiento a las artes, a través de actividades para apreciar las
diferentes manifestaciones artisticas y asi estimular las capacidades creativas, la imaginacién y la
reflexion, desarrollar el pensamiento critico, ayudar al manejo del estrés, mejorar la capacidad de
toma de decisiones y promover la comunicacidn interpersonal y las formas de vida saludable. De esta
forma se implementd el curso en linea “Las expresiones artisticas. Un acercamiento”. Asimismo, el
desarrollo de estas actividades se instrumentaron con éxito aceptable a través del aula virtual, como
parte de los cursos de induccidn en distintas carreras, abordando temas tales como: Cine, Pintura,
Arquitectura, Escultura, Danza, Musica, Teatro y Literatura.
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Foto 8.3. Interfaz del curso
Las expresiones artisticas.
Un acercamiento.

En el Campus virtual de la FES Zaragoza se hospedan 243 aulas a través de las cuales se han
impartido cursos de pregrado, posgrado, inglés, expresiones artisticas y diplomados a 5,575 alumnos.
La ampliacidn de este Campus posibilitd el desarrollo de sistemas de informacién que permitieron el
almacenamiento de datos académicos, favorecid que los videos producidos de apoyo a la ensefianza
y al aprendizaje se vincularan a un visor de internet para su difusién en la red y que la informacidn
académica de audio se difunda a través de podcast.
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Desarrolloy uso de Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) para el aprendizaje

La Universidad tiene una misidn cada dia mas critica y ésta es la de asegurar que los cambios
tecnoldgicos, cientificos, culturales y econédmicos traigan consigo beneficios a nuestra sociedad y
para logarlo se hace necesario que los alumnos sean incorporados a esta sociedad del conocimiento
a través del empleo de las TIC en el proceso de aprendizaje. El propdsito de este programa fue
implementar escenarios para la formacidn de los profesores de la FES Zaragoza como tutores en
linea y la utilizacion de los recursos de las TIC para desarrollar aplicaciones que complementen sus
actividades presenciales y estructurar e impartir eventos académicos en linea, accesibles a amplios
sectores de la poblaciéon del drea de influencia y extender los beneficios de |la educacidn universitaria,
a través de actividades de educacidén continua.

La estrategia para cumplir con este propdsito fue laformacién docente en el uso de la tecnologia,
durante la gestién se impartieron 29 cursos, en los que se capacitaron 246 profesores, en temas
relacionados con el uso de dichas herramientas y estructurados de acuerdo a sus necesidades.

Cabe sefalar que se impulsd la consolidacidn de la formacidn de los académicos en el uso de
TICs en docencia a través de cursos, diplomados y talleres, enfocados principalmente al uso de aulas
virtuales. Particularmente, en las carreras se desarrollaron blogs como estrategias de intervencién
para reducir el indice de reprobacidén en algunas asignaturas y como herramienta para los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Actualmente, estdn en desarrollo 41, de los cuales 11 iniciaron en el 2013
y 30 en 2014.

Las aplicaciones de estas tecnologias a los procesos académico administrativos, han permitido
la consolidacion de las bases de datos y de los sistemas desarrollados para los procesos de entrega
de los informes anuales de actividades del personal académico, de la evaluacién de la docencia en
linea, del control de acceso peatonal y vehicular alos dos Campus de la Facultad y del procesamiento
automatizado de examenes departamentales, extraordinarios y por objetivos a través de
herramientas de lectura dptica.
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Griéfica 9.1. Cursos impartidos para el
uso de TICs.

Gréfica 9.2. Desarrollo de blogs 2013-
2014.

Durante la gestién se ha mejorado el servicio de acceso a red inaldmbrica con fines académicos

a través de un proyecto de instalacién de redes inaldmbricas en los edificios de los Campus, de forma
que las aulas y laboratorios de docencia cuentan con servicio de red inaldmbrica para actividades
docentes. Como resultado de esto, actualmente el Campus | cuenta con 27 redes inaldmbricas
dedicadas a docencia, distribuidas en 10 edificios, mientras que el Campus Il cuenta con 22 redes
inaldmbricas distribuidas en 8 edificios (anexo 9.3).

El logro mas significativo en este programa lo constituyd la puesta en marcha del Centro de

Tecnologias para el Aprendizaje (CETA) en Campus I, proyecto cuyo objetivo es promover el uso
de las TIC como recurso estratégico para el fortalecimiento de la docencia y el aprendizaje en los
niveles licenciatura, posgrado y actividades de formacién extracurricular que se imparten dentro de
la Facultad.
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Foto 9.2. Modelos 3D generados en la planeaciéon
de coberturas de red en Campus II.
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Foto 9.1. Modelos 3D generados en la planeacién
de coberturas de red en Campus I.
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Foto 9.3. Centro de
Tecnologias para el
Aprendizaje en Campus .

Los esfuerzos dirigidos al desarrollo de recursos digitales por parte de los docentes han tenido
buenos resultados y estan definidas lineas de trabajo para ampliar su impacto. Cabe destacar que
en la mayoria de los casos, el desarrollo de los recursos digitales ha sido financiado con el Programa
de Apoyo a Proyectos de Investigacion e Innovacion Tecnoldgica (PAPIIT) y el Programa de Apoyo a
Proyectos paralaInnovaciény Mejoramiento de la Ensefianza (PAPIME). Actualmente, estan vigentes
dos proyectos PAPIIT y 15 PAPIME cuyos propdsitos son generar innovaciones en la practica docente
empleando TIC y abatir las materias con alto indice de reprobacién. Asimismo, la elaboracién de
material didactico digital por parte de los docentes de las diferentes carreras alcanza 294 productos
generados (anexos 1.5y 1.6).

La estrategia para consolidar el avance dela comunidad docente en el desarrollo de innovaciones
educativas mediadas por tecnologia, se fortalecid con la estructuracién de un proyecto institucional
para el desarrollo de Recursos Digitales para el Mejoramiento del Aprendizaje, el cual fue aprobado
en el marco del Programa de Apoyo Financiero para el Desarrollo y Fortalecimiento de los Proyectos
Unitarios de Toda la UNAM en Linea (PAPROTUL); cuyo propdsito es conformar y consolidar
comunidades de aprendizaje que digitalicen recursos didacticos ya existentes en la FES Zaragoza,
produzcan nuevos recursos digitales, potencien las ventajas de la interactividad en el aprendizaje
y distribuyan socialmente el conocimiento en la poblacidn universitaria y no universitaria. Dicho
proyecto considera la identificacion, produccién y puesta en linea de recursos digitales, de acuerdo
a los perfiles cognitivos de los estudiantes y a la naturaleza epistémica del campo del conocimiento.



FES Zaragoza EJE DE DESARROLLO ACADEMICO 57

Procrama 10

Desarrollo editorial de la FES Zaragoza

El propdsito de este Programa, fue el establecimiento de una estrategia editorial que facilite
y agilice la evaluacién y la produccién de publicaciones, para promover la produccién cientifica y
humanistica en la Facultad y apoyar a los académicos para que difundan ampliamente sus resultados
y aportaciones.

En este contexto, se implementaron herramientas que permiten unificar los criterios de calidad
de los materiales producidos y facilitan el conocimiento y la instrumentacién en la Facultad de la
regulacidn existente en materia editorial.

En este contexto, para fomentar la calidad académica de la produccién editorial, se implementd
una normatividad clara en la materia, apegada a lalegislacién universitaria, a través de un reglamento
de publicaciones, aprobado por el H. Consejo Técnico de la FES Zaragoza en 2011. En este reglamento,
se sefialan las caracteristicas necesarias para publicar libros, reportes de investigacion, antologias,
manuales de practicas, guias de laboratorio y material de apoyo académico. Una de sus fortalezas
es el arbitraje de las obras entre pares, especialistas en cada uno de los temas plasmados en los
manuscritos.

Derivado de esta normatividad, se instalé un Comité Editorial multidisciplinario, conformado
por representantes de cada una de las licenciaturas que se imparten en la Facultad. Este comité tiene
una funcidn rectora tanto en politica editorial como en las decisiones de la evaluacién por pares de
las obras propuestas por académicos de la dependencia.

Uno de los ejes fundamentales para el Comité Editorial de la Facultad son los derechos de autor,
por lo cual se ha tenido especial cuidado en el tema de derechos de imagenes y contenidos originales
o citados adecuadamente, con ello se ha contribuido a consolidar una produccion editorial original.
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Foto 10.1. Difusién de libros editados por
Profesores de la FES Zaragoza en un programa
de Radio UNAM.

De acuerdo con las recomendaciones de la Direccién General de Asuntos Juridicos de la UNAM,
se han difundido entre la comunidad de profesores los lineamientos y requerimientos para el tramite
y comprobacién del ISBN e ISSN, asi como la unificacién de datos necesarios para pagina legal y
colofdn. Aunado a ello se estd conformando la identidad editorial de la Facultad, para lo cual, se
unificaron criterios para el disefio grafico editorial.

Como resultado de lo anterior, la produccion editorial académica de calidad se ha fortalecido
desde 2011. Se han editado 43 libros nuevos en el periodo y se publicaron 128 capitulos de libro.

Foto 10.2. Produccién editorial de la FES
Zaragoza en el periodo 2011 a 2014.
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Por otra parte, con el fin de mejorar y actualizar los materiales didacticos, se establecié a través
del Reglamento de publicaciones, que su evaluacidén, dictamen y pertinencia corresponde a los
Comités Académicos de Carrera, cuerpos colegiados auxiliares al H. Consejo Técnico, lo cual favorecid
la creacién de nuevos manuales y permitié establecer la conveniencia de digitalizar y reproducir
materiales ya impresos, para mejorar la calidad de impresidn original y unificar la identidad gréfica
editorial. En el periodo de 201122014, se editaron y digitalizaron 18 nuevos manuales y se reeditarony
reimprimieron en un formato moderno 68 materiales didacticos ya editados en periodos anteriores.

El trabajo de edicién de revistas institucionalizadas especializadas se incrementd con Ia
creacién del boletin electrénico Psic-Obesidad. Aunado a ello, se continud el trabajo de las dos
revistas ya tradicionales de la Facultad, TIP y Vertientes. Es importante sefialar que estas dos ultimas
se integraron al Portal de Revistas Cientificas y Arbitradas de la Universidad Nacional Auténoma
de México y que se contintia con su publicacién con la periodicidad habitual. Asimismo, se esta en
proceso de consolidar la Revista Electrénica de Psicologia.

En el caso de TIP desde el afio 2013 se integrd al banco de datos de ScIELO México, EBSCO-
México y en el 2014 a Chemical Abstracts Services.

Foto 10.3. Revista TIP en
el portal www.revistas.
unam.mx.
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Procramn 11

Mantenimiento y mejorade la
infraestructura de la FES Zaragoza

El desarrollo de las actividades de docencia, investigacién y extension propias de la Facultad
requiere de espacios idéneos y dignos. Dichos espacios, deben responder a las necesidades de una
poblacién por arriba de las 13 mil personas, con instalaciones y servicios de calidad eficientes de
manera cotidiana.

El propdsito consistid primordialmente en establecer un programa permanente de construccion,
revisién y mantenimiento de espacios para las actividades docentes, de investigacion y de extensién,
en apego siempre a las necesidades de desarrollo de los programas académicos de la dependencia,
atendiendo de manera permanente no sélo lalimpiezay el buen estado de los mismos, sino su mejora
y adecuacién, con el propdsito de hacerlos mdas agradables, cdmodos y funcionales. El despliegue
de estas acciones se orientd al fortalecimiento de las funciones sustantivas, la adecuacién para las
necesidades en el desarrollo armdnico de las funciones de docentes y trabajadores, la formacién
integral estudiantil y la generacion de un ambiente seguro, saludable y sustentable para toda la
comunidad.

En lo referente al mantenimiento y mejora de espacios académicos para el desarrollo de las
actividades de la docencia, la investigacion y la extension, se remodelaron aulas, laboratorios,
consultorios, auditorios y cubiculos utilizados por las siete carreras y los 11 programas de posgrado
de la Facultad (anexo 9.2). Cabe destacar que, en todos los casos, la aprobacién del desarrollo de
las obras se llevd a cabo por parte de los académicos o usuarios de las dreas, de tal forma que las
acciones emprendidas fueron resultado del estudio de sus necesidades.

Un énfasis especial requiere la construccién del nuevo edificio del Centro de Tecnologias para
el Aprendizaje, recientemente puesto en marcha como un espacio académico para generar nuevas
estrategias metodoldgicas, fortalecerla docenciay los aprendizajes de los estudiantes de la Facultad.
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Asimismo, de especial interés para la comunidad es la gestidn de recursos para la construccién de
un nuevo edificio de aulas para atender los programas académicos de la dependencia, primero en
su tipo, aprobado para esta Facultad por las autoridades universitarias posterior a su fundacién
hace mds de 38 afos, asi como la construccién de tres nuevas aulas y cubiculos para profesores
en el edificio de tecnologia en Campus II, que brinda servicio a las carreras de Ingenieria Quimica y
Quimica Farmacéutico Bioldgica.

El programa para el desarrollo integral del estudiante representa uno de los principales logros de
la gestidn. La consecucidn de esta politica institucional requirié de espacios adecuados, funcionales
y especificos para diversas actividades que fortalecieron los programas derivados de ella (anexo
9.2). En el marco del programa de Universidad Promotora de Salud, enfocada a la formacién integral
del estudiante, destaca la construccién de un médulo de autocuidado y dos gimnasios al aire libre.

Para fortalecer la difusién de oportunidades en becas, intercambios académicos, idiomas y
fomentar la participacidn estudiantil, se cred y puso en marcha el Centro de Orientacién y Formacidon
Integral Estudiantil (COFIE).

Foto 11.1. Pasaje cultural en Campus I.

En cuanto al fortalecimiento de la infraestructura que brinda servicio de manera directa a
profesores y trabajadores, se realizaron diversas obras que permiten un ambiente de trabajo
confortable y adecuado (anexo 9.2).

La construccién y mejora de la infraestructura encaminada a fortalecer el establecimiento de
un ambiente seguro, saludable y sustentable fue una de las prioridades en la presente gestién por el
significado que representa para favorecer condiciones adecuadas de trabajo (anexo 9.2).
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De relevancia resulta el disefio, instalacidn y puesta en marcha de un sistema integral de control
de acceso peatonal y vehicular, indispensable para la FES Zaragoza en virtud de su entorno y las
necesidades de su poblacidn. Asimismo, destaca la puesta en marcha de sistemas que dotan de
energia eléctrica a ambos Campus en caso de cortes del suministro de energia eléctrica, sistemas
indispensables para mantener y salvaguardar la seguridad e integridad de la comunidad. De la
misma forma, la reorientacién de las escaleras de emergencia, la sefializacién de las zonas de menor
riesgo en caso de sismos, la construccion de casetas de vigilancia y la remodelacion de los accesos
complementaron la estrategia para fortalecer la seguridad de la comunidad.

Con el propésito de instituir una universidad sustentable, destaca la construccién y puesta en
marcha de la infraestructura que apoya el programa de bebederos de agua potable y del sistema de
alumbrado con energia solar proyectos operados por la carrera de Ingenieria Quimica.

Foto 11.2. Sistema de control
vehicular en Campus I.
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Procrama 12

Servicios de apoyo académico de calidad

La mejora continua en los servicios de apoyo académico en la FES Zaragoza se considerd un
ambito de atencidén estratégica ya que, impacta directamente a los procesos de desarrollo institu-
cional y al fortalecimiento de la identidad. Contar con servicios de apoyo de alta calidad promueve la
motivacion para la realizacidn de las actividades sustantivas y es para la comunidad la manifestacién
de que la administracién estd al servicio de la academia. El propdsito de este programa fue mante-
ner la calidad de los servicios de apoyo y mejorar aquellos que lo requirieron, para que respondieran
adecuada y eficazmente a las necesidades de las actividades docentes y de investigacion.

Con respecto a los servicios que presta la Unidad de Administracion Escolar, el principal logro
consistio en la elaboracién del Sistema de Seguimiento de Trayectoria Académica, para contribuir al
diagndstico y estrategias de intervencidn para la identificacién de factores de reprobacién rezago,
abandono escolar y eficiencia terminal en cada una de las carreras, desarrollado en apoyo a las
actividades del PAIDEA. Asimismo, la digitalizacidn y puesta en linea de los formatos que presentan
los alumnos para realizacion del trdmite de titulacion, permitié la agilizacién de este proceso.

Se implementd la impresidn de credenciales via remota, vinculada a la Subdireccidn y Disefio
de Proyectos de Direccién General de Administracién Escolar (DGAE), lo que redujo el tiempo
de entrega de credenciales de primer ingreso y de reposicién de 15 a 2 dias habiles; también se
simplificé el trdmite de acceso al Sistema de Administracién Escolar de la FES Zaragoza, gracias a la
automatizacion de entrega de NIP a estudiantes de reingreso para el acceso al sistema interno de
administracion escolar.

La experiencia generada en el manejo automatizado de inscripciones permitié apoyar estos
procesos en los cursos de Lenguas Extranjeras, en donde se desarrollé el registro a partir de una
extension del sistema existente para las carreras.



64 Informe Gestion 2010-2014 UNAM

Foto 12.1. Impresién de
credenciales oficiales.

Con la recomposicién y reinicio de actividades de la Comisidn de bibliotecas en 2011, la
actualizacion de los acervos de las bibliotecas de Campus | y Il ha sido constante y con mayor apego
a los planes y programas de estudios de cada disciplina.

Es de destacar el incremento en la demanda y uso de servicios digitales y electrénicos en ambas
bibliotecas; en Campus I, la Sala de Acceso a informacidn electrdnica atendié a 1,659 usuarios en
2012 y en lo que va del 2014 ha atendido a 6,211, por su parte, en Campus I, el servicio de busqueda
electrdnica y especializada atiende alrededor de 1,000 usuarios al afio y con la obtencién de clave
para Biblioteca Digital,10,073 usuarios consultaron bases de datos durante 2013, sumando 5,826
horas de conexidn.

Para introducir a los alumnos en las nuevas tecnologias de acceso a la informacién, durante
la presente gestidn, en la biblioteca de Campus |, se impartieron 95 cursos para 1,518 usuarios y
en Campus Il al inicio de cada semestre se impartieron talleres con el tema Biblioteca Digital de la
UNAM.

Ambas bibliotecas han fortalecido sus servicios a través de los recursos en linea, se cuenta con
un blog por biblioteca, http://busquedazari.blogspot.mx/, parala de Campus | y http://busquedazar2.
blogspot.mx, para Campus Il.

Asimismo, con la apertura de una pagina Web (http://www.bibliotecampus1.org/) y una cuenta
de Facebook (https://www.facebook.com/feszaragoza.bibliotecampus1), la biblioteca de Campus |
se mantiene comunicacién constante con los usuarios a la vez que se responden dudas y se atienden
algunas peticiones sobre el servicio.
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Desde agosto de 2013 en la biblioteca de Campus | existen cuatro cubiculos para trabajo grupal
en los que se ha atendido a 1,123 usuarios, en condiciones adecuadas para este tipo de trabajo.

En ambas bibliotecas se actualizd el sistema Aleph hacia la versién 21y se doté de un servidor
para cada biblioteca, 14 computadoras para los servicios en Campus | y 12 en Campus Il por parte
de la Direccién General de Bibliotecas, con lo que se actualizd el sistema de control y registro y del
equipo para operar los servicios bibliotecarios.

Foto 12.2. Nuevo equipo en catalogo
electrénico de la biblioteca de campus II.

Para el adecuado resguardo del acervo e integridad de la comunidad que realiza actividades en
la biblioteca de Campus I, desde diciembre de 2013 el acervo se trasladd a un espacio provisional en
el que se prestan los servicios, actualmente se realizan las gestiones de obtencién de recursos para
el proyecto y construccién de una nueva biblioteca.

Ofrecer espacios suficientes para las actividades docentes y satisfacer la demanda de mayor
matricula, ha requerido de contar con un mayor ndmero de aulas. Al inicio de la gestién, Campus |
tenia con 68 aulas disponibles y en la actualidad se cuenta con 76; Campus Il se recibié con 47 aulas,
en la actualidad existen 50 por la construccion de 3 aulas nuevas en la Planta de Ingenieria.

En este aspecto el principal logro fue la consecucién de los apoyos necesarios para construir un
nuevo edificio de 18 aulas en Campus |, a un costado de la CUAS Zaragoza.
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Foto 12.3 Acervo en la biblioteca provisional de
Campus Il.

Un avance institucional importante que redunddé en un mejor uso de las aulas, auditorios y
salas de seminarios, fue el desarrollo normativo de la gestidn, principalmente con la aprobacidn del
Reglamento de Diplomados, ya que a partir de esto no se asigna ninguin espacio para actividades no
registradas, lo que ha permitido un incremento en la eficiencia de la administracion del uso de aulas
y espacios para las actividades docentes y extracurriculares.

Complementaria al aumento de espacios para la docencia, fue su dignificacion a través de
la adquisicién de mobiliario de mayor calidad. Se instalaron sillas nuevas en el 90% de las aulas de
Campus | y en el 30% de las de Campus 1.

Foto 12.4. Mobiliario nuevo en aulas de
Campus I.
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La modernizacion de los equipos del auditorio de Campus I, permite ofrecer un espacio eficiente
y de calidad para el desarrollo de actividades académicas curriculares y extracurriculares, con una
mejora sustancial en el rendimiento de audio y video, sobre todo por la instalacidn de equipo de alta
definicion de imagen.

Foto 12.5. Equipo de sonido nuevo en el auditorio de Campus I.

El fortalecimiento a los servicios de transporte incluyd la renovacién del parque vehicular conla
adquisicion de 4 camionetas Toyota, 2 en 2012 y 2 en 2013.

Foto 12.6. Vehiculo para la mejora de los servicios de
transporte.
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Procrama 13

Ambiente saludable, seguro y sustentable

Como Unidad Multidisciplinaria, la FES Zaragoza imparte educacidon en las areas de la salud,
quimico bioldgicas y del comportamiento, y responde a los retos que impone la actual crisis
ambiental, de seguridad y de salud que enfrenta la sociedad, con la posibilidad de lograr un cambio
en la conciencia y actitud de su propia comunidad en sus habitos de alimentacidn, uso de recursos,
higiene, manejo de los residuos que generay cuidado de dreas verdes, asi como de su capacidad de
organizacion para mantener la seguridad en el desarrollo de sus actividades.

El propdsito de este programa fue desarrollar y mantener un entorno idéneo para la realizacién
de sus funciones sustantivas, en concordancia con el respeto al ambiente y preservar la salud y la
seguridad de la comunidad universitaria, ademas de fomentar valores, actitudes y habilidades para
contribuir sustancialmente al desarrollo integral y sustentable de la comunidad.

Hasido prioritario enla gestidn, atender, difundir, proponery optimizar medidas especificas para
mantener al maximo la seguridad de los miembros de la comunidad y la integridad del patrimonio
universitario, en el marco de los lineamientos implantados por la Comisidn Especial de Seguridad del
H. Consejo Universitario.

En primer término, se establecié como politica institucional, el seguimiento del Plan Integral
de Seguridad y Proteccion de la UNAM, lo que derivé en la instrumentacion de diversas estrategias,
tanto al interior como al exterior de la dependencia. En el contexto interno, se pueden mencionar,
por su enorme relevancia estratégica, el Programa de control de accesos peatonales y vehiculares,
de gran alcance y pertinencia en la dependencia, en el que la instalacién de torniquetes de acceso
peatonal y controles de acceso vehicular han dado servicio desde el afio 2012 a los mas de 13,000
miembros de la comunidad, quienes acceden al Campus mediante la presentacidn de credenciales
de radiofrecuencia o de cddigo de barras, comandados por un sistema informatico y una base de
datos desarrollada ex profeso. La comunidad externa a la FES Zaragoza puede ingresar al Campus
presentando una identificacidn en los puntos de acceso a las instalaciones de la Facultad.
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Foto 13.1. Control de acceso
peatonal al Campus II.

Ha sido de particularinterés el fortalecer la vigilancia al interior del Campus. En este sentido, y en
apego a la normatividad institucional, en el afio 2013 se desarrollé un proyecto para implementar un
sistema de circuito cerrado de televisién (CCTV), el cual se ha llevado a cabo por etapas. Actualmente,
se cuenta con un centro de control, desde el cual se dirigen mds de 200 cdmaras, con sus respectivos
grabadores, que monitorean ambos Campus y las ocho CUAS.

Asimismo, se han desarrollado manuales, protocolos y talleres informativos dirigidos a la
comunidad en los que se ha atendido al 100% de los estudiantes de primer ingreso desde agosto de
2012.

Foto 13.2. Sistema de
monitoreo por CCTV
en CUAS.
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En el ambito externo, se han establecido de forma permanente acuerdos derivados de mas
de un centenar de reuniones conjuntas con la Secretaria de Servicios a la Comunidad de la UNAM,
la Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno del Distrito Federal, la Direccién de Prevencién del
Delito del Municipio de Nezahualcdyotly la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de México.

La instrumentacion de dichos acuerdos, ha fortalecido la seguridad del entorno de la FES
Zaragoza, mediante el incremento de la vigilancia peatonal y el patrullaje constante en las horas de
entrada y salida de alumnos, principalmente en las rutas definidas como sendero seguro (programa
en conjunto con los gobiernos del Distrito Federal y del Estado de México). Todo lo anterior, en
estrecha colaboracidn con la Secretaria de Servicios a la Comunidad de la UNAM.

Otras acciones derivadas de estas negociaciones, son el monitoreo de entradas de la Facultad
a través de tres cdmaras del Centro de Control del GDF, el mejoramiento urbano en los entornos
universitarios, el desarrollo de platicas de concientizacién y sensibilizacién para alumnos de las
diversas carreras, la revisién en establecimientos dedicados a la venta de alcohol en la periferia de
la FES Zaragoza y, de forma relevante, el traslado seguro de alumnos, profesores y trabajadores
dentro de la Ciudad de México y hacia diversas CUAS, a través del Servicio de Red de Transporte
de Pasajeros del D. F. y de rutas establecidas en colaboracién con autoridades de la Secretaria de
Transporte del Estado de México.

Foto 13.3. Obras de
mejoramiento urbano
desarrolladas por la
Delegacion Iztapalapa
en el entorno de
Campus I
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Foto 13.4. Transporte seguro a las
CUAS, implementado con la Secretaria
de Transporte del Estado de México

y concesionarios de los municipios de
Nezahualcéyotl y La Paz, Estado de
México.

El establecimiento de acuerdos colegiados en materia de seguridad ha sido el eje del trabajo
de la Comisién Local de Seguridad y del Comité Interno de Proteccidn Civil, instalados durante esta
gestion. En este ultimo aspecto, se establecieron las acciones preventivas y de auxilio destinadas
a salvaguardar la integridad fisica de la comunidad universitaria y protegerla ante la ocurrencia de
una contingencia; dentro de ellas destacan la sefializacién al 100% de las zonas de menor riesgo, el
funcionamiento correcto y en todos los inmuebles de la FES Zaragoza del sistema de alerta sismica,
que permite la evacuacién oportuna de la comunidad en caso de ocurrencia de sismos con intensidad
mayor a 6.0 en la costa de Guerrero y, en caso de emergencias médicas, la posibilidad de apoyo
y canalizacién oportuna a la clinica correspondiente, en conjunto con la Brigada de Respuesta a
Emergencias de la Facultad y personal de vigilancia.

Foto 13.5. Brigada
de Respuesta

a Emergencias
(BREM) frente a su
sede en el Médulo
de Promocion del
Autocuidado.
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El programa FES Zaragoza como Universidad Promotora de Salud ha requerido del
establecimiento depoliticasrelacionadas conestemodeloenunproyectotransversalalos contenidos
del PDI, que armoniza la formacién del estudiante como promotor de la salud, la activacién fisica,
la alimentacidn, la cultura y el autocuidado, con la creacidn de entornos mas seguros, saludables y
sustentables.

De forma congruente con estos planteamientos, se establecié una iluminacién con energia solar
y ldmparas LED en nueve zonas aisladas y en los pasajes culturales de Campus 1 y II. Se colocaron mas
de 1,500 lamparas ahorradoras de energia en aulas y laboratorios, asi como calentadores solares
en bioterio, centro de acopio y casetas de vigilancia. Se instalaron las plantas de energia eléctrica
de emergencia en ambos Campus y se pusieron en marcha sistemas de generacion acoplados a las
bicicletas de los gimnasios al aire libre.

Foto 13.6. Bicicletas generadoras de energia
eléctrica en funcionamiento, dentro de los
gimnasios al aire libre.

En todas las CUAS se mejord el suministro y la calidad de agua desinfectdndola con cloro;
ademds se construyeron 3 cisternas de transvase y la conexién de tres filtros de lecho profundo.

Asimismo, se realizaron acciones para manejar el agua de lluvia, construyendo captadores hacia
cisternas, construccién de un pozo de absorcién en el estacionamiento principal de Campus Il y la
colocacién de ahorradores de agua en bafios.

En febrero de 2013 se llevé a cabo la colocacién de tres médulos de alimentacion saludable, con
proveedores que se apegaron al programa de alimentacién saludable y que fueron seleccionados
por la comunidad de la Facultad después de haber ofrecido a un grupo de alumnos y profesores una
degustacion de sus productos.
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Aunado alo anterior, se establecié una red de agua potable con bebederos en ambos Campus,
que dependen de una planta purificadora. El proceso de purificacién cumple con las normas de
calidad y es operado por alumnos de servicio social de la carrera de Ingenieria Quimica, como parte
de un proyecto académico institucional. Con estas acciones la FES Zaragoza promueve la valoracion
este recurso, ademas de beneficiar la salud de la comunidad, al disminuir el gasto por consumo
de agua embotellada y se promueve la sostenibilidad al disminuir la generacién de botellas PET.
Para promover el consumo del agua de los bebederos, se realizaron diversos eventos y se dotd de
cilindros que fueron donados a la Facultad por empresas privadas.

Foto 13.7. Uso de lared de agua potable de la Facultad por parte de los
estudiantes.

Foto 13.8. Médulo de alimentacién saludable en
Campus I.
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En el mantenimiento de las dreas verdes destaca el incremento de la riqueza floristica. Se
obtuvieron donativos de casi mil ejemplares de plantas por parte de los Gobiernos del D.F. y del Estado
de México. Particularmente, se logrd el establecimiento de un jardin xerdéfito con una extensién de
502 metros en Campus |, cuyos requerimientos de agua y mantenimiento son minimos. Asimismo, se
establecid una seccidn de plantas acudticas en Campus Il y el repoblamiento de plantas medicinales
y aromaticas en los dos Campus. En conjunto se incrementd en 35% la riqueza de especies de plantas
de las dreas verdes en ambos Campus.

En Campus I, mediante la participaciéon de alumnos de las carreras de Biologia e Ingenieria
Quimica, se consolidé una azotea “naturada” con riego de agua de lluvia, bombeada con energia
solar. También se fortalecié el drea de vivero con el reconocimiento y apoyo del gobierno del Distrito
Federal para establecer un invernadero.

Se promovid la cultura de sustentabilidad con tres foros de experiencias y propuestas sobre
medio ambiente, donde se realizaron labores de poda y plantacién de arboles con alumnos de
diferentes carreras, ademds del inventario fitosanitario y el mantenimiento para prevenir la
proliferacidn de plagas y enfermedades.

De acuerdo con la Norma NOM-087-SEMARNAT-SSA1-202, se establecid el procedimiento
(ruta critica) para la identificacién, recopilacién, traslado y disposicién final de residuos peligrosos
y biolégico infecciosos (RPBI) para las CUAS, los Modelos de Servicio Estomatoldgico Alternativo y
los laboratorios de Campus | y Il. Ademas se construyd un incinerador a escala piloto donde se estan
realizando pruebas para la eliminacién de RPBI, mismo que fue resultado de un proyecto financiado
por el PAPIME. Por otro lado, se reforzd el manejo de los residuos quimicos enfatizando la separacién
fisica y la neutralizacién quimica, ademas del tratamiento ecoldgico mediante humedales artificiales.

13.9. Jardin para el tratamiento de aguas
residuales en Campus II.
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Apartirde undiagndsticodelasfortalezasydebilidades delmantenimientoylimpieza de espacios
académicos y areas de servicio, se establecieron diversas estrategias para el aseo y se mejoraron
las condiciones higiénicas en los laboratorios, aulas, sanitarios y jardines del plantel. Actualmente,a
través de una bitdcora se lleva a cabo la supervisidon y control diario en las dreas y se realiza el reporte
oportuno para dar respuesta inmediata a las necesidades de limpieza y conservacion.
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Procrama 14

Este programa tuvo el propdsito de impulsar la operacion eficiente y simplificada de los procesos
administrativos, acompafiada de la promocidn de una cultura de cumplimiento de las normas con
base en su conocimiento y difusion; ademas de optimizar los recursos financieros de la Facultad.

Durante este periodo, el desarrollo de sistemas computacionales fue factor fundamental para
impulsar una gestion agil y eficaz. Con la instalacion en 2013 del Comité Asesor para el Desarrollo
de Sistemas (CADSI), se dio seguimiento a la integracién de la Facultad a la Red NIBA que es un
proyecto nacional a cargo de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, consistente en unared
de alta velocidad para intercomunicacion de instituciones educativas y de investigacidn;este servicio
se prestara con salida de un Gb; campus | estd conectado y probado y la conexién para campus Il y
las CUAS estd en proceso.

En este contexto, el desarrollo de dos grandes sistemas vinculados entre si para el acopio en
linea del informe anual de actividades de profesores de asignatura y de tiempos completos, facilité
la automatizacion de procedimientos como la solicitud de estimulos por parte de profesores de
tiempo completo (PRIDE) y de asignatura (PEPASIG). Estos sistemas incluyen médulos de consulta
e impresién de informes y planes de trabajo en formato PDF, mdédulos de evaluacion de planes e
informes de actividades a los cuales tienen acceso los Comités Académicos de Carreray el H. Consejo
Técnico y notificaciones generadas y enviadas por correo electrdnico a las instancias competentes.

Asimismo, en 2013 se liberd la versién 1.0 del sistema de Servicios Administrativos en Linea
(SIISAWEB), el cual permite a los usuarios del Departamento de Adquisiciones Almacenes e
Inventarios, consultar via internet la situacién de solicitudes internas de compra, de vales de
salida de almacén y verificar los bienes patrimoniales asignados a cada Unidad Responsable. Este
sistema cuenta con 130 usuarios registrados de un total de 180 que incluye funcionarios, académicos
responsables de proyectos y usuarios individuales. De la misma manera, se desarrolld el Sistema
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Integral de Almacenes (SIA), para las instancias de la Facultad que cuentan con dreas de este tipo,
como las CUAS y las coordinaciones de laboratorios, esta aplicacién permite consultar existencias,
facilita la recepcidn de vales de los insumos y su entrega por parte del almacén central de la Facultad.

Foto 14.1. Sistema para el informe de
profesores de carrera en la pagina de
la FES Zaragoza.

Con la implementacién del Sistema de Factura Digital en la UNAM (CFD), se desarrolld en
paralelo en la Facultad, el Registro de Ingresos Extraordinarios (RIE) via electrdnica, con la finalidad
de incrementar la eficiencia en la conciliacién de los ingresos con las dreas generadoras de recursos.
Asimismo, se elabord un catalogo unico de servicios, con el cual es posible recibir pagos en cualquier
caja de los Campus y las CUAS; esto posibilité el conocimiento rapido y confiable los ingresos
generados en la dependencia.

La actualizaciéon de manuales de procedimientos tuvo como avance los de las Unidades de
Desarrollo Integral y de Recursos Financieros, que se encuentran en revisidn para su aprobacién y
registro.

Con la finalidad de transparentar, vigilar y revisar los procesos de gestion de la Facultad, en
mayo de 2012 se cred el Departamento de Inspeccién, Control y Vigilancia (DICV); con esta iniciativa
también se fortalecid el uso dptimo de los recursos ya que se establecié un seguimiento de mayor
alcance al desarrollo de las actividades.

Durante este periodo, estas acciones incluyeron 29 revisiones especificas, consistentes en
la evaluacidn y verificacion del cumplimiento a las normas y procedimientos internos académico-
administrativos; 66 acciones de seguimiento, que consideraron la inspeccién y verificacién del
cumplimiento a las observaciones y sugerencias emitidas por el DICV o por otras instancias como
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la oficina del Auditor Interno de la UNAM y la Auditoria Superior de la Federacién; 3 iniciativas para
la mejora de procesos académico-administrativos, del ejercicio presupuestal y de la optimizacién y
transparencia en el uso de recursos financieros; 30 servicios de consultoria en los que se propusieron
a las instancias correspondientes, acciones para afiadir valor a sus productos o servicios, gestionar
riesgos y controlar o mejorar de procesos.

Foto 14.2. Sistema para el registro de
ingresos extraordinarios.

Foto 14.3. Rehabilitacion
de fuente en el
estacionamiento de
Campus I, seguimiento
de cumplimiento de obra
por el Departamento

de Inspeccidn, Control y
Vigilancia.
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Estas acciones contribuyeron a atender adecuadamente las observaciones generadas en
los procesos institucionales de auditoria y lograr una reduccién en el nimero de ellas; ya que al
inicio de la gestidn se tenian 59 por atender y en la realizada con motivo del cambio de Secretario
Administrativo, concluida oficialmente en marzo de 2014, se emitieron 13 observaciones en total.

Foto 14.4.
Presentacion de inicio
de auditoria por parte
del Dr. Victor Manuel
Mendoza Nanez ante
el equipo presidido
por la Mtra. Aurea del
Carmen Navarrete
Arjona, Auditora
Interna de la UNAM.

En el marco de las acciones con apego a la normatividad, la Unidad Juridica de la Facultad recibié
el “Reconocimiento al desempefio Juridico Universitario 2013”, otorgado por la Oficina del Abogado
General de la UNAM por su trabajo entre junio de 2012 y mayo de 2013.
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ProGrama 19

Desarrollo del personal administrativo

El personal administrativo es un sector fundamental para el cumplimiento de las actividades
sustantivas de la Facultad, de su capacitacién y sentido de pertenencia depende la calidad de su
trabajo. Por esta razén, el propdsito de este programa fue fortalecer la incorporacidon de los
trabajadores administrativos a los programas de capacitacion para el desarrollo de sus funciones
y ofrecerles alternativas de superacién personal, con la finalidad de sustentar un sélido sentido de
identidad que contribuya al cumplimiento de los objetivos académicos de la Facultad.

Alinicio de la gestidn la Facultad contaba con 717 trabajadores administrativos de base, nimero
que se ha incrementado a 833 al término de la misma, distribuidos de la siguiente manera: 379 en
Campus I, 281 en Campus Il y 173 en las CUAS.

Durante este periodo, las acciones de capacitacion incluyeron la participacion de 1043
trabajadores con 1022 acreditados (anexo 3.2). La actualizacién y capacitacion representa la
posibilidad para el trabajador de avance a mediano plazo en el escalafén horizontal y el beneficio

Foto 15.1. Practica en curso de primeros auxilios
para trabajadores administrativos.
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para la Facultad de que el personal realice con mas calidad su trabajo; la formaciéon en cémputo,
que incluyé el aprendizaje de herramientas como sistema operativo, word y excel, representa el
incremento de competencias del personal de base en el uso de la tecnologia actual; el desarrollo
humano orienta al trabajador hacia el analisis de valores y su aplicacién en la vida personal y laboral
y la promocién escalafonaria capacita a los trabajadores para promoverse en el escalafén vertical.

Foto 15.2. Sesion tedrica en curso de capacitacién
para trabajadores administrativos.

Estas actividades se instrumentaron con base en el Plan de Capacitacidon y Adiestramiento
para personal administrativo de base aprobado por la Comisién Mixta Permanente de Capacitacion
y Adiestramiento (CMPCyA) e incluyd la invitacidén a instructores con experiencia en el area
correspondiente y en el modelo educativo basado en competencias.

Foto 15.3. Curso de
capacitacion para auxiliar de
laboratorio en C.U.
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Foto 15.4. Practica de control de incendio en
curso para trabajadores administrativos.
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Procrama 16

Desarrollo de servicios tecnoldgicos,
vinculaciony formacion empresarial

Como entidad académica de la UNAM, la FES Zaragoza proyecta sus labores de docencia,
investigacion y extensién hacia los sectores publico y privado, por lo que este Programa se orientd
a establecer las estrategias para colaborar ampliamente con los diferentes niveles de gobierno, las
organizaciones sociales y el sector productivo. En este sentido, cabe destacar el desarrollo de un
programa de emprendedores sustentado en la ensefianza de las mejores practicas administrativas y
empresariales que preparan a los egresados de la Facultad para la generacion de micro y pequefias
empresas en sus areas de competencia, que sirven como base en su desarrollo profesional y que
ademads atienden las necesidades emergentes de la sociedad.

Estas acciones se instrumentaron con el propdsito de fomentar la participaciéon de los
programas académicos en la atencidn a problemas actuales de los sectores productivo y social, asi
como impulsar una cultura emprendedora en los estudiantes de la FES Zaragoza para el desarrollo
de una practica profesional, independiente, creativa y productiva.

Con este marco, se desarrollaron los encuentros de Vinculacidn FES Zaragoza-Industria
Farmacéutica, que incluyeron ciclos de conferencias con temas actuales y exposiciones en materia
de insumos para la salud. Participaron ademads de la Comisidn Federal para la Proteccién contra
Riesgos Sanitarios (COFEPRIS), empresas farmacéuticas como AMSA, Arlex, Asofarma, Biofarma,
Bruluagsa, Bruluart, Collins, Loeffler, Mavi, Mavi, PLM, Probiomed, Progalenica y Senosiain. La
comunidad académica y estudiantil tuvo participacién en estos encuentros con la asistencia de mds
de 3,000 personas.

Derivado de la participacidon de las empresas invitadas, se gestiond y obtuvo la donacién de
10,000 diccionarios de Especialidades Farmacéuticas (PLM), tanto en su version en papel como
electrdnica, versiones 2012 y 2013. Esta donacién equivale a cerca de 10 millones de pesos, en
beneficio de la comunidad académica de la Facultad.
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Foto 16.1. Entrega de
reconocimientos a
expositores en el Segundo
encuentro de vinculacion
FES Zaragoza-Industria
Farmacéutica Nacional.

Foto 16.2. Conferencia de la

Q. Carmen Becerril, Directora
Ejecutiva de Farmacopea y
Farmacovigilancia, COFEPRIS, en
el marco del primer encuentro de
vinculacién FES Zaragoza-Industria
Farmacéutica.

De la vinculacidn lograda con estas empresas, particularmente PLM y AMSA, se ha obtenido lo
siguiente: con PLM, plataforma gratuita para el Expediente electrénico de las CUAS; donacién de
PLM impresos para los Jefes de Carrera de las Ciencias de la Salud y a la biblioteca; participacién en
el 1er Coloquio de Universidad Saludable y con Antibiéticos de México (AMSA), donacién en especie
para la 67 Brigada Odontoldgica en la Sierra Mixe de Oaxaca; donacién de cilindros para la promocién
de los bebederos de agua; donacidn de playeras para 9° y 10° Congreso de Investigacién de la FES
Zaragoza; participacion en el 1er Coloquio de Universidad Saludable; visitas de representantes a las
CUAS para asesoria de las buenas practicas de prescripcidn de antibidticos.
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Asimismo, se organizé de manera conjunta con la Facultad de Contaduria y Administracion, el
curso “Plan de negocios”, el cual tuvo como objetivo que los estudiantes conocieran las diferentes
rutas para desarrollar un negocio o empresa a través del estudio técnico y administrativo. A la fecha
han participado mas de 50 alumnos y académicos de las diferentes carreras.

Foto 16.3. Sesion
del curso Plan de
Negocios.

Como resultado paralelo de estainiciativa, se incorpord alos asistentes a los cursos eniniciativas
especificas dentro del Centro Nacional de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa (CENAPYME) de
la UNAM, al igual que se les invitd a aprovechar los servicios que ofrece la Incubadora de empresas
de la UNAM, a través de la Coordinacion de Innovacion y Desarrollo.

Foto 16.4. Trabajo de un alumno de la carrera de Cirujano Dentista en brigadas de
atencién médica-odontolégica en la comunidad de Santa Cruz Matagallinas, Mixe,
Oaxaca, 2014.
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Foto 16.5. Trabajo de promocién de la
salud con preescolares en las brigadas
de atencién médica-odontoldgica en la
comunidad de Santa Cruz Matagallinas,
Mixe, Oaxaca, 2014.

Unresultado de esta iniciativa, lo constituye el Seminario de titulacién “Formacién Empresarial
en Desarrollo Sustentable” de la carrera de Biologia, el cual tiene como objetivo fomentar el
emprendimiento y desarrollo de negocios sustentables e innovadores.
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Procramn 17

Comunicaciony difusion
Institucional permanente

La Facultad de Estudios Superiores Zaragoza se mantiene vinculada a los actuales sistemas
de informacién y comunicacién, tanto para recibir e intercambiar oportunamente informacién
relevante para su actividad académica e institucional, como para poner a disposicién de la sociedad Ia
informacidn de sus actividades y caracteristicas. En esta gestidn se identificd como drea de atencién
estratégica, el desarrollo de sistemas de comunicacién y resguardo de informacién institucional
eficiente, que satisfagan las necesidades de la comunidad y de la sociedad y que mantengan sus
vinculos institucionales.

El objetivo de este programa fue el de establecer los medios y procedimientos para poner a
disposicion permanente de la comunidad interna y externa toda la informacién correspondiente al
desarrollo de la FES Zaragoza, ademas de facilitar la comunicacion entre las comunidades académica
y estudiantil de la Facultad, consolidando una gestion transparente caracterizada por la amplia
difusién del quehacer universitario y el facil acceso a la informacién.

Como inicio de la estrategia de comunicacidn y difusidn permanente, se desarrollé un portal
integral y amigable (www.zaragoza.unam.mx) constituido por cerca de 30 micrositios organizados
de acuerdo con la oferta educativa, personal docente, investigacion, desarrollo integral, servicios
y cuerpos colegiados. El portal se convirtid en el espacio por excelencia de consulta sobre noticias
relevantes, eventos futuros, agenda académica, vida cotidiana ademas de la actualizacidn periddica
de las diferentes secciones que conforman el sitio de la Facultad. Se publicaron mas de 40 blogs
desarrollados por los profesores de las diferentes carreras para apoyar en el mejoramiento y
aprovechamiento escolar. Cabe destacar la publicacién de mas de 900 entradas referentes a eventos,
convocatorias, publicaciones, noticias y actividades de la vida académica de la Facultad, mdas de 100
minutas de los Cuerpos Colegiados de la FES Zaragoza, mas de 400 tesis electrdnicas de las carreras
de Quimica Farmacéutico Bioldgica, Ingenieria Quimica y Biologia y los diferentes reglamentos que
rigen a la Facultad.
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Foto 17.1. Portal de la FES
Zaragoza.

Con el propdsito de generar un proyecto de comunicacidn interno y externo, incluyente
y eficiente, se consideraron las opiniones de alumnos, académicos, personal administrativo,
integrantes del H. Consejo Técnico y funcionarios. El resultado fue la propuesta de un drgano
informativo quincenal, impreso, digital y en aplicacién para sistemas mdviles: Gaceta Zaragoza.
La tematica de publicacién se dividié en seis puntos: Noticias, Docencia, Investigacidn, Desarrollo
Estudiantil, Crénica y Vinculacion. En el caso de los temas de Docencia e Investigacidn, el objetivo
fue dar a conocer y resaltar el quehacer académico de los profesores de la Facultad. En 37 ediciones
se logrd entrevistar a mas de 70 profesores. Desde su creacién, Gaceta Zaragoza ha generado 37
publicaciones quincenales, logrando reflejar la vida cotidiana de nuestra Facultad con mas de 1,000
fotografias y mas de 300 notas informativas.

Foto 17.2. Se han editado cerca de 40 nimeros de Gaceta
Zaragoza.
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Las redes sociales son un medio de comunicacién sumamente efectivo, por ello, se trabajé
en la consolidacién del Facebook de Gaceta Zaragoza. Actualmente se cuenta con mds de 5,000
seguidores, mas de 800 fotografias publicadas y 16 videos. En promedio por semana se reciben en
las publicaciones 100 “me gusta”. Se desarrollé el canal TV Zaragoza en Vimeo, donde se exhiben
cerca de 80 videos de diversas tematicas disponibles para la comunidad. Aunado a estos materiales,
se han producido mas de 100 videos institucionales y de apoyo a la docencia.

Foto 17.3. Videos
generados por el
Departamento de
Difusion Institucional.

Fortalecer la vinculacién con la Direccién General Comunicacién Social permitid el ajuste a los
lineamientos y procedimientos para el manejo de informacién con los medios de comunicacién
masiva implementados a nivel central. Esta accién favorecié que diversos profesores y alumnos de
nuestra Facultad tuvieran entrevistas en prensa, radio y televisidn, principalmente para Televisa, TV
Azteca, TV Mexiquense, Radio UNAM, Gaceta UNAM, Periddico Reforma y El Universal.

Se disefié e implementd el proyecto de la Libreria en Linea, el cual ofrece a la comunidad
estudiantil y docente la oportunidad de consultar, por medio de un portal de internet, el catalogo de
libros y manuales con los que cuenta la FES Zaragoza; también se puede consultar la disponibilidad
de los mismos por medio de una clasificacién por carrera, autor y titulo. Para llevar a cabo este
proyecto se digitalizaron y clasificaron mas de 300 titulos y se elaboraron mds de 300 sinopsis. El
portal esta disponible en www.zaragoza.unam.mx.

La Agenda de Gaceta UNAM es uno de los escaparates mds importantes para la oferta educativa
en la UNAM y fuera de ella; por ello, se trabajé en la consolidacidn de una presencia continua de la
oferta educativa de la FES Zaragoza en este medio.
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Foto 17.4. Libreria de la FES Zaragoza en linea.

Como una estrategia institucional para dar a conocer las diversas lineas de investigacion que
se desarrollan en la FES Zaragoza, se incursiond en la coproduccién de series televisivas con la
Coordinaciéon de Universidad Abierta y Educacidn a Distancia para la Barra Mirador Universitario. En
esta primera experiencia se produjeron dos series con seis programas de una hora de duracién cada
uno: Envejecimiento saludable y Universidad saludable, la salud es transmisible.

Foto 17.5. Promocional de la serie de
programas La Salud es Transmisible,
Mirador Universitario, TV UNAM,
2014.
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En relacién a la produccién editorial, con la finalidad de proyectar el trabajo de la comunidad
académica de la Facultad en los contextos nacional e internacional, se establecieron diversos
convenios de coedicidn con la editorial Manual Moderno.

Foto 17.6. Presencia de la FES
Zaragoza en la Feria Internacional
del Libro del Palacio de Mineria
2014.

La conservacidn, catalogacidn, depuracion, sistematizacion y digitalizacidn del Archivo histdrico
de la FES Zaragoza es uno de los logros mds importantes de la Crénica. A través del proyecto PAPIIT
IN404113, se logré contar con el financiamiento necesario para generar mil 500 guardas para la
conservacion, la catalogacién de 236 documentos y la digitalizacién de 510 publicaciones. En cuanto
al acervo fotografico se catalogaron 968 imagenes y se han digitalizado 1,215. Aunado a lo anterior,
se cred el Manual de Archivos Histdricos; asimismo, se disefid y editd el portal de la Crdnica, en donde
se puede consultar el archivo histdrico que cuenta con mas de 70 documentos y 479 imagenes.

En materia de difusidn del acervo histdrico de la FES Zaragoza se publicaron notas quincenales
en Gaceta Zaragoza; se diseid y montd la exposicidn fotografia XX afios de la Transformacion
de la ENEP en FES Zaragoza; se cred el Boletin informativo Cronos; un calendario; una agenda y
la elaboracién de las fichas técnicas de la obra escultérica de la Facultad. En octubre de 2014 se
realizard el Simposio «Conservacidn y Preservacion del Patrimonio Documental» como parte de las
actividades académicas, de investigacion y difusién de trabajo realizado en la Crdnica.
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Foto 17.7. Portal de la crénica,
digitalizacién de publicaciones
histdricas de la Facultad, 1976-2014.
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Procramn 18

Procuracion de fondos externos para
el desarrollo institucional

Para coadyuvar al cumplimiento de los objetivos planteados en el PDI, la FES Zaragoza gestiond
fondos con el propdsito de incrementar los recursos para el desarrollo de acciones estratégicas
dirigidas hacia aspectos prioritarios, a través de proyectos especificos y convenios de colaboracion
con instituciones nacionales o internacionales de caracter publico y privado.

Durante el periodo 2010-2014, se logré la formalizacién de 122 convenios cuya trascendencia e
impacto social han contribuido al fortalecimiento académico no sdlo al interior de la Facultad, sino
también por los beneficios que han recibido los diversos sectores de la poblacién con los que se ha

trabajado.
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Grafica 18.1. Distribucién por afio de
los 122 convenios formalizados por
la FES Zaragoza.

Entrelos logros alcanzados, destaca el convenio signado con PEMEX en septiembre de 2014 para
el desarrollo del Proyecto de Adiestramiento, Evaluacion, Intervencidén y Asistencia Técnica sobre
Factores Psicosociales en la Industria Petrolera, PEMEX-Exploracién y Produccién, cuyo propdsito es
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evaluar y aplicar las acciones del Programa de Intervencién para la prevencién y control de factores
psicosociales en Centros de Trabajo que presenten mayores efectos negativos y dafios a la salud.
Este convenio se derivé de uno anterior para el disefio y validacidn de una bateria para la evaluacién
de factores psicosociales en la industria petrolera.

Foto 18.1. Aplicacion de bateria de evaluacion en
PEMEX.

Lagestiondefondos conlaFundacién Gonzalo Rio Arronte (1.A.P), paramejorarlainfraestructura
en el drea odontoldgica de las CUAS con la sustitucion de 265 unidades dentales, también se
encuentra entre los convenios relevantes.

Conjuntamente con Fundaciéon UNAM, se cred el Centro de Lenguas Extranjeras lztacalco, que
ofrece ala comunidad universitaria y al publico en general una oferta educativa de japonés, italiano y
alemdn con competencias linglisticas, sociolinguisticas y pragmaticas para el manejo de los idiomas.

Con el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia a nivel Nacional, se pactaron
ingresos para la Facultad, a través de un programa para el manejo de problemas de salud prioritarios;
con este mismo Sistema en el Estado de Guanajuato, se ofrece capacitacion para la atencién de
adultos mayores de los 46 sistemas municipales del Estado.

Al Instituto Mexiquense contra las Adicciones, se ofrece un programa especifico dirigido
a la poblacién del Estado de México; con el ISSSTE se cred el Centro Nacional de Atencidn al
Envejecimiento y con las Delegaciones Regionales Sur, Norte, Oriente y Poniente, de 2010 a 2014, se
firmaron paquetes especificos de colaboracidn para capacitar al personal de servicio en problemas
de salud prioritarios, asimismo, se capacitd al personal médico de laboratorios y administrativo del
ISSSTE Zacatecas en el manejo de enfermedades crdnico degenerativas.
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Foto 18.2. Centro de Lenguas
Extranjeras Iztacalco.

Foto 18.3. Firma del Convenio
con el Instituto Mexiquense
contra las Adicciones.

Otros convenios que generaron beneficios mutuos importantes fueron: con la Fundacidon
UNAM, un proyecto de gestion de becas para el curso intensivo de inglés para estudiantes de primer
ingreso de la carrera de Médico Cirujano; con la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo del
D.F., un programa de capacitacion a los trabajadores integrantes de las Comisiones de Seguridad e
Higiene en el ambito local, asi como, en el desarrollo de estudios de las condiciones laborales y de
salud que ofrecen las empresas ubicadas dentro del D.F., y con la empresa ALX Technologies para
el disefio en las CUAS del software destinado al Expediente Clinico Multidisciplinario Electrénico
(ECLIME).



96 Informe Gestion 2010-2014 UNAM

Foto 18.4. Firma del Convenio con la Secretaria
del Trabajo del D.F.

Foto 18.5. Firma del Convenio con ALX
Technologies.

En este contexto, la generacién de ingresos extraordinarios a partir de servicios de capacitacion
y asesoria técnica ofrecidos al sector publico, gracias al capital académico y fisico de la Facultad,
permitié un incremento gradual y consistente; en el primer afio de la gestidn se obtuvo un ingreso
de $49,320,000 (cuarenta y nueve millones trescientos veinte mil pesos 00/100 M.N.), y en 2014
los ingresos ascendieron a $65,000,000 (sesenta y cinco millones de pesos 00/100 M.N.), lo que
representd un incremento del 32%.



Losretos que enfrentala FES Zaragoza para consolidar un proceso de fortalecimiento académico
y desarrollo continuo constituyen unfuerte desafio a su creatividad organizativa. La puestaenmarcha
del Plan de Desarrollo Institucional 2010-2014 fue el planteamiento de esta gestién para instrumentar
acciones, iniciativas y procesos que enfrenten y resuelvan esos retos; las decisiones se tomaron, las
acciones se emprendieron y las iniciativas se echaron a andar con la firme intencién de fortalecer en
la Facultad las actividades académicas, la productividad y la calidad en los procesos y servicios.

Los logros y resultados han tenido un impacto positivo en sectores estratégicos de la vida
institucional, la oferta académica de licenciatura haaumentado, ya que enrespuestaalas necesidades
emergentes de la sociedad se cred un nuevo plan de estudios, Desarrollo Comunitario para el
Envejecimiento, que se implantara el préximo afio en el Estado de Tlaxcala; las carreras existentes se
encuentran acreditadas en su totalidad, el nuevo plan de estudios de Psicologia estd en su cuarto afio
de operacién en proceso de generar los primeros egresados y los planes de estudios de Ingenieria
Quimica, Enfermeria, Cirujano Dentista y Quimica Farmacéutico Bioldgica estan modificados en
términos de su actualizacidn.

En materia de desarrollo integral de los alumnos, se han puesto en marcha programas
especificos para atender el rezago estudiantil y las materias de alta reprobacién; la FES Zaragoza
ha sido reconocida a nivel internacional como Facultad promotora de salud, a través de la
instrumentacion de un amplio programa transversal, que incluye desde la promocidn a la activacion
fisica de la comunidad (principalmente del sector estudiantil), hasta el establecimiento de un médulo
de Autocuidado para monitorear las condiciones cardiovasculares y metabdlicas de la poblacidn,
pasando por el fortalecimiento de la infraestructura y la promocién a las actividades culturales.

Se establecieron las bases para el acceso y aplicacién de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion a las actividades docentes, a través de la ampliacidn de los servicios en linea y sobre
todo de la apertura del Centro de Tecnologias para el Aprendizaje que opera con un novedoso
programa académico; las medidas de seguridad que incluyen los controles de acceso peatonal y
vehiculary los sistemas de cdmaras de vigilancia en los campus | y Il y en las Clinicas Universitarias de
Atencidn a la Salud, conforman la estrategia para el desarrollo de las actividades institucionales bajo
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un clima de tranquilidad. En campus Il, los servicios bibliotecarios se encuentran en pleno proceso de
renovacion por la construccién de una nueva biblioteca.

Otro logro trasversal importante de la gestidon fue el establecimiento de la normatividad
necesaria para el impulso y la mejora del desarrollo académico y de la investigacion. Al respecto el H.
Consejo Técnico generd, actualizd y aprobd la siguiente normatividad:

(i) Reglamento General de Investigacion,

(i) Reglamento General de los Comités Académicos de Carrera,

(iii) Reglamento de Publicaciones,

(iv) Reglamento de Educacién Continuay Diplomados,

(v) Reglamento de Operacidn de las Opciones de Titulacion de Licenciatura,

(vi) Lineamientos para la Presentacién y Aprobacion de Planes e Informes Anuales de
Profesores de Carrera y Técnicos Académicos de Tiempo Completo,

(vii) Lineamientos sobre las Actividades que Pueden ser Propuestas para el Ejercicio de
Semestre o afio Sabatico.

Estos resultados y avances, representan los esfuerzos y el trabajo de la comunidad entera, sin
los cuales no hubiera sido posible siquiera su planteamiento. Gracias a ello se manifiesta la capacidad
participativa de la comunidad de la FES Zaragoza para seguir construyendo y haciendo realidad sus
intenciones de ofrecer a la sociedad una Facultad que cumple con su misidn y su visién y le es util no
solo para formar profesionistas de alto nivel, sino también ciudadanos que atienden su propia salud
integral y son conscientes de su funcién y su compromiso con la sociedad.



ANEXOS






1. PERSONAL ACADEMICO

1.1. Personal académico por categoria.

Categoria 2011
Ayudante de Profesor 265 273
Profesor de Asignatura 1004 997
Técnico Académico 28 28
Profesor de Carrera 243 237
Total 1,540 1,535

Fuente: Departamento de Banco de Horas.
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ANEXOS

1.3 Total de profesores en el PRIDE.

Total 236* 236%*

*Hay 5 profesores con cuota fija.
** Hay 10 profesores con cuota fija.
Fuente: Departamento de Dictamenes Académicos.

1.4 Profesores en el PEPASIG.

Grado académico 2011 2014
Articulo 36* 0 12
Licenciatura 475 437
Maestria 126 149
Doctorado 19 21

Total 620 619

*De acuerdo al articulo 36 del Estatuto del Personal Académico, se dispensa de titulo

de licenciatura a profesores que imparten ensefianza de lenguas vivas, de materias
artisticas y de educacion fisica.

Fuente: Departamento de Dictdmenes Académicos.
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1.5 Materiales multimedia elaborados por docentes por afo.

Tipo de material 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
D 2 6 8 17
Recurso digital o] 8 49 38
DVD 0 2 18 28
Enlinea 13 21 27 46
Otro 0 1 3 3

Fuente: Secretaria de Integracién Promocién y Desarrollo Académico.

1.6 Materiales digitales generados por las carreras.

Tipo de material cD Digital DVD Enlinea Otro Total
Biologia 3 4 1 7 0 15
Cirujano Dentista 6 9 1 12 6 44
Enfermeria 6 4 6 0 18
Ingenieria Quimica 0 9 0 8 0 17
Médico Cirujano 2 35 8 0 54
Psicologia 1 8 3 7 0 19
Quimica Farmacéutico Bioldgica 14 20 14 44 1 93
Lenguas extranjeras 0 0 0 4 0 4
Actividades culturales 1 0 0 1 0 2
Posgrado 0 7 0 13 0 20
Otros o] o] 5 3 0 8

Total 33 96 48 110 7 294

Fuente: Secretaria de Integracién Promocién y Desarrollo Académico.
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1.7 Nimero de evaluaciones de docentes generadas por los alumnos.

. . Semestre
Tipo de asignatura

2011-2 20121 2012-2 20131 2013-2

Tedrica 6,432 5,044 1,482 3,962 7,837 8,321
Practica (laboratorio) 2,295 1,272 437 1,603 1,876 6,252
Practica de campo¥* 908 792 447 1,186 2,425 5,066
Taller 293 245 i 711 1,916 1,863
Total 9,928 7,353 2,366 7,462 14,054 22,402

*Corresponde a la actividad especifica de pactica de campo dentro de alguna asignatura.

**No hay informe de talleres en este periodo.

Fuente: Secretaria de Integracion Promocion y Desarrollo Académico.
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2. ALUMNOS

2.1 Poblacion escolar de pregrado.

Ingreso 201 2014

Primer ingreso 2,482 2,605
Reingreso 8,411 8,927
Total 10,893 11,532

Fuente: Unidad de Administracién Escolar.

2.2 Alumnos que concluyen estudios en tiempo curricular.

Generacion
Carrera
2007-2010 2008-2011  2009-2012 2010-2013  2011-2014

Biologia 104 96 19 105 44
Cirujano Dentista 87 69 83 67 55
Enfermeria 215 205 235 248 240
Ingenieria Quimica* 24 17 9 16 0
Médico Cirujano** 97 107 126 0 0
Psicologia 267 271 291 277 o}
Quimica Farmacéutico Bioldgica* 32 47 54 32 o}

Total 826 812 917 745 339

*Carreras de 4.5 anos de duracién.
**Carrera de 6 anos de duracién.
Fuente: Unidad de Administracién Escolar.
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2.3 Alumnos titulados por aino.

Carrera 2011 2012 2013 Total

Biologia 136 16 125 377
Cirujano Dentista 129 261 160 550
Enfermeria 196 133 168 497
Ingenieria Quimica 38 46 64 148
Médico Cirujano 140 172 167 479
Psicologia 232 208 268 708
Quimica Farmacéutico Bioldgica 126 90 138 354
Total 997 1,026 1,090 3,113

Fuente: Unidad de Administracion Escolar.

2.4 Egreso de las siete carreras en tiempo curricular y tiempo reglamentario.

Generaciones 2006, 2007 y 2008

Egreso en Tiempo

Carrera Egreso en Tiempo Curricular .
Reglamentario
Biologia 30% 52%
Cirujano Dentista 21% 55%
Enfermeria 67% 74%
Ingenieria Quimica 13% 47%
Médico Cirujano 45% 73%
Psicologia 57% 70%
Quimica Farmacéutico Bioldgica 15% 47%

Fuente: Unidad de Administracién Escolar.
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2.5 Alumnos titulados respecto a los egresados.

2011 2012
Carrera
E T % E T %

Biologia 179 76 42.4 197 50 25.3
Cirujano Dentista 245 179 73 255 138 54.1
Enfermeria 236 122 51.6 252 86 34.1
Ingenieria Quimica 72 34 47.2 76 30 39.4
M¢édico Cirujano 192 187 97.4 148 141 95.2
Psicologia 366 129 35.2 369 65 17.6
Quimica Farmacéutico

. 13 62 54.8 217 102 47
Bioldgica

Fuente: Unidad de Administracion Escolar.

2.6 Alumnos becados por programa.

Tipo de Beca 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
PRONABES 2,201 2,243 2,479 2,930
PFEL 17 110 14 124
BECALOS 45 32 38 43
Universitario PREPA Si 704 1027 1027 171
PERAJ 50 50 37 37
Apoyo nutricional 0 0 0 343
PROBEUP 0 0 (o] 47

Total 3,117 3,462 3,695 4,695

Fuente: Secretaria de Integracién Promocién y Desarrollo Académico.
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2.7 Alumnos becados por carrera y programa.

2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Carrera

PRONABES PFEL BECALOS PRONABES PFEL BECALOS PRONABES PFEL BECALOS PRONABES PFEL BECALOS nult\ll'Ji::)i)glal PROBEUP

Biologia 191 | 9| o 191 | 7 0 197 (12| © 221 | 9 0 59
Cirujano
. 254 113 | 4 255 (1 1 265 [ 9 1 299 [ 9 0 31
Dentista
Enfermeria 592 | 8 2 592 (10| o 675 |15 © 716 | 17 0 13
Ingenieria
. 12 | 3| 18 131 | 3|19 | 139 [ 3] 35 | 162 | 8 | 41 | 132
Quimica
47

Médico

L 158 | 6 4 141 | 1 0 122 | 3 0 346 | 4 0 21
Cirujano
Psicologia 690 |58 12 | 697 | 51| 7 886 | 57| 1 956 | 66| 1 28
Quimica
Farmacéutico| 204 |20]| 5 236 (17 ] 5 195 |15 [ 1 230 | 11 1 59
Bioldgica

Total Parcial 2,201 | 17| 45 | 2243 |110| 32 | 2,479 | 14| 38 | 2,930 [ 124 | 43 | 343 | 47
Total 2,363 2,385 2,631 3,487

Fuente: Secretaria de Integracién Promocion y Desarrollo Académico.

2.8 Alumnos atendidos en tutoria.

2013-2014 2013-2014
Carrera o Total
individual grupal
Biologia 14 373 487
Cirujano Dentista 21 498 709
Enfermeria 572 414 986
Ingenieria Quimica 54 351 405
Médico Cirujano 320 304 624
Psicologia 853 414 1267
Quimica Farmacéutico Bioldgica 121 333 454
Total 2,245 2,687 4,932

Fuente: Secretaria de Integracién Promocién y Desarrollo Académico.
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2.9 Alumnos atendidos en tutoria individual por carrera.

Carrera 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Biologia 200 191 447 114
Cirujano Dentista 271 255 271 211
Enfermeria 602 592 690 572
Ingenieria Quimica 134 131 182 54
Médico Cirujano 168 158 129 320
Psicologia 760 690 944 853
Quimica Farmacéutico Bioldgica 229 204 193 121
Total 2,364 2,221 2,856 2,245

Fuente: Secretaria de Integracién Promocién y Desarrollo Académico.

2.10 Tutoria a alumnos grupo-clase por carrera.

Tutoria Grupo-Clase

2013 2014
Carrera
Numero de Alumnos Nuamero de Alumnos
tutores atendidos tutores atendidos
Biologia 0 0 12 373
Cirujano Dentista 12 362 13 498
Enfermeria 13 414 14 414
Ingenieria Quimica 15 254 17 351
Médico Cirujano 7 267 7 304
Psicologia 35 568 44 414
Quimica Farmacéutico
R 10 319 1 333
Bioldgica
Total 92 2,184 18 2,687

Fuente: Secretaria de Integracién Promocion y Desarrollo Académico.
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2.11 Profesores tutores por carrera.

2013-2014 2013-2014
Carrera o Total
individual grupal
Biologia 62 12 74
Cirujano Dentista 62 13 75
Enfermeria 45 14 59
Ingenieria Quimica 20 17 37
Médico Cirujano 72 7 79
Psicologia 70 44 114
Quimica Farmacéutico Bioldgica 39 1 50
Total 370 18 488

Fuente: Secretaria de Integracién Promocidn y Desarrollo Académico.

2.12 Tutores activos por carrera y género.

Tutores
Carrera 2011 2012 2013 2014
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Biologia 21 39 19 40 19 44 19 43
Cirujano Dentista 20 39 22 37 24 42 23 39
Enfermeria 7 22 4 24 10 38 7 38
Ingenieria
. 8 1 8 10 8 12 9 1
Quimica
Médico Cirujano 23 31 22 32 24 48 24 48
Psicologia 28 36 29 35 38 33 38 32
Quimica
Farmacéutico 12 27 10 29 10 29 10 29
Bioldgica
119 205 114 207 133 246 130 240
Total
324 321 379 370

Fuente: Secretaria de Integracién Promocién y Desarrollo Académico.
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3. PERSONAL ADMINISTRATIVO

3.1 Personal administrativo de base.

Rama 2011 2014
Administrativa 163 195
Obrera 13 20
Auxiliar de administracién 315 338
Obrera especializada 38 42
Técnica especializada 214 233
Profesional 5 5

Total 748 833

Fuente: Unidad de Recursos Humanos.

3.2 Participacién de trabajadores administrativos en cursos
de capacitacion y desarrollo 2011-2014.

. FES Zaragoza Ciudad Universitaria
Tipo de curso
Asistentes Acreditados Asistentes Acreditados
Actualizacién 312 308 18 18
Cémputo 386 383 16 16
Desarrollo humano 164 161 9 9
Identidad Institucional 23 23

Promocion 86 76 25 24
Prejubilatorio 0 0 3 3
Subtotal 971 951 72 71

Total asistentes 1043

Total acreditados 1022

Fuente: Unidad de Recursos Humanos.
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4. ACREDITACION DE CARRERAS

4.1Vigencia de la acreditacién de las carreras.

Organismo Vigencia de la acreditacién de las
Programa Estatus .
Acreditador carreras
Biologia Acreditado CACEB 16 enero 2013 al 16 enero 2018
Enfermeria* En proceso COMACE 15 junio 2008 a 15 junio 2013
- . . 06 septiembre 2011 al
Cirujano Dentista Acreditado CONAEDO .
05 septiembre 2016
Ingenieria Quimica Acreditado CACEI 2 mayo 2014 al 1 mayo 2019
Médico Cirujano Acreditado COMAEM 28 mayo 2014 al 28 mayo 2019
19 noviembre 2013 al
Psicologia Acreditado CNEIP 9 3

19 de noviembre 2018

Quimica Farmacéutico .
Acreditado COMAEF 16 enero 2012 al 16 enero 2017

Bioldgica

*La comision de verificacion visitd la FES Zaragoza en septiembre de 2014.
Fuente: Secretaria de Integracion Promocion y Desarrollo Académico.



114 Informe Gestién 2010-2014 UNAM

5. ATENCION A ASIGNATURAS CON ALTO INDICE DE REPROBACION

5.1 indice de reprobacién de asignaturas en plan semestral.

Porcentaje por semestres

Carrera Asignatura
2012-1 20122  2013-1  2013-2 20141 2014-2
Estadistica
L 19.5 0 16.4 0 1.9 0
. , Descriptiva
Psicologia —
Estadistica
. o] 23.6 o] 22.8 o} 19.2
Inferencial
) i Quimica General 4741 0 41.6 0 40.3 0
Biologia — —
Quimica Organica 0 65.0 0 55.1 0 54.2

Seminario de
Problemas 35.4 0 25.4 0 17.8 0

Ingenieria Quimica . L.
Socioecondmicos

Quimica ll 0 41.5 0 34.6 0 20.3
Quimica Quimicalll 33.9 0 31.3 0 26.5 0
Farmacéutico . .

Quimica Organica 0 69.5 0 54.0 0 48.2

Bioldgica

Fuente: Secretaria de Integracién Promocién y Desarrollo Académico.

5.2 Médulos con indice de reprobacion en plan anual.

Porcentaje plan anual

Carrera Médulo
2012 2013 2014

Introduccidn al proceso de salud enfermedad 51.8 41.3 35.4

Cirujano - — —
. Sistema de mantenimiento y regulacién del
Dentista . 33.3 30.0 24.5
organismo humano

Médico Crecimiento y desarrollo intrauterino 51.6 42.0 *

Cirujano Sistema nervioso y drganos de los sentidos 55.0 42.6 *

*Informacién definida hasta diciembre de 2014.
Fuente: Secretaria de Integracién Promocién y Desarrollo Académico.
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6. CLINICAS UNIVERSITARIAS DE ATENCION A LA SALUD

6.1 Capacidad instalada en Clinicas Universitarias de Atencién a la Salud de la FES Zaragoza.

Consultorios Unidades

Espacios de

Laboratorio de

pibicacion médicos dentales  psicologia  analisis clinicos*
Mpio. de 6 cubiculos
Aurora Nezahualcdyotl, 1 18 2 aulas ™
Edo. de México 2 Gesell
Mpio. de
Benito Judrez Nezahualcdyotl, 1 32 2 aulas ™
Edo. de México
Mpio. de 4 cubiculos
Edo. de México | Nezahualcdyotl, 10 52 1aula Si
Edo. de México 2 Gesell
Mpio. de
Nezahualcdyotl | Nezahualcdyotl, 2 16 1aula ™
Edo. de México
Mpio. de Los
Los Reyes Reyes La Paz, 10 32 16 cubiculos® ™
Edo. de México
Mpio. de
Reforma Nezahualcdyotl, 10 32 > au,las ™
. 10 cubiculos?
Edo. de México
Mpio. de
Tamaulipas Nezahualcdyotl, 1 32 34 cubiculos ™
Edo. de México
2 aulas
Zaragoza Campus 1, 10 54 Edificio anexo <
FES Zaragoza 4 cubiculos
2 Gesell
74 cubiculos
Total 45 268 10 aulas
6 Gesell

*TM: toma de muestras solamente.
§ Cubiculos en uso alterno con Medicina.

Fuente: Unidad de Clinicas Universitarias de Atencién a la Salud.
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6.2 Consultas por turno en Clinicas Universitarias de Atencién a la Salud.

Periodo
Diciembre Enero a Octubre Octubre
20104 septiembre =012 2013 a
diciembre P septiembre
2012 agosto 2014
2011 2013

Matutino 51,226 39,970 41,01 50,526 182,733
Vespertino 43,151 24,825 31,472 20,699 120,147
Total 94,377 64,795 72,483 71,225 302,880

Fuente: Unidad de Clinicas Universitarias de Atencién a la Salud.

6.3 Tipo de servicio otorgado por las Clinicas Universitarias de Atencidn a la Salud.

Periodo
. ., Diciembre 2010 Enero a Octubre 2012  Octubre 2013
Tipo de Servicio o . .
a diciembre septiembre  aseptiembre a agosto
2011 2012 2013 2014
Andlisis clinicos 1,674 587 981 3,222 6,464
Médico/
. 14,355 2,770 5,453 4,562 27,140
enfermeria
Odontolégico 157,372 105,399 209,730 105,697 578,198
Psicoldgico
- 2,796 9,183 451 4,402 16,832
(clinica)
Psicoldgico
. 10,544 14,646 2,297 5,752 33,239
(educativa)
Radioldgico 726 74 68 31,752 32,620
Implantologia 0 86 0 0 86
Otros 786 o] o] 1,107 1,893
Total 188,253 132,745 218,980 156,494 696,472

Fuente: Unidad de Clinicas Universitarias de Atencién a la Salud.
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7. INVESTIGACION

7.1 Proyectos de investigacién financiados.

Fuente de financiamiento ARo
2011 2012 2013 2014
PAPIIT 31 34 36 31
CONACyYT 9 5 5 3
CONABIO 2 5 6 4
Total 42 44 47 38

Fuente: Divisién de Estudios de Posgrado e Investigacion.
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7.2 Lineas de investigaciéon incorporadas a las Unidades de Investigacion.

Unidad Linea de Investigacion

Biogeografia histdrica, sistemdtica y conservacién

Biologia comparada

y biodiversidad Ciencias de la Tierra

Historia y filosofia de la Biologia comparada

Biologia del desarrollo

Fisiologia reproductiva

Biologia de la

- Neuroendocrinologia
reproduccion

Neuroinmunoendocrinologia
Pubertad

Biomembranas y uso de liposomas

Cancer cérvico-uterino como modelo de estudio en la generacién de
linfocitos T citotdxicos especificos antitumorales

Estudio de la expresidn de las moléculas participantes en el
procesamiento antigénico HLA Clase | en tejidos tumorales de cancer
cérvico-uterino

Diferenciacion | Genes de la familia de histocompatibilidad MIC-A y células dendriticas
celulary cancer

Hematopoyesis y Leucemia

Inmunobiologia

Inmunologia tumoral, participacién de citocinas en transformaciones
neopldsicas y uso de proteinas de fusién

Purificacién y caracterizacién de proteinas, lineas celulares

Transduccidn de sefales

Ecofisiologia vegetal

Fitorremediacion

4 Ecologia vegetal — —
Restauracién ecoldgica

Zonas Aridas

Docencia Universitaria

5 Educacidn Educacidn universitaria: problemas retos y perspectivas

Evaluacion de instituciones educativas

Antimutagénesis, anticarcinogénesis y antiteratogénesis ambiental

Geneticay Citogenética y mutagénesis
6 toxicologia .
ambiental Teratogénesis

Toxicologia reproductiva




FES Zaragoza ANEXOS 119

continuacion...

Linea de Investigacion

Bioquimica clinica y envejecimiento

Envejecimiento saludable

Estrés oxidativo y enfermedades crénicas

Formacion de recursos humanos en Gerontologia

7 Gerontologia - —
Gerontologia comunitaria

Nutricién y envejecimiento

Odontogeriatria

Proceso inflamatorio crénico y enfermedades crénicas

Relacién suelo vegetacion

Sistematica Vegetal | Sistematica, ecologia y distribucién de algas

y Suelo Sistematica, fitogeografia, morfologia y anatomia de plantas
vasculares

Fuente: Divisién de Estudios de Posgrado e Investigacion.
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7.3 Lineas de investigacién independientes.

No. Linea de investigacion

1 | Alteraciones craneo-faciales y maloclusiones dentarias

Atencién Multidisciplinaria a personas adultas con diabetes tipo 2. Hacia la modificacién de

2 los estilos de vida

3 | Biologia oral

4 | Biometria y biologia pesquera

5 | Caracterizacion inmunoldgica de la exocrinopatia mostrada por el ratén cd1 et/et
6 | Cariologia

7 | Ciencias farmacéuticas

8 | Desarrollo de conducta ambiental sustentable

Desarrollo de tecnologia para el aprovechamiento de energias renovables y tratamientos
de residuos municipales e industriales

10 | Ecologia de Bosques e Hidrologia

11 | Educacién especial

12 | Estructura electrdnica de sistemas de interés bioldgico

13 | Estudios ecoldgicos y ambientales para conservacion del bosque templado

14 | Genecologia

15 | Investigacidn clinica y epidemioldgica en salud bucal y prevencidon

16 | Limnologia

17 | Nuevos materiales sintetizados por el proceso sol-gel y su aplicacidn en Ingenierfa Quimica

18 | Obesidad desde una perspectiva cognitivo conductual

19 | Oclusién dental

20 | Odontopediatria clinica y epidemioldgica

21 | Quimica vegetal (biotransformaciones)

22 | Regulacion de la respuesta inmune en malaria

23 | Relaciones suelo-agua-vegetacion en el manejo de cuencas

24 | Salud ambiental y laboral
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continuacion...

Linea de investigacién

25 | Salud publica en estomatologia

26 | Salud, adolescencia y familia

27 | Sintesis de farmacos

28 | Sintesis farmacéutica

29 | Sintesis organica

30 | Terapia molecular

31 | Trastornos nutricionales y obesidad

Fuente: Divisién de Estudios de Posgrado e Investigacion.

7.4 Personal académico en el Sistema Nacional de Investigadores (SNI).

Total 33 40

Fuente: Divisién de Estudios de Posgrado e Investigacion.
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8.POSGRADO

8.1 Poblacién de nivel posgrado.

Nivel 2011 2014
Especializacion 107 102
Maestria 44 59
Doctorado 19 42

Total 170 203

Fuente: Divisién de Estudios de Posgrado e Investigacion.

8.2 Alumnos que realizaron examen de grado.

36

Total 40

Fuente: Division de Estudios de Posgrado e Investigacion.
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9. INFRAESTRUCTURA

9.1 Superficie e infraestructura general de la FES Zaragoza.

Infraestructura Campus | Campus I Clinicas
Superficie del terreno (ha) 5.1 10.7 3.4 19.2
Total drea construida (ha) 2.1 2.3 1.6 6
Numero de edificios 22 24 15 61
Numero de aulas 76 50 20 146
Numero de laboratorios 33 53 2 88
Numero bibliotecas 1 1 0 2
Auditorios 1 2 0 3

Fuente: Superintendencia de obras.
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Objetivo

Fortalecimiento de la docencia

Tipo

Construccion

UNAM

9.2 Desarrollo de la infraestructura.

Acciones

Centro de Tecnologias para el aprendizaje en Campus |
Edificio de 18 aulas en Campus |

Tres aulas nuevas en el edificio de Tecnologia en Campus Il
10 laboratorios en Campus |l

Mantenimiento
0 mejora

Seccién odontoldgica, planta baja de la CUAS Zaragoza

Aulas para la Unidad Multimedia de Morfofisiologia, edificio A-4
planta baja

Remodelacién de aulas para educacién continua aledafias al COFIE.
Instalaciones eléctricas y canalizacién para red voz y datos para el
expediente electrénico en dreas odontoldgicas de las CUAS
Instalaciones eléctricas, voz y datos en los laboratorios de la carrera
de Psicologia.

Construccidén de cubiculos para trabajo en equipo, en la planta alta
de la biblioteca Campus |

Remodelacidén de auditorio de la UMIEZ

Sustitucion de equipos de aire acondicionado en el Bioterio
Impermeabilizacién de edificios de Investigacidn, Tecnologia, Centro
de acopio, A-5 y A-6 en Campus I

Mantenimiento preventivo y correctivo continuo a todas las areas de
laboratorios, aulas, talleres y consultorios que brindan servicio a los
programas académicos

Adecuacidn de instalaciones de video voz y datos en el auditorio de
Campus |

Instalacién eléctrica y canalizacién para instalaciones de red de
Internet en edificios de aulas y laboratorios

Sustitucidn de equipo de bombeo de vacio en las CUAS Zaragozay
Reforma
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continuacion...

Objetivo Tipo Acciones

Construccién de mdédulo de auto cuidado en Campus |

Construccién de gimnasios al aire libre

Construccidn de estructura y cubierta para foro cultural en Campus |
Construccion | Construccidn de estructura y cubierta para foro de usos miltiples en
Campus Il

Construccidn de pasajes culturales con cubierta de policarbonato en
accesos principales de Campus | y Campus Il

Centro de Orientacién y Formacién Integral Estudiantil (COFIE)

Remodelacién de la ludoteca en Campus |
Trabajos de mantenimiento en canchas deportivas

Adecuacion de cancha de futbol rapido en Campus Il
Mantenimiento

. Mantenimiento a campo de futbol en Campus Il
0 mejora

Fortalecimiento integral estudiantil

Colocacién de mesas de estudio de acero inoxidable en dreas
exteriores

Rehabilitacién de la fuente "Migraciones" en Campus |
Rehabilitacién de la fuente "La luz guia" en Campus |
Adecuacion de la sala de profesores en Campus |

Remodelacién del vestibulo de acceso a la Direccién en el edificio de
Gobierno en Campus I, planta alta

Remodelacién del edificio de Posgrado en Campus Il
Reacondicionamiento del estacionamiento en zona de Bioterio en

Campus Il
Mantenimiento | Adecuacién de las oficinas y remodelacion de sanitarios de las
0 mejora carreras de Enfermeria, Cirujano Dentista, Médico Cirujanoy
Psicologia

Sustitucidn de techumbre de invernadero de la zona Norte del
edificio de Investigaciéon en Campus I
Remodelacién de espacio de almacenes

Fortalecimiento de las actividades de los
docentes y trabajadores

Remodelacidn de talleres de mantenimiento en Campus |

Remodelacidn de sala de juntas de la Direcciéon
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Objetivo Tipo

UNAM

continuacion...

Acciones

Construcciéon

Casetas de vigilancia y cubiertas en todas las instalaciones.

Pdrticos de acceso en todas las instalaciones

Accesos peatonales y vehiculares controlados electrénicamente
Plaza para punto de reunién en caso de sismo, anexo a escaleras de
emergencia del edificio A1 en Campus |

Plaza para punto de reunidn en caso de sismo, anexo a escaleras de
emergencia del edificio A2 en Campus |

Instalacién de bebederos y construccidn de caseta para la planta
purificadora de agua

Instalacién de una planta de emergencia de 400 kw para cubrir las
necesidades de alumbrado y contactos eléctricos de todo Campus |
en caso de falla en el suministro de la red eléctrica

Colocacidén de planta de emergencia en Campus Il para cubrir todas
las necesidades de alumbrado y contactos eléctricos en caso de falla
en el suministro de la red eléctrica

Colocacién de alumbrado solar en distintas areas exteriores de la FES
Zaragoza

Mantenimiento
0 mejora

Fortalecimiento de un ambiente seguro, saludable y sustentable

Mantenimiento y ampliacidn de escaleras de emergencia
Dignificacién de los nucleos sanitarios

Mantenimiento a los equipos e instalaciones hidraulicas, eléctricas y
sanitarias de la FES Zaragoza

Mantenimiento de alumbrado eléctrico en accesos y dreas exteriores
Colocacidén de tuberia para captar agua de lluvias en edificios de
aulas en Campus Il

Mantenimiento de pintura en barda perimetral y estacionamientos

Fuente: Superintendencia de obras.
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9.3 Cobertura de red en Campus |y ll.

Puntos de acceso alaRIU

ANEXOS

Puntos de acceso ared inalambrica

2010 2014 2010 2014
Campus | 7 10 3 27
Campus Il 6 8 3 22

Fuente: Unidad de Tecnologias para el Aprendizaje.
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