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Introducción. 

 
En los servicios de salud ofrecer atención de calidad y dar solución a las necesidades de los usuarios son los 

propósitos más importantes. El proceso de evaluar la atención requiere de un proceso complejo en el que se debe 

considerar la opinión del paciente. La percepción que el paciente pueda tener acerca de la calidad de la atención 

dental recibida aporta información externa que enriquece la evaluación en la calidad de la atención.1-4  El objetivo 

fue evaluar la calidad de la atención estomatológica según la percepción del paciente, en las Clínicas Universitarias 

de Atención a la Salud Zaragoza y Benito Juárez.  
  

Metodología. 

 

Estudio observacional, prolectivo, transversal y analítico en dos muestras de conveniencia se aplicó un 

cuestionario en la sala de esperal al momento que los pacientes llegaban a la consulta. La validación del 

cuestionario obtuvo correlación intraclase de 0.86 a 0.92 en el análisis de consistencia interna.  La validez y 

fiabilidad se realizó mediante las pruebas Alfa de Cronbach y la prueba reprueba (test retest). 

 

Resultados. 

 
Se presentan avances de resultados en dos Clínicas Universitarias de Atención a la Salud de la FES Zaragoza. En 

la Clínica Benito Juárez, el 100% de los pacientes se sienten aceptados, el 90% están satisfechos con el tratamiento, 

el 98% con el trato recibido, el 97% estaban satisfechos con las normas de higiene y seguridad y el 93% recibió 

orientación sobre medidas preventivas y del cuidado a la salud. Con relación a la calidad total en la que se incluyen 

todas las dimensiones evaluadas (accesibilidad, entorno, eficiencia, relación interpersonal, eficacia y satisfacción 

del usuario) el 60% de los pacientes la evaluaron de buena calidad y el 12% de muy buena calidad.  En la Clínica 

Zaragoza, el 92% de los pacientes se sienten aceptados, el 89% están satisfechos con el tratamiento, el 88% con el 

trato recibido, el 97% estaban satisfechos con las normas de higiene y seguridad y el 85% recibió orientación sobre 

medidas preventivas y del cuidado a la salud. Con relación a la calidad total el 55% de los pacientes la evaluaron 

de buena calidad y el 32% de muy buena calidad.  Se observó diferencias leves en la percepción del paciente entre 

las dos Clínicas. El servicio en la Clínica Zaragoza resultó con una mejor calificación con respecto a la Clínica 

Benito Juárez.  

 

Conclusiones. 

 
La calificación otorgada por los pacientes con el 80% en la accesibilidad, 97% en el entorno, 85-93% en eficiencia, 

88-98% en relación interpersonal, 89% en eficacia y 89-90 en satisfacción del usuario, significa que el alumnado 

que otorga los servicios debe revisar cómo puede dar una mejor atención odontológica y la infraestructura de los 

servicios cómo puede mejorar las condiciones para obtener un estándar más alto de calidad en la atención. 
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