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Introducción: 
 

La formación académica inicial del personal de enfermería es un pilar de gran relevancia en el rubro de la 

calidad de la atención a la salud, por lo que es necesario considerar a partir de las escuelas formadoras cuáles 

pueden ser los elementos que contribuyen en el desempeño de estos profesionistas. 

 

Metodología: 
 

Universo de estudio: Personal de Enfermería del Hospital Regional “Ignacio Zaragoza” ISSSTE. Muestra: A 

conveniencia. 90 enfermeras (os) del turno matutino y vespertino en áreas de hospitalización, e igual número 

de pacientes. Instrumentos: 

1. Administración de Medicamentos por vía intravenosa. Dicotómico. 

2. Censo de satisfacción de pacientes. Escala de Likert. 

3. Antecedentes académicos del personal de Enfermería. Policotómico. 
 

 

Resultados y Discusión: 
 

El 93.3% es personal del sexo femenino, con una media en la edad de 35 ±10. Así como 74.1 % cuenta con 

formación académica de nivel técnico en contraste con 25.9 % con licenciatura en enfermería. 
 

 

Conclusiones: 
 

La práctica clínica tradicional y repetitiva es una de las principales razones por la que el ejercicio profesional 

de la enfermería esté avanzando a pasos lentos y en algunos casos, presentando retrocesos graves a costa de 

la calidad de la atención brindada. 
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