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RESUMEN

Derivado de la alta demanda de actividades escolares, tales como
competitividad grupal, realizacion de examenes, sobrecarga de tareas,
intervencién en el aula, sobrecarga académica, falta de incentivos, todo esto
sumado a las expectativas de los padres y maestros, ademas de las
relaciones sociales que por momentos pueden ser tensas en algunos
entornos escolares, son los principales factores para el estrés académico o
estudiantil, cuando este estrés se lleva mas alla del limite y se vuelve crénico
se tiene como resultado el sindrome de burnout o de quemarse en el estudio.
En el presente trabajo se describe y evalua la percepcidon de 279 alumnos de
la Carrera de QFB de la FES Zaragoza, que cursan los bloques basicos,
intermedios y terminales y ademas de detectar los principales factores
desencadenantes del sindrome de quemarse en el estudio, todo ello
mediante un instrumento ex profeso, el cual fue sometido previamente a un
analisis de fiabilidad para su estandarizacion; para el procesamiento de los
datos obtenidos se utilizo el paquete estadistico del SPSS ambiente Windows
version 11.5. Se encontré que el 15.4% de los alumnos presentan pérdida
gradual de energia y se sienten cansados antes de concluir con su horario de
clases, lo cual deriva finalmente en el agotamiento, en tanto que un 0.7% de
los alumnos encuestados pierden la concentracion y dejan de poner atencién
en clase lo que los encamina hacia la desmotivacion para el estudio, junto
con varios sintomas de ansiedad y de depresion, que repercuten en la
eficiencia del aprendizaje, logros y rendimiento académico. Se concluye que

se logré construir un cuestionario valido confiable y pertinente para evaluar la

percepcion del estrés escolar.




INTRODUCCION

En los ultimos afios se han producido importantes cambios en el mundo a
nivel social, econdmico, cientifico y tecnoldgico, este entorno ha hecho cada
vez mas complejas las demandas hacia todos los individuos, al tener que
enfrentarse a un mayor numero de retos y exigencias, y la excepcion, no han
sido los estudiantes de nivel superior, pues ademas de sufrir un proceso de
adaptacion al ambiente universitario, estan sometidos a situaciones
especificas que les generan estrés, entre las mas frecuentes se encuentran,
por un lado, las relacionadas con las condiciones estructurales de su
situacion académica, tales como, horarios, aulas y traslados, ademas de la
realizacion de examenes y la espera de calificaciones, y por otro, la
incertidumbre hacia el futuro, de esta manera todos los factores antes
mencionados fungen como desencadenantes del Sindrome de burnout,
concepto propuesto para explicar el proceso de deterioro fisico, emocional y
cognitivo producido por el involucramiento prolongado en situaciones
generadoras de estrés.

El Sindrome de burnout, se asocia a mayores tasas de suicidio, depresion,
ausencia en el trabajo, abuso de alcohol y otras drogas, asi como a menores
expectativas de vida, debido a los sintomas psicosomaticos, conductuales,
emocionales y defensivos que presentan los alumnos que padecen este
sindrome, ademas pueden provocar un impacto negativo ocasionando de
esta forma agotamiento emocional, cinismo y perdida de competencia en el
estudiantado, que repercute de la misma forma en la eficiencia de su

aprendizaje y en los logros en su rendimiento académico.

Ante la tentativa de que este Sindrome influya negativamente en las
expectativas de éxito y la madurez profesional de los alumnos de la carrera
de QFB de la FES Zaragoza, se plante6 el presente trabajo para conocer y
evaluar la percepcidn de los alumnos de la Carrera de QFB de la FES
Zaragoza, sobre los factores desencadenantes del sindrome de quemarse

en el estudio (burnout) mediante un instrumento ex profeso validd, confiable y

pertinente.




1. MARCO TEORICO
ESTRES

La palabra Estrés se deriva del griego STRINGERE, que significa provocar
tension. Esta palabra se utilizdé por primera vez en el siglo XIV y a partir de
entonces se empleé en diferentes textos en inglés como STRESS,
STRESSE, STREST y STRAISSE.'

El doctor Hans Selye, define al estrés como la proporcién de deterioro y
agotamiento acumulado en el cuerpo, por otro lado en 1989 Neidhardt, define
al estrés como un elevado nivel crénico de agitacion mental y tension
corporal superior al que la capacidad de la persona puede aguantar y que le

produce angustia y enfermedades."

Diversos eventos de la vida tienen la propiedad de ser factores causantes de
estrés, pero este no sobreviene de manera repentina, el organismo del ser
humano posee la capacidad para detectar las sefiales de un evento productor
de estrés, desde que aparece este evento hasta que alcanza su maximo

efecto, se pasa por tres etapas: alarma, resistencia y gotamiento.?

La fase de alarma constituye el aviso claro de la presencia de un agente
estresante; se produce cuando el cerebro percibe un factor causante de
estrés, las reacciones fisiolégicas ante este agente son las primeras que
aparecen para advertir a la persona que debe ponerse en estado de alerta
una vez percibida la situacion; por ejemplo, cuando hay exceso de trabajo o
estudio, esta fase puede hacerle frente y resolver esto de la mejor forma
posible, con lo cual la verdadera sefial de estrés no llega a materializarse.
Solamente cuando la barrera estresante supera a la persona y esta se da
cuenta de que sus fuerzas no son suficientes, puede decirse que toma
conciencia del estrés existente, lo cual la situa asi en la fase de alarma. Las

sefales mas aparentes de que se han activado los sistemas de respuesta

son: pulso rapido, aumento de la sudoracién, corazén que palpita




fuertemente, estébmago contraido, brazos y musculos de las piernas en
tension, respiracion entrecortada y rapida, dientes apretados con firmeza,
mandibulas cerradas, incapacidad para permanecer quieto y emociones
intensas, esto gracias a que el cerebro envia de inmediato un mensaje a la
glandula pituitaria que inicia la segregacién de una hormona, la cual induce a

que otras varias glandulas inicien la produccion de adrenalina.

Cuando la persona manifiesta esos sintomas, es indicativo de que esta
preparada para enfrentar un peligro, amenaza o situacién comprometida, sea
real o imaginaria. No obstante, este estado es pasajero y reservado solo para
reaccionar ante situaciones extremas, puesto que el organismo no podria

mantenerlo como un estado duradero.

Cuando el estrés prolonga su presencia mas alla de la fase de alarma, la
persona entra en la segunda fase, denominada de resistencia. Intenta
continuar enfrentado la situacién, pero se da cuenta de que su capacidad
tiene un limite y, como con secuencia de esto, se frustra y sufre. Empieza a
tomar conciencia de que esta perdiendo mucha energia y su rendimiento es
menor, lo cual la hace tratar de salir adelante, pero no encuentra la forma;
esto hace que esta situacion se convierta en un circulo vicioso, sobre todo

cuando va acompafnada de ansiedad por un posible fracaso.

Posteriormente se presenta la fase de agotamiento que es la fase terminal
del estrés. Esta se caracteriza por la fatiga, la ansiedad y la depresion, las
cuales pueden aparecer por separado o simultaneamente. La fatiga incluye
un cansancio que no se restaura con el sueio nocturno, y generalmente va

acompanada de nerviosismo, irritabilidad, tension e ira.

La respuesta al estrés esta controlada por el sistema nervioso central,
después de que las senales de alarma que llegan al cerebro son enviadas al

hipotalamo, este transmite estos mensajes a todo el organismo por via

nerviosa y por via sanguinea.




Por via nerviosa, los estimulos producidos por el hipotalamo se transmiten al
Sistema Nervioso Simpatico, que regula las funciones organicas. Estos
estimulos llegan a producir alteraciones en el funcionamiento de los érganos
y también alcanzan a la médula de las glandulas suprarrenales, lo que
provoca un aumento en la secrecién de adrenalina y noradrenalina, las
cuales pasan a la sangre y producen también alteraciones sobre todo el

organismo.

En cuanto a la via sanguinea, el hipotalamo estimula a la hipdfisis, la cual
segrega diversas hormonas que, al pasar a la sangre, actuan sobre todo el

organismo.

La hormona mas importante de las que segrega la hipdfisis cuando es
estimulada por el hipotalamo es la corticotropina (ACTHu hormona del
estrés), la cual hace que en la corteza de las glandulas suprarrenales e
produzca otra hormona, la cortisona, que produce numerosos efectos y

alteraciones sobre el organismo.

Otras hormonas segregadas por la hipofisis actuan sobre la glandula tiroides,
los testiculos o los ovarios provocando efectos importantes sobre muy

diversos érganos.

Ademas de las respuestas fisicas, existen otras respuestas ante el estrés: las
psiquicas y las de conducta, como lo menciond Neidhardt en 1989.°Respecto
de las respuestas psiquicas, las mas generalizadas son: incapacidad para
concentrarse; dificultad para tomar decisiones, incluso las mas sencillas;
pérdida de la confianza en si mismo o en si misma; irritabilidad;

preocupaciones y ansiedad; temores irracionales o panico sobrecogedor.

En cuanto a las respuestas de conducta, se mencionan algunas como:

aumento en el empleo de medicamentos, tics nerviosos, distraccion,

proclividad a los accidentes, comer en exceso o falta de apetito, dormir




demasiado o insomnio, aumento en el consumo de alcohol o drogas,

impulsividad y agresividad.

El estrés, cada vez afecta a un mayor numero de personas, y este se puede
clasificar tomando como base la fuente que lo produce. El presente estudio

se centrara en el estrés académico o estudiantil que se define a continuacion.

ESTRES ESTUDIANTIL

Aunque todas las personas manejan un nivel de estrés, la vida de un
estudiante esta rodeada de multiples factores que representan una carga de
tension que puede desencadenar estrés estudiantil, el cual, si no se detecta y
se trata adecuadamente, puede ocasionar bajo rendimiento académico y
desencadenar enfermedades.

La competitividad grupal, realizacion de un examen, sobrecarga de tareas,
intervencién en el aula, ambiente fisico desagradable, sobrecarga académica,
falta de incentivos, todo esto sumado a las expectativas de sus padres y
maestros, ademas de las relaciones sociales que por momentos pueden ser
tensas en algunos entornos escolares, son los principales factores para el
estrés académico o estudiantil. Por lo que definiremos entonces al estrés
académico como aquel que padecen los alumnos y que tiene como fuente
exclusiva a estresores relacionados con las actividades a desarrollar en el
ambito escolar.

Rice menciona en su trabajo realizado en el 2000, que cualquier situacion
que perturbe la armonia e interfiera en las actividades de la clase puede ser
fuente de estrés vy, ciertamente, afecta el funcionamiento académico en el
acontecer educativo.* Otros trabajos realizados como el de Witkin, realizado
en el 2007, sehfala a la escuela como una institucion estresante de
importancia, debido a aspectos tales como la competitividad por el
rendimiento académico, las rivalidades entre compafieras y compaferos, la
participacion en el salon de clase, la realizacién de pruebas, el temor al

fracaso y a decepcionar a madres y padres, y lograr la aceptacion entre un

grupo de iguales.” Todas estas situaciones tienen ademas un impacto




negativo en la autoestima, ademas pueden provocar frustracion,
desmotivacion y ansiedad, lo cual tiene un impacto emocional, cognitivo,
conductual y fisiolégico negativo en el estudiantado, que repercute de la
misma forma en la eficiencia de su aprendizaje y en los logros en su

rendimiento académico.

El impacto a nivel cognitivo, se manifiesta cuando la persona tiene dificultad
para permanecer concentrada en una actividad y presenta una frecuente

pérdida de atencion.

La retencion memoristica se reduce, tanto en la memoria a corto plazo como
alargo plazo. Los problemas que exigen una reaccion inmediata vy
espontanea se resuelven de una manera impredecible. Cualquier problema
que requiera actividad mental tiende a solucionarse con un numero elevado
de errores. Por lo general, la personase siente incapaz de evaluar
acertadamente una situacidn presente y tampoco puede acertar a proyectarla
en el futuro. Ademas, la manera de pensar no sigue patrones légicos vy

coherentes dentro de un orden, sino que se presenta desorganizada.

En lo que respecta al impacto a nivel emocional, la persona que sufre de
estrés, experimenta dificultad para mantenerse relajada tanto fisica como
emotivamente. Aparte de los desajustes fisicos reales, se empieza a
sospechar de nuevas enfermedades (hipocondria), aparecen rasgos como el
desarrollo de la impaciencia, la intolerancia, el autoritarismo y la falta de
consideracion por otras personas, los principios morales que rigen la vida de
la persona se relajan y se posee menor autodominio, hay un aumento de
desanimo y un descenso del deseo de vivir. La autoestima también se ve

afectada por pensamientos de incapacidad y de inferioridad.

El impacto que sufren las personas que padecen estrés a nivel conductual, o
de actitud y comportamiento, se manifiestan desde el lenguaje, pues presenta

una incapacidad para dirigirse oralmente a un grupo de personas, de forma

satisfactoria, puede darse tartamudez y un descenso de fluidez verbal,




ademas experimenta falta de entusiasmo por las aficiones preferidas, asi

como por sus pasatiempos favoritos.

Es frecuente el ausentismo laboral y escolar, asi como un aumento del
consumo de alcohol, tabaco, café u otras drogas, el nivel de energia
disponible fluctia de un dia para otro, los patrones de suefio se alteran,
generalmente se sufre de insomnio y se llega a veces a una extremada
necesidad de dormir. En cuanto a las relaciones interpersonales, aumenta la
tendencia a la sospecha, se tiende a culpar a las otras personas o a

atribuirles responsabilidades propias.

También hay cambios en la conducta, tales como reacciones extrafas y la
aparicion de tics, o sea, actitudes que no sean propias de la persona. Incluso

pueden manifestarse ideas suicidas e intentos de llevarlas a cabo.

Se considera que cuando una personase encuentra bajo el efecto del estrés
puede aumentar su capacidad de percepcién, de memoria, de razonamiento
y de juicio durante un periodo de tiempo limitado; no obstante, cuando la
tension se lleva mas alla del limite, sobreviene el declive y se observan
dificultades en las capacidades cognitivas, tales como la dificultad para
concentrarse y la pérdida de memoria; esta situacion puede apreciarse en
estudiantes que acuden a un examen vy, debido a la tension del momento, no

logran responder a las preguntas.

Asimismo, la capacidad de razonar, de resolver problemas o de emitir juicios
se ve menoscabada por la presencia del estrés. Ocurre cuando la persona
dice encontrarse “bloqueada” y dice no poder ni saber cdmo reaccionar ante
una situacion. Otra reaccidon comun de la persona sometida a estrés es la
frustracion, este estado animico la irrita; de hecho, diversos especialistas
vinculan la frustracién con la agresividad. Asimismo, con mucha frecuencia la

persona estresada presenta sintomas de ansiedad, tales como la

aprehension, la preocupacion, la tension y el temor por el futuro.




Sobre la ansiedad sefala Melgosa en su trabajo de 1995: La ansiedad es una
de las mas peligrosas manifestaciones psicoldgicas del estrés. Es normal
experimentar cierto grado de ansiedad ante las situaciones inciertas; pero la
ansiedad excesiva es una forma de neurosis que no beneficia ni al sujeto ni a
los que con él conviven. Ademas, no hemos de olvidar la estrecha vinculacion
que existe entre estrés y ansiedad, y que muchas personas, que en la
actualidad sufren los efectos devastadores de la ansiedad, iniciaron sus

“habitos” ansiosos en medio de situaciones estresantes.®

En cuanto a la depresion, se considera que es uno de los riesgos terminales
del estrés. Cuando este ha continuado mas alla de la fase de alarma y se ha
mantenido constante durante un tiempo prolongado en la fase de resistencia,
se entra en la fase de agotamiento, en la cual el resultado mas préximo es la
depresion, la persona deprimida ya no realiza proyectos ni siente deseos de
proponerse ninguno y el inicio de toda jornada le resulta demasiado pesado
como lo sefala Bensabat en su trabajo realizado en 1987. En sintesis, la
dolorosa pérdida de la autoestima, sin perspectiva alguna de modificacion, es

un estado que se torna permanente.

Ademas Melgosa en su trabajo realizado en 1995, sefiala que practicamente
todos los organos vitales del cuerpo humano pueden, directa o
indirectamente, verse afectados por los estados emocionales. Debido a esto,
es amplia la gama de dolencias psicosomaticas; por ejemplo: cutaneas,
alopecia, acné, urticaria, psoriasis; del aparato locomotor: dolores de espalda,
calambres musculares, reumatismo; respiratorias: asma, alergia, rinitis,
bronquitis; genitourinarias: vaginismo, impotencia, sindrome premenstrual,
micciones dolorosas; endocrinas: hipertiroidismo, obesidad; nerviosas:
ansiedad, debilidad, dolores musculares, cefaleas, tics y de los ojos:
conjuntivitis.® Esto debido a que los estados emocionales influyen en la salud
mediante sus efectos directos en el funcionamiento fisiolégico, en el
reconocimiento de sintomas y busqueda de atencidn meédica, en la

involucracion en conductas saludables y no saludables como estrategias de

regulacion emocional, y en la percepcion de apoyo social como lo menciona




Salovey y Steward en su trabajo realizado en el 2000.® En general los
estados de animo negativos, especialmente si son intensos y/o prolongados,
hacen al individuo mas vulnerable a diversas enfermedades infecciosas,
incrementan la percepcion y reporte de sintomas, disminuyen la disposicion a
buscar atencién médica oportuna, inducen conductas no saludables como
fumar e ingerir alcohol y pueden afectar tanto la recepcién como la
percepcion de apoyo social, como lo menciona Barra, en su trabajo del 2003.°
Esto permitiria explicar el hecho que el pesimismo y el animo depresivo se
asocien con un mayor efecto negativo del estrés sobre la salud, ya que segun
los especialistas en Psicobiologia, las emociones guardan relacion con
procesos electroquimicos, procesos neutrales y procesos fisiologicos o
cambios corporales, tanto el sistema endocrino como el sistema nervioso son

fundamentales en activar y mantener las emociones.

Entre las teorias mas reconocidas que explican las emociones como una
respuesta fisiologica estan las teorias de James-Lange, Cannon-Bard,
Schachter y Duffy:’

a. Teorias de James-Lange
William James, psicologo norteamericano, de principio del siglo XX definié /a
emocion como la percepcion de los cambios corporales provocados por un

estimulo particular.

Carl Lange, médico danés, sefald que el origen de las emociones estaba en

el sistema vasomotor.

b. Teoria de Cannon-Bard
Cannon establece en sus estudios una relacion entre las emociones y el
sistema nervioso auténomo. Para Cannon (1929) algunas emociones son

una respuesta de emergencia del organismo a una condicion de subita

amenaza. Hay una relacion entre el cerebro y la emocion.




C. Teoria de Schachter
Esta teoria difiere de la de James-Lange en cuanto adjudica a procesos
cognitivos la interpretacion de situaciones que a su vez activan las reacciones

fisiologicas.

d. Teoria de Elizabeth Duffy
Su obra da seguimiento a los trabajos de Cannon. Se la considera pionera
en cuanto a la conceptualizacion de la activacion para referirse a los cambios
fisiolégicos como respuesta de emergencia de los organismos ante eventos

de amenaza.

La emocidén y la conducta emocional han sido objeto de interés a lo largo
de toda la historia y existen numerosos intentos de formalizar una teoria o
modelos de interpretacion de este fendmeno. Mucho antes de la existencia
de la neuropsicologia, Platén y Aristoteles sefalaron la relacién entre la
emocion y los valores morales. Las emociones son “buenas” si provocan una
conducta moral y son “malas” si la conducta es contraria a los valores
morales aceptables. Con la emergencia del método cientifico, en el
Renacimiento, la emocidn pasa a ser considerada moralmente neutra y se la

relaciona con estados fisiolégicos del organismo.

A comienzos del siglo XIX, Darwin (1809-1882) publicé el libro titulado La
Expresion de la Emocion en el Hombre y los Animales. Es él quien de manera
racional y clara afirma: “los cambios en el cuerpo aparecen inmediatamente
después de la percepcion del acto emotivo, y lo que sentimos al mismo
tiempo que suceden los hechos es la emocidn”.® Darwin define y clasifica
ocho emociones basicas: alegria, malestar psicolégico (distress), interés,

sorpresa, miedo, enojo/rabia, disgusto, y verguenza.

Desde Darwin hasta autores mas contemporaneos, entre ellos Tomkins, lzard
y Ekman, se ha resaltado la importancia de las emociones en cuanto a su

funcién adaptativa para la supervivencia del individuo y de la especie. Todos

estos autores asumen la existencia de emociones basicas que son producto




de la evolucion filogenética y ontogenética y que estan relacionadas con
estados bioldgicamente significativos como la procreacion, la cria y la

amenaza a la integridad de los individuos y de la especie.

Por tanto, podemos entender como emocidn una experiencia
multidimensional con al menos tres sistemas de respuesta:

cognitivo/subjetivo; conductual/expresivo y fisioldgico/adaptativo.

Parece relevante el hecho de que desde Darwin, pasando por James,
Cannon, Selye, etc., se ha venido reconociendo que la expresién de las
emociones en el hombre cumple una funcion universal adaptativa, social y
motivacional. Una de las funciones mas importantes de la emocién es la de
preparar al organismo para ejecutar eficazmente la conducta exigida por las
condiciones ambientales, movilizando la energia necesaria para ello, asi
como dirigiéndola conducta (acercando o alejando) hacia un objetivo
determinado, Relacionada con esta funcion adaptativas encuentra la
evidencia de que bajo ciertas circunstancias (predisposicidén, recurrencia,
intensidad) la activacion del sustrato fisiolégico de cada emocién puede tener
consecuencias sobre la salud de los individuos y en general juegan un papel

importante en el bienestar y/o malestar psicolégico de los individuos.

Las emociones también cumplen una funciéon importante en la comunicacién
social. Segun lzard en su trabajo realizado en 1993, menciona que existen
varias funciones sociales de las emociones, como son: °

a) facilitar la interaccion social

b) controlar la conducta de los demas

¢) permitir la comunicacion de los estados afectivos

d) promover la conducta prosocial

Por ejemplo, una emocion como la felicidad favorece los vinculos sociales y

las relaciones interpersonales, mientras que la ira puede generar respuestas

de evitacion o de confrontacion.




Es decir, las emociones juegan un doble papel en su funcion comunicativa.
En primer lugar, la expresion de las emociones podria considerarse como una
serie de estimulos discriminativos que indican la realizacién de determinadas
conductas por parte de los demas. Asi, en muchos casos la revelacion de las
experiencias emocionales es saludable y beneficiosa, tanto porque reduce el
trabajo fisioldégico que supone la inhibicion, como por el hecho de que

favorece la creacion de una red de apoyo social para la persona afectada.

La relacion entre emocién y motivacion es estrecha, ya que se trata de una
experiencia presente en cualquier tipo de actividad que posee las dos
principales caracteristicas de la conducta motivada: direccion e intensidad. La
emocion energiza la conducta motivada. Una conducta “cargada”
emocionalmente se realiza de forma mas vigorosa, de manera que la
emocion tiene la funcion adaptativa de facilitar la ejecucion eficaz de la
conducta necesaria en cada exigencia. Asi, la ira facilita las reacciones

defensivas.

Una persona que padece un estrés cronico tiende a presentar emociones

negativas como lo son el miedo, la tristeza y la ira.

La expresioén patolégica del miedo son los trastornos por ansiedad, que estan
relacionados con una respuesta de ansiedad desproporcionada e irracional
ante un peligro inexistente. Es una de las reacciones que produce mayor
cantidad de trastornos mentales, conductuales, emocionales vy

psicosomaticos.

Por otro lado la tristeza-depresion, al igual que cualquier otra emocion, tiene
una funcion filogenética adaptativa para recabar la atencion y el cuidado de
los demas, constituir un modo de comunicacion en situaciones de pérdida o
separacion, o ser un modo de conservar “energia” para poder hacer frente a

ulteriores procesos de adaptacion. Todas estas emociones son el resultado

de la exposicion constante a una o varias situaciones que provocan estrés,




cuando el estrés se sale de control y se vuelve crénico se tiene como

resultado el Sindrome llamado burnout, que se definira a continuacion.

BURNOUT.

El sindrome Burnout es un sindrome clinico descrito en 1974 por el psiquiatra
Herbert Freudenberger quien observo que hacia el afio de empezar a trabajar
en un proyecto con pacientes toxicomanos la mayoria sufria una pérdida
gradual de energia, hasta llegar al agotamiento, asi como desmotivacion para
el trabajo, junto con varios sintomas de ansiedad y de depresion.
Freudenberger describio como estas personas se volvian menos sensibles,
poco comprensivas e incluso agresivas en relacién con los pacientes, con un
trato distanciado y cinico, con tendencia a culpar al paciente de los

problemas que padecia.

Freudenberger describia el Burnout como una "sensacién de fracaso y una
existencia agotada o gastada que resultaba de una sobrecarga por
exigencias de energias, recursos personales o fuerza espiritual del

trabajador" '

que situaban las emociones y sentimientos negativos
producidos por el Burnout en el contexto laboral. El autor afirmaba que el
Burnout era el sindrome que ocasionaba la "adiccion al trabajo"" que
provocaba un desequilibrio productivo y, como consecuencia, la pérdida de la

motivacion.

En 1981, el aun incipiente desarrollo teérico de este sindrome se bifurca en
dos enfoques conceptuales diferentes. El primero se origina en el trabajo de
Maslach y Jackson y su difusion permitio definir este sindrome a través de un
constructo tridimensional: agotamiento emocional, despersonalizacion y baja
realizacion personal. El segundo enfoque se inicia con el trabajo de Pines,

Aronson y Kufry y su desarrollo proporciond una definicion de este sindrome

mediante un constructo unidimensional: agotamiento emocional.




El rasgo fundamental del "burnout" es el cansancio emocional o lo que es lo
mismo, la sensacion de no poder dar mas de si mismo a los demas. Para
protegerse de tal sentimiento negativo, el sujeto trata de aislarse de los otros
desarrollando asi una actitud impersonal hacia los miembros del equipo,
mostrandose cinico, distanciado, utilizando etiquetas despectivas para aludir
a los usuarios o bien tratara de hacer culpables a los demas de sus
frustraciones y descenso de su compromiso laboral. Todos estos recursos
suponen para €l una forma de aliviar la tension experimentada de manera
que al restringir el grado o la intensidad de la relacion con las demas
personas, esta tratando de adaptarse a la situacion aunque lo haga por

medio de mecanismos neuroéticos.

Otro rasgo esencial es el sentimiento complejo de inadecuacion personal y
profesional al puesto de trabajo, que surge al comprobar que las demandas
que se le hacen, exceden su capacidad para atenderlas debidamente. Este
tercer componente puede estar presente o bien encubierto por una sensacion
paraddjica de omnipotencia.

Como el "burnout" se considera un proceso continuo, los aspectos esenciales
indicados pueden estar presentes en mayor o menor grado. Su aparicién no
surge de manera subita sino que emerge de forma paulatina, larvada incluso,
con un incremento progresivo en la severidad. Podemos distinguir un primer
momento en el que las demandas laborales o académicas exceden los
recursos materiales y humanos dandose una situacion de estrés. Una
segunda fase seria de exceso o sobreesfuerzo en la que el sujeto daria una
respuesta emocional a ese desajuste, apareciendo signos de ansiedad,
fatiga, etc. La situacion exigiria del sujeto una adaptacion psicolégica. El
enfrentamiento defensivo corresponderia a la tercera fase en la que se va a
producir un cambio de actitudes y de conductas con el fin de defenderse de
las tensiones experimentadas. Segun esta sucesion de etapas, el "burnout”
propiamente dicho, apareceria en la fase final y vendria a ser una respuesta

a una situacion laboral o académica intolerable. Se define entonces al

Burnout como un estado de agotamiento fisico, emocional y cognitivo




producido por el involucramiento prolongado en situaciones generadoras de

estrés.

El trabajo de Maslach y Jackson realizado en 1981, ubica este sindrome
especificamente en trabajadores, inicialmente en aquellos que tienen
contacto con otras personas, y posteriormente en cualquier otro tipo de
profesidn, mientras que una segunda linea de discusion, identificada con el
enfoque conceptual originado en el trabajo de Pines en el mismo ano y que
ubica este sindrome tanto en trabajadores como en personas que no lo son,
en este caso los estudiantes.

Otro estudio realizado por Schaufeli, en el 2002, demostraron, utilizando el
cuestionario de Burnout Inventory-Student Survey (MBISS), un instrumento
utilizado para medir la intensidad del burnout, que los estudiantes reflejan
agotamiento por las demandas del estudio, teniendo una actitud cinica, de
desprendimiento y sentimiento de incompetencia como estudiantes. Esto se
confirmo mas tarde por un estudio realizado por Salanova y Breso, quienes
sefalan que las dimensiones de agotamiento emocional y cinismo se deben
considerar el ‘corazén del burnout', mientras que la eficacia académica la
relacionan con una variable de personalidad que predispone el surgimiento

del burnout.

El estudio del burnout no es una cuestion de modas y de unos cuantos, sino
una necesidad social orientada a mejorar la salud y la calidad de vida de las

personas.

Los sintomas que se presentan en las personas que padecen el sindrome de
burnout se dividen en cuatro areas: los psicosomaticos, los conductuales, los
emocionales y los defensivos, descritos todos ellos en la variedad de estudios
realizados.
» Psicosomaticos: Fatiga cronica, dolores de cabeza frecuentes,
problemas de suefio, ulceras u otros desérdenes gastrointestinales,

pérdida de peso, hipertensién, asma, dolores musculares (espalda y

cuello)en las mujeres, pérdida de ciclos menstruales.




* Conductuales: Absentismo laboral, abuso de drogas, aumento de la
conducta violenta, comportamientos de alto riesgo (conduccién

suicida, juegos de azar peligrosos).

» Emocionales: Distanciamiento afectivo, irritabilidad, recelos,
incapacidad para concentrarse, baja autoestima y deseos de

abandonar el trabajo, ideas suicidas.

» Defensivos: Negacion de las emociones, atencion selectiva, ironia,

racionalizacion, desplazamiento de afectos.

La ampliacion del concepto de burnout para la poblacién de estudiantes, es
decir a una categoria pre profesional, ha sido propuesta con rigor y se partié
de la premisa segun la cual la sobrecarga laboral podria ser equiparada a la
sobrecarga de actividades y tareas escolares, asi el Sindrome de Burnout en
estudiantes también esta constituido por tres dimensiones:
a) Agotamiento, caracterizado por el sentimiento de estar exhausto en
virtud de las exigencias del estudio;
b) Cinismo, entendido como el desarrollo de una actitud cinica y
distanciada en relacién con el estudio;
¢) Competencia percibida, caracterizada por la percepcién de que estan

siendo incompetentes como estudiantes.

El desarrollo del burnout del que se hablo antes ha sido posible gracias, entre
otros aspectos, al desarrollo de instrumentos de diagndstico fiable y valido.
La investigacién sobre burnout ha sefialado que existe un lenguaje comun
(en términos de medida) que viene del Maslach Burnout Inventory (MBI) que
ha sido y sigue siendo la medida dominante del burnout, y de la que

hablaremos a continuacion.

INSTRUMENTOS QUE MIDEN EL BURNOUT

El Maslach Burnout Inventory MBI es un instrumento en el que se plantean

una serie de enunciados sobre sentimientos y pensamientos con relacién a




su interaccion con el trabajo, Segun la ultima edicion del manual Maslach,

Jackson y Leiter, de 1996, existen tres versiones del MBI:

a) el MBI-Human Services Survey (MBIHSS), dirigido a los profesionales de
la salud, es la version clasica del MBI. Esta constituido por tres escalas que
miden la frecuencia con que los profesionales perciben baja realizacion
personal en el trabajo (tendencia a evaluarse negativamente, de manera
especial con relacion a la habilidad para realizar el trabajo y para relacionarse
profesionalmente con las personas a las que atienden),agotamiento
emocional (no poder dar mas de si mismo en el ambito emocional y afectivo)
y despersonalizacion (desarrollo de sentimientos y actitudes de cinismo y, en

general, de caracter negativo hacia las personas destinatarias el trabajo).

b) EI MBIEducatorsSurvey (MBI-ES), es la version del MBI-HSS para
profesionales de la educacién. Esta versidon cambia la palabra paciente por
alumno, reproduce la misma estructura factorial del MBI-HSS, y mantiene el

nombre de las escalas.

c) el MBI-General Survey (MBIGS).Elaborado por Schaufeli, Leiter, Maslach
y Jackson en 1996, esta nueva version del MBI presenta un caracter mas
genérico, no exclusivo para profesionales cuyo objeto de trabajo son
personas. Aunque se mantiene la estructura tridimensional del MBI, esta
version solo contiene 16 items y las dimensiones se denominan eficacia

profesional(6 items), agotamiento (5 items) y cinismo(5 items).

El MBI, es el instrumento que ha generado un mayor volumen de estudios e
investigaciones, formado por 22 items, y en la version inicial la escala para
valorar los items presentaba 2 formas: intensidad y frecuencia; en la forma de
frecuencia el sujeto valora, mediante un rango de 7 adjetivos que van de
nunca a todos los dias, con qué frecuencia experimenta cada una de las
situaciones descritas en los items. En la forma de intensidad, la escala de los

items tenia 8 grados, y el sujeto valoraba la intensidad con la que siente esas

mismas situaciones.




Maslach y Jackson, consideraron que las correlaciones entre ambas formas
se solapaban, por lo que recomendaron retener la forma de frecuencia y
eliminar la de intensidad. La factorizacion de los 22 items arroja en la
mayoria de los trabajos tres factores que son denominados: agotamiento
emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal en el trabajo que

se efectua.

Y estos factores constituyen las tres subescalas del MBI:

. Subescala de Agotamiento Emocional. Consta de 9 preguntas.
Valora la vivencia de estar exhausto emocionalmente por las demandas del
trabajo. Puntuacion maxima 54.
La conforman los items 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 y 20. Su puntuacion es
directamente proporcional a la intensidad del sindrome. La puntuacién
maxima es de 54 puntos, y cuanto mayor es la puntuacion en esta
subescala mayor es el agotamiento emocional y el nivel de burnout

experimentado por el sujeto.

 Subescala de Despersonalizacion. Estda formada por 5 items, que
son los items 5, 10, 11, 15 y 22. Valora el grado en que cada uno
reconoce actitudes de frialdad y distanciamiento. La puntuacién
maxima es de 30 puntos, y cuanto mayor es la puntuacién en esta
subescala mayor es la despersonalizacion y el nivel de burnout

experimentado por el sujeto.

» Subescala de Realizacion Personal. Se compone de 8 items. Evalua
los sentimientos de autoeficacia y realizacion personal en el trabajo. La
Realizacion Personal esta conformada por los items 4, 7, 9, 12, 17, 18,
19 y 21. La puntuacién maxima es de 48 puntos, y cuanto mayor es la
puntuacion en esta subescala mayor es la realizacion personal, porque
en este caso la puntuacion es inversamente proporcional al grado de

burnout. Es decir, a menor puntuacién de realizaciéon o logro personal

mas afectado esta el sujeto.




Se deben mantener separadas las puntuaciones de cada subescala y no
combinarlas en una puntuacién unica. En cuanto al resultado tanto el
constructo de quemarse como cada una de sus dimensiones son
consideradas como variables continuas, y las puntuaciones obtenida son
clasificadas mediante un sistema de percentiles para cada escala. Los
sujetos por encima del percentil 75 se incluyen en la categoria “alto”, entre el
percentil 75y el 25 en la categoria “medio” y por debajo del percentil 25 en la

categoria “bajo”.

La evaluacién del burnout basada en el MBI se presenta a la persona que va

a ser evaluada de la siguiente manera:

A continuacion encontrara una serie de enunciados acerca de su trabajo y de
sus sentimientos en el. Le pedimos su colaboracion respondiendo a ellos
como lo siente. No existen respuestas mejores o peores, la respuesta

correcta es aquella que expresa veridicamente su propia existencia. Los

resultados de este cuestionario son estrictamente confidenciales.




CUADRO N° 1
iTEMS DEL MBI




satisfaccion. A cada wna de las frazes debe responder expresando la frecuencia con que
fiene ese senfumiento de la sizments forma:

Muneca: ..ol Algumas veces a lasemana:. ... 4
Alzunas veces al ato: ... 2 Dhamamente: _.......ooooooeeeeee.5
Alzunas veces al mes: 3

Por favor, sefiale el mimsero que considere mas adecuado:

En la tabla 4 =& pmestra los tems del Maslach Buwmeonr Trventory.

Items Maslach Burnout Inventory

. AFE Me siento emocionalmente defizudado en om frabajo.
. AF Cuando termmno oo jomada de trabajo me siento agotado.
AF Cuando me levanto por la mansna v me enfrento a ofra jornada de tabajo
me slento agotado.
EP Siento gue pusdo entender facilmente 3 las personas que tengo que atender.
D Siento que estoy tratando a algunos beneficiades de mi como 51 fiuesen
objetos impersonales.
AF Siento que trzbajar todo el dia con la zente me cansa.
. KP Siento gque trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las
que tengo que atender.
AF Siento que m trabajo me esta desgastanda.
. RP Siento gue estoy influvendo positrvamente en las vidas de ofras personas a
fraves de o trabajo.
10D Siento que me he hacho mas duwro con la gente.
11. D¢ Me prescupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.
12. RP Ide stento mmy enérgico en ou trabajo.
13. AF Me siento frustrado por el trabajo.
14. AF Siento que estoy demasiado tempo en ma trabajo.
15. D Siento que realmente no me mporta lo que les ccwma a las personas a las
que tengo que atender profesionzlmente.
16. AF Siento que frabajar en contacto directo con la gente me cansa.
17. RP Siento que puedo crear con facilidad un clivaa agradable en nu trabajo.
18. EP Me stento estirmlado después de haber trabajade mtimansente con quienes
tengo que atender.
19. EP Creo gue consipo muchas cosas valiosas en este trabajo.
20. AF Me siento como 51 estuviera al limate de mms posibihidades.
21. RP Siento que en mu trabaje los problemas emocionales son tratados de forma
adecuada.
22. I Me parece que los beneficianos de ma trabzjo me culpan de algunos de sus
problemas.
AF: Apotammento Emocional: IV Despersonahizacion: RP: Reahzacion Personal.
Tabh 4. Insos Mzrkack Bamou thveniony.
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Por lo que se refiere a la fiabilidad del MBI, Maslach y Jackson mencionan los

siguientes indices: 0.87 para la escala agotamiento emocional, 0.76 para la

de baja realizacion personal y 0.73 para la de despersonalizacion.




En la siguiente tabla se muestra que este instrumento ha sido aplicado en

diversos campos laborales y no laborales.

CUADRO N°2
PROFESION OBJETO DE ESTUDIO DEL MBI

PROFESION

TRABAJADORES SOCIALES SECRETARIAS

PROFESORES ENFERMERAS

MEDICOS ESTUDIANTES
BIBLIOTECARIOS POLICIAS

TRABAJADORES DE LAS SUPERVISORES Y DIRECTORES
FUERZAS ARMADAS

TERAPEUTAS OCUPACIONALES PSICOLOGOS

PERSONAL DE EDUCACION MILITARES
VIGILANTES PENITENCIARIOS TRABAJADORES DE SALUD
MENTAL

Normalmente las puntuaciones del MBI, se correlacionan con informaciones
obtenidas con otros instrumentos acerca de datos demograficos,
caracteristicas del trabajo, realizacién en el trabajo, personalidad, evaluacién

de actitudes, informacion sobre la salud, etc.

CONSTRUCCION DE INSTRUMENTOS, USO EN LA EDUCACION.

La palabra test se define como una prueba psicolégica para medir las
diversas facultades mentales o la capacidad individual de una persona, los
origenes mas cercanos que dan lugar a los actuales test hay que ubicarlos en

las primeras pruebas senso-motoras utilizadas por Galton (1822-1911) en su

laboratorio antropométrico de Kensigton. En 1884, durante la Exhibicion




Internacional sobre la Salud, que se realizé en Londres, Galton evalué a los
visitantes sobre un conjunto de indices antropométricos y senso-motores
luego utilizados en sus estudios como: las dimensiones de la cabeza,
estatura, longitud de los brazos extendidos, peso, fuerza de ambas manos,
capacidad respiratoria, agudeza visual de ambos ojos, altura sentado,
longitud del brazo, agudeza auditiva, tiempo de reaccion visual y auditivo,
precision al dividir una linea en dos y tres partes iguales, etc. También, cabe
a Galton el honor de ser el primero que aplico la tecnologia estadistica para

analizar los datos provenientes de sus test.

James McKeen Cattell (1860-1944) es el primero en utilizar el término “test
mental” en su articulo “Mental test and measurements” publicado en la revista
Mind en 1890, pero sus test, al igual que los de Galton, eran de caracter
sensorial y motor fundamentalmente, y el analisis de los datos dejaron clara
la nula correlacién entre este tipo de pruebas y el nivel intelectual de los
sujetos. Binet (1905) dio un giro radical en la filosofia de los test, al introducir
en una escala tareas de caracter mas cognoscitivo encaminadas a evaluar
aspectos como el juicio, la comprension y el razonamiento, que segun él

constituian los componentes fundamentales del comportamiento inteligente.

El cuestionario o test es un instrumento o recurso de medicion utilizado por el
cientifico social, en gran medida, de la misma manera en que se usan
instrumentos especializados de medicidon en otros campos. En él se registran
las informaciones referentes a las unidades elementales de investigacion de

las encuestas.

FUNCION DE LOS INSTRUMENTOS.

Tiene tres funciones fundamentales:




1.-Traducir los objetivos de la investigacién en preguntas especificas, cuyas
respuestas proporcionaran datos validos y confiables, necesarios para

alcanzar esos objetivos.

Para cumplir con esta funcion, deben de tomarse muy en consideracion las
etapas a seguir en el momento de confeccionar el cuestionario: Asimismo,
tener los cuidados respectivos tanto de forma (tipo de papel, impresion, tinta,
etc.) como de contenido (tipos de preguntas, redaccidn, orden, numero de

preguntas, lenguaje).

2.-La segunda funcion, consiste en ayudar al investigador a enfrentar la tarea
de motivar a la persona que conteste el test o cuestionario, y que ésta
comunique la informacion requerida. Para lograr esto, se requiere de igual
manera que en la funcién anterior, tener presente en la construccion del

cuestionario, las cualidades de contenido y caracteristicas de formato.

3.-Finalmente, la tercera consiste en que el cuestionario debe facilitar
posteriormente el procesamiento de los datos. Para facilitar esta etapa, se
recomienda asignar codigos a las posibles respuestas de las preguntas

cerradas.

El disefio de un cuestionario requiere de un conocimiento previo del
fendmeno que se va a estudiar. Entre los antecedentes que se deben tener

para preparar el cuestionario, se pueden sefnalar los siguientes:

a.- Objetivo de la investigacion: Determina los datos que se deberan solicitar
y al mismo tiempo permite evitar la inclusién de preguntas que no respondan

a este propdésito.

b.- Unidad de informacién: esto permitira adecuar el contenido y redaccion de

las preguntas a un nivel cultural, grado de cooperacién e informacion que

esta en condiciones de proporcionar.




c¢.- Recursos financieros disponibles.

d.- Tiempo disponible para efectuar la recoleccion: el plazo de que se
disponga para efectuar la recoleccion puede influir en la extension del
cuestionario y el grado de control que se pueda realizar sobre la calidad de

los datos que se obtengan.

e.- Tipo de informacion (sexo, nivel de instruccion, etc).

f.- El método que se utilizara en la recoleccion de la informacién. La
presencia o ausencia del entrevistador en la recoleccion de informacion, es
un antecedente importantisimo para la redaccion de las preguntas y la

preparacion de las instrucciones que se acompafan.

g.- Proceso de tabulacién a utilizarse.

Un primer paso para la construccion de un cuestionario es proceder ante todo
a un analisis profundo de los problemas que se han planteado y que han
dado origen a la investigacion. Se debe analizar los objetivos generales y

especificos del estudio.

Como segundo paso se tienen que ubicar los temas y subtemas, una vez que

se tienen éstos deben traducirse a una o varias preguntas de prueba.

Asi, las cuestiones a comprobar o preguntas de programa no pueden ser
pasadas inmediatamente a los entrevistados en forma de pregunta, es
necesario traducirlas a preguntas de prueba. La traduccion es la parte
esencial del método del test. Muchos son los motivos del porqué de esa

traduccion:

a.- Porque existen dificultades de tipo lingtiistico ya que los conceptos con los

cuales se formulo el asunto a comprobar son de dificil entendimiento para la

poblacion o bien porque puede ser interpretados equivocadamente, tal seria




el caso de los significados regionales de algunas palabras que si se emplean
en las preguntas formuladas pueden ser diversamente interpretadas vy

conducen a confusiones.

b.- Porque la hipdtesis a comprobar es a menudo de tipo abstracto, de modo

que muchos entrevistados no la entenderian.

c.- Porque puede existir insuficiente capacidad linguistica por parte de los

entrevistados, los cuales les dificultaria expresar sus opiniones.

d.- Porque se pide demasiado a la memoria.

e.- Muchos temen pedir mucha informacion que puede conducir a que el

entrevistado se canse. Esto se evitara mediante una buena traduccion.

f.- El miedo de tipo politico, social, religioso, podria impedir que los
entrevistados contestaran ciertas preguntas si no tienen una buena
traduccion.

d.- El deseo de prestigio podrian ocasionar respuestas falseadas.

El siguiente paso en la construccion de la primera version del cuestionario se

debe discutir y considerar los siguientes puntos:

a.- Tomar en cuenta el método de obtencion de datos que se utilizara en la
investigacion, asi como las cualidades del informante y tiempo disponible
para realizar la recoleccion.

b.- Qué tipo de preguntas coincide mejor para determinada investigacion.

c.- Cual es el formato ideal, el orden de las preguntas.

d.- Qué tipo de control interno puede ser agregado al cuestionario.




e.- Qué clase de cuestionario debe emplearse.

f.- Qué tipo de preguntas psicolégicas han de aplicarse.

g.- Lenguaje a utilizar.

h.- Disposicion del cuestionario para la posterior elaboracion electrénica.

i.- Duracion de la entrevista.

j-- Instrucciones adecuadas.

k.- Material a usar en la confeccién del mismo.

Una vez que se tiene lo anterior se procede a realizar una prueba previa. No
se puede decir que un cuestionario esta listo para ser utilizado mientras no se

realice una prueba previa, es decir un estudio en miniatura.

Este pre-test, conocido también como cuestionario piloto, tiene varios
propositos.

a.- Probar el cuestionario desde la perspectiva de la investigacion con el fin
evaluar si las respuestas satisfacen los objetivos de la investigacion.
Conviene probar su operatividad en el terreno a fin de descubrir fallas o

ajustes que debe incorporarse antes de considerarse definitivo.

b.- Verificar si las preguntas son claras. Por ejemplo, cuando se plantea una
pregunta cuya finalidad es cuantificar el grado de conocimientos acerca de un
tema en particular, un gran porcentaje de respuestas no lo sé, dadas a una

pregunta determinada significa que la pregunta en si no esta bien redactada.

c.- Familiarizar el enumerador con el tema que es objeto de la encuesta.




d.- Conocer el grado de dificultad que los entrevistadores puedan tener en

relacion con definiciones, conceptos u otros aspectos.

e.- Conocer la reaccion de los entrevistados.

f.- Obtener elementos de juicio que permitan hacer un célculo aproximado

deltiempo requerido para recolectar los datos.

d.- Obtener elementos que permitan la revisidn de las instrucciones. Posterior
a ello, se elabora otro u otros cuestionarios preliminares asi como pruebas

previas, segun necesidades, hasta poder contar con el cuestionario definitivo.

TIPOS DE CUESTIONARIOS

Los cuestionarios pueden ser construidos con diferentes formatos,
dependiendo tanto de los objetivos de la investigacion como de la poblacién a
que va dirigida y de las técnicas de recoleccion. Asi pues, segun su formato,

los cuestionarios pueden clasificarse en:

a.- La forma unitaria o individual que consiste en una ficha o boletin para
cada una de las unidades estadisticas. La ficha enumera las diferentes
preguntas presentadas y prevé un espacio o lugar reservado para las

respuestas.

b.- La forma en lista, en la cual el cuestionario se presenta bajo la forma de
una tabla en la que se reserva una columna a cada una de las preguntas
formuladas, y una linea a cada una de las unidades estadisticas censadas.
Resulta por lo tanto, que este cuestionario-lista incluira las observaciones
referentes a tantas unidades como lineas tenga y tendra tantas columnas

como preguntas deban hacerse.

Ambas formas presentan ventajas y desventajas y corresponden a ciertas

condiciones de empleo. El cuestionario-lista es, adecuado para las encuestas




efectuadas mediante entrevistadores que interrogan verbalmente a las
personas interesadas y anotan ellos mismos las respuestas que reciben. Por
otro lado el cuestionario individual es mas comodo en las encuestas en las
cuales las personas interrogadas deben escribir por si mismas sus
respuestas.

El cuestionario unitario puede enviarse por correo 0 ser entregado
personalmente, mientras que la lista deberia ser objeto de transmisiones lo

que provocaria mucho deterioro.

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO.

Un buen cuestionario, al igual que otros instrumentos de recoleccion de
informacion, debe reunir dos cualidades basicas: confiabilidad y validez. Un
cuestionario es confiable si al ser aplicado por los mismos investigadores a
los mismos individuos, en diferentes intervalos de tiempo, da lugar a las
mismas respuestas. Ademas, se dice que reune la cualidad de ser valido, si
las respuestas a que da lugar reflejan exactamente la realidad. Asi la validez
esta muy relacionada con los objetivos de la investigacion, es decir, que se
mida lo que se quiere medir. En este caso es muy util incluir preguntas de
control con el propdsito de captar si existe o no veracidad en las respuestas.
Tanto la confiabilidad como la validez de los datos, no solo dependen del
disefio del cuestionario, de la forma de administracion del instrumento y de la

técnica de la entrevista.

CONSTRUCCION DE ESCALA DE ACTITUDES.

Cuando hablamos de escalas de actitudes, sin mas precisiones, lo que suele
entenderse es que se trata de este tipo de escalas. Aqui el término escala
equivale al de instrumento, y no al de nivel de medicion. Existen ademas,

otros enfoques metodoldgicos en la medicion de actitudes.

La mayoria de las obras que tratan la medicion de actitudes, sobre todo si

son algo antiguas, distinguen tres tipos basicos de escalas que pueden




considerarse como clasicos, aunque no abarcan de hecho todos los métodos
que se utilizan hoy dia y algunos de los tipos incluidos van por otra parte
cayendo en desuso. Estas escalas suelen denominarse diferenciales,
sumativas y acumulativas, este es el orden de antiguedad con que aparecen
en la literatura psicométrica. También, son conocidas por los nombres de sus
autores: Thurstone (diferenciales), Likert (sumativas) y Guttman

(acumulativas).

Conviene advertir que el término escalas sumativas puede ser equivoco; en
todos los casos la puntuaciéon final es la suma de todas las respuestas;

convencionalmente se aplica este término a las escalas de Likert.

ESCALAS DIFERENCIALES.

La escala del psicélogo norteamericano Louis Thurstone, creada en 1928, es
el primer método disefiado para medir actitudes. En esta escala los items
deben tener distancias similares entre si, o sea, es una escala de intervalos

iguales.
Los pasos para construirla son los siguientes:

a) Se formula una gran cantidad de items simples y directos. Deben
cubrir todo el concepto. Deben haber desde items muy favorables
hasta items muy desfavorables.

b) Un conjunto grande de expertos separa a los items de acuerdo a cuan
favorables o desfavorables son. Hay once categorias, desde ‘muy
favorable’ (puntaje 11) hasta ‘muy desfavorable’ (puntaje 1), y cada
juez ubica a cada item en una de ellas. Se espera que los jueces no
permitan que su actitud interfiera en esta clasificacion.

¢) Se calcula el promedio y la desviacion estandar de los puntajes
asignados por los jueces a cada item. A los items de gran desviacion

estandar se les supone ambiguos o multidimensionales y son

eliminados.




d) El promedio de puntajes asignados por los jueces a un item es el
puntaje del item. De los items se eligen veinte a treinta para armar la
escala. Sus puntajes deben cubrir la escala parejamente dejando, en

la medida que sea posible, distancias similares entre ellos.

Una vez construida, la escala se puede aplicar a un grupo de personas. Cada
una elige los tres items que mejor expresen su actitud hacia el objeto. El
puntaje de la persona sera el promedio de los puntajes de los tres items que
ha elegido. Se espera que los items elegidos sean contiguos. Si muchas
personas eligen items que no lo son, la escala no es unidimensional.
ESCALAS ACUMULATIVAS.

La escala Guttman, mas que una escala propiamente tal, es un
procedimiento para determinar ciertas propiedades de una escala, de un
conjunto de items. El procedimiento, llamado analisis de escalograma, fue
creado en 1944 por el socidlogo norteamericano Louis Guttman. La escala
busca analizar si los items de una escala son reproducibles, escalables. Para
Guttman, hay reproducibilidad si, a partir del puntaje total de cada persona,
podemos reproducir su puntaje en cada item; y hay escalabilidad si los items
tienen diferente intensidad, representan diferentes grados de actitud. Ambas
caracteristicas estan relacionadas y suponen que los items son

unidimensionales, que miden una sola dimension.

La escala con esos atributos es llamada por Guttman una escala propiamente
tal, una escala acumulativa. Al contrario de la escala de Likert (Qque es una
escala sumatoria), las personas con igual puntaje en una escala acumulativa
estan de acuerdo en los mismos items. En la escala Likert, pueden tener
igual puntaje personas que no coinciden en ningun item. La reproducibilidad,
la escalabilidad, la unidimensionalidad y la cumulatividad estan relacionadas:

una de ellas implica todas las demas.

En una escala Guttman, si una persona tiene mayor puntaje que otra, esta de
acuerdo con todos los items con que la otra esta de acuerdo, y de acuerdo

con uno 0 mas items con la que otra no esta de acuerdo, y podemos deducir

cuales son esos items. El puntaje total permite reproducir los puntajes para




cada item, y saber con cuales items estd de acuerdo una persona y con

cuales en desacuerdo.

La escala Likert esta disefiada para clasificar a personas de acuerdo a su
actitud. La escala Guttman es un procedimiento para analizar una escala,
para ver si los items forman una escala acumulativa; si no es asi, deben
descartarse items hasta lograr una escalabilidad que la haga aceptable para

clasificar.

ESCALAS SUMATIVAS.

El modelo de Likert es el mas sencillo de todos, y es el que aparece descrito
con mas frecuencia en numerosas fuentes (King y Ziegler, 1975). Lo que hizo
Likert fue extender a la medicion de actitudes lo que era normal en la
medicion de rasgos de personalidad: la suma de una serie de respuestas a
items supuestamente homogéneos situa al sujeto en la variable medida; en el
caso de las escalas de actitudes las respuestas son mas (cinco
generalmente) de lo que es mas frecuente en test de personalidad, en los
que dos o tres respuestas es o mas habitual, pero también hay escalas de

actitudes con soélo dos respuestas *°.

La unica suposicidon basica es que la respuesta referida por cada item esta en
funcién de la posicion del sujeto en el continuo de la variable medida: a mas
acuerdo (o desacuerdo, segun la direccién del item y la clave de correccion),
el sujeto tiene mas del rasgo que estamos midiendo. Las correlaciones inter-
item deben ser positivas y la varianza compartida por todos ellos se identifica
con la actitud o rasgo objeto de la medicion. Likert no formalizé ninguna
teoria especifica; toda la teoria de test (fiabilidad, error, etc.) elaborada a
proposito de los test de personalidad o de rendimiento académico es

aplicable a estas escalas.

VENTAJAS DE LAS ESCALAS SUMATIVAS.




Los instrumentos de eleccion forzada, se propusieron precisamente para
facilitar la sinceridad en las respuestas. Podemos adelantar que son de
construccion mucho mas laboriosa y que no tienen ventajas decisivas sobre
los métodos mas sencillos y convencionales como son las escalas sumativas
de tipo Likert.

Las escalas de Thurstone tienen una base psicolégica y matematica mucho
mas elaborada que el método mas sencillo e intuitivo propuesto por Likert y
que es el que se ha ido imponiendo.

. Los estudios en los que se comparan los coeficientes de
fiabilidad de ambos tipos de escalas muestran que o son
semejantes o son superiores cuando se utiliza el método de
Likert; en general con las escalas de tipo Likert se alcanzan
coeficientes altos de fiabilidad con menos items.

. Una dificultad de interpretacion que sefalan Selltiz y otros
(1976) es que con las escalas de Thurstone dos puntuaciones
idénticas pueden reflejar actitudes distintas: el sujeto que, por
ejemplo, escoja tres items con valores de 2, 3 y 4 tendra la
misma puntuacion que el que escogiera un solo item de valor 9
y la suma de varias respuestas poco favorables al objeto de la
actitud equivaldria a una respuesta bastante favorable. El que
puntuaciones idénticas equivalgan a actitudes distintas o de
intensidad muy distinta no es exclusivo de estas escalas,
también se da en las escalas sumativas.

. Los valores asignados a los items de las escalas diferenciales
dependen de las actitudes de los jueces utilizados en su
construccion, y grupos distintos pueden valorar los mismos
items de manera distinta. Esta dificultad la reconocen
practicamente todos los autores y fue ésta la razén que motivo a
Likert a introducir su método, ademas de la mayor facilidad de
construccion de las escalas sumativas.

. La mayor facilidad de la construccion de las escalas sumativas

la aducen casi todos los autores; no es una razén suficiente por




si sola, pero si unida a las anteriores. A esto se une que ambos
tipos de escalas suelen tener correlaciones moderadamente

altas.

CODIFICACION DE LAS RESPUESTAS

Siguiendo la practica de Likert, las respuestas se codifican con numeros
integros sucesivos; la codificacion de las respuestas dicotdmicas es uno o
cero; en todos los casos, y como es natural, la maxima puntuacién

corresponde a la

respuesta que muestra la actitud mas favorable, en ocasiones sera una
respuesta de acuerdo y otras de desacuerdo. Es ésta una diferencia
importante con respecto a las escalas de intervalos aparentemente iguales de

Thurstone en las que los items, que simplemente se aceptan o se rechazan,

tienen valores distintos previamente asignados.




2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el campo conceptual y de investigaciones sobre el tema del estrés, existe
una amplia informacion, diversos autores senalan que el estrés es una
respuesta inesperada del organismo ante un estimulo inespecifico; se trata
de una tension provocada por situaciones agobiantes, las cuales generan
reacciones psicosomaticas o trastornos psicoldgicos, la competitividad grupal,
realizacion de un examen, sobrecarga de tareas, intervencion en el aula,
ambiente fisico desagradable, sobrecarga académica, falta de incentivos,
todo esto sumado a las expectativas de sus padres y maestros, ademas de
las relaciones sociales que por momentos pueden ser tensas en algunos
entornos escolares, son los principales estresores que fungen como factores
para el estrés académico o estudiantil, y cuando este estrés se vuelve cronico
se presenta un sindrome como respuesta a tal evento y este es el sindrome
del burnout, del cual se comienza a hablar en el aio de 1974, gracias a las
investigaciones realizadas por el psiquiatra Herbert Freudenberg, y desde
entonces ha llamado la atencidn el alcance de sus sintomas, ya que estos
pueden perjudicar la salud, dando lugar a una serie de reacciones, fisicas,
psicolégicas y emocionales. En la Carrera de Quimica Farmacéutico
Biolégica (QFB) en la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza UNAM, los

alumnos del ciclo basico, intermedio y terminal se encuentran inmersos en

actividades que para algunos podrian considerarse como estresores, y por lo




tanto fuente desencadenante del Sindrome de quemarse en el estudio
(burnout); en la actualidad no se cuenta con un estudio que identifique a
ciencia cierta los posibles estresores, para lo cual se desarrollara y aplicara
un instrumento ex profeso, que permita un acercamiento a los posibles

factores que provocan burnout.

3. OBJETIVOS

3.1. GENERAL

Conocer y evaluar la percepciéon de los alumnos de la Carrera de QFB de la
FES Zaragoza, sobre los factores desencadenantes del sindrome de
quemarse en el estudio (burnout) mediante un instrumento ex profeso valido,

confiable y pertinente.

3.2 ESPECIFICOS

» Determinar la confiabilidad y validez del cuestionario ex profeso para
conocer y evaluar la percepcion de los alumnos de la Carrera de QFB
de la FES Zaragoza, sobre los factores desencadenantes del
sindrome de quemarse en el estudio (burnout).

» Describir la percepcidon de los alumnos sobre el sindrome de
gquemarse en el estudio.

» Desarrollar técnicas paramétricas y no paramétricas para conocer la
situacion de los alumnos con respecto al el sindrome de quemarse en

el estudio.

4. HIPOTESIS




El aplicar un cuestionario estandarizado y construido exprofeso a los alumnos
de la carrera de QFB de la FES Zaragoza que presentan el Sindrome de
quemarse en el estudio, permitira tener un acercamiento a los factores

desencadenantes del burnout.

5. POBLACION DE ESTUDIO

La poblacion de esta investigacion se conformara por una poblacion de entre
250 y 300 alumnos de la Carrera de QFB de la FES Zaragoza del ciclo

basico, intermedio y terminal, por invitacion.

6. CRITERIOS DE SELECCION
6.1 CRITERIOS DE INCLUSION

» Sean alumnos inscritos en la carrera de QFB, en el semestre 2011-1 'y
2011-2.

* Que acepten participar mediante la firma del consentimiento informado
sobre el proyecto de investigacion.

* Sean alumnos de edades entre 18 a 27 afos.

6.2 CRITERIOS DE EXCLUSION
» Alumnos que en el momento de realizar la toma de muestras se

encuentren en periodos de examen.

6.3 CRITERIOS DE ELIMINACION
* Que no presenten el sindrome de burnout

* Que no presenten alteraciones emocionales

7. VARIABLES DE ESTUDIO
7.1 INDEPENDIENTES

« Semestre que cursa




- Edad

 Sexo

7.2DEPENDIENTES
« Nivel de percepcion emocional

» Nivel de afectacién a la salud

8. METODOLOGIA

Se presenta el procedimiento enumerado a continuacion:

8.1. CONSTRUCCION Y DISENO DEL INSTRUMENTO

Se construyd un instrumento ex profeso para este estudio, siguiendo un

proceso riguroso; que se aplicara a una poblacién de entre 250 y 300




alumnos de la Carrera de QFB de la FES Zaragoza del ciclo basico,

intermedio y terminal, por invitacion.

8.2. REVISION POR EXPERTOS

Se determind que el instrumento elaborado no contara con dificultades de
tipo linglistico y que los conceptos con los cuales se formulé no sean de
dificil entendimiento para la poblacion. Que no sea demasiado largo, de tal
manera que resulte ser tedioso, pero tampoco que sea muy corto, pues de
ser asi no aportara la informacion requerida. Y finalmente que este

instrumento resulte fiable y con validez.
8.3. PILOTEO

Con las observaciones obtenidas de los expertos de la primera version del
instrumento se elabord un pre-test o prueba piloto que se aplicara a una
poblacion de entre 10 y 12 alumnos de la Carrera de QFB de la FES
Zaragoza con el fin de probar el cuestionario desde la perspectiva de la
investigacion y evaluar si las respuestas satisfacen los objetivos de la

investigacion.
8.4. APLICACION DEL INSTRUMENTO

Una vez que la prueba piloto indico que el test se encontraba listo, la version
final del instrumento se aplicd a una poblaciéon de entre 250 y 300 alumnos
de la Carrera de QFB de la FES Zaragoza del ciclo basico, intermedio y

terminal, por invitacion.

9. ANALISIS ESTADISTICO

Se obtuvo la media, la desviacién estandar, analisis de varianza para las
medias y los coeficientes de correlacion entre los valores de los factores que

indican sindrome de quemarse en el estudio (burnout estudiantil), y los

bloques del semestre que cursan los estudiantes de la Carrera de QFB, esto




se efectud aplicando el programa estadistico SPSS para ambiente Windows

version 11.5.




10. RESULTADOS

Los resultados de la tesis y su discusion se describiran con base en los

objetivos de la Tesis:

1) Determinar la confiabilidad y validez del cuestionario ex profeso para
conocer y evaluar la percepcion de los alumnos de la Carrera de QFB de la
FES Zaragoza, sobre los factores desencadenantes del sindrome de
quemarse en el estudio (burnout).

2) Descripcion de la percepcion de los alumnos sobre el sindrome de

guemarse en el estudio.




3) Desarrollo de técnicas paramétricas y no paramétricas para conocer la
situacién de los alumnos con respecto al el sindrome de quemarse en el

estudio.

A continuacioén se describe el analisis de fiabilidad del instrumento

10.1ANALISIS DE FIABILIDAD
El resultado del alfa de Cronbach fue de 0.9195, como se puede mostrar a
continuacion:

Reliability Coefficients
N of Cases = 266.0 N of ITtems = 24

Alpha = .9195

TABLA 1. Alfa de Cronbach
Con lo que se demuestra que el instrumento utilizado cuenta con un alto
grado de fiabilidad.

A continuacion se muestra el analisis de fiabilidad por particiéon en dos, en la
primera parte se tiene un valor de alfa de Cronbach de 0.8786 y para la
segunda parte es de 0.8483, por lo que podemos interpretar que el
instrumento es bastante homogéneo para lo que pretende este estudio, como
se muestra a continuacion:

RELIABILTITY ANALYSTIS - S CALE (S PLTI
T)

Reliability Coefficients

N of Cases = 266.0 N of Items = 24
Correlation between forms = .7540 Equal-length Spearman-Brown
=.8597
Guttman Split-half = .8597 Unequal-length Spearman-Brown =
8597

12 Items in part 1 12 Items in part 2
Alpha for part 1 = .8786 Alpha for part 2 =.8483

TABLA 2 Anadlisis de fiabilidad por particion en dos




Para evaluar la validez del cuestionario se desarroll6 la técnica de analisis de

factores.

Al realizar el analisis factorial por el método extraccion denominado
componentes principales, la tabla de comunalidad indica que todas las
preguntas tienen un valor superior a 0.3 lo que significa que todas son
pertinentes para este estudio. (Anexo 1)

Se obtuvieron las varianzas totales explicadas y en la columna de Kaiser con
5 factores se explica el 60% de lo cuestionado en el instrumento. (anexo 2).
Por ultimo en la tabla de la matriz rotada se pudo observar que las preguntas
19,18,20,16,15, 21 y 14 son los cuestionamientos mas importantes del
cuestionario ex profeso aplicado a los alumnos de la Carrera de QFB, por
otro lado las preguntas 9, 6, 8, 7 y 1 segun la tabla de matriz rotada
resultaron ser menos importantes que las anteriores, pasando asi a segundo
término, en tercer término de importancia encontramos a las preguntas 3, 2,
4 y 5; y menos importantes que las preguntas anteriores segun la tabla de

matriz rotada se encuentran la 23, 24 y 22, y finalmente las de menor

importancia de todas resultaron ser las preguntas 10, 17, 13y 12.




Ademas de la explicacion antes dada se puede decir que el instrumento tiene
un buen nivel de validez.

Se consideraron despreciables aquellos valores menores a 0.5, y a pesar de
ello se observd que existe una fuerte correlacion entre las variables, por lo

que se denota que el analisis tiene sentido y se puede continuar con él.

10.2 ASPECTOS DESCRIPTIVOS

Para el segundo objetivo especifico de la Tesis se muestra a continuacion los
aspectos descriptivos de la percepcion de los alumnos sobre el sindrome de
quemarse en el estudio.

De los 279 alumnos de la carrera de QFB el 97.1 % representado por 271
alumnos, manifiestan ser solteros, mientras que el 2.9% equivalente a 8
alumnos son casados.

De los 279 estudiantes encuestados, el 10.4% tienen la edad de 18 afos,
mientras que el 14%muestran la edad de 19 afios, el 7.2% de los estudiantes
presentan 20 afnos, un 16.8% poseen una edad de 21 afos, 14.7% tienen la
edad de 22 afos, 18.3% de los estudiantes presentan 23 afios de edad,
6.8% de ellos se encuentran en la edad de 24 afnos, 6.1% de los alumnos
muestran la edad de 25 afos, 2.5% tienen la edad de 26 afios, 1.8%
presentan la edad de 27 anos, un menor porcentaje es el de 0.7% para los
estudiantes que tienen la edad de 28 afos, asi mismo un 0.4% para aquellos

que muestra la edad de 31 afos y finalmente un 0.4.% para los alumnos que

tiene 32 anos.




De los 279 alumnos encuestados el 56.6% esta representado por el género
femenino, mientras que el 43.4% por el género masculino, como se muestra

a continuacion:

200

100 -

Alumnos encuestadaos

Femenino Masculino

Genero

GRAFICA 1. Frecuencia de género de los alumnos de la carrera de QFB

encuestados.

Con respecto al tiempo en minutos de traslado que les lleva de casa a la

FES Zaragoza a los 279 alumnos encuestados, se obtuvieron los siguientes




resultados, el 5.4% de los estudiantes les lleva de 5 a 15 minutos, al 17.6%
se tardan de entre 16 a 30 minutos, 18.3% de 31 a 45 minutos, lo mismo que
los alumnos que al trasladarse de su casa a la FES Zaragoza tardan de 46-
60 minutos pues también esta representado por un 18.3%, un 5% de 61 a 75
minutos, un 18.3% de los estudiantes demoran de 76 a 90 minutos, 3.2% de
los alumnos invierten de 91 a 105 minutos en llegar a la FES Zaragoza, un
11.1% de 106 a 120 minutos, el 1.8% tarda de 136 a 150 minutos, mientras
que el .7% de 166 a 180 minutos y un .4% demora de entre 346 a 360
minutos.

De los 279 alumnos de la Carrera de QFB de la FES Zaragoza encuestados
con respecto al tipo de transporte que usa el 88.5% manifestoé utilizar el
transporte publico, mientras que el 10% utiliza transporte particular y un 1.4%

de los estudiantes no utiliza ningun tipo de transporte.

Con respecto a la carga horaria semanal de los estudiantes encuestados, el
7.5% solo tienen de 1 a 10 horas, el 6.1% de los alumnos tiene una carga
horaria de 11 a 20 horas, un 9.0% de 21 a 30 horas, el 55.2% de los
estudiantes de entre 31 a 40 horas de clase, un 13.3% tiene de 41 a 50 horas
en su carga horaria, el 2.9% de 51 a 60 horas, el 1.1% presenta de 61 a 70
horas de clase y un 0.7% tiene una carga horaria semanal que va de 71 a 80

horas.

Con respecto a la situacion escolar de los 290 alumnos encuestados de la
Carrera de QFB de la FES Zaragoza, el 70.3% son alumnos regulares
mientras que el 28.0% son estudiantes irregulares.

En relacion al tiempo en horas que los estudiantes encuestados dedican a las
actividades recreativas es, el 20.4% de los alumnos no realiza ningun tipo de

actividad, el 0.4% efectiua so6lo 0.5 horas, un 10.4% invierten 1 hora de su

tiempo en realizar este tipo de actividad, mientras que el 11.8% 2 horas, el




5.4% de los estudiantes llevan a cabo 3 horas de diligencias que los distraen
de la rutina, el 7.5% de los alumnos realizan 4 horas, un 9.7% 5 horas, 5% de
los estudiantes encuestados llevan a cabo 6 horas de este tipo de
actividades, 1.8% tienen 7 horas de acciones que les resultan recreativas,
2.9% de los alumnos 8 horas, 0.7% invierten 9 horas, un 10% de los
estudiantes encuestados confesé tener 10 horas de actividades recreativas,
un 2.2% 12 horas, 0.4% de los alumnos 13 horas, 0.7% 14 horas, un 2.9%
dedican 15 horas a este tipo de acciones, un 0.4% de los estudiantes realizan
16 horas de cualquier tipo de actividad recreativa, el 0.4% 17 horas, asi
mismo el 1.4% realiza 18 horas, un1.1% 20 horas, el porcentaje representado
por los alumnos que dedican a las actividades recreativas a la semana 21,
24, 30, 32 y 40 horas es del 0.4% respectivamente, esto de acuerdo a un
total de 272 estudiantes encuestados y 7 datos perdidos en el sistema.

Con todos estos datos mencionados anteriormente se puede notar que los
estudiantes de la carrera de QFB no dedican tiempo a realizar actividades
recreativas, lo que propicia que se agudicen y prolonguen las fases
caracteristicas del estrés que son alarma, resistencia y agotamiento, en el
cual el resultado finaliza en depresion, como lo menciona Bensabat en su
trabajo realizado en 1987, ya que el estudiante al no efectuar actividades
recreativas renuncia a los concretos beneficios que esta practica proporciona
ya que su fin Unico es mejorar la calidad de vida de los seres humanos,
haciéndola mas rica, creativa y feliz para todos tratando de esta forma de

llenar sus necesidades, ademas de proporcionar diversion y olvidar un poco

los conflictos rutinarios.
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GRAFICA 2. Frecuencia con que los alumnos encuestados realizan
actividades recreativas a la semana.
En lo que respecta a las actividades deportivas realizadas por los alumnos
encuestados un 36.6% de ellos contesto que no realiza ningun tipo de
actividad deportiva, tan solo el 2.2% lleva a cabo 0.5 horas de ejercicio a la
semana, 10.4% de los alumnos realiza 1 hora, 16.8% tan solo 2 horas de
deporte, 0.4% de los estudiantes hacen 2.5 hora, 5.4% 3 horas, 9.3% de los
alumnos realizan 4 horas , el 4.3% hacen 5 horas de ejercicio, 0.4% 5.5
horas, 2.5% realizan 6 horas de actividad deportiva, 0.7% efectian 7 horas ,
3.9% 8 horas, un 3.9% de los alumnos llevan a cabo 10 horas de deporte, un
0.4% 15 horas y un 0.4% invierten 20 horas a la semana para realizar
actividades deportivas, esto de acuerdo a un total de 272 alumnos

encuestados y 7 datos perdidos en el sistema.

En cuanto a los resultados mencionados anteriormente lamentablemente

podemos observar que los estudiantes no dedican tiempo a realizar

actividades fisicas, mientras que el papel del ejercicio y el deporte son




fundamentales no solo para el desarrollo sino para el mantenimiento de la
salud fisica y mental y el ajuste social como lo manifiesta Weyerer y Kupfer

en su trabajo publicado en 1994.
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GRAFICA 3. Frecuencia del tiempo en horas a la semana que le dedican los

alumnos encuestados a las actividades deportivas.




De los 279 estudiantes encuestados con respecto al habito de fumar, el 72%
de los alumnos confesé no tener ese habito, mientras que el 20.8% si

mantienen el habito de fumar.
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GRAFICA 4. Frecuencia con que los alumnos encuestados fuman.




De los alumnos encuestados con respecto al habito de ingerir bebidas
alcoholicas el 47.7% indica que no ingerirlas mientras que el 46.6% refiere

que si bebe, como se muestra en la siguiente grafica:
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GRAFICA 5. Frecuencia con que los alumnos encuestados ingieren bebidas

alcohdlicas.

De los 279 alumnos encuestados, teniendo 6 datos perdidos, con respecto al

indice de Masa Corporal, el 0.7 % presenta delgadez severa, el 0.7% de los




estudiantes encuestados delgadez moderada, el 6.5% delgadez aceptable, el
57% de los alumnos encuestados presentan un IMC normal, mientras que el
27.2% su IMC indica sobrepeso, un 5% obesidad y un 0.7% obesidad tipo II.

Al observar las cifras que representan a los alumnos que presentan
sobrepeso, obesidad y obesidad tipo Il, se puede notar que son alarmantes,
pues se trata de estudiantes no mayores a los 27 afios que padecen la ya
conocida enfermedad “moderna” gracias a la alta disponibilidad de alimentos
ricos en calorias y grasas, y ademas se enfrentaran con multiples
implicaciones y complicaciones que a corto y largo plazo traera para su salud
fisica como lo son el riesgo de padecer diabetes o alguna enfermedad
cardiovascular y también para su salud psicoldgica; siendo el sedentarismo
una fuente importante del origen del sobrepeso y la obesidad, pues al
presentar el organismo un desequilibrio del balance energético debido a una
falta de control de ingesta y un carente gasto energético a través de algun
tipo de actividad fisica, de esta forma al ya contar con un padecimiento fisico
los estudiantes que presentan obesidad presentaran una mayor

vulnerabilidad a padecer de estrés.
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GRAFICA 6.Frecuencia de los IMC en los alumnos encuestados.




En lo que concierne al bloque de la carrera que cursan los alumnos

encuestados, un 36.2% cursan el bloque basico que corresponde de primero

a cuarto semestre, el 40.1% se encuentran entre el quinto y séptimo

semestre de la carrera lo que corresponde al bloque intermedio y un 23.7%

se encuentran en el bloque final que corresponde al octavo y noveno

semestre de la carrera, como se indica a continuacion:
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GRAFICA 7. Frecuencia del bloque que cursan los alumnos encuestados.

De 279 estudiantes con 11 datos del sistema perdidos con respecto a la

presion menor o diastélica que presentaron, el 91% tienen la presion

diastolica normal.




En la grafica numero 15 se muestra los resultados con respecto a la presion
mayor o sistolica que presentaron los alumnos encuestados, teniendo asi que
un 90% tienen la presion sistélica normal.

Continuando con los aspectos descriptivos, con respecto a la frecuencia con
que se presentan en los alumnos encuestados la percepcion de los factores
caracteristicos de quemarse en el estudio que son el agotamiento emocional,
la despersonalizacidon y la baja realizacion personal, encontramos lo
siguiente: en la pregunta numero uno que evalua el cansancio observamos
que de los 290 alumnos encuestados el 5.7% (16 alumnos) nunca les cansa
tener que asistir diariamente a la escuela, mientras que al 31.9% (89
alumnos) sélo pocas veces, el 47.7% (133 alumnos) le ocasiona cansancio
algunas veces, el 12.5% (35 alumnos) casi siempre y el 2.2% (6 alumnos)
manifestd que asistir a la escuela le provoca cansancio siempre. Es
importante recordar que el cansancio forma parte de la fase terminal del

estrés y es también el rasgo fundamental del “burnout”.

En lo que respecta a la pregunta numero dos del cuestionario que tiene a
bien evaluar la pérdida de competencia en los alumnos encuestados, se
encuentra, que al 40.5% (113 alumnos) nunca se deprime facilmente, el
35.8% (100 alumnos) se deprime pocas veces con facilidad, en tanto que el
19% (53 alumnos) manifestaron deprimirse con facilidad solo algunas veces,
el 3.9% (11 alumnos) casi siempre se deprime con facilidad y el 0.7% se
deprime facilmente siempre.

La pregunta numero tres, que evalua la pérdida de competencia a través del
grado de desilusion que presentan los alumnos encuestados, arrojo los
siguientes resultados: el 38.4% (107 alumnos) nunca sufren de desilusion,
mientras que un 39.1% (109 alumnos) se desilusionan pocas veces, el 20.1%
(56 alumnos) solo algunas veces se desilusionan, un 1.8% (5 alumnos) casi
siempre se desilusionan, el 0.4% siempre sufren de desilusion.

El cuestionamiento numero cuatro que evalua de igual forma la pérdida de
competencia en base al nivel de frustracion arroja como resultados que el

37.7% (104 alumnos) nunca sufren de frustracion, mientras que el 33.7% (94

alumnos) solo se frustra pocas veces, el 21.9% (61 alumnos) se frustra




algunas veces, un 5.4% (15 alumnos) sufre de frustracidon casi siempre y el
1.8% (5 alumnos) se frustra siempre.

El cinismo es otro factor caracteristico en las personas que padecen el
sindrome de quemarse en el estudio, la pregunta numero cinco evalua este
factor obteniéndose asi los siguientes resultados, el 24.0% (67 alumnos)
nunca se siente irritable y cortante con las personas el 38.7% (108 alumnos)
pocas veces se siente irritable y cortante con la gente que lo rodea, un 27.6%
(77 alumnos) so6lo algunas veces sufren esta sensacion de cinismo, el 7.9%
(22 alumnos) casi siempre se sienten irritables y cortantes con las demas
personas y un 1.8% (5 alumnos) siempre sufren la sensacion de estar
irritados y ser cortantes con la gente que los rodea como se ilustra en el

siguiente grafico:
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GRAFICA 8. Frecuencia con que los alumnos encuestados se sienten

irritables y cortantes con la gente que los rodea.

Hay que recordar que el cinismo es una variable de personalidad entendido
como una actitud distanciada en relacion con el estudio y es considerado el
“corazoén del burnout”, y como se puede observar en el grafico, esta presente

en un buen numero de estudiantes encuestados con una frecuencia

constante.




La pregunta numero seis determina con qué frecuencia se presenta el
cansancio en los estudiantes encuestados, para lo cual se obtuvieron los
siguientes resultados: el 3.2% (9 alumnos) manifesté que nunca se sienten
cansados antes de terminar su horario de clases, un 30.1% (84 alumnos)
pocas veces se sienten cansados antes de terminar su horario de clases, el
40.1% (112 alumnos) solo algunas veces se siente cansado, un 20.8% (58
alumnos) manifesté que casi siempre se siente cansado antes de concluir
con su horario de clases y el 5.4% (15 alumnos) siempre se siente cansado

antes de terminar con su horario de clases:
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GRAFICA 9. Frecuencia con que los alumnos presentan cansancio antes de

concluir con el horario de clases.

El cansancio, por su parte, hace estrago en los estudiantes antes de concluir
con el horario de clases en un buen numero de ocasiones, es decir en
repetidas ocasiones los estudiantes tienen la sensacion de no poder dar mas
de si mismos como lo define el trabajo de Maslach y Jackson, caracteristica

del cansancio, rasgo fundamental del burnout.




En la pregunta numero siete se observé que el 14.7% (41 alumnos) nunca se
cansa al tener que asistir diariamente a la escuela, mientras que el 40.5%
(113 alumnos) solo pocas veces le cansa tener que asistir diariamente a la
escuela, el 38.7% (108 alumnos) algunas veces se siente cansado al tener
que asistir diariamente a la escuela, a un 5.7% (16 alumnos) casi siempre les
cansa tener que asistir a la escuela y el 0.4% (1 alumno) siempre le ocasiona
cansancio el tener que asistir diariamente a la escuela a tomar clase, como

lo ilustra la grafica siguiente:
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GRAFICA 10. Frecuencia con los alumnos encuestados se sienten cansados

por tener que asistir diariamente a la escuela.

El estudiante encuestado ademas de sentirse cansado antes de concluir con
el horario de clases, se siente cansado al tener que asistir diariamente a la
escuela, esto como consecuencia del sindrome de burnout pues Maslach
indica en su trabajo que el individuo, para protegerse de este sentimiento
negativo, trata de aislarse de los otros, desarrollando asi una actitud
impersonal hacia los miembros del equipo, mostrandose cinico, distanciado,

utilizando etiquetas despectivas para aludir a los usuarios o bien tratara de

hacer culpables a los demas de sus frustraciones y descenso de su




compromiso laboral, en este caso estudiantil y por ello le cansa tener que
asistir a la escuela pues preferiria mantenerse aislado.

Continuando con la evaluacion de la percepcion del cansancio la pregunta
numero ocho arrojo los siguientes resultados, el 4.3% (12 alumnos) declaro
nunca sentirse somnoliento durante sus clases, el 29.4% (82 alumnos)
pocas veces padece de somnolencia durante sus clases, un 46.6% (130
alumnos) solo algunas veces se siente somnoliento, el 17.9% (50 alumnos)
casi siempre se encuentra somnoliento durante sus clases y el 1.8% (5
alumnos) siempre padece de somnolencia durante sus clases. Hay que
recordar que una de las respuestas conductuales al estrés es el hecho de
querer dormir demasiado y sentir por lo tanto esa somnolencia, por otra parte
uno de los sintomas psicosomaticos que se presentan en las personas que
padecen burnout son problemas de suefio, de esta forma se puede ver que
esta grafica representa un foco de alerta pues la mayoria de los estudiantes

encuestados presentan somnolencia con mucha frecuencia.
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GRAFICA 11. Frecuencia con la que padecen somnolencia los estudiantes
encuestados.

En cuanto a la prevalencia del cinismo en los alumnos encuestados se
observé que el 8.6% (24 alumnos), confesé que nunca se aburre en clase,
mientras que el 48.4% (135 alumnos) pocas veces se aburre en clase, el
39.8% (111 alumnos) algunas veces se aburre durante sus clases, un 2.5% (7
alumnos) casi siempre se siente aburrido en clase y el 0.7% (2 alumnos)
siempre se encuentran aburridos en clase.

El 0.4% (1 alumno) presentan cansancio, pues se siempre se sienten

enfermos durante clase, el 4.3% (12 alumnos) casi siempre presentan esa

sensacion, un 10.4% (29 alumnos) solo algunas veces perciben sentirse




enfermos durante el periodo de clase, el 39.1% (109 alumnos) pocas veces
se sienten enfermos y un 45.5% (127 alumnos) nunca se sienten enfermos
durante clases.

El 0.7% (2 alumnos) siempre les cuesta trabajo concentrarse y poner
atencién al profesor durante imparte la clase, al 7.5% (21 alumnos) casi
siempre, un 26.5% (74 alumnos) algunas veces les es imposible concentrarse
y por lo tanto no ponen atencién a | clase, el 48% (134 alumnos) so6lo pocas
veces les ocurre y el 17.2% (48 alumnos) si logran concentrarse y poner

atencion a su clase.
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GRAFICA 12. Frecuencia con la que los alumnos pierden la concentracién y

dejan de poner atencion en clase.

Al 1.1% (3 alumnos) les cuesta trabajo recordar lo ensefiado en clase, el
10.4% (29 alumnos) respondieron a la encuesta que casi siempre les cuesta
trabajo recordar lo que sus profesores les ensefian, mientras que al 36.6%
(102 alumnos) solo algunas veces, el 41.9% (117 alumnos) en pocas
ocasiones se les dificulta recordar lo ensefado en clase y al 10% (28

alumnos) logran aprender todo lo que les ensefian en clase, como se ilustra a

continuacion:
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GRAFICA 13. Frecuencia con la que los estudiantes recuerdan lo ensefiado
en clase.
El impacto del estrés a nivel cognitivo, se manifiesta cuando la persona tiene
dificultad para permanecer concentrada en una actividad y presenta una
frecuente pérdida de atencion, por lo que se intuye que los alumnos
encuestados que respondieron pocas veces, algunas veces y casi siempre ya

padecen este tipo de impacto a consecuencia del estrés.

El 26.2% (73 alumnos) nunca sufren desgaste fisico al tener que estudiar, por
otro lado a un 37.3% (104 alumnos) pocas veces atraviesan por un desgaste
fisico al estudiar, el 28.7% (80 alumnos) solo algunas veces, un 6.8% (19
alumnos) casi siempre se sienten desgastados fisicamente al tener que

estudiar y el 0.4% (1 alumno) siempre sufre de desgaste de tipo fisico al tener

que estudiar, esto se ilustra en la grafica a continuacion:
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GRAFICA 14. Frecuencia con la que los alumnos sufren de desgaste fisico al
estudiar.

Es necesario recordar que las personas que sufren de estrés pasan por tres
etapas la inicial que es la de alarma, la segunda que es resistencia y la
tercera y ultima corresponde al agotamiento, esta fase es caracterizada por
fatiga, ansiedad y depresion, las cuales pueden aparecer por separado o
simultaneamente, la fatiga incluye un cansancio que no se restaura con el
suefio nocturno, y generalmente va acompafnado de nerviosismo, irritabilidad
tension e ira, es por ello que los estudiantes que presentan estrés con una
alta frecuencia sienten desgaste fisico al estudiar y al realizar cualquier otra
actividad.

Por otro lado, los estudiantes que son presa del desgaste emocional al tener
que realizar actividades referentes al estudio son un 1.1% (3 alumnos),
mientras que el 10% (28 alumnos) casi siempre lo padecen, el 20.1% (56
alumnos) algunas veces se desgastan emocionalmente al estudiar, en tanto
que un 358% (100 alumnos) sélo pocas veces se desgastan

emocionalmente al estudiar y el 32.6% (91 alumnos) nunca se desgasta

emocionalmente.
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GRAFICA 15. Frecuencia con la que los alumnos presentan desgaste
emocional al estudiar.

Ademas del desgaste fisico los alumnos encuestados presentan una elevada
frecuencia en cuanto al desgaste emocional ya que como menciono Witkin
en su trabajo publicado en el 2007 la competitividad que se lleva a cabo en la
escuela, aunado a las rivalidades entre compafieros y la realizacidon
constante de pruebas son situaciones que provocan un impacto emocional en
los estudiantes, ocasionando estrés y con ello pensamiento de inferioridad e
incapacidad, es por ello que se presenta el desgaste emocional.

Al 50.2% (140 alumnos) nunca les causa indiferencia estudiar, en tanto que al
30.1% (84 alumnos) pocas veces les ocasiona indiferencia el tener que
estudiar, al 14.3% (40 alumnos) solo algunas veces, un 3.9% (11 alumnos)
casi siempre padecen de indiferencia al estudiar y un 0.7% (2 alumnos) se
sienten con indiferencia al estudiar.

En relacion al sentimiento de angustia por el que atraviesan los alumnos al
momento de estudiar se obtuvieron los siguientes datos, el 18.3% (51
alumnos) nunca sufren de angustia al estudiar, el 33.7% (94 alumnos) pocas
veces, un 24.4% (68 alumnos) solo algunas veces, el 17.9% (50 alumnos)

casi siempre atraviesan por el sentimiento de angustia al tener que estudiar y

el 5.4% (15 alumnos) siempre se angustia al estudiar.
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GRAFICA 16. Frecuencia con la que los alumnos encuestados sufren

angustia al estudiar.

La angustia segun Neidhardt en su trabajo publicado en 1989, es el
resultado de un elevado nivel crénico de agitacion mental y tensién corporal
superior al que la capacidad de la persona puede aguantar y por lo tanto se
produce angustia y enfermedades, es por ello que las cifras antes
mencionadas son una alarma, pues la mayoria de los alumnos presenta
cierto grado de angustia al estudiar.

Al estudiar el 3.6% (10 alumnos) atraviesan por una crisis de ansiedad e
hiperactividad, un 14.7% (41 alumnos) casi siempre sufren de ansiedad e
hiperactividad, el 30.8% (86 alumnos) solo algunas veces, el 29% (81
alumnos) pocas veces padecen de ansiedad e hiperactividad al estudiar y el

20.1% (56 alumnos) nunca sufren de ansiedad e hiperactividad al estudiar, lo

anterior se ilustra en la grafica siguiente.
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GRAFICA 17. Frecuencia con la que estudiar provoca en los alumnos

encuestados ansiedad e hiperactividad.

Un 1.8% que representa a 5 estudiantes encuestados de un total de 290,
respondieron que el estudiar siempre los hace sentir impotentes es decir que
no pueden mas, a un 6.1% (17 alumnos) casi siempre se sienten impotentes
al estudiar, el 31.2% (87 alumnos) solo algunas veces, un 32.6% (91

alumnos) pocas veces se sienten impotentes al estudiar y el 27.2% (76

alumnos) nunca perciben la sensacion de impotencia al estudiar.
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GRAFICA 18. Frecuencia con la que los estudiantes encuestados se sienten
impotentes.

El estrés tiene un impacto importante a nivel cognitivo ya que ocasiona en los

estudiantes dificultad para concentrarse en una actividad y, por ende, una

frecuente pérdida de atencion y es por ello que los estudiantes encuestados

que padecen de estrés sienten impotencia al estudiar, pues no logran

concentrarse y mucho menos retener de lo estudiado, pues ademas el estrés

reduce la memoria tanto a corto como a largo plazo.

El tercer y ultimo objetivo de la tesis es el desarrollo y analisis de técnicas
parameétricas y no paramétricas para conocer la situacion de los alumnos con
respecto al el sindrome de quemarse en el estudio:

Se iniciara con las pruebas paramétricas de t de Student, de género contra
las medias aritméticas de cansancio, cinismo y pérdida de competitividad, en
la siguiente tabla se observa que hay diferencias significativas (sig.<0.05) en
la media de cansancio y pérdida de competitividad, en donde el valor es
mayor en las mujeres que en el hombre, por lo que el género femenino se
encuentra mayormente propenso a sufrir cansancio y pérdida de competencia

en comparacion con el género masculino. Hay que tener en mente que el

cansancio forma parte de la fase terminal del estrés y este va acompafnado




de irritabilidad, tension e ira y es el rasgo fundamental del burnout y las
mujeres se encuentran con mayor vulnerabilidad hacia ello debido al
agotamiento por las demandas del estudio y como consecuencia de ello se
encuentra el sentimiento de incompetencia como estudiante segun Schaufeli
en su publicacion del 2002. En cuanto a la media de cinismo se observa que
no hay diferencias significativas (sig>0.05).

TABLA 4. Prueba paramétrica t de Student

Siguiendo con las pruebas paramétricas de t de Student, de la situacion de

los alumnos (alumnos regulares y no regulares), contra las medias
aritméticas de cansancio, cinismo y pérdida de competitividad, en la siguiente
(sig<0.05),

demostrando de esta forma que los alumnos regulares, presentan un mayor

tabla se observa que existen diferencias significativas
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la despersonalizacion y la baja realizacion personal, por lo que se rechaza la

hipétesis nula, adoptando de esta manera la hipodtesis alterna:
Ha: X; # Xz2sig. = 0.05

TABLA 6. Prueba de Anova.
Al realizar el analisis de la varianza de la media aritmética de cansancio,

cinismo y pérdida de competitividad contra los ciclos basico, intermedio y
terminal se encontré que hay una diferencia significativa (sig<0.05) en la

media aritmética de cansancio.

A continuacion se realizé una prueba de contrastes ortogonales (prueba Post-
Hoct) por la técnica de HSD de Tukey, donde se observa que el ciclo basico
es el que presenta el mas bajo promedio del factor cansancio en el sindrome
de quemarse en el estudio, y es légico pues en el inicio de la carrera tanto las
obligaciones como la carga de trabajo son menores, pero éstas van
incrementando con el paso de los semestres y por lo tanto al ir avanzando en
los diferentes ciclos de la carrera y comienzan entonces a representar una

carga de tension que desencadena el estrés estudiantii o aun peor el

sindrome de quemarse en el estudio.




Media aritmética de cansancio (p1,6,7,8,9,11,14,15,16)
ab

HSD de Tukey
Suboonjunto para alfa
=.05
blogque que cursan N 1 2
basicode 1a4° 101 23186
terminal 8y9° 66 24800 24800
intermedio5a 7° 112 25645
Sg. 164 606
Se muestran las medias paralos grupos en los suboconjuntos
homogéneos.
a. Usa el tamafo muestral de la media anmodnica =
88.284.

b. Los tamarios de los grupos no soniguales. Se utilizara
la media anmdnica de los tamanos de los grupos. Los
niveles de error de tipo | no estan garantizados.

TABLA 7. Prueba Post-Hoct

Se realiz6 otra Anova de IMC contra las la media aritmética de cansancio,
cinismo y pérdida de competitividad, donde no se encontré con diferencias

significativas (sig>0.05).

Se realizaron 6 pruebas no paramétricas de Chi cuadrada, la primera de ellas
es la pregunta 19 contra el género, se observoé que hay independencia entre
los valores (sig> 0.05), es decir la presencia de cinismo en los estudiantes
encuestados es independiente del género, esto es el factor considerado
como el corazén del burnout aparecera en los estudiantes después de un

estrés cronico sin importar si es hombre o mujer.

Pruebas de chi-cuadradb
Sg asindica
\V-les d (bilateral)

Chi-cuadrado de Rearson 18032 2 4 001
Razon de verosimilitud 1894 4 001
Asodaddnlined par

lireal 12834 1 000
Nde casos \didos 278

a 2gcasillas (20.0%) ienen unafrecuenda esperadainferiora 5.




TABLA 8. Prueba de Chi cuadrada
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GRAFICA 19. Prueba no paramétrica de Chi-cuadrado genero vs ansiedad e
hiperactividad

Para concluir con los resultados es necesario mencionar los que se
obtuvieron de las preguntas abiertas contenidas en el cuestionario ex

profeso, para lo cual se ilustra con la siguiente grafica:

GRAFICA 20. Grado de importancia de las vivencias que causaron estrés
durante los estudios de la Carrera de QFB.
Como se observo en el grafico anterior las vivencias que causaron un mayor
impacto y provocaron estrés en los alumnos encuestados durante sus
estudios en la Carrera de QFB, fueron para 165 alumnos los examenes, a 7
alumnos lo que les causé mas estrés fue la realizacion de trabajos, tareas y

ejercicios, generalizando, la realizacion de actividades académicas, mientras

que para 10 alumnos el realizar los reportes de las actividades en el




laboratorio resulto muy estresante, para 29 alumnos las exposiciones fueron
su mayor fuente de estrés, en tanto que para 23 alumnos reprobar fue su
mayor causa de estrés.

Provocando un menor nivel de estrés que el anterior para los alumnos
encuestados se encuentra de nueva cuenta a los examenes (75 alumnos),
trabajos, tareas vy ejercicios (39 alumnos), reportes (20 alumnos),
exposiciones (65 alumnos), y el hecho de reprobar (8 alumnos).

Continuando con las experiencias académicas que ocasionaron estrés en un
menor numero de alumnos que las anteriores, se encuentran las que a

continuacion ilustra la gréfica:

GRAFICA 21. Grado de importancia de las vivencias que causaron estrés
durante los estudios de la Carrera de QFB, en una menor cantidad de
alumnos.

Como se puede observar en la grafica anterior, para 3 alumnos las practicas

de laboratorio provocaron su estrés, para 9 alumnos el hecho de recursar
resulté ser su mayor fuente de estrés, en tanto que para 4 alumnos las
calificaciones resultd ser la fuente mas importante de estrés y para 6 alumnos
el llegar tarde fue la principal fuente de estrés. Provocando un menor nivel
de estrés que el anterior para los alumnos encuestados se encuentra de
nueva cuenta a las practicas de laboratorio (11 alumnos), calificaciones (10
alumnos), llegar tarde (5 alumnos) y el hecho de recursar (7 alumnos).

Y aunque todas las personas manejan un nivel de estrés la vida de un
estudiante esta rodeada de multiples factores que representan una carga de
tension que puede desencadenar estrés estudiantil, como lo son los factores
antes mencionados por ello es importante ubicarlos para poder de esta
manera controlarlos para que el estrés no detone en un bajo rendimiento
académico o aun peor como desencadenante de alguna enfermedad.

En cuanto a las vivencias externas a los estudios de la Carrera de QFB, que
ocasionaron estrés en un mayor numero de alumnos encuestados, se tiene

la grafica siguiente:

GRAFICA 22. Grado de importancia de las vivencias externas a la Carrera de
QFB que causaron estrés a un mayor numero de alumnos.




Como se pudo observar, los problemas familiares son la causa mas comun
del estrés en los estudiantes lo cual es corroborado por la repuesta de 82
alumnos, seguido de los problemas econdmicos que causan un mayor nivel
de estrés en 55 alumnos, para 23 alumnos los problemas de salud son la
mayor fuente de estrés y para 13 alumnos los problemas sentimentales
ocasionan altos niveles de estrés. Ademas de los multiples factores que
representan una carga de tension para los estudiantes dentro de la escuela
existen muchos otros relacionados con su vida sentimental y personal,
situaciones que ademas tienen un impacto a nivel emocional, cognitivo,
conductual y fisiolégico negativo en el estudiantado, que repercute de la
misma forma en la eficiencia de su aprendizaje y en los logros en su
rendimiento académico.Provocando un menor nivel de estrés que el anterior,
por ser de menor importancia para los alumnos encuestados, se tiene a los
problemas familiares (67 alumnos), problemas econdmicos (54 alumnos),

problemas sentimentales (12 alumnos) y problemas de salud (17 alumnos).

Continuando con las vivencias externas a la Carrera de QFB que provocaron

estrés en un menor nimero de alumnos encuestados, se tiene:

GRAFICA 23. Grado de importancia de las vivencias externas a la Carrera de
QFB que causaron estrés a un menor numero de alumnos.
Como se muestra en la grafica el trafico fue la principal fuente de estrés para

21 alumnos encuestados, en tanto que para 11 alumnos la principal fuente de
estrés externa a la Carrera resultoé ser el medio de transporte y para otros 11
alumnos encuestados la inseguridad; en un grado de importancia menor al
anterior, es decir provocando un menor grado de estrés que el punto anterior,
para 10 alumnos resulto ser estresante el trafico, para 11 alumnos el medio
de transporte, para 8 alumnos la inseguridad y para 6 alumnos el hecho de
no dormir les resulto estresante.

Corroborando de esta manera que las vivencias relacionadas con la Carrera
de QFB, no son la fuente exclusiva de estresores para los estudiantes
encuestados, pues aunadas a estas se encuentran las vivencias externas a la

Carrera y juntas logran un impacto a nivel conductual o de actitud vy

comportamiento, segun lo menciona Melgosa en su trabajo de 1995, y en el




peor de los casos origina ansiedad, una de las mas peligrosas

manifestaciones psicoldgicas del estrés.

11. ANALISIS DE RESULTADOS

La poblacion de estudio estuvo conformada por 279 estudiantes del bloque
basico, intermedio y terminal de la Carrera de QFB de la FES Zaragoza, cuyas
edades oscilaban entre 20-27 afios, con media de edad de 23 afios (S £+ 1,43); el
género tuvo una distribucion casi simétrica: 43.4% de hombres vs. 56.6 % de
mujeres, 77.1% son solteros y el 2.9% casados; de conformidad con la
diferenciacion de la poblacion, edad promedio de los estudiantes es menor al
rango que se considera factor de riesgo para el Sindrome de burnout que oscila
entre los 35 y 45 aiios, igualmente la mayoria son solteros, el estudio efectuado

en los estudiantes expresa que se han descrito factores de riesgo para desarrollar

el Sindrome de burnout, entre los cuales se encuentran personas jovenes del sexo




femenino, solteros o sin pareja estable, lo anterior, concuerda de acuerdo al
analisis de t de Student de género contra las medias aritméticas de cansancio,
cinismo y pérdida de competitividad, en la que se demuestra que la mujeres
padecen de un grado mayor de agotamiento y pérdida de competencia que los
hombres.Ademas se detectd la tendencia a la asociacion entre el Sindrome de
burnout y las variables socio demograficas y académicas encontradas en este
estudio, es similar a lo reportado por el estudio sobre la prevalencia del burnout
en lo profesional, ya que los estudiantes se encuentran bajo estimulos y
situaciones desencadenantes del burnout no sélo en la Institucion educativa, sino
también en el entorno familiar y social, asociandose estos estresores, aceleran el
impacto a nivel conductual promoviendo de esta manera el cansancio, cinismo y
perdida de competencia, los signos mas importantes del sindrome de burnout, lo
que origina problemas importantes en el desempeiio y resultados académicos. Lo
cual se corroboro pues losalumnos regulares, presentan un mayor nivel de
cansancio, debido a las exigencias académicas con las que tienen que cumplir
para continuar con el estatus de alumno regular, mientras que los alumnos que
no son regulares, se encuentran mayormente propensos a padecer cinismo y
pérdida de competencia, lo que indica que los alumnos irregulares presentan el

rasgo fundamental del sindrome de quemarse en el estudio (burnout).

11. CONCLUSIONES

Como indican los resultados son muchos los origenes de los factores
desencadenantes del estrés estudiantil ya que de acuerdo con la bibliografia
diversos eventos de la vida tienen la propiedad de ser factores causantes de
estrés, pero éste no sobreviene de manera repentina, el organismo del ser
humano posee la capacidad para detectar las sefiales de un evento productor
de estrés, desde que aparece este evento hasta que alcanza su maximo
efecto y al producir su maximo efecto desencadena angustia vy
enfermedades; sin embargo se debe considerar que éste es uno de los
primeros estudios de estrés estudiantil (burnout) que se realiza en alumnos
de licenciatura de la Carrera de QFB de la FES Zaragoza y de acuerdo con el

objetivo general se logré conocer y evaluar la percepcion de los alumnos,

sobre los factores desencadenantes del sindrome de quemarse en el estudio




(burnout) mediante un instrumento ex profeso validd, confiable y pertinente;
asi mismo el primer objetivo especifico que nos pide determinar la
confiabilidad y validez del instrumento ex profeso a utilizar se logré con éxito,
obteniendo ademas oOptimos resultados, y se considera que el instrumento
tiene el estatus de validado ante su primer piloteado; en cuanto al segundo
objetivo especifico que indica la descripcion de la percepcion de los alumnos
sobre el sindrome de quemarse en el estudio, se encontr6 que las
actividades escolares que desencadenan sentimientos de ansiedad e
hiperactividad, asi como angustia, sentimiento de impotencia, y que ademas
los desgasta fisica y emocionalmente o simplemente los agota son el
principal detonante del estrés estudiantil (burnout) segun el discernimiento de
los alumnos encuestados, y finalmente en cuanto al tercer objetivo especifico,
que plantea el desarrollo de técnicas paramétricas y no paramétricas para
conocer la situacion de los alumnos con respecto al el sindrome de quemarse
en el estudio, en relacion a las técnicas paramétricas se empleo la t de
Student de género contra las medias aritméticas de cansancio, cinismo vy
pérdida de competitividad, observando que el género femenino es el mas
propenso a sufrir tanto cansancio como pérdida de competencia, en cuanto a
la situacién de los alumnos (alumnos regulares y no regulares) contra las
medias aritméticas de cansancio, cinismo y pérdida de competitividad, se
observo que los alumnos regulares, presentan mayor nivel de cansancio en
tanto que los alumnos no regulares se encuentran mayormente propensos a
padecer cinismo y pérdida de competencia, determinando de esta forma que
la presencia de cinismo en los estudiantes encuestados es independiente del

género.

Ademas los resultados obtenidos de los cuestionamientos abiertos nos
indican que las vivencias propias de la Carrera no son las fuentes exclusivas
de los estresores que fungen como factores para el desarrollo del estrés
académico o estudiantil, pues una fuente importante de estos estresores son,

también, las vivencias externas a la Carrera como lo son los problemas

personales, sentimentales y econdmicos, cuando estas situaciones ocurren




por un largo tiempo se presenta el Sindrome de quemarse en el estudio

(burnout).
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13. ANEXOS.

Anexo 1.

TABLA DE COMUNALIDAD DEL ANALISIS FACTORIAL POR EL METODO
DE EXTRACCION DENOMINADO COMPONENTES PRINCIPALES.

Anexo 1




Comunalidades

Inicial Extraccion
1.000 473

1. Tener que asistir
diariamente me cansa (c)
2. Me deprime facilmente
(co)

3. Me desilusiona (co) 1.000 .696
4. Me frustra cada ez
mas (co)

5. Me hace sentir iritable
y cortante con los demas 1.000 499
(ci)

6. Antes de terminar mi
horario de clases ya me 1.000 727
siento cansado (c)

7. Tener que asistir
diariamente me cansa (c)
8. Me siento somnoliento
©

9. Antes de terminar mi
horario ya me siento 1.000 729
cansado (c)
10. Me aburro (ci) 1.000 572
11. Me siento enfermo (c) 1.000 420
12. Cada vez me es mas
dificil concentrarme y
ponerle atencion al
maestro( co)

13. Me cuesta trabajo
recordar lo que me han 1.000 .555
ensefiado (co)
14. Agota (c) 1.000 476
15. Desgasta fisicamente
©

16. Desgasta
emocionalmente (c)

17. Causa indiferencia
(ci)

1.000 .663

1.000 .636

1.000 .612

1.000 .568

1.000 .563

1.000 .507

1.000 .616

1.000 .523

18. Angustia (co) 1.000 653 [cyad uma de las saturaciones al cuadf| do
19. Provoca ansiedad e

Autova | poeractividad (co) 1.000 556 de la rotacion

% ¢ | 20. Hace sentir impotente 1.000 622 % de la

Componentd Total | vari [ (Quenopuedomss) (co) ulad{ Total | varianza| % acumuladg

8.599| 3¢ | 2 Disminuyemi 1.000 658 [830] 3.808]| 15.868 15.868

autoestima (co)

2.026 ¢ | 22r.Mis estudios me 1,000 579 272 3.262 13.591 29.459

interesan (ci)
1.632 € 231 Mis estudios creo .071 3.160 13.168 42.627

1.127 ¢ | terminarios con exito (ci) 1.000 72 | 766 2.208 9.199 51.826

1.013 tzsrml\l/lr':diligfgsoal .986 1.958 8.160 59.986
910 confianza de conseguir 1.000 72
848 trabajo como QFB (ci)

797 <

Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.
125 3.020 73.651

672  2.800 76.451
650  2.707 79.158
12 Anexo 2. 599 2.498 81.656
13 513 2137 83.793
14 VYARIANZA TQTAL EXPLIGADA EN COLUMNA DE KAISER CON 5
15 445 1.856 87.682FACTORES
16 425 1771 89.453
17 401 1.671 91.123
18 378 1.575 92.698
19 354 1.475 94.174
20 325  1.354 95.528
21 317 1.322 96.850
22 279 1.162 98.012
23 264 1.099 99.111
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Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.



Clave:
Cuestionario sobre estrés en alumnos de la Carrera de QFB de la FES
Zaragoza UNAM

Carrera: Semestre de estudio: . Estado
civil: : Numero de hijos: . Edad: anos.

Sexo: M ( ) F ( ). Tiempo de traslado entre la casa y la FES Zaragoza:
minutos. Qué tipo de transporte usa: publico ( ) propio ( ). Carga
horaria semanal: hs. Alumno regular Si( ) No ( ). Tiempo que dedica a
la realizacion de actividades recreativas: __ hs y deportivas: __ hs a la semana.
Objetivo: conocer qué vivencias producen estrés en los estudiantes de la carrera de
QFB de la FES Zaragoza.
Instrucciones: Las respuestas son confidenciales, no existen respuestas buenas o
malas y solo se le pide marque la opcion de su eleccion.

La escuela:
1. Tener que asistir diariamente me cansa.
A) Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre
2. Me deprime ficilmente.
A) Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre
3. Me desilusiona.
A) Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre
4. Me frustra cada vez mas.
A) Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre
5. Me hace sentir irritable y cortante con los demds.
A) Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre
6. Antes de terminar mi horario de clases ya me siento cansado(a).
A) Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre
En clase:
7. Tener que asistir diariamente me cansa.
A) Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre
8. Me siento somnoliento(a).
A) Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre
9. Antes de terminar mi horario ya me siento cansado(a).
A) Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre
10. Me aburro.
A) Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre
11. Me siento enfermo(a).
A) Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre
12. Cada vez me es mis dificil concentrarme y ponerle atencion al maestro(a).
A) Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre

13. Me cuesta trabajo recordar lo que me han ensefiado.

A) Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre
Estudiar me:
14. Agota.




A) Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre

15. Desgasta fisicamente.
A) Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre

16. Desgasta emocionalmente.
A) Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre

17. Causa indiferencia.

A) Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre
18. Angustia.

A) Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre

19. Provoca ansiedad e hiperactividad.
A) Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre
20. Hace sentir impotente (que no puedo mas).
A) Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre
21. Disminuye mi autoestima.
A) Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre
Mis estudios:

22. Me interesan.
A) Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre
23. Creo terminarlos con éxito.
A) Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre

24. Al terminarlos tengo la confianza de conseguir trabajo como QFB.
A) Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre

Por favor conteste las siguientes preguntas.

25. Mencione cinco vivencias que te hayan causado estrés durante tu estadia y estudios de QFB
dentro de la FES Zaragoza, (ej. Examenes, trabajos, etc.) escribelas de mayor a menor
importancia:

a.

b.

d.
e.
26. Menciona cinco vivencias externas a la carrera de QFB de la FES Zaragoza, (ej. Familiares,
econdmicas, sociales, personales, etc.)que te hayan causado estrés. Escribelas de mayor a
menor importancia:

jGracias! Proyecto PAPIME PE200310




