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Introduccion

El propésito de mejorar el aprendizaje de los estudiantes ha acompafado a las
multiples reformas educativas que se han emprendido en diferentes paises durante
décadas. Este proposito ha inspirado a gobiernos, a diversos sectores de la so-
ciedad civil, a padres de familia y, particularmente, a los innumerables esfuerzos
cotidianos que los profesores llevan a cabo en sus clases para garantizar que sus
alumnos no s6lo dominen el contenido académico, sino que también se formen de
manera integral.

Hoy en dia el logro de este propédsito se complejiza, pues la educacion estd en
el centro de un ecosistema que transforma a nuestras sociedades y reformula los
saberes y sus formas de transmision en la escuela. Este ecosistema se expresa, segin
Arellano (2010, p. 74):

[En la] multiplicacién y densificacion de las tecnologias comunicativas y de la infor
macioén, [asi como con] la aparicién de nuevas sensibilidades, escrituras [e] imdgenes
[...]. Las nuevas formas expresivas se tornan mas visibles en los jovenes, quienes
tienen amplias empatias cognitivas y expresivas con los modos de concebir y percibir
el espacio y el tiempo, lo simultaneo, lejano y cercano. Su importancia para los proce-
s50s pedagdgicos se encuentra en la emergencia de experiencias culturales nuevas,
lo que permite reconocer nuevos modos de percibir, sentir, oir y escuchar.

¢Qué significa innovar en un entorno sociodigital o de modernidad liquida’ en
el que el espacio fisico se va diluyendo y el espacio virtual crece en importancia
porque al no tener limites geograficos definidos, da cabida a la convergencia de
intereses descontextualizados y de relaciones humanas virtualizadas que no reve-
lan nada sobre la vida cotidiana? ¢Hacia qué sujetos dirigimos las innovaciones
que, de forma declarativa, ubicamos como estudiantes, pero que en los hechos
no conocemos? ¢Quién es el estudiante ideal que va a recibir los beneficios de la
innovacion?

Es claro que el estudiante tiene que ser el punto de partida de las innovaciones edu-
cativas, asumiendo que todos los beneficios de éstas se traducirdn en una formacién
integral de acuerdo con los desafios de la complejidad del presente y, mds atin, del
futuro. Sin embargo, por los resultados alcanzados tanto en calidad como retencién
es evidente que la educacion hoy en dia (en sus conceptos, modelos y programas)
no esta disefiada para propiciar que un alto porcentaje de estudiantes tengan éxito
y lleguen a satisfacer las necesidades de su vida en un escenario de cambios inimagi-
nables. Nuestros modelos educativos actuales no estan preparados para proveer las
herramientas cognitivas, valorables y personales necesarias para hacer frente a un
mundo incierto e hipercomplejo. Al contrario, muchas escuelas se concentran en que
todos los estudiantes memoricen informacion para preparar un examen, en lugar
de potenciar las cualidades tinicas que tienen, y reconocer sus talentos y fortalezas.

1 De acuerdo con Bauman (2002), en la modernidad sélida el espacio pdblico es propiedad de todos. Es
decir, la calle, el parque, la plaza publica, entre otros, son puntos de encuentro, de cercanfa, donde las
miradas se encuentran, los sentimientos se exhiben y las manos se estrechan.
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De acuerdo con Gémez (2012, p.19), lo peor del caso es que:

La escuela enfatiza la uniformidad, la repeticion, el agrupamiento rigido por edades,
la division y el encasillamiento disciplinar [...]. La idea de la escuela academicista-in-
dustrial era organizar todos los hechos y los conceptos necesarios estructurados en
un cuerpo de conocimientos dividido en 12 afnos, que se ofrecian en textos escola-
res, se trasmitian en sesiones de 50 minutos de manera impersonal y se examinaban
regularmente mediante pruebas objetivas. [Los estudiantes] no fracasan en la escue-
la por el nivel de dificultad de una exigencia escolar dura, sino por el aburrimiento y
por la ausencia de interés.

Por lo anterior podemos deducir que es evidente que las escuelas se enfocan en
las debilidades de quienes aprenden y de manera muy eficiente van programando
su fracaso.

La construccion de un nuevo modelo de formacion de estudiantes universitarios
que promueva la potenciacion de lo que la gente hace bien es un imperativo en
el siglo xx1. Los cambios en los métodos de ensefianza; la diversificacion de las
experiencias de aprendizaje; el fomento de la creatividad, la iniciativa, el espiritu
critico, la responsabilidad; el fortalecimiento del aprendizaje auténomo, signifi-
cativo, continuo, integral y colaborativo; asi como el desarrollo integral de las
capacidades cognoscitivas y afectivas de los estudiantes, exigen superar una serie
de tensiones que descolocan a la escuela del aprendizaje (Arellano, 2010; Barbero,
2010; Gomez, 2012):

e La diversificacion y difusion del saber que se expande en un ecosistema comunicativo dis-
perso y fragmentado, es decir, fuera de la escuela, donde el saber escapa de los lugares en
los que se le tenia consagrado.

¢ El impacto de nuevas experiencias culturales, nuevos modos de percibir, sentir, oir y ver, y
una nueva sensibilidad colectiva que genere nuevos contenidos a la subjetividad.

e La ruptura del centro vital de socializacion al pasar de padres a pares. Los jovenes de es-
tos tiempos viven de una manera compleja, incierta y oscura. Es necesaria una reorgani-
zacion profunda de los modelos de socializacién. Los padres no constituyen el eje-patron
de la conducta.

e La pérdida de legitimidad de la escuela como lugar de saber, y cuyo rasgo mas revelador es
la pérdida de la centralidad del libro.

* La transformacién en los modos de circulacion del saber que se potencia con la presencia
de un entorno comunicacional difuso donde la informacién es accesible casi de manera
universal. Esta tension tiene repercusiones profundas porque para la sociedad moderna el
conocimiento era considerado como una fuente de poder, por ende, tenia que centralizarse
en sus instituciones, y su circulacion debia regularse, legitimarse y personificarse en sacer-
dotes, cientificos o maestros.

* El uso generalizado de dispositivos de almacenamiento, clasificacion y organizacién mucho
mas versatiles, disponibles e individuales que colocan en serias dificultades al libro de texto.

* Lareorganizacion de los lenguajes y las narrativas. Las nuevas formas de leer superan la linea-
lidad con la que se lee un libro, e incorporan la pluralidad y heterogeneidad de textos, relatos y
narrativas (orales, visuales, musicales, audiovisuales o digitales) que hoy circulan.

o El autoritarismo del maestro y la aparicion de multiples maneras de descalificar a los alumnos,
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que van desde percibirlos como frivolos, aburridos y desinteresados, hasta irrespetuosos con
los saberes escolares.

¢ La presencia de una brecha enorme entre el ecosistema digital de aprendizaje de los jove-
nes, y la posicién de la mayoria de los maestros que miran a la tecnologia como algo deshu-
manizante y desequilibrador de contextos de vida.

e El replanteamiento de estatuto cognitivo de la imagen? que dejo de ser un recurso para
ilustrar la informacidn, y asi convertirse en una nueva narrativa que genera y sintetiza cono-
cimiento. El efecto mas profundo es la ruptura de la hegemonia de la palabra impresa cuya
figura emblematica es el libro, lo que implica la pérdida de la centralidad de éste.

La escuela, para abrirse a las nuevas realidades, tiene el reto de transitar de un
modelo comunicacional centrado en la linealidad y la secuencia rigida encadena-
da en grados, edades y paquetes de conocimiento, a un modelo descentralizado y
plural (Arellano, 2010, p.75). En este sentido, la cultura digital debe constituirse
como un eje de una reforma educativa integral.

De hecho, el internet® es la tecnologia que configura y articula redes de personas,
y se convierte en un elemento esencial para organizar la cultura digital, la cual fu-
siona dos elementos: en primer lugar, las redes de informacién masiva que proveen
el casi ilimitado acceso a la informacién y los recursos digitales para aprender
cualquier cosa. En segundo, el disefio de ambientes presenciales y virtuales que
favorecen la gestion y construccion de experiencias de aprendizaje.

Un ejemplo para comprender la complejidad de la cultura digital es el uso que
hacen las personas cuando se apropian de la tecnologia y le dan nuevos usos, mu-
chas veces inesperados. Cada vez un mayor niimero de personas desarrolla compe-
tencias digitales (sociales, comunicativas y tecnoldgicas) de manera auténoma, al
grado de, sin ser especialistas en informdtica, participar con éxito en plataformas
de innovacion abierta en las que se crean comunidades de aprendizaje y conoci-
miento, como es el caso de Wikipedia.

En cuanto al trabajo productivo, este cambio lo constatan diversos estudios que
demuestran que un alto porcentaje de empleados llevan sus propias computadoras
a sus empleos en lugar de usar los recursos de las empresas. Por otro lado, acos-
tumbran llevarse a casa pendientes. Esta nueva forma de organizacién del trabajo

2 laimagen que sintetiza saberes multiples, diversos y fragmentarios, lejos de impedir que los jévenes
se apropien de conocimientos diversos, interdisciplinarios y profundos, comienza a transformar tanto el
contenido como el proceso de generacion y apropiacion del conocimiento.

3 Elinternet, es decir, la tecnologia que configura y articula redes de personas, se convierte en un elemento
esencial para organizar la cultura digital, la cual genera realidades hibridas, que son el resultado de la
articulacion de elementos analdgicos y digitales. Dos ejemplos donde la cultura digital no tiene punto de
retorno son: a) la integracion de innovadores modos, canales y estrategias de comunicacién digital con
herramientas de la Web 2.0, asociadas a los medios sociales; y b) el desarrollo de acciones ciudadanas
de todo tipo que son posibles por el internet y, especialmente, las herramientas de la Web 2.0. Asimismo,
destaca el activismo ciudadano que combina la accion en las calles con el uso del internet como plataforma
de organizacion y difusion ciudadana. De hecho, a diario se crean plataformas ciudadanas emergentes de
respuesta rapida y eficaz para actuar en caso de catéstrofes, o bien para convocar a labores de activismo
politico o para la vigilancia permanente y ubicua en nuestras casas, oficinas o espacios publicos.

Evaluacion del perfil cognitivo del estudiante universitario 7



estd fomentando la virtualizacion de las organizaciones, asi como una mayor li-
bertad personal. La proliferacion de tecnologias y herramientas de comunicacion,
interaccion y colaboracién cada vez mds evolucionadas hara posible que los tra-
bajadores viajen con menos frecuencia por motivos laborales. De esta manera los
encuentros cara a cara se reservaran a los directivos, pues la presencia fisica sera
innecesaria si se tienen en cuenta las posibilidades que ofrece la tecnologia.

El nuevo ecosistema de aprendizaje es un fenémeno cultural que subyace a un
gran numero de experiencias cotidianas. Tiene lugar sin libros, sin maestros y sin
salones de clase, y requiere de ambientes que aseguren libertad de accién para
conectarse con redes de informacién masiva, asi como para actuar y crear un con-
texto en el que las ideas, la informacion y la emocion crezcan bajo la premisa de
que el aprendizaje, para ser efectivo, debe ser significativo para quien aprende
(Thomas y Seely, 2011).

De este modo, en el siglo xx1 el aprendizaje se gestiona en el marco de nuevos
elementos: las tecnologias digitales emergentes, la multiplicacion de ambientes de
estudio, las nuevas estructuras sociales (crowdsourcing), los espacios multitudina-
rios en linea que se van autorregulando bajo nuevas reglas, y el acceso ubicuo, sin
precedentes, a la informacion que fluye y se encuentra en permanente evolucion.
Se esta produciendo un conocimiento exponencial en tecnologias de comunicacion
y de informacién, nanotecnologias, microbiologia, inteligencia artificial, que estan
modificando sustancialmente la vida humana.

La complejidad y aceleracion del cambio no solamente ocurre en el aula, por lo
que la educacién se constituye en el lugar de entrecruce de saberes y narrativas que
configuran las oralidades, literalidades y visualidades nuevas e inesperadas (Barbe-
ro, 2010). Por esta razon, una de sus funciones preponderantes es asegurar que los
ciudadanos interioricen y asimilen la cultura en la que viven, tal como dicen Pozo
y Gémez (2006, p. 27): “Compartiendo las producciones artisticas, cientificas, téc-
nicas, etcétera, propias de esa cultura, y comprendiendo su sentido histérico, [asi
como también] desarrollando las capacidades necesarias para acceder a esos pro-
ductos culturales, disfrutar de ellos y, en lo posible, renovarlos”.

Desde esta perspectiva, los nuevos modelos educativos tendrdn como propésito
que las personas se transformen a si mismas y mantengan de manera positiva
actitudes hacia la autoformacion y la colaboracién, para que de esta manera al
transformarse a si mismos, puedan modificar el contexto en el que viven. Ello
constituye el punto de partida en el impulso a procesos de innovacion dirigidos
a que la formacion profesional potencie la capacidad integradora del aprendizaje
humano y la universalidad del saber.

El contexto en que la exigencia de los nuevos modelos educativos se genera, es de
tal complejidad que demanda entender diversos desafios. En primer lugar, es indu-
dable que las nuevas generaciones tendran que enfrentar problemas vinculados al
calentamiento global, a la elevacién de los niveles del agua del mar, las pandemias,
la clonacién humana, el aumento del terrorismo, las crisis econémicas, entre otras.
Las futuras generaciones de estudiantes impulsaran nuevos acuerdos de coope-
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racion internacional, buenos gobiernos, asi como un reparto mas equitativo de
los recursos de la tierra y de los avances de la ciencia y la tecnologia®. Con ello,
habra cambios en el perfil de los valores y de la cultura. Requerimos, por tanto, de
perspectivas y enfoques transdiciplinarios mds comprehensivos, que rompan las
fronteras de una disciplina.

En segundo lugar, se encuentra el hecho de que tenemos millones de estudiantes
que no aprenden bajo la légica del aprendizaje secuenciado, lineal e idéntico para
todos, que somete a un grupo a las mismas exigencias de tiempo y velocidad en las
actividades escolares.

Ello supone que la formacién universitaria debe conducir a que los alumnos
piensen mas criticamente y con mayor creatividad acerca del futuro. Esto impli-
ca impulsar el empoderamiento de los estudiantes para que puedan insertarse de
manera analitica al mundo, y ensefiarles a reflexionar sobre su propia manera de
aprender, ayuddndoles a “analizar las decisiones regulativas que toman durante la
planificacién, la monitorizacién y la valoracion de sus actuaciones cuando realizan
una tarea, con el fin de mejorar la regulacion de los procesos cognitivos implica-
dos” (Monereo, 1995, p. 6).

Sumado a lo anterior, es urgente la transformacién del sistema educativo combi-
nando los avances de la investigacion del cerebro, la tecnologia y las neurociencias;
lo anterior sin olvidar que los aprendizajes profundos y duraderos también se
favorecen con experiencias divertidas y emocionantes.

Los estudiantes universitarios se encuentran conectados en cualquier lugar y a
cualquier hora en una amplia gama de dispositivos digitales. Son dependientes
de la tecnologia en su vida social y en sus préicticas culturales, pues estidn conec-
tados permanentemente. De acuerdo con Pedrd (2009, p. 2), esta situacion tiene
importantes implicaciones educativas, pues los estudiantes tienen competencias
para acceder, encontrar, clasificar, evaluar, filtrar, reformatear, publicar contenido
en internet, crear y compartir contenido digital de manera diferente a la que llevan
a cabo sus maestros; ademas, con frecuencia tienen altas expectativas respecto a
la calidad de las experiencias de aprendizaje que deberian tener y del papel que la
tecnologia juega en ello. Las experiencias de aprendizaje efectivas demandan que
los aprendices cuenten con habilidades de alto nivel y un sentido desarrollado de
eficacia en la red.

Dada la amplia variedad de habilidades individuales y de colaboracién en di-
versos contextos de aplicaciéon (contextos reales) se necesitan nuevas perspectivas
pedagdgicas que impulsen estas posibilidades.

Al conocer el perfil cognitivo de un estudiante y su ruta de aprendizaje, se po-
dria nutrir el disefio de experiencias educativas personales mds significativas. Por
ejemplo, para estudiantes que sean fundamentalmente kinestésicos, secuenciales y

4 "Asfque lareflexion en torno a los procesos y componentes que se tienen que incorporar en la formacién
universitaria para hacer frente al hecho de que, para mediados del presente siglo, se anticipa que 75%
del conocimiento cientifico del que necesitaremos en nuestra vida cotidiana, atin no se produce.” [Barnes,
2008.]
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visuales, un videojuego® podria potenciar ambientes de aprendizaje colaborativo,
pues la meta de cada incursion seria avanzar por medio de series que incrementen
las dificultades, y asi, en cada incursion, podria medirse el progreso® de tales estu-
diantes.

Hasta este momento la nocién del perfil cognitivo resulta de utilidad critica por-
que permite reconocer la multiplicidad de rutas de aprendizaje que coexisten, de
modo que favorece el disefio de experiencias de ensefianza ampliamente diversifi-
cadas, sobre la hipdtesis de que la tnica forma de apropiarnos de cualquier conoci-
miento es a partir de un proceso de alineamiento entre la forma en que se aprende
y la estrategia con la que se ensefa.

Esto significa favorecer que los estudiantes dominen los contenidos, pero de ma-
neras diferentes. Como trajes hechos a la medida de los distintos estilos de apren-
dizaje y de pensamiento de los alumnos.

A finales del siglo pasado, el conocimiento empez6 a valorarse como la divisa
mads preciada, equiparable a la tierra en la economia feudal o al capital en la eco-
nomia industrial. La nueva ciencia del aprendizaje, segiin Gopnik (2004, pp.105-
106), deberia apuntalar la idea de que: “El saber no consiste tan s6lo en un premio
que se consigue tras pasar desesperadas pruebas para lograr a codazos un puesto
en el mandarin nato contempordneo. Por el contrario, el saber —y esto debe in-
terpretarse al pie de la letra— es un derecho inalienable y universal para todo ser
humano”.

El método Perfiles Educativos Recurrentes para Sistemas de Ensefianza Opti-
mizada (PERSEO) pretende que el propio alumno sea consciente de lo que piensa
y de como piensa, para que a largo plazo él mismo pueda analizar y modificar su
proceso de aprendizaje de manera autonoma, segun sus necesidades. Lo anterior

5 Un ejemplo de la forma en que las tecnologias disruptivas han modificado a la educacion es la gamifi-
cacion. Los juegos didécticos se aplican en tres escenarios de aprendizaje del mundo real: 1) patrén de
reconocimiento y descubrimiento; 2) actividades de riesgo y recompensa; 3) establecimiento de metas,
retroalimentacién multidimensional y alineamiento del trabajo para su salén de clases. De acuerdo con
Groff (2013), las escuelas que adoptan el aprendizaje basado en los videojuegos estén encontrando un
mayor compromiso y motivacién entre los estudiantes, mayores conexiones en el plan de estudios, mejoras
en las estrategias de colaboracién entre los alumnos y en la transferencia de aprendizaje a situaciones de
la vida real, y aumentos draméticos en la calidad y cantidad de escritura de los estudiantes.

6 La calidad de aprendizaje en un videojuego es sorprendente, aun en la mas pequefia inmersion, debido
a la cantidad de datos que se procesa, se filtra y se integra dentro del juego. Los foros de un videojuego
producen al menos 15 mil nuevas piezas de informacion cada dia. En la actualidad hay intensas y comple-
jas comunidades de aprendizaje que construyen, usan y hacen la gestién del conocimiento a gran escala
(empleando la informacién que se encuentra en la red). Para que ello se alcance cada miembro de la comu-
nidad debe tener un papel activo, constante y entusiasta de la tarea. Esta dindmica se complejiza porque
de manera paralela el mundo es fluido, cambiante y dindmico. Para ganar, los jugadores deben compartir
el conocimiento que poseen con el grupo y colaborar para alcanzar el éxito. Hay videojuegos en los que no
se puede avanzar a menos que los desafios se realicen de manera colaborativa. Cada acto de inmersién
es un esfuerzo de imaginacion y colaboracién. El éxito en la solucién de un problema depende de qué tan
sincronizados se encuentren los participantes.
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con el proposito de que cualquier estudiante sepa como aprende y por qué aprende
como aprende.

Es importante, sin embargo, seguir avanzando en esta ruta para incorporar nuevas
dimensiones, pues como sefiala la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economico (1, 2007):

Con un foco tan potente en el desempeno cognitivo existe el riesgo de desarrollar

una comprension estrecha de cudl es la finalidad de la educacion. Lejos de focalizarse

en el cerebro, reforzando un sesgo en exclusivo cognitivo, centrado en el desempe-

Ao, actualmente se sugiere la necesidad de un enfoque holistico que reconozca la

estrecha interdependencia del bienestar fisico con el intelectual, y la estrecha inte-

raccioén de lo emocional y lo cognitivo, lo analitico y las artes creativas.

Es decir, necesitamos enfoques holisticos basados en la interdependencia de la

mente y el cuerpo, lo emocional y lo cognitivo. Finalmente, este enfoque debe inser

tarse en un marco sostenido por las siguientes premisas necesarias para alcanzar un

cambio en la cultura escolar (Wojcicki y Izumi, 2015):

* Es preciso confiar en el estudiante. Hay que recordar que cuando el estudiante se apodera
del aprendizaje, se compromete més y aprende mas.

* El modelo debe transitar de la perspectiva centrada en el profesor a una liderada por el
estudiante.

¢ Los estudiantes deben aprender a buscar con inteligencia; diferenciar hechos y opiniones;
localizar al creador de determinados sitios web; determinar la veracidad de la informacion;
aprender a navegar en la web.

* La escuela tiene entre sus funciones sustantivas promover la ciudadania digital y desarrollar

habilidades no cognitivas (determinacion, tenacidad y perseverancia).

El presente estudio se organiza de la siguiente forma: en el primer capitulo se
aborda la naturaleza del aprendizaje en el siglo xx1, considerando el impacto de la
tecnologia, las caracteristicas del estudiante y los desafios de la docencia.

El segundo capitulo describe el sistema PERSEO, sus premisas y dimensiones, asi
como la definicion de conceptos bdsicos para la 6ptima compresion del objetivo
del sistema: la capital cultural, los estilos de aprendizaje, los estilos de pensamiento
y los sistemas de representacion sensorial, con los cuales se identifican los procesos
cognitivos que potencian el aprendizaje del estudiante.

El tercer capitulo detalla el resultado de la aplicacién del método PERSEO en 2901
estudiantes del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED) de
la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). Finalmente, se presenta el
capitulo de recomendaciones psicopedagdgicas para mejorar el aprendizaje y las
conclusiones del presente estudio.
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Capitulo I
Aprender en el siglo xx1

La sociedad industrial generé un modelo en el que los sistemas educativos, por
medio de sus aparatos escolares, promovieron la apropiacion de valores, actitudes
y normas con el fin de fortalecer el sentido de pertenencia y la identidad nacional.
Dichos aparatos escolares organizaron una estructura institucional para formar
cuadros de profesionales capaces de participar activamente en el progreso de la
sociedad, y fortalecer su modelo de crecimiento econémico y su concepto de desa-
rrollo humano.

Alcanzar este prop6sito implicé la estandarizacion y homogeneizacion de los obje-
tivos, los contenidos, las experiencias de aprendizaje, las pautas, las rutas unicas, los
criterios de evaluacion y los sistemas pedagdgicos que garantizaran un solo modelo
formativo acorde con los criterios de conocimiento cientificamente validos.

La premisa central de la funcién de la educacion en la sociedad industrial es que
el sistema educativo debe distribuir los conocimientos, los valores y las actitudes
adecuados para sostener su progreso y generar las competencias individuales para
que cada ciudadano realice una funcién dentro del contexto social (Aguerrondo,
1999). En este modelo, la educacién superior tenia el firme propésito de formar
cuadros de expertos altamente capacitados (funciones profesionales), que se inser-
taran en el mercado de trabajo para fortalecer la economia.

En este marco, el Estado define el contenido y regula el ritmo y organizacién
del aprendizaje a partir de la secuenciacion de grados, grupos y conocimientos
esencialmente tedricos que deben ser aplicados a situaciones deshistorizadas. El
énfasis en el esfuerzo individual, la relevancia del libro de texto, la linealidad del
contenido y la preponderancia del profesor (poseedor del conocimiento) sobre el
estudiante (carente de conocimiento) constituyeron los pilares de un modelo edu-
cativo rigido y homogéneo.

El contenido a ensefiar ocupa un papel preponderante, pues como sefialan Coll,
Pozo, Sarabia y Valls (1994), los contenidos sintetizan el conjunto de saberes ted-
ricos y practicos, ademds de los patrones culturales que los estudiantes tienen que
asimilar para garantizar el proceso de socializacion de valores. Esto se garantiza
mediante rutinas escolares rigidas (curriculo vivido) que transmiten formas de ac-
tuacion, roles, limites sociales, respeto a la autoridad y esquemas de funcionamiento
dirigidos a mantener el statu quo, la division de clases y las relaciones de poder. Por
su parte, los modelos de supervision, evaluacion y seguimiento, valoran por normas
—-mds que por criterios— y seleccionan y clasifican a los estudiantes (Reigeluth, 2012).

La sociedad del conocimiento y del aprendizaje requiere otros modelos educati-
vos que refuercen la autonomia, el desarrollo de habilidades intelectuales y el im-
pulso de la creatividad. En particular, exige que la formacion universitaria se dirija
a generar habilidades que fortalezcan una cultura orientada hacia la innovacién
y hacia la creaciéon de nuevos procesos de articulacion con el entorno y con todos
los niveles educativos.
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Ello tiene que llevar al impulso de enfoques innovadores de aprendizaje cen-
trados en la generacion de conocimientos pertinentes, considerando, ademds, que
el aprendizaje no se realiza s6lo en el sistema escolar formal, pues hay muchos
lugares para aprender, todos ellos relevantes y complementarios. Como nunca,
cada persona es potencialmente un educador y un aprendiz. Sociedad y escuela no
son dos entidades separadas, por el contrario, constituyen un binomio indisoluble.

Desde esta perspectiva, el estudiante tiene que ser el beneficiario final de un
esfuerzo institucional que conduzca al desarrollo de competencias y valores perti-
nentes al contexto de la sociedad del conocimiento.

La educacion debe tener como propésito ayudar a que los jovenes piensen mds
criticamente y con mayor creatividad acerca del futuro, lo que implica impulsar
su empoderamiento para que puedan reflexionar y actuar de manera analitica en
nuestros complejos problemas.

El respeto a los jovenes y lo que representan para nuestra sociedad, asi como la
clara intencion de ayudarlos para hacer que su mundo sea un mejor lugar donde
vivir, son los temas centrales de la filosofia de la educacion en este siglo y también
constituyen los mds altos valores a los que debe responder la educacion.

De este modo, la excelencia en la formacion universitaria se tiene que valorar a
partir del esfuerzo institucional que se realice para formar ciudadanos competen-
tes, cultos, con una sélida ética en el desempefio de sus quehaceres cientifico-pro-
fesionales y de sus responsabilidades sociales, capaces de hacer valer el derecho
de ser libres, vivir la democracia con pleno conocimiento de sus deberes y con
capacidades para poder dialogar con la diversidad de las culturas.

Cabe destacar que, en este siglo, la educacion superior estd intimamente ligada
a la tecnologia, pues tiene lugar cuando se estimula el uso masivo de las redes de
informacién en ambientes estructurados, en los que se desencadena el poder de la
imaginacién. Asimismo se presenta como una experiencia social que fusiona la ex-
periencia presencial con la virtual, cultiva el aprendizaje colaborativo y asume que
los docentes son disefiadores de contexto, agentes de cambio y para el cambio. Por
tanto, trata de entender como la gente aprende, transforma su entorno, formula
nuevas preguntas, y trabaja junto con otros para resolver problemas y encontrar
oportunidades en entornos hibridos y contextualizados.

Aprendizaje y tecnologia

A medida que el siglo avanza, educadores y tomadores de decisiones tienen cada
vez mas claro que el cambio de época que la humanidad experimenta tiene como
eje al aprendizaje. Sin embargo, este aprendizaje, a diferencia de otros momentos,
se potencia con una nueva cultura donde la innovacién tecnoldgica, las redes so-
ciales y el acceso a la informacion ocupan un lugar preponderante.

De acuerdo con Gopnik (2004): “Se ha dado una convergencia de nuevas ideas sobre
el aprendizaje desde distintas disciplinas, como pueden ser la filosofia de la ciencia, inte-
ligencia artificial, estadistica y la psicologia del desarrollo. En los préximos 50 afios, esta
convergencia podria conducir a una teoria cientifica en firme sobre cémo aprendemos™.
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En cuanto a las neurociencias, Dryden y Vos (2008) plantean que tan sélo en
dos décadas, por medio de las imagenes que produce la resonancia magnética,
se ha podido registrar el interior del cerebro’ aportando nuevas luces acerca de
cémo éste, la mente y el cuerpo tienen millones de interconexiones que favorecen
el aprendizaje. Sin embargo, muchos sistemas educativos se concentran solamente
en una parte del cerebro en lugar de considerar su totalidad.

El cerebro es el 6rgano mds importante del aprendizaje creativo. Todos los seres
humanos tenemos un potencial enorme de aprendizaje, aunque los talentos de
cada uno se expresen de diferente forma. Para Gopnik, en el futuro el conocimien-
to del proceso de calculo que realizan los nifios y adultos permitird estudiar con
mayor profundidad el cerebro, con técnicas de visualizacién muy sofisticadas que
alcancen cada vez mayor precision. En sus palabras: “Lo mds importante respecto
al cerebro es su capacidad para reaccionar ante el input de manera distinta segtn el
contexto, y, sin embargo, se trata de uno de los aspectos mds desconocidos hasta la
fecha [...]. El cerebro es, por encima de todo, un 6rgano que adquiere conocimien-
to, de manera que si sabemos en qué consiste el proceso de aprendizaje, sabremos
algo muy importante acerca del funcionamiento del cerebro”.

En la actualidad se puede vislumbrar el impacto de los avances de la biologia
molecular. Segin Brooks (2004, pp. 237,238,240 y 242):

Ya hemos empezado a convertir las herramientas analiticas de la biologia molecular,
desarrolladas a lo largo de los ultimos 50 anos, en herramientas de ingenieria. Y con
ello estamos déandonos cuenta de nuestra capacidad para manipular la vida misma y
la vida humana en particular, —al nivel mds basico de su funcionamiento—[...]. Cultiva-
mos células musculares y las utilizamos como activadores de esos sencillos disposi-
tivos, las precursoras de las protesis que se acoplaran a la perfeccion a los cuerpos
de personas minusvalidas [...]. Hemos transformado aquellas salas que solian alojar
sistemas mecanicos de diseno asistido por ordenador, en lugares donde es posible
medir el control motriz cerebral de los seres humanos, de manera que con el tiem-
PO podremos construir protesis neuronales para personas con discapacidades cere-
brales [...]. Las personas tetraplgjicas son capaces, mediante implantes neuronales
instalados en su cerebro, de dirigir el raton de un ordenador con el pensamiento.
Esta interfaz les permite comunicarse de nuevo con el mundo exterior y ejercer de
este modo cierto control sobre él [...]. Algunos de los aumentos biolégicos con que
prolongaremos nuestras capacidades pueden comportar el aumento de neuronas en

~

“Un recién nacido sano cuenta con 100 billones de células cerebrales activas (neuronas). De tal forma
que cada persona cuenta con la herramienta més poderosa para aprender. Cada una de éstas 100 billones
de células tiene la capacidad de generar al menos 10 mil bifurcaciones que llevan informacion a todo el
cuerpo a gran velocidad [...]. Desde el nacimiento, el cerebro puede crear trillones de caminos y redes que
al combinarse hacen cada cerebro diferente y a cada persona tnica. Cada cerebro tiene 100 billones de
células nerviosas y genera 100 trillones de interconexiones (dendritas). Entre mds experiencias de apren-
dizaje se tengan, mas se dispara el poder del cerebro. En la semana 28 el feto humano ha alcanzado 124
millones de conexiones entre sus células; al nacimiento tiene 253 millones de conexiones; en el octavo mes
582 millones; y al primer afio estas conexiones pueden llegar a mil trillones.” [Dryden y Vos, 2008, pp. 94y
102-104]
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el cértex cerebral. Este tipo de experimentos ya se esta llevando a cabo con ratas.
Cuando se colocan capas de neuronas adicionales en el cerebro de una rata, en un
momento critico de su desarrollo, inteligencia aumenta en relacion otras ratas sin
ese aumento. A medida que comprendamos mejor los desequilibrios hormonales
que controlan el crecimiento de nuestro cerebro en la infancia, tal vez seamos capa-
ces de anadir capas de neuronas a nuestros cerebros adultos, elevando en algunos
puntos nuestro coeficiente intelectual.®

Mas alla de las implicaciones éticas que ello pueda producir, es preciso sefialar
que el aprendizaje en el siglo xx1 estd cambiando con la introduccién de las tecno-
logias® y con la apropiacion de capacidades que favorecen la busqueda, seleccion,
organizacién y uso critico de la informacion.

En este escenario, las tecnologias digitales juegan un papel central en los pro-
cesos de innovacion educativa e inspiran imdgenes muy provocativas. Imaginamos
ambientes de aprendizaje en constante cambio. Ambientes de aprendizaje donde los
participantes estin construyendo e interviniendo en redes, donde hay bases masivas
de datos, cientos de wikis y websites, y miles de mensajes en foros. Imaginamos am-
bientes en los que los participantes estan midiendo y evaluando constantemente su
desempefio. Ambientes donde se crean permanentemente nuevas herramientas. Ima-
ginamos ambientes donde usamos interfaces en las que los tableros son individual y
personalmente construidos por usuarios que los ayudan a tener un sentido del mun-
do y de su propio desempefio. Imaginamos un ambiente donde la evaluacién forta-
lece el aprendizaje. Un ambiente donde el aprendizaje ocurre en la continua razén
por la cual los estudiantes estdn internamente motivados para encontrar, distribuir y
seleccionar nueva informacién (Thomas y Seely, 2011, pp. 106-107).

La introduccién de la tecnologia es un importante ingrediente para acercarnos
a cualquiera de estos escenarios porque permite abrir posibilidades de atencién a
mads estudiantes con nuevos recursos de aprendizaje’. Pero también propicia la

8 "Parece razonable asumir que para el afio 2050 seremos capaces de intervenir y seleccionar no sélo el sexo
de un bebé en el momento de la concepcién, sino también muchas de sus caracteristicas fisicas, mentales
y de personalidad, un asunto mucho menos trivial. Hemos sido testigos de cémo la mera capacidad de
determinar el sexo de un feto ha desviado terriblemente la proporcién sexual en China y la India. Podemos
esperar que estas nuevas actitudes tengan efectos profundos y en esencia impredecibles en este momento
en la configuracion de la poblacién mundial.” [Brooks, 2004, p. 242 ]

9 Quizé lo que produce mas desconcierto es la corta presencia de la cultura digital en multiplicidad de
contextos, considerando el balance que Riera (2012, p.12) hace: “Durante unos tres millones de afios, la
humanidad ha vivido de la caza y la recoleccion. Hace 30 mil afios que aplicamos la agricultura y unos 300
que empezamos la actividad industrial. [Y pese a que s6lo] hace poco més de 30 afios que nos movemos
en la era de la informacion y la robética [...], el volumen de informacién ha aumentado 200 mil veces mas
rapidamente que la poblacién del planeta”. En este sentido, lo que se esta refundando es una nueva cos-
movisién que define relaciones sin precedentes entre las diversas dimensiones de la realidad.

10 Esnecesario que se realice un balance critico en este renglén porque existen mas recursos tecnolégicos
disponibles de los que se utilizan para el cumplimiento de las funciones sustantivas en las Instituciones
de Educacion Superior (ies). Por otro lado, un alto porcentaje de los fondos extraordinarios que reciben las
instituciones educativas se invierte en tecnologia, licencias, permisos, compra de software, entre otros.
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apropiacion de nuevas capacidades y habilidades complejas de pensamiento, que
son necesarias para acceder a muchas fuentes de informacion.

De esta forma, el desarrollo de las tecnologias digitales estd conduciendo al dise-
fio de nuevos enfoques que enriquecen el aprendizaje. Graesser y Cols (2008), asi
como Graesser y Rey (2008), proponen 10 enfoques en el disefio de entornos de
aprendizaje basados en la tecnologia, que definen nuevas formas de aproximarse a
la ensefianza y a la gestion del conocimiento:

1. Entrenamiento empleando la computadora. Son lecciones, pruebas y co-
mentarios de un curso autogestivo que se presentan en una pantalla, por
lo general en un formato de dominio en el que el alumno pasa a la si-
guiente seccion, después de aprobar una evaluacion.

2. Multimedia. Son recursos que se disenan empleando imagenes (por
ejemplo, ilustraciones, fotos, animacion o video) y palabras (como el tex-
to impreso o hablado).

3. Simulacion interactiva. Se refiere al diseno de simulaciones sobre las que
el alumno tiene algun tipo de control. Por ejemplo, ser capaz de reducir
la velocidad de una animacion o configurar los pardmetros de entrada y
observar lo que sucede.

4. Hipertexto e hipermedia. Es material didactico que consiste en enlaces
que modifican el orden de la narracion, las formas y las modalidades de
las que pueden revestirse los elementos que las acompanan y el tipo de
discurso que se puede desarrollar. Transforman tanto el acto narrativo
como la narracion en si misma.

5. Sistemas tutoriales inteligentes. Son sistemas de ensenanza que hacen un
seguimiento de los conocimientos del alumno y ajustan lo que se presen-
ta en consecuencia.

6. Recuperacion de informacion basada en la indagacion. En este enfoque se
usan buscadores como Google para ubicar contenidos en la web.

7 Agentes pedagodgicos animados. Son personajes en pantalla que ayudan
a guiar al alumno por medio de una leccién impartida en la computadora.

8. Entornos virtuales con agentes. Son entornos visuales realistas que simu-
lan la interaccion con gente real, a menudo utilizando el lenguaje natural.

9. Juegos. Este enfoque no tiene fines de entretenimiento porque esta dise-
nado para desarrollar una funcién de aprendizaje, pues plantea un con-
junto de desafios que tienen que resolverse transfiriendo métodos para
su solucion.

10. Sistemas de Gestion de Aprendizaje (Lms, por sus siglas en inglés). Se em-
plean instrumentos para que los grupos de estudiantes trabajen juntos en
una tarea comun, por ejemplo, utilizando herramientas como foros o wikis.

La principal ventaja de adoptar un enfoque que potencie el aprendizaje con tec-
nologia radica en la posibilidad de disefiar estructuras flexibles y contextos reales
que se nutran de recursos digitales localizados en redes de informacién masiva. No

Pero esta inversion no se ha visto reflejada en productos tangibles, tales como software educativo, sim-
plificacion administrativa y ampliacion de la cobertura para atender la demanda de estudios superiores o
programas orientados al uso 6ptimo de las tecnologias.
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estdn pensadas como situaciones estandarizadas ni rigidas, mds bien son escena-
rios que favorecen el intercambio, la colaboracion, la imaginacion y la creatividad.

En este sentido, Thomas y Seely (2011) sefialan que la nueva cultura de apren-
dizaje se caracteriza por la indagacién colectiva que va articulando recursos de
informacion de la red y los transforma en el espacio donde se crea, descubre y
experimenta. Al fusionar los recursos ilimitados que se encuentran en la red con
los ambientes de aprendizaje y experimentacion, se crea un espacio en el que el uso
de la imaginacion es una exigencia. Asi como sefialan los mismos autores cuando
la imaginacion se potencia, el aprendizaje se favorece.

Es importante destacar que la tecnologia en si misma no garantiza un aprendiza-
je profundo, pues carece de un poder mdgico. La comprensién de la naturaleza del
aprendizaje derivada del avance de las ciencias cognitivas, la psicologia de éste, las
ciencias de computo, la antropologia, la sociologia, las ciencias de la informacién
y las neurociencias, estan conduciendo a repensar lo que se ensefia, de qué manera
se ensefia y como se comunica lo que se ensefia.

Al respecto, Mayer (2010) plantea que debe quedar clara la distincion entre un
enfoque que se centra en la tecnologia y otro que se centra en el aprendizaje. El pri-
mero, enfatiza el uso de tecnologia de vanguardia para el aprendizaje; por tanto, se
subordina la naturaleza de éste, no pretende transformar la ensefianza ni sus rutas
o los mecanismos de vinculacién con la sociedad y la productividad. Tampoco
considera la forma de pensar y comunicarse de los estudiantes, y conduce a que los
actores de la educacion se adapten a las caracteristicas de la tecnologia. Un claro
ejemplo de esta perspectiva es el modelo de ensefianza asistida por computadora.

En el segundo enfoque, el centro de la accion educativa es el estudiante y el
aprendizaje; por ende, esta perspectiva parte de la comprension acerca de como
la gente aprende y del reconocimiento de la tecnologia como un apoyo para el
aprendizaje. Es decir, la naturaleza de este ultimo define el tipo de tecnologia que se
requiere para potenciar el aprendizaje. Zapata-Ros (20135, pp. 73 y 79) sefiala que:

[El aprendizaje] es el proceso o conjunto de procesos [por medio de los cuales] se
adquieren o se modifican ideas, habilidades, destrezas, conductas o valores, como
resultado, o con el concurso del estudio, la experiencia, la instruccion, el razonamien-
to o la observacion [...] permiten atribuir significado al conocimiento [...], darle valor
[...] y hacerlo operativo en contextos diferentes al que se adquiere, tanto nuevos
como complejos e inciertos [...]. Puede ser representado y transmitido a otros indli-
viduos o grupos de forma remota y atemporal mediante cédigos complejos dotados
de estructura (lenguaje escrito, cddigos digitales, etcétera). Es decir, lo que unos
aprenden puede ser utilizado por [distintos individuos] en otro lugar o en otro tiempo,
sin mediacion, soportes bioldgicos o codigos genéticos. [De manera general], es un
cambio o un incremento en las ideas (o material cognitivo en los conocimientos y
representaciones mentales) duradero y con repercusion en la prdctica (operativa o
potencial). Y, eventualmente, en la conducta [es un cambio] que se produce como
consecuencia de la experiencia del aprendiz, de su madurez o de la interaccion con
el entorno (ya sea social, de informacion y de medios).
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En este contexto, la innovacion educativa integra criticamente el uso creativo de
los medios audiovisuales y las tecnologias digitales en los procesos de ensefianza,
transformando la naturaleza del saber y su circulaciéon en una suerte de mutacion
cultural que requiere nuevas imdgenes, simbolos, conceptos, sensibilidades y rela-
ciones en sus formas mds variadas (Arellano, 2010).

Aprendizaje y juventud!!

Hay diversos estudios que muestran que los nifios, adolescentes y adultos jovenes
estdn muy preocupados por el mundo en el futuro. Les preocupa por cuestiones
relacionadas con el porvenir de la salud, el progreso, la seguridad, la pobreza, e
incluso de su propio destino. Son mucho mds pesimistas del futuro del mundo y
estan atentos a los titulares de noticias, la cuales han pasado de un evidente opti-
mismo a principios de los afios 90 a una perspectiva negativa en todos los renglo-
nes de la vida cotidiana.

Sin embargo, también hay un acuerdo en cuanto a que la escuela ha perdido su
lugar de legitimacion de una gran cantidad de saberes que circulan fundamental-
mente por internet en una relacién de autonomia con la institucién escolar. Bajo
esta perspectiva, ¢qué hacer en una época'? donde el aprendizaje es ubicuo al gra-
do de que ya no esta centrado exclusivamente en la escuela, es decir, deslocalizado?
¢Qué hacer en una época en la que las ensefianzas dependen en gran medida de la
exploracion que hacen los jévenes en un mundo sociodigital o tecnocultural, mismo
que potencia lo visual, lo auditivo, lo kinestésico, asi como la gran velocidad y la
fluidez? ¢Qué hacer con la escuela en medio de la gran diversidad de escritos y lec-
turas contemporaneos (es decir, nuevas narrativas como: los comics, los noticieros
televisivos, el cine, los videoclip, los hipertextos, etcétera), los cuales irrumpen los
métodos convencionales de ensefianza?

11 “Los hallazgos generados por las neurociencias sobre la adolescencia y los cambios que tienen lugar
durante los afios de su desarrollo son especialmente importantes, ya que éste es el periodo en el que
ocurren importantes procesos en la vida académica de cada persona. La segunda fase de la educacion se
realiza de manera convencional durante este periodo, con decisiones clave que deben ser tomadas con
consecuencias de largo alcance en relacién con opciones personales, educativas y profesionales. Durante
[la] adolescencia, [los jovenes tienen] una capacidad cognitiva bien desarrollada (alta potencia), pero con
inmadurez emocional (deficiente conduccién). Es claro que esto no puede implicar que las opciones impor-
tantes deban simplemente ser pospuestas hasta la madurez. Se necesita tener una fuerte diferenciacién de
futuras oportunidades de aprendizaje (formales e informales) y un mayor reconocimiento de las trayectorias
de maduracién del adolescente.” [ocoe, 2007, p. 240.]

12 Del latin epdcha, el término época permite hacer referencia a distintos conceptos relacionados con el
tiempo. Se trata de la fecha de un suceso a partir del cual se empiezan a contar los afios. Una época es, por
otra parte, un periodo temporal que puede distinguirse o definirse por los hechos histéricos que sucedieron
en él y determinaron sus formas de vida. En un nivel menos preciso, se utiliza la nocién de época para
nombrar a un cierto espacio de tiempo o0 a una temporada de una duracién considerable. Por Gltimo, una
época geolégica es una divisién de un periodo geoldgico. De mayor a menor jerarquia, el tiempo geolégico
puede dividirse en edn, era, sistema (o periodo), época (o serie) y piso. [Julidn Pérez Porto y Maria Merino,
“Definicién de época”, Definicién de, 2009, disponible en: <https://definicion.de/epoca/#ixzz2L.Snkrgds>.]
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El factor comun practicamente, en la mayor parte de las reformas curriculares e
innovaciones educativas, es la ausencia de una lectura que deconstruya la ideali-
zacion del joven universitario al margen de su proceso de construccion cultural e
histérica (Arellano, 2010, p. 74). Es decir, planeamos, disefiamos e innovamos des-
de nuestra vision, sin entender los modos de pensar, aprender y comunicar del es-
tudiante del siglo xx1. Los cambios en el mundo de los jovenes nos sitian ante una
generacion cuyos sujetos culturales no se constituyen a partir de identificaciones
con figuras, estilos y précticas de tradiciones afiejas que definen la cultura, sino a
partir de la conexion y desconexién —interfaz— de los dispositivos (Barbero, 2010).

Mas alla del concepto del que se parta, cada dia se agudiza la tension entre
los aprendices del nuevo milenio —quienes pueden ser considerados como nativos
digitales (Prensky, 2001) o hablantes nativos del lenguaje digital, los videojuegos
y el internet— con sus maestros —o inmigrantes digitales—, los cuales se han tenido
que adaptar progresivamente a los nuevos entornos creados por las tecnologias y
aprender un nuevo lenguaje. Los nativos digitales nacieron con el boom del inter-
net, del correo electronico, de Yahoo y de Google. Usan Wikipedia, conocen todas
las redes sociales y tienen sus propios blogs. Esto implica que han desarrollado
nuevas formas de vivir, trabajar, aprender y relacionarse.

Los aprendices del nuevo milenio, también conocidos como generacion C'3; son
las personas que han crecido envueltas por medios digitales', de manera tal que
la mayor parte de sus actividades relacionadas con su manera de conectarse y la
gestion del conocimiento estin mediadas por tecnologias de la informacién y co-
municacion (TIC):

 Son personas creativas, colaborativas, comunicativas y conectadas, ademas de asociadas

con el conocimiento, el control y la comunidad.

* No se limitan a una accion pasiva frente a los medios. No les basta con mirar, leer o escu-
char, sino que prefieren crear, producir y participar, ayudados por las inmensas posibilida-
des que en la actualidad brindan las nuevas tecnologias.

* Nacieron después de 1990, aunque no es un segmento de poblacion definido por su edad.
Es un nuevo plblico que se caracteriza por sus habitos de consumo de medios y su actitud
frente a éstos.

* Son adeptas (incluso adictas) a las computadoras. Son personas muy activas con medios
digitales con los cuales aprenden, se comunican y se divierten.

¢ Tienen gran creatividad para generar multiples procesos con tecnologia.

13 Algunos datos para entender la complejidad de la generacion C: a) 80% de los miembros de la genera-
cién C son millennial; b) 67% sube sus propias fotos y contenidos a las redes sociales; ¢) 85% cuenta con
la aprobacién de sus amigos para decidir qué comprar; d) un miembro de la generacién C consume el doble
de videos que un internauta promedio; ) 80% de la generacién C con smartphone accede a YouTube desde
su dispositivo mvil; f) 91% de los integrantes de la generacioén C duerme con su smartphone a lado; g) al
39% no le molesta los anuncios publicitarios si les resultan relevantes.

14 "En este grupo se encuentran personas jévenes, adolescentes e incluso nifios que empiezan su expo-
sicion a las tecnologias digitales a una edad cada vez mas temprana [...]. Dedican en promedio unas dos
horas al dia a realizar actividades frente a una pantalla y practicamente el mismo tiempo a jugar [...].
Reciben una gran cantidad de informacién por via.” [Pedrd, 2006.]
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 Estan muy acostumbradas a las multitareas en un mundo donde las conexiones ubicuas se
dan por hecho.

¢ En su vida cotidiana se comunican con recursos que garantizan la inmediatez: por mensajes
de texto (swms, por sus siglas en inglés), correos electronicos, chats, entre otros.

 Dedican cada vez mayor tiempo al uso de medios digitales domésticos (computadoras, inter-
net, videoconsolas) en detrimento de la television.

* Tienen nociones diferentes de procesos, como la comunicacion y el aprendizaje. Pero tam-
bién matizan procesos afectivos y sociales, como la amistad.

¢ Estdn conectados en promedio dos horas al dia, en su mayoria participan en las interac-
ciones sociales y el consumo de contenidos digitales, y a veces en tareas relacionadas
con la escuela.

¢ Tienen una forma diferente de adquirir y procesar informacion y conocimientos, pues los
medios digitales facilitan que el aprendizaje sea resultado de la interaccion y actitud proac-
tiva, mas que resultado del consumo pasivo de informacién o conocimiento.

¢ Son parte de la generacion que mas ha tardado en emanciparse de sus padres y la mayor
parte de sus interacciones sociales tienen lugar en internet, donde se sienten libres para
expresar sus opiniones y hacer valer sus actitudes. Han crecido bajo la influencia de Harry
Potter, Barack Obamay una diversidad de gadgets: iPod, iTunes, iPhone o iPad. Un 95% tiene
una computadora personal o teléfono movil, y mas de la mitad utiliza la mensajeria instanta-
nea para comunicarse; ademas, son miembros de Facebook y Twitter.

En resumen, los jovenes de la generacion red (generacion C) estan acostumbra-
dos a feedbacks inmediatos y positivos para cada eleccién que hacen, propios de
los videojuegos'®, de forma que el usuario se acostumbra a un proceso de aprendi-
zaje directo e inmediato.

Las nuevas generaciones saben leer, pero su lectura se halla reconfigurada por
la pluralidad de textos y escrituras que hoy circulan en la red, donde hay una
evidente articulacion entre oralidad y visualidad'® (Barbero, 2010). Esto, desde
luego significa una ruptura de la hegemonia de la palabra impresa, cuya figura
emblematica es el libro. El ambiente multimedia debilita las formas de control y
jerarquias provenientes de la cultura tipogrifica como reguladora del control de
temas y vocabularios.

Los nuevos conocimientos multiples, diversos y fragmentarios transforman las
relaciones de éstos, al deslocalizar los saberes y trastornar las viejas, pero atn he-
gemonicas, practicas y diseminar los espacios donde el conocimiento se produce.
Las transformaciones tecnoculturales actuales de la comunicacion estan posibili-

15 “Los videojuegos provocan un elevado grado de aprendizaje en poco tiempo, aunque sea en &reas muy
limitadas, al hacer que el jugador adopte un papel en el que se ve forzado a tomar decisiones constan-
temente, en el marco de un contexto digital muy bien disefiado y excitante. Del mismo modo, elevan las
expectativas de los jévenes acerca de lo que esperan que ocurra cuando se encuentran frente a la pantalla
de una computadora, [pues], por encima de todo, se transforman en verdaderos consumidores de medios
digitales.” [Pedr¢, 2006.]

16 “[Un nuevo conocimiento] cualitativo abre la imagen en el proceso del saber: arrancandolo de la sospe-
cha racionalista, la imagen es percibida en la nueva episteme cualitativa como posibilidad de experimen-
tacion y simulacion, que potencia la velocidad del calculo y permite inéditos juegos de interfaz, esto es, de
arquitecturas de lenguajes.” [Barbero, 2010.]
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tando a los individuos y a las colectividades a insertar sus cotidianas costumbres
orales, sonoras y visuales en los nuevos lenguajes y las nuevas culturas escolares.
La gente tiene la oportunidad de apropiarse del hipertexto en el que se entrecruzan
e interactuan la lectura y la escritura, los saberes y los haceres, las artes y las cien-
cias, la pasion estética y la accion ciudadana.

Los universitarios han cambiado (un ejemplo es el Observatorio jovenes y so-
ciedad). Su principal caracteristica es que son pragmaticos y consumidores. Asi-
mismo, juegan un papel activo en su desarrollo personal y profesional, queriendo
participar de su propio aprendizaje y con ansias de dominar su propio destino. Los
alumnos actuales se han dado cuenta que no son receptores pasivos de informa-
cién. Con el uso masivo de ésta, han aprendido a cuestionarse y reflexionar critica-
mente, por lo que la presuncién de que el alumno aprende tal y como el profesor
dicta, ha dado ido perdiendo credibilidad.

En conjunto, los cambios resultantes desafian las conductas tradicionales, es-
perables y tipicas de la educacion formal en las aulas, que exigen periodos de
atencién mads largos, actividades reflexivas desvinculadas de la prictica, centrar
la atencién en una sola ocupacién y asumir que el libro de texto es el recurso de
aprendizaje mds importante.

Seguin Rueda (2006), para los jovenes: “[La cibercultura rompe la] linealidad [...].
Entienden el ciberespacio como un espacio de conocimiento con potencial cultural,
social y politico de intercambio, de inteligencia colectiva y conectiva, y de interac-
cion subjetiva (individual y colectiva) para la creacion de visiones vy significados”.

De ahi que se requiera de un modelo educativo en el que:

* Sea preciso mantener esta linea de trabajo para generar sistemas adaptativos de aprendi-
zaje que aseguren un ajuste mas rapido y de mayor calidad en el proceso de aprendizaje.
Uno de los caminos para que esto ocurra es ayudar a estudiantes y profesores a descubrir
sus preferencias de aprendizaje.

e Exista un sistema adaptativo que favorezca la adopcion de materiales de aprendizaje adap-
tables y dirigidos a fortalecer el proceso de aprendizaje.

« Silos profesores logran descifrar las preferencias de aprendizaje de sus estudiantes, enton-
ces adapten éstas a su estilo de ensefianza y adecuen materiales para ajustarlas mejor a las
predilecciones de sus alumnos, para que de esta manera los motiven mejor.

¢ Que los recursos digitales derivados de la nueva cultura de aprendizaje nutran la informa-
cion y generen nuevo contenido digital por medio de redes.

¢ Que los recursos digitales favorezcan que los estudiantes construyan identidades, relacio-
nesy practicas que constituyan actos de imaginacion. Cada acto de inmersion es un acto de
creatividad y colaboracion.

Lo anterior es significativo porque el tamaiio, la popularidad y la diversidad de
la manera de relacionarse de manera personal seguird creciendo, e incluirdn — ade-
mas de familiares, amigos y colegas— a miembros an6nimos de grupos de interés.
En promedio, una persona vivira dentro de una red de 200 a 300 contactos activos
diarios a través de una variedad de canales.

Las redes sociales no son nuevas tecnologias. Tampoco son medios de comuni-

22 Perfiles Educativos Recurrentes para Sistemas de Ensefianza Optimizada



cacion. Son espacios de didlogo y conversacion, son retroalimentacion. Por ello, la
generacion C no se relaciona con una sola red en una plataforma dnica (Islas y Ri-
caurte, 2013). Desde esta perspectiva, el conocimiento en la red estd en evolucion,
fluye permanentemente; pero también es resultado de la sintesis entre aprendizajes
individuales y su refinamiento, al articularse con otros participantes con quienes se
tiene que gestionar conocimiento, negociar y participar en un mundo que estimula
la imaginacion.

Los recursos ilimitados que proveen las redes de informacién constituyen impor-
tantes nutrientes que se seleccionan e incorporan criticamente en el espacio de apren-
dizaje en el que los estudiantes experimentan, descubren y generan contenido.

De tal forma que para la generacion red (generacion C), la escuela, para recupe-
rar la centralidad del aprendizaje, tendria que:

» Favorecer la adquisicion de conocimientos, habilidades, valores y actitudes que estan enla

base de habitos intelectuales necesarios para el aprendizaje permanente.

¢ Dotar a los jévenes con una base de conocimientos significativos que les asegure que cuan-
do ellos sientan la necesidad de saber, se centren en las ideas centrales y en los principios.

e Estimular en los estudiantes sentimientos positivos, el interés, el sentido de importancia, la
sensacion de desafio y la pasion por aprender.

Hay que recordar que los jovenes hoy en dia juegan un papel cada vez mds
importante en la obtencién de informacion, pues tienen mucho mas poder, crean
bitdcoras digitales (moblog emparentados con los weblog, y que se refieren a los
sitios de publicaciones actualizadas por medio de dispositivos méviles), y utilizan
extensa e intensamente las capacidades del internet movil (las imagenes digitales
pueden ser publicadas y compartidas instantineamente por otros usuarios).

Las nuevas tecnologias, con internet movil a la cabeza, facilitan a los usuarios la
posibilidad de descubrir a una mayor velocidad lo nuevo, las noticias. La audien-
cia ya se ha acostumbrado —gracias a la television, a las cadenas de noticias de 24
horas o a las actualizaciones de los medios en internet— a enterrarse con gran rapi-
dez de todo lo que ocurre en el mundo. Pero esto puede cambiar atin mds, ya que
el publico conectado con dispositivos inaldmbricos no sélo es capaz de disponer
de todos los detalles mientras éstos suceden, sino de convertirse en emisor de los
acontecimientos en el mismo momento en que se producen'’.

Con base en lo anterior, surge el cuestionamiento acerca de cudl debe ser el punto
de partida para iniciar procesos de innovacion en la formacion profesional, que po-
tencien la capacidad integradora del aprendizaje humano y la universalidad del saber.
Mas atn en el siglo xx1 cuando tenemos millones de estudiantes que no aprenden
bajo la ldgica del aprendizaje secuenciado, idéntico para todos los estudiantes, y estan
sometidos a las mismas exigencias de tiempo y velocidad en las actividades escolares.

17  En este contexto resulta interesante el caso de <getlocalnews.com>, una compafia que ha creado una
red de sitios web de informacion para diferentes tipos de comunidades estadounidenses. Esta compafiia ha
desarrollado una infraestructura de edicién en internet que puede ser utilizada por cualquier emprendedor
local. A <getlocalnews.com> se suelen acercar personas empefiadas en una operacion editorial individual,
emprendedores que basan su proyecto en el trabajo de colaboradores y freelancers.
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Aprendizaje y docencia

De todo lo anterior se desprende la urgencia de que los docentes generen experien-
cias de aprendizaje que favorezcan que los estudiantes, por ejemplo:
* Que desarrollen la autonomia en el estudiante, entendida como la capacidad de no depen-
der de nadie y confiar al maximo en uno mismo. La autonomia, con respecto al objetivo de
aprendizaje para los individuos, consiste en adquirir la competencia para formular los juicios

y decisiones necesarios para actuar con libertad personal. El resultado final de este proceso
es el desarrollo del sentido critico.

¢ Que promuevan la capacidad para participar en relaciones humanas més amplias, cooperar
en pos de fines comunes, establecer vinculos con otros, comprender sistemas mas comple-
jos y contribuir a la mejora de la sociedad de la que se forma parte.

¢Cual debe ser el punto de partida en un entorno pedagdgico en el que es evi-
dente, para la mayor parte de los docentes, que tenemos trastocado el proceso de
ensefianza-aprendizaje? ¢O acaso no tomamos el desafio de innovar el curriculum
para mejorar la calidad del aprendizaje?

Barbero (2010, p. 104) plantea al respecto que en una sociedad cada vez mas
moldeada por la informacion y sus entornos de redes virtuales, ademas de nuevas
destrezas cognitivas y comunicativas, el derecho a la palabra y la escucha publicas
pasa ineludiblemente por la escritura tanto fonética como hipertextual.

En este sentido, la gente aumentard su consumo de informacién digital, de la
cual la mayoria le llegara sin verificacién alguna. La increible cantidad de infor-
macion disponible permitird que los consumidores elijan la que quieren y cémo
quieren consumirla. Incluso dentro del niicleo familiar se reducira la necesidad de
proximidad fisica debido a la interaccion digital.

Hasta este punto nos ha quedado claro que uno de los ejes de la innovacién son
los docentes. Hemos emprendido cientos de iniciativas y procesos de formacion
para que los profesores mejoren la calidad de la ensefianza, incluyendo el uso
critico de las TIC. Pero a voces y en todos los niveles educativos, nos repetimos co-
tidianamente que parece que a los estudiantes no les gusta la escuela y que tenemos
grandes dificultades para motivarlos.

Sobre todo para profesores que llevan muchos afos trabajando con jovenes uni-
versitarios, es evidente que ellos establecen nuevos modos de relacion con el saber
(donde el conocimiento s6lo es una manifestacion de ello) y reconocen nuevas
narrativas (quiza la que define mas rupturas es la del cuerpo, como los tatuajes,
piercing, etcétera).

Es evidente el replanteamiento del ejercicio docente, pues su practica se permeara
cada vez mds en un escenario atravesado por complejas demandas vinculadas a un
imperativo tecnoldgico. Lo anterior no implica la imposicién de nuevas practicas,
por el contrario, amerita la construccion de espacios de reflexion para analizar criti-
camente las multiples dimensiones que convergen en dicho imperativo tecnolégico.

Frente al maestro, que sabe muy bien su leccion, se sienta un alumnado que por
su interaccion con el ambiente técnico-comunicativo se halla empapado de otros
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lenguajes, saberes y escrituras que circulan por la sociedad (saberes mosaico, he-
chos de trozos o fragmentos que no impiden que los jovenes tengan un lenguaje
mas actualizado en diversas disciplinas que el de sus maestros). Sin embargo, ante
la falta de comprension del enorme peso de dicha transformacion, se corre el riesgo
de cometer dos errores:

1. Elincremento del autoritarismo que tiende a descalificar a los estudian-
tes de aburridos, irrespetuosos.

2. Asumir ingenuamente que basta con modernizar el saber escolar con
tecnologias que sirvan como ayuda didactica.

A partir de esto las nuevas realidades nos interrogan profundamente sobre la
manera que hemos trabajado los procesos de ensenanza y aprendizaje, porque
significa replantearnos nuestro propio campo intelectual de la pedagogia con otros
conceptos y elementos clave.

¢Qué innovaciones tendriamos que impulsar para tender puentes entre la genera-
cion Gutenberg y la generacion del internet? En relacion con esto, Barbero (2010)
sefiala que los docentes hemos sido formados en una cultura del libro (éste ordena
nuestros saberes). Nuestra temporalidad y especialidad se han construido en la se-
cuencialidad y linealidad, y eso es lo que se transforma en circulacion de saberes.

El trabajo del docente se ubica en los modos de circulacion del saber, en las re-
presentaciones que identifican nuestra profesién como figuras sociales que deten-
tan este tltimo, y lo mas significativo reside en el descentramiento del libro como
el lugar que ordena los conocimientos.

Por su parte, los estudiantes del siglo xx1, debido a que han crecido en un eco-
sistema técnico-comunicativo, se hallan empapados de otros lenguajes, saberes y
escrituras que circulan por la sociedad (saberes mosaico, hechos de trozos o frag-
mentos), los cuales no impiden que los jovenes tengan un lenguaje mas actualizado
en diversas disciplinas que el de sus maestros.

En este marco, es importante destacar que quiza el rasgo central de esta cosmo-
vision es el sentido de el planeta némada que Pierre Lévy (2004, p. 9) refiere sobre
las nuevas formas de vinculacion con el universo:

Nos hemos vuelto ndmadas de nuevo |[...]. Los objetos ndmadas de la electronica mo-
vil no nos acercan tampoco al nomadismo de hoy. Esas imdgenes del movimiento nos
remiten a viajes inmdaviles, encerrados en el mismo mundo de significaciones [...]. Mo-
verse, ya no es desplazarse de un punto a otro de la superficie terrestre, sino atravesar
universos de problemas, de los mundos vividos, de los paisajes de sentido [...]. Somos
inmigrantes del subjetivismo. El nomadismo de este tiempo tiene que ver ante todo
con la transformacion continua y répida de los paisajes cientificos, técnicos, profesio-
nales y mentales. Incluso si no nos moviésemos, el mundo cambiaria alrededor de
nosotros. Pero nosotros nos movemos. Y el conjunto cadtico de nuestras respuestas
produce la transformacion general.

En esta condicion, ¢serd posible pensar que conceptos como tiempo y espacio
no se han transformado? Mds aun, ¢serd posible asumir que no hay un impacto
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en nuestra subjetividad? ¢Como construir nuevos modelos educativos en un en-
torno que ha trastocado desde la médula nuestras nociones fundantes de afecto,
amistad, intimidad, sociedad o proximidad? Docentes formados en la l6gica de la
linealidad proponen innovar el curriculum, pero bajo estos estindares: a) acotar,
definir y delimitar secuencias rigidas o flexibles, pero finalmente teniendo series
limitadas; b) proponer actualizaciones de conocimientos, pero todos vinculados a
un solo saber; c) diversificar los escenarios de practica, pero insertados en una sola
légica de mercado; d) llevar a cabo investigaciones en contexto, pero sin que ello
exija la permanente reflexion acerca de las implicaciones éticas, politicas y sociales
del conocimiento generado; y d) la modernizacion de los recursos didacticas, pero
con las mismas précticas pedagdgicas que sobreenfatizan la ensefianza. Hay que
recordar que los jovenes nacidos en un ecosistema comunicativo disperso y frag-
mentado, se distancian del saber que pueden encontrar en el libro, la escuela y el
maestro. Todo esto configura las nuevas tensiones a las que se enfrenta la innova-
cion curricular (Barbero, 2010, pp. 43-44). Por ejemplo:

* Ala diversificacion y difusion del saber fuera de la escuela.

¢ Alaformacion de una nueva experiencia cultural. Nuevos modos de oir, ver, sentir y percibir
una nueva sensibilidad colectiva que en muchos aspectos choca de frente con el sensorium
de los adultos.

¢ A la transformacion en los modos de circulacion del saber en un entorno informacional di-
fuso y descentrado.

* A el replanteamiento de estatuto cognitivo de la imagen, sumado a la presencia de disposi-
tivos de almacenamiento, clasificacion y organizacion mucho mas versatiles, disponibles e
individualizantes.

¢ A la profunda reorganizacion que atraviesa el mundo de los lenguajes y las escrituras. Las
nuevas formas de leer que superan la linealidad de una sola forma por medio del libro, y
desconocen la pluralidad y heterogeneidad de textos, relatos y escrituras (orales, visuales,
musicales, audiovisuales o digitales) que hoy circulan.

¢ Ala posicion de la escuela respecto a la tecnologia, la cual es asumida como algo eterno y
deshumanizante, desequilibradora de contextos de vida. Asimismo, que determina una bre-
cha mas grande entre los estudiantes y sus maestros, impidiendo que los jovenes se puedan
apropiar critica y creadoramente de ella.

Respecto a lo anterior, el malestar de la cultura que experimentan los mas jove-
nes se expresa en su radical replanteamiento de las formas tradicionales de conti-
nuidad cultural: es decir, mas que buscar su propio nicho en las culturas ya legi-
timadas, la experiencia audiovisual replantea los modos mismos de relaciéon con
la realidad desde las transformaciones que introduce en nuestras percepciones del
espacio y del tiempo. De esta manera, se desterritorializan las formas de percibir lo
proximo y lo lejano, incluso se torna mas cercano lo vivido a distancia, que lo que
cruza nuestro espacio fisico cotidianamente.

En este contexto, entonces, ¢qué caracteristicas debe tener un curriculum en un
convulsionado entorno transcultural (visto como nuevas fusiones), transnacional
e, incluso, como lo plantea Barbero (2010), transclasista? Todos emigrantes e in-
migrantes en un escenario virtual donde el tiempo y espacio tienen nuevos con-
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tenidos, y favorecen convergencias multiples, pluralidades reconocidas, saberes,
lenguajes y narrativas. Linealidades y secuencias rigidas empalmadas con hipertex-
tualidades que articulan fragmentos a manera de nuevos y multicolores mosaicos.

El aprendizaje a lo largo de toda la vida serd mas rdpido y mds facil si en el sa-
16n de clases el maestro acttia mas como generador de experiencias y facilitador,
orquestando los siguientes siete factores:

1. Mejorando el clima de aprendizaje. Implica dar la bienvenida a todo el
ambiente del salon de clase.

2. Promoviendo un formato estimulante. Se logra indagando y descubrien-
do formas que involucren todos los sentidos sensoriales.

3. Procurando un proceso que construya habilidades de pensamiento. Estas
deben incluir la creatividad, la reflexién y el pensamiento critico.

4. Activando para acceder a los recursos. Una vez que la informacién es
accesible, debe activarse con juegos, obras de teatro, simuladores y la
plena oportunidad para practicarlos.

5. Proyectando experiencias para el mundo de la vida. Con el fin de que los
alumnos puedan poner en practica lo aprendido y muestren lo que saben.

6. Programando sesiones continuas de evaluacion y revision. Una vez concre-
tadas, no debemos olvidar que se debe favorecer y celebrar lo aprendido.

7 Aproximandose a la ensenanza de forma flexible y hologréfica. Implica
la flexibilidad intuitiva que todos los grandes maestros tienen para me-
dir el momento idoneo para lograr el aprendizaje. Ganchos magicos para
atraer a los estudiantes. Se debe tener en cuenta que no se puede caer
en el dogmatismo.

La introducciéon de las TiCc configura un nuevo escenario que obliga a pensar
en los nuevos desafios culturales, politicos y epistemoldgicos que enfrentan los
procesos de formacion profesional, y con ello, de formacién docente. Multiples
estudios demuestran que la presencia de las nuevas tecnologias en los procesos de
ensefianza son un fendmeno inevitable. En consecuencia, plantean la necesidad de
abrir el andlisis de las implicaciones de una nueva epistemologia, articulada a la
logistica visual'®, en las practicas docentes.

Por ende, hay un importante niimero de consideraciones que los maestros ten-
drdn que tomar en cuenta:

* No olvidar que las redes sociales no son una moda. Son una transformacion social que esta
equilibrando los procesos comunicativos. El tema de redes no sdlo es Facebook y Twitter, es
saber escuchar al lector y cambiar la forma en que contamos historias.

* Los medios tradicionales (la escuela, en particular) a la mayoria de los jovenes les parecen
aburridos, pero no se debe dejar a un lado que la creatividad esta mas viva que nunca.

18 Virilo (1998) le llama logistica visual a la remocidn que las imagenes informéticas hacen de los limites
y funciones tradicionalmente asignados a la discursividad y visibilidad, asf como a la dimensién operatoria
(control, célculo y previsibilidad), a la potencia interactiva (juegos de interfaz) y a la eficacia metaférica
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* Probar todo tipo de redes sociales para entenderlas. No hay que quedarse definitivamente
con ninguna, ya que desaparecen con la misma facilidad con la que nacen.

¢ Aprender a escuchar a quien nos lee. Esto significa que hay que recibir y mediar con los
comentarios criticos, e incluso, con los ofensivos.

* Preguntarse quiénes son los estudiantes, pues solo asi se podréa dialogar con cada uno.

¢ Entretener de distintas maneras al alumnado, y saber contar mejores historias que nutran
las clases.

* No usar las redes cuando haya tiempo o en los horarios de clase. Hacerlo cuando los es-
tudiantes estén atentos para escuchar, es decir, a la hora de la comida o por las noches (o
cuando un lector especifico lo demande).

e Comprometerse con la generacion C: control, contenido, creatividad, conectividad y crea-
cién de comunidades.

e Generar un amhiente que sea seguro e inspire seguridad. Asimismo, uno que sea rico en
estimulos sensoriales.

* Comprender las necesidades de los estudiantes.

e Apoyar el empoderamiento y la toma de decisiones.

* Conducir hacia relaciones positivas.

e Estar libre de estrés negativo (sed, hambre, amenazas).

e Ser emocionalmente positivo, donde los sentimientos sean reconocidos, comprendidos y
manejados.

* Promover el logro y felicitar los éxitos.
e Celebrar y respetar la diversidad.
* Promover la autoestima.

Las preocupaciones por la privacidad y seguridad de los datos personales se iran
reduciendo a medida que los consumidores adviertan las ventajas de la transpa-
rencia y sopesen los riesgos; ademas, en la medida en la que se perfeccionen los
mecanismos de seguridad. Con esa menor preocupacion por la privacidad, habrd
amplio acceso a los datos personales de la gente: intereses, identidad, detalles de
pago, preferencias de compra vy filiacion en comunidades sociales.

Finalmente, debe destacarse que los nuevos objetivos de la educacién partirdn
con el fin de que las personas se transformen a si mismas y mantengan de manera
positiva actitudes hacia la autoformacidn, ya que de esta manera modificardn para
bien el contexto en el que viven. Ambos conceptos: la autoformacion y el significa-
do personal de nuestra influencia en el futuro, son de tal importancia que deberian
quedar incorporados en el curriculum de todas las escuelas.

(traslacién del dato cuantitativo a una forma perceptible: visual, sonora y tactil). La legibilidad de la imagen
permite pasar del estatuto de obstaculo epistemoldgico al de mediacién discursiva de la fluidez (flujo) de
informacion y del poder virtual de lo mental. La legibilidad es el conjunto de caracteristicas tipograficas y
linglifsticas del texto escrito que permiten leerlo y comprenderlo con facilidad; se ha usado para referirse
més a los aspectos tipograficos y visuoespaciales del texto. El andlisis de claridad de un escrito es una
forma de analisis de contenido que utiliza formulas mateméticas para evaluar la dificultad de la lectura 'y
comprension de éste. En general, la mayoria de las formulas de legibilidad parten de la hip6tesis de que un
texto es tanto mas facil de leer cuanto mas cortas son las palabras y frases que utiliza.
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Capitulo II

Perfiles Educativos Recurrentes para Sistemas
de Ensenanza Optimizada FPERSEO).‘
Evaluacion del perfilcognitivo del estudiante

I

La encuesta mundial de mayor alcance (realizada por Gallup), dirigida a emplea-
dos y gerentes corporativos, revela que el talento individual es mucho mas impor-
tante que cualquier definicion estrecha de la inteligencia. Algunos de sus resultados
indican que:

* Todos tenemos al menos un talento en una esfera. Lo importante es encontrar en cuél es éste.

* Todos podemos hacer alguna cosa mejor que al menos 10 mil personas mas.

¢ Cada papel en la vida, que es realizado con excelencia, requiere de ciertos patrones recu-
rrentes de pensamiento, sentimientos y conductas. Todos tenemos talento.

¢ Los gerentes, dirigentes exitosos, identifican sus talentos naturales para nutrirlos y estimu-
larlos. Estan seguros de crear ambientes en los que cada persona desarrolla sus capacida-
desy habilidades necesarias para que las cualidades florezcan.

* Lo importante es hacer que emerjan las aptitudes Unicas de cada persona. El objetivo son
las fortalezas y talentos que sobresalen en quienes aprenden, en lo que la gente hace hien.
Sin embargo, las escuelas no promueven esto y se enfocan en las debilidades de quienes
aprenden.

¢ Lamentablemente muchas escuelas se concentran en que todos los estudiantes memoricen
informacion que no estimula su particular potencial. Se concentran en una parte muy limita-
da del cerebro humano y niegan el increible poder que tiene éste.

Cabe destacar que si bien la flexibilidad, el aprendizaje autodirigido, la perti-
nencia social y la investigacion fueron los ejes articuladores de la innovacion en
el curriculum de hace una década, nunca hubo una reflexién acerca de los rasgos
cognitivos y comunicativos del estudiante del siglo xxi.

Mas aun si hoy en dia ya se sabe que desde que nacemos nuestro cerebro tiene
100 billones de células cerebrales activas (neuronas). Cada una de estas células
tiene la capacidad de generar al menos 100 trillones de interconexiones (dendri-
tas) que llevan informacion a todo el cuerpo a gran velocidad y que favorecen el
aprendizaje. Tan s6lo en el primer afio de vida estas conexiones pueden llegar a mil
trillones. Esto implica que, desde el nacimiento, el cerebro puede crear trillones de
caminos y redes que al combinarse determinan que los procesos de aprendizaje de
cada persona sean diferenciados, e incluso, tinicos.

Segin Smith y Kosslyn (2008, p. 27): “Los avances en la neurociencia han per-
mitido entender la naturaleza de los sucesos genéticos y moleculares que regulan
las células para saber como funciona cada neurona individual [...]. [También] las
funciones de los 16bulos y las interacciones entre las diferentes regiones del cerebro
para saber como opera el encéfalo globalmente”.

Pese a lo sorprendente que estos hallazgos puedan parecer, Brooks (2004, pp.
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241-242) tiene mas de una década que ha experimentado con algunos de los au-
mentos biologicos de las neuronas en el cortex cerebral de las ratas para prolongar
las capacidades de aprendizaje:

Cuando se colocan capas de neuronas adicionales en el cerebro de una rata, en un
momento critico de su desarrollo, la inteligencia aumenta en relacion otras ratas sin
ese aumento. A medida que comprendamos mejor los desequilibrios hormonales
que controlan el crecimiento de nuestro cerebro en la infancia, tal vez seamos capa-
ces de anadir capas de neuronas a nuestros cerebros adultos, elevando en algunos
puntos nuestro confin coeficiente intelectual, restituyendo la capacidad de nuestra
memoria [en comparacion a] la que se poseia cuando éramos mas jovenes.'®

El conocimiento del cerebro, el mas complejo de los 6rganos, ayuda a com-
prender la cognicidn, los sentimientos y la conducta. Entre los mds importantes
hallazgos se encuentra, por ejemplo: “La capacidad del cerebro para cambiar en
respuesta a las demandas del ambiente [como el crecimiento de nuevas sinapsis o
la plasticidad. Esta ultima] es una caracteristica central del cerebro a lo largo de
toda la vida” (ocpg, 2007, p. 20). Por otra parte, las teorias de interacciones en-
tre dreas cerebrales se han fundido con teorias del procesamiento de informacién
(Smith y Kosslyn, 2008).

Por ende, el rezago de los modelos educativos no sélo se agudiza porque la
neurociencia ha avanzado para mejorar la calidad del aprendizaje, sino que, segin
Gopnik (2004, p. 96): “La ciencia cognitiva ha ofrecido mucha informacién nueva
acerca de las caracteristicas de nuestro conocimiento del mundo, de cémo [lo]
utilizamos, [y de la manera en que] se codifica en nuestro cerebro. La ciencia cog-
nitiva del desarrollo también ha arrojado luz sobre la evolucion que sufre nuestro
conocimiento a medida que envejecemos”.

Para Smith y Kosslyn (2008, p. 3-4) la actividad mental, también conocida como
cognicion?, es la interpretacion interna o la transformacién de informacién al-
macenada. Se adquiere informacion a través de los sentidos y se almacena en la
memoria. Para ver como, primero hay que reflexionar mas detenidamente acerca
de la naturaleza del procesamiento de la informacién que subyace a la actividad

19  Parece razonable asumir que para el afio 2050 seremos capaces de intervenir y seleccionar no sélo el
sexo de un bebé en el momento de la concepcidn, sino también muchas de sus caracteristicas fisicas, men-
tales y de personalidad, un asunto mucho menos trivial. Hemos sido testigos de cémo la mera capacidad
de terminar el sexo de un feto ha desviado terriblemente la proporcién sexual en China y la india. Podemos
esperar a que estas nuevas actitudes tengan efectos profundos en este momento, y en esencia impredeci-
bles, en la configuracién de la poblacién mundial.” [Brooks, 2004, p. 242 ]

20 “La cognicién se define como el conjunto de procesos que permiten el procesamiento de la informacion
y el desarrollo del conocimiento. Estos procesos se denominan funciones cognitivas. Entre éstas, las fun-
ciones cognitivas mas elevadas corresponden a los procesos mas elaborados del cerebro humano. Ellas
son el producto de la fase mas reciente de la evolucion del cerebro y estan localizadas principalmente en
la corteza, la cual es una estructura altamente desarrollada en los seres humanos [...]. Algunos ejemplos
de estas funciones son ciertos aspectos de la percepcién, la memoria y el aprendizaje, pero también el
lenguaje, el razonamiento, la planificacion y la toma de decisiones.” [ocoE, 2007, p.37.]
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mental. De esta forma, la cognicién ocurre cuando se obtienen implicaciones o
asociaciones a partir de una observacion, un hecho o un acontecimiento. En térmi-
nos generales abarca los siguientes procesos:
¢ La percepcion. El procesamiento de la informacion que procede de los sentidos, es decir,
que se precisa para oir, leer y observar.
¢ La emocion que surge cuando se percibe algo.
e La representacion en la memoria a largo plazo, los recuerdos y las experiencias importantes.

* La codificacion que ocurre cuando se introduce informacién nueva en la memoria, asi como
la recuperacion de ésta de la memoria a largo plazo.

¢ La memoria operativa (o de trabajo) que permite mantener la informacion en la consciencia
y pensar en lo que es importante si se trata de profundizar en cualquier tema.

 La atencion que permite centrarse en una informacion especifica, incluyendo tanto las pala-
bras como las sefiales no verbales, ademas de la informacion improcedente.

¢ Los procesos ejecutivos que dirigen otros procedimientos mentales y permiten hacer pau-
sas antes de hablar, evitar decir algo inadecuado y controlar las decisiones.

¢ La toma de decisiones, la resolucion de problemas y el razonamiento.

¢ La cognicion motora y la simulaciéon mental, que implican establecer las respuestas, ensa-
yandolas mentalmente y anticipando las consecuencias de éstas.

¢ El lenguaje.

La sintesis de este conjunto de actos genera control cognitivo (también conocido
como funcidn ejecutiva), el cual estd conformado por procesos como la atencion y
el autocontrol. Se refiere también a la regulacién de dichos procesos, incluyendo la
memoria, el razonamiento, la planificaciéon y la solucién de problemas. Se mide por
la capacidad para cambiar tareas de manera fluida, asi como por la competencia
para concentrarse en un unico flujo de informacién cuando hay varios. Hay una
alta correlacion positiva entre un alto control cognitivo y un buen rendimiento
académico (Best, Miller y Naglieri, 2011).

El talento no es lo mismo que la inteligencia, el conocimiento o las habilidades.
El talento es nuestra unicidad individual: el patrén de la personalidad, las pasio-
nes, el temperamento y casi cualquier conducta automadtica que en su conjunto
hacen de cada persona unica.

Las inteligencias multiples, mejor conocidas como talentos multiples, implican
identificar las aptitudes potenciales para desarrollar las capacidades y habilidades
que aseguran que el talento debe ser estimulado. Ademas, vincula a los estudiantes
con equipos y redes multitalentos. El desarrollo de estas capacidades depende de la
forma en que se nutran y estimulen. Por ejemplo:

e Localizar lo que a uno le apasiona de manera profunda.
e Definir cual puede ser el mejor camino en el mundo y cudl no.
* Reunir en algin espacio un equipo con talentos diferentes entre cada individuo.

¢ Fortalecer los talentos con los que uno nace para llegar a ser el mejor aplicando sus
cualidades.

* Trabajar en lo que nos apasiona, lo que amamos hacer. Disfrutar todo este proceso cada dia.
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En cuanto al desarrollo de esta linea de trabajo, se puede sefialar que los sistemas
adaptativos inteligentes tienen una larga tradicion en los sistemas tecnoldgicos
para el aprendizaje individual. Para que esto funcione los estudiantes tienen que
estar conscientes de sus preferencias en el proceso de aprendizaje (Hamada, Nishi-
kawa y Brine, 2013).

Los sistemas e-learning estdn siendo utilizados rapida y ampliamente. La integra-
cién de plataformas en sistemas adaptativos de aprendizaje es tutil para ayudar a
los estudiantes a navegar en la red por medio de miles de recursos disponibles que
se adaptan a los estilos de aprendizaje.

A partir de estos procesos, lo que se sabe ahora es que cada uno tiene un estilo
personal de aprendizaje, un estilo de pensamiento (inteligencia) y una forma sin-
gular de percatarse de sus propias maneras para aprender (metacognicion). Cada
persona se apropia, almacena, recupera y transforma de manera diferente la infor-
macién. Esto se observa con mayor claridad en las personas consideradas como
genios. Einstein, por ejemplo, trabajaba por intuicion, él decia que la imaginacién
es mas importante que el conocimiento.

Esto significa que todos los contenidos se pueden aprender, pero de maneras
diferentes. Son como trajes hechos a la medida de los distintos estilos de aprendi-
zaje y de los multiples talentos que poseemos. Lo anterior nos obliga a repensar
el sentido de la educacion con el fin de favorecer el desarrollo de las habilidades
para aprender a adquirir y construir nuevos conocimientos, metodologias y proce-
dimientos, para que de esta manera también se permita, a su vez, crear, innovar y
actualizar diversos saberes a lo largo de la vida.

Sobre esta linea, el primer paso consiste en superar 8 mitos que han afectado las
bases de los modelos educativos (Dryden y Vos, 2008):

1. Todos aprendemos mejor del mismo modo. Como ya se senal6 antes,
cada uno tiene un estilo personal de aprendizaje, pensamiento y trabajo.
Por tanto, cada persona tiene una forma diferente de tomar, almacenar
y recuperar la informacion. De igual manera, de transformar esta ultima
en conocimiento y regresarla al mundo real. Estamos frente a una nueva
generacion de estudiantes y pensadores muy creativos.

2. La inteligencia esta firmemente fija desde el nacimiento, y puede ser
determinada con mucha precision por el coeficiente intelectual (ci) o por
pruebas estandarizadas similares. Las habilidades que mide el ci no son
las Unicas capacidades que, en su combinacion, constituyen la inteligencia.
Todos los estudiantes tienen fortalezas individuales, y la meta de la educa-
cion es ayudarlos a fortalecerlas y a corregir sus debilidades, asi como de
promover el desarrollo de mas habilidades que las que ya tienen.

3. Solamente hay una forma de inteligencia. Esto es un error, pues existen
muchas formas de inteligencia y muchos talentos. Gardner ha identifica-
do al menos ocho tipos: la linglistica, la I6gico-matematica, la musical,
la visuoespacial, la kinestésica o fisica, la social o interpersonal, la intra-
personal y la naturalista. Tengamos en cuenta que los talentos especi-
ficos son el mejor traje de cada persona y eso favorece su autoestima.
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4. La inteligencia es heredada. Durante siglos ha habido un debate acerca
de lo que es mas importante: la herencia y los genes, o bien, el desarrollo
por medio del ambiente, la experiencia y la cultura. Ahora sabemos que
la herencia y el ambiente actuan juntos. Cada uno nace con ciertos ras-
gos y propension para aprender talentos especificos (desde una estrella
de basquetbol hasta alguien con un temperamento especifico). En cual-
quier ambiente (casa, escuela, trabajo, o comunidad) es vital desarrollar
estas habilidades, asi como construir nuevas . En muchos paises el curri-
culum establece el deporte, las artes, la danza, la literatura, etcétera, con
el fin de atraer, estimular y desarrollar talentos.

5. Lainteligencia es equivalente al pensamiento Idgico y analitico. De acuer-
do con Stenberg, la inteligencia tiene al menos tres formas: la analitica,
la creativa y la practica. Sin embargo, los test estandarizados no miden
las dos ultimas, asi como tampoco un alto nivel de creatividad, sentido
comun, habilidades practicas, atléticas o musicales. El ci contribuye 20%
del éxito en la vida, pues la inteligencia emocional es mas importante.

6. Todo el mundo tiene la capacidad de tener éxito haciendo cualquier
cosa. Esto simplemente no es verdad. El talento esta basado en el desa-
rrollo de series de aptitudes. Diferentes capacidades ayudan a la gente a
superarse de diferentes maneras.

7 La escuela es el mejor lugar para aprender. Los estudiantes sélo pasan
alrededor de 20% de su tiempo en la escuela. Este tiempo es vital para
educarse, sin duda, pero el mayor porcentaje de lo que se aprende se
hace en el mundo real y bajo los propios medios. Muchos grandes ar-
tistas, cientificos y deportistas han aprendido mejor fuera de la escuela.
El método que la gente emplea de manera natural para aprender no se
soporta en la practica comun del salon de clases. La mente humana esta
equipada para reunir informacién acerca del mundo sin leer sobre éste,
escuchar lecciones o estudiar modelos abstractos.

8. Las estandarizaciones son las mejores pruebas para medir el aprendizaje;
en consecuencia, la inteligencia puede ser facilmente medida por estas
pruebas. Algunos estadndares son importantes y pueden medirse. Desde
luego, los estudiantes tienen que evaluarse para medir su conocimiento
en aritmética, quimica, deletreo, geografia o historia.Pero esto es sola-
mente una parte. Quienes disenan las pruebas no pueden evaluar los ta-
lentos individuales de cada alumno, pues muchas de éstas sélo pueden
medir la memoria de cada uno. Cabe senalar que el desarrollo de pruebas
estandarizadas fue acorde al modelo de produccion establecido (tiempos
y movimientos) y al contexto de la primera guerra mundial (recordemos
que se requeria separar a los oficiales, los dirigentes y los soldados bajo
una perspectiva de realizar funciones muy delimitadas y tareas repeti-
tivas). La complejidad del mundo actual exige asumir al conocimiento
como un fendmeno integrado y holistico como el cerebro humano.

Con base en lo anterior, en los nuevos enfoques del aprendizaje ya no se trata de
ensefiar un determinado cuerpo de conocimientos e informaciones (programados
en una secuencia tnica) en los planes y programas de estudio que deben ser im-
partidos bajo la rigidez de un calendario y un horario escolar uniforme, lo cual no

Evaluacion del perfil cognitivo del estudiante universitario 33



atiende a la diversidad de las necesidades e intereses de los estudiantes. Bajo esta
perspectiva hay que agregar los procesos que Wojcicki y Izumi (2015) plantean
acerca del aprendizaje social y emocional:

* Autogestion.

¢ Autoconciencia.

¢ Conciencia social.

* Habilidades en las relaciones.

* Toma responsable de decisiones.

De esta forma, “lejos de focalizarse en el cerebro, reforzando exclusivamente un
sesgo cognitivo dirigido por el desemperio, surge la necesidad de enfoques holisti-
cos que reconozcan la estrecha interdependencia del bienestar fisico e intelectual,
y la estrecha interrelacion entre lo emocional y lo cognitivo, lo analitico y las artes
creativas” (OCDE, 2007, p. 28).

Como sefala Hederich (2010, p. 19): “Se requiere el planteamiento de un mo-
delo integrado por diferentes dimensiones estilisticas que contengan lo bésico en
la elaboracion de un perfil cognitivo del aprendiz, de forma que sea de utilidad
real para maestros, disefiadores de textos, y programas y planeadores del proceso
educativo. [Asimismo, se necesitan| desarrollar instrumentos objetivos o intersub-
jetivos para la evaluacién”.

Lo anterior sobre todo porque, como lo sefiala Brunner (2004, p. 3): “En las
sociedades en vias de desarrollo, debido a su grado mds alto de desigualdad, la
escuela estd llamada a compensar las diferencias de origen sociofamiliar, pudien-
do incidir mds enérgicamente en los resultados escolares [...]. Incluso pequefios
cambios en los recursos de la escuela pueden tener efectos dramaticos en el logro
académico de los estudiantes”.
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II

El perfil cognitivo tiene que ver con la forma en que los estudiantes estructuran
los contenidos, utilizan conceptos, interpretan la informacion, resuelven los pro-
blemas y seleccionan los medios adecuados de representacion.

El método Perfiles Educativos Recurrentes para Sistemas de Ensefianza Optimi-
zada (PERSEO), que evalta el perfil cognitivo desarrollado en el Centro de Tecno-
logias de Aprendizaje de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, en el marco
del Proyecto del Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacion e Innovacion
Tecnoldgica (paprirt) IN4033135, tiene el propdsito de estimular en los estudiantes
procesos de gestion de aprendizaje a partir de la creacion de contenidos digitales,
el desarrollo de innovadores esquemas de colaboracidn, la organizacién en red y
la creatividad.

Tabla 1. Método PERSEO

Procesos
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En relacién con la tabla anterior, la evaluacion de los procesos que abarca el per-
fil cognitivo asume que el aprender consiste en aplicar todos los talentos de un ser
humano para adquirir, comprender y organizar el conocimiento. Aprender implica
situarse adecuadamente ante los contenidos para poder interpretarlos, asimilarlos,
retenerlos y aplicarlos en la vida cotidiana. No hay duda acerca de que el aprendi-
zaje tiene un efecto critico en la forma de entender este complejo e incierto mundo,
y de relacionarse con él.

El objetivo de la evaluacién del perfil cognitivo es estimular las fortalezas y los
talentos que sobresalen en quienes aprenden, en lo que los estudiantes hacen bien,
combinando tres aspectos: diversion, velocidad y satisfaccion. De esta forma, se
disefia un plan de aprendizaje personal alrededor de las fortalezas de cada estu-
diante para consolidarlas dentro de un equipo multitalento conformado por otros
alumnos con diferentes aptitudes; tal y como se trabaja en el mundo real.

Citando a Monerero (1993, p. 6): “[Con este sistema] se pretende que el propio
alumno sea consciente de lo que piensa y de cémo lo piensa para que, a largo
plazo, él mismo pueda analizarlo y modificarlo de manera auténoma, segtin sus
necesidades. El objetivo en educacion pasa a ser decir lo que se piensa a pensar lo
que se dice y, sobre todo, a pensar cémo se piensa”.

Una de sus principales ventajas es que impulsa una clara orientacién hacia el
aprendizaje personalizado, pues el aprendizaje progresa cuando el estudiante com-
prende el proceso de ensefianza y entiende lo que conoce. De hecho, las evaluacio-
nes personalizadas pueden mejorar la ensefianza al identificar las caracteristicas de
los procesos de aprendizaje de la persona.

Sin embargo, cabe mencionar que el disefio de un modelo de valoracién de perfil
cognitivo afrontd diversas problemdticas:
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e La dispersion de perspectivas, marcos conceptuales y enfoques acerca del aprendizaje.

* La enorme diversidad de dimensiones que se articulan a cada modelo. Estas pueden ser
tanto internas, asociadas al funcionamiento del cerebro, como externas, relacionadas con
las condiciones ambientales y a los estilos de ensefianza.

¢ La ausencia de modelos integradores que articulardn de manera coherente dimensiones,
enfoques e instrumentos.

 El desalineamiento entre estilos de aprendizaje con estilos y estrategias de ensefianza.

¢ Los problemas de confiabilidad y validez de los instrumentos de autoreporte, en los que
practicamente se basan la totalidad de los modelos.

Para superar estos problemas, el modelo PERSEO, que evalua el perfil cognitivo de
los estudiantes, articuld cuatro dimensiones:

3. El contexto. Es decir, el capital cultural, que se refiere al conjunto de
conocimientos y saberes que posee un sujeto.

4. El estilo de aprendizaje. Segun Felder, Silverman y el sistema de repre-
sentacidn sensorial vak (visual, auditivo, kinestésico), esto hace referen-
cia a que las diferencias detectadas en el rendimiento académico entre
los estudiantes se deben a su estilo personal de aprender.

5. El estilo de pensamiento. Esta relacionado principalmente con los cuadran-
tes cerebrales de cada individuo, los cuales representan la manera en la
que una persona piensa, opera, actla, crea, aprende, entre otras cosas.

6. La experiencia de aprendizaje. Se relaciona con las recomendaciones
psicopedagogicas que se orientan a poner al alumno en la disposicion
de aprender a aprender.

La siguiente figura muestra el modelo del sisterna de evaluacion del perfil cognitivo.

Figura 1. Perfil cognitivo

Perfil cognitivo

.\%\\g\as de ap,%m
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& =
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Aprendizaje .‘ . . Aprendizaje
o [
® o0 O
Estilos de

Pensamiento

Fuente: elaborada por autores.
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Respecto a los llamados estilos de aprendizaje y pensamiento, Hederich (2010,
p. 16-17) escribio:

La palabra [estilo] proviene del latin stilus, y éste del griego atuhol, que se refiere al
punzon utilizado antiguamente para escribir sobre las tablas enceradas. [Comienza
a utilizarse] durante el siglo xx [...] como un concepto vinculado con las artes, la
plastica y, sobre todo, la literatura, para referirse a una forma particular de expresion
claramente identificable y que caracteriza [ya sea a] un momento histérico, o bien, al
caracter propio de la obra de un artista [...]. La primera aproximacion a la nocion de
estilo en la psicologia parece encontrarse en el trabajo de Lewin (1935), quien utilizé
la nocion como una expresion de la personalidad consistente en una disposicion al
uso de ciertas habilidades cognitivas. Por esa misma época, Allport (1937) vinculaba
elementos de personalidad con estilos intelectuales, al referirse a estilos de vida,
los cuales identificaban ciertos tipos distintivos de comportamiento.

La evaluacion del perfil cognitivo considera que todos tenemos un enorme po-
tencial de aprendizaje, aunque nuestros talentos se expresen de diferente forma. Lo
anterior se ha corroborado con la sofisticada tecnologia utilizada para los estudios
de resonancia magnética que registran el interior del cerebro.

Hederich (2010, p. 16) sefiala que la nocién de estilo en educacion abarca mu-
chos aspectos particulares de ensefianza y aprendizaje vinculados al menos a nueve
marcos referenciales diferentes:

Estilos cognitivos (perceptuales, de aprendizaje).
. Estilos lingliisticos (de lenguaje).
. Estilos parentales.
. Estilos de ensenanza.
. Estilos de liderazgo.
. Estilos de respuesta.
Estilos de vida.

. Estilos arquitecténicos.

© ® N O O A~ W N 2

. Estilos literarios.

Es importante destacar que se han propuesto muchas dimensiones y diversos es-
quemas tedricos para la categorizacion y ordenamiento de los estilos de aprendizaje
o cognitivos. Por ejemplo, los estilos cognitivos de: a) dimensién de dependencia-in-
dependencia de campo (Witkin, 1981); b) dimension reflexividad-impulsividad (Ka-
gan, 1963); ¢) dimension adaptacion-innovacién (Kirton 1989, 2005); d) dimension
holistico-analitica y estilo visualizador-verbalizador (Riding, 1991); e) dimension
convergente-divergente y asimilador-acomodador (Kolb, 1984); f) dimensiones
abstracto-concreto y serial-aleatoria (Grecorg, 2001). Por otra parte, se encuentran
los estilos de aprendizaje: a) colaborativo-competitivo y dependiente-independien-
te (Grasha, 2002); b) enfoque cognitivo-experiencial (Epstein, 1990); ¢) niveles de
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aprendizaje superficial-profundo (Biggs, 1987); d) estilos de autogobierno mental
(Zhang y Sterberg, 2006); e) estilos de aprendizaje asociados a estimulos ambienta-
les, emocionales, sociologicos, fisicos y cognitivos (Dunn y Dunn, 1978).

Pero mds alld de estos aspectos, lo que pretende el método PERSEO es promover que
los alumnos reflexionen sobre su propia manera de aprender, fomentando procesos
de autorregulacion, seguimiento y valoraciéon de los procesos cognitivos implicados.

Ecosistema de aprendizaje: capital cultural

Para la Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
(2007, p. 21), la importancia del ambiente es esencial, pues “la investigacion que se
ha realizado sobre el funcionamiento del cerebro indica cémo la crianza es crucial
para el proceso del aprendizaje, [asi como cudles son] los ambientes apropiados
para [que] éste [se lleve a cabo]. [Entre los factores ambientales que mejoran el
funcionamiento del cerebro] se encuentran la calidad del ambiente social y de
las interacciones, la nutricidn, el ejercicio fisico y el suefio”. Esto implica que las
esferas cognitiva y emocional se encuentran fusionadas, de tal forma que las emo-
ciones pueden favorecer u obstruir el aprendizaje y la transferencia de procesos de
pensamiento complejos, asi como el desempefio cognitivo. Asimismo, se pueden
comprometer los procesos neuronales de la regulaciéon emocional.

La dimension cultura-subjetivo-emocional del aprendizaje también puede ser ex-
plicada desde un enfoque socioldgico a partir del concepto de habitus, propuesto
por Bordieu (1977), el cual hace referencia al conjunto de esquemas cognitivosy
generativos que hacen posible que el sujeto haga una construccion de la realidad
y desarrolle una forma de actuar en la misma, de acuerdo con su historia y con-
texto. El habitus implica no s6lo el conocimiento de una problematica especifica;
es una praxis que involucra la subjetividad, la afectividad y la emocionalidad, que
no se puede adquirir en su totalidad en una préctica educativa o favorecer en el
curriculum.

Segtin Bourdieu (1979-1980): “El habitus es un principio estructurado, es decir,
un conjunto de aprendizajes que fueron internalizados por el agente y ordenados
en la forma de un esquema (schéme) organizador de sus practicas, que es lo que le
confiere coherencia a la actividad perceptiva del individuo. [Asimismo, es] un prin-
cipio estructurante que se manifiesta en modalidades también coherentes de apro-
piacion del mundo y sus objetos. Dicho de otro modo, si el habitus opera como
matriz 0 como gramdtica generadora de practicas coherentes y orquestadas es
porque en su origen se encuentran presentes aprendizajes e internalizaciones; esto
es, formas de cultura practica cuya adquisicion tiene lugar durante los procesos
de socializacién. Por otra parte, Joignant (2012, p. 594) refiere que: “Es por esta
razon que el habitus, [0 la relacion con el ambiente], esta hecho de un conjunto de
aprendizajes de conocimientos y habilidades que tienen lugar tempranamente en
la vida, generalmente mediante formas variables de familiarizacién con los objetos
[ambientales] (en el hogar) y de inculcacion de saberes (en la escuela), lo que expli-
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ca que se trate de un principio cognitivo extraordinariamente duradero”.

Esta dimension subjetiva tiene un lugar en el capital cultural, que es una suerte
de liquido amnidtico de la infancia temprana donde los valores se crean y se po-
tencia el desarrollo de habilidades complejas de pensamiento.

Segin Bourdieu (1987, citado por Sdnchez, 2007), el capital cultural puede en-
contrarse en tres estados:

1. Estado incorporado. Se refiere a la formacion de ideas, valores, habili-
dades, disposiciones y conocimientos que adquieren los agentes a lo
largo del tiempo de socializacién, mismos que no pueden acumularse
mas alla de sus capacidades. Aqui se hace referencia a todo el bagaje
incorporado por el estudiante en su trayectoria escolar, mediante el cual
se puede integrar al medio académico. El estado incorporado del capital
cultural depende de los espacios, intereses y significados que fue incor-
porando el alumno, por lo que su nivel y tipo varian de un sujeto a otro.
Una parte de este tipo de capital cultural puede ser objetivado de forma
verbal o escrita. En este estado, cobra una gran relevancia el nivel de
escolaridad de los padres, sobre todo el de la madre, pues a lo largo de
los patrones de crianza entre mas alto es su nivel educativo, es mayor
el empleo de conceptos abstractos para explicar la realidad. El estado
incorporado se observa en gusto, habitos y esquemas de percepcion.

2. Estado objetivado. Se refiere a todos los bienes culturales objetivos o
materiales, como son los libros, las revistas y las teorias, que pueden
ser apropiados. Este estado explica la propensién al consumo de cono-
cimiento como un valor importante para adquirir nuevos saberes que
aumenten el capital cultural incorporado, ademas, constituye un valor
en el campo, pues su posesion y consumo se vuelven importantes para
la formacion. Por ende, abarca los libros que hay en casa, la musica que
se escucha, los periodicos que se leen, el uso de internet y el acceso a
bienes culturales.

3. Estado institucionalizado. Se encuentra bajo la forma de titulos escola-
res, que confieren reconocimiento al capital cultural institucionalizado y
otorga diferentes tipos de consagracién de acuerdo con el prestigio de
la institucién que los emite.

Bajo esta perspectiva, diversos autores sefialan que el capital cultural interioriza-
do es el que se da en las familias o por una circunstancia especial. Podriamos decir
que en este tipo de capital estaria incluido el habitus, relacionado con el aprendi-
zaje que se adquirid a lo largo de los patrones de crianza y no tanto en la univer-
sidad. De tal forma que dependiendo del capital cultural interiorizado que poseen
los estudiantes, se pueden explicar las diferencias que existen en su rendimiento
académico. Bordieu (1987) sefiala que a partir del capital cultural interiorizado es
posible generar un capital simbdlico, que es donde se instala la importancia que
un estudiante le otorga a la educacion y su mejor disposicion para aprender cosas.

Como ya se sefialé antes, el capital cultural institucionalizado se relaciona con la
formacién universitaria y los titulos, los diplomas, es decir, todo aquello que esté
reconocido institucionalmente.
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Por supuesto, el capital cultural se refiere al conjunto de conocimientos y saberes
que posee un sujeto. Se distribuye de forma desigual y no se adquiere instantanea-
mente, lo que hace dificil su adquisicién, ademads, coloca a sus poseedores en una
posicion ventajosa respecto de aquéllos que carecen de él y no pueden obtenerlo
de forma inmediata.

Aunado a lo anterior, la ocpe (2001, pp. 150-172) plantea que:

* Aunque las posesiones culturales estan cercanamente interrelacionadas con otros facto-
res, parece ser que el tipo de capital cultural sobre el cual se basan los planes de estudios
escolares, y lo que evalGan los exdmenes y las pruebas, en efecto, tiene importancia. El
hecho de que los impactos sean mayores en aptitud para lectura que en aptitud para mate-
maticas y para ciencias, enfatiza que existe un beneficio educativo del acceso en el hogar a
obras de literatura y otras posesiones culturales.

El apoyo de los padres en la educacion de sus hijos se considera ampliamente como un
elemento esencial del éxito escolar. Cuando los padres interactian y se comunican bien con
sus hijos, logran alentarlos, esto al demostrar su interés por su avance y expresar su pre-
ocupacion por su progreso tanto dentro como fuera de la escuela. En efecto, una cantidad
considerable de estudios previos demuestra la importancia de la relacion entre la participa-
cion de los padres y el éxito académico de sus hijos.

El Programa Internacional de Evaluacion de los Alumnos (pisa) le pregunto a los estudiantes
qué tan a menudo sus padres interactuaban o se comunicaban con ellos especificamente
en seis areas: discusién de temas politicos o sociales; comentarios sobre libros, pelicu-
las o programas de television; escuchar misica juntos; comentar su desempefio escolar;
compartir la comida principal del dia con el alumno; y pasar tiempo s6lo conversando. Las
investigaciones confirman que estos indicadores funcionan en muchos paises como buenas
practicas de la comunicacién social y cultural.

Las respuestas a las tres primeras preguntas se combinaron para generar un indice de co-
municacion cultural; de igual manera, se emplearon las tres (ltimas preguntas para generar
un indice de comunicacion social. En ambos indices, los valores superiores al promedio de
la ocog, establecido en cero, reflejan niveles comparativamente mas altos de comunicacion
entre los estudiantes y sus padres.

En ambos indices, a mayor frecuencia de comunicacion e interaccion, mayores resultaron
los puntajes promedio en cada pais en la escala combinada de aptitud para lectura. En pro-
medio, la comunicacion cultural muestra una relacién méas estrecha con los puntajes en
lectura que la comunicacion social.

El Pisa le preguntd a los estudiantes con qué frecuencia se comunicaban con sus padres
en contextos culturales y sociales. Los resultados son mejores para quienes tienen mayor
comunicacion, particularmente en cuestiones culturales.

El nivel educativo de los padres también puede contribuir a crear un ambiente de apoyo en
el hogar. La educacién de la madre esta asociada de manera positiva con el desempefio
estudiantil, pero este Ultimo resulta particularmente bajo si la madre no termino el segundo
nivel superior. El éxito académico podria estar relacionado con sinergias positivas entre el
hogary la escuela, asi como con la comunicacion entre padres e hijos. Un objetivo importan-
te para las politicas plblicas podria consistir en el trabajo con los padres, particularmente
con aquellos cuyos logros educativos son méas limitados, con el fin de facilitar su interaccion
con los hijos y las escuelas a las que asisten, de manera que mejore el aprendizaje de los
jévenes. Aunque no es tarea facil, es de gran importancia que el apoyo de los padres sea
visto como un accesorio clave para la educacion de los hijos.

* Diversas investigaciones han demostrado de manera consistente que el nivel de educacion
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de los padres continda siendo una fuente importante de disparidades en el desempefio es-
tudiantil, a pesar de los considerables esfuerzos realizados para garantizar la igualdad de
oportunidades educativas. Un ambiente de apoyo al aprendizaje en el hogar, al cual puede
contribuir un alto nivel de logros educativos de los padres, tiene una gran probabilidad de
reflejarse en el mejor desempefio escolar de los hijos.

e La literatura disponible a menudo identifica el nivel educativo de las madres como un mejor
predictor del desempefio estudiantil, que el nivel educativo del padre. Los estudiantes cu-
yas madres terminaron la educacion de segundo nivel superior logran mejores niveles de
desempefio en lectura que otros estudiantes. Asimismo, en la mayoria de las naciones si la
madre termind el tercer nivel, los alumnos ganan una ventaja adicional.

¢ Los alumnos cuyas madres no terminaron el segundo nivel superior son particularmente vul-
nerables. En todos los paises de la ocpg, los puntajes medios de lectura para los estudiantes
cuyas madres se ubican en esta categoria se sitdan, en promedio, cerca de 45 puntos por
debajo en las escalas de lectura, matematicas y ciencias, a comparacion de los alumnos
cuyas madres terminaron la educacion de segundo nivel.

¢ Aunque los datos indican que a menudo los estudiantes cuyas madres poseen un menor nivel
educativo tienen los puntajes medios méas bajos, éstos deben considerarse con respecto a un
contexto especifico. Esta conclusion también sugiere la presencia de otros factores educati-
vos y sociales que pueden compensar las deficiencias en la educacion de los padres.

¢ En las sociedades que buscan la igualdad de oportunidades, la asociacion entre el desem-
pefio educativo de los alumnos y los logros académicos de las madres parece ser alta. Los
datos que se desprenden, proporcionan evidencia de la probabilidad de obtener un certifi-
cado de tercer nivel para los grupos cuyos padres han alcanzado distintos niveles de logros
académicos.

* El papel de las posesiones y las actividades relacionadas con la cultura clésica es complejo,
pero la posibilidad de contar con el tipo de capital cultural sobre el que se tienden a basar
los planes de estudios, y que evalla los examenes y las pruebas, parece estar relacionado
con el desempefio estudiantil.

e Las diferencias entre los paises relacionadas con el impacto del entorno familiar sobre el
desempefio de los estudiantes, dan ciertas esperanzas de que éstas puedan reducirse. Sin
embargo, debe destacarse que la desventaja familiar permanecera de una generacion a
otra a menos que los sistemas educativos tomen medidas para mitigar su impacto.

* El nivel educativo de los padres, los patrones de comunicacion social y cultural entre éstos y
los hijos, y en particular, la comunicacién relacionada con la escuela y el aprendizaje, estan
interconectados, y juntos pueden tener un beneficio educativo significativo para los hijos.

Finalmente, s6lo resta mencionar que para Marzano (2000), Sheerens (2000),
Levin y Belfield (2002), Buchmann (2003) y Brunner (2004), las variables de en-
torno familiar y social (ecosistema de aprendizaje) que inciden en los logros de
aprendizaje son las siguientes:

¢ Ocupacion, ingreso y nivel educacional de los padres.

e Infraestructura fisica del hogar y grado de hacinamiento.

* Recursos del hogar (libros, diccionarios, escritorio, computadora, etcétera).

e Organizacion familiar y clima afectivo del hogar.

¢ Alimentacion y salud durante los primeros afios de vida del nifio.

¢ Practicas de socializacion temprana.

 Desarrollo lingliistico y tipo de conversaciones en el hogar.

42 Perfiles Educativos Recurrentes para Sistemas de Ensefianza Optimizada



* Rutinas diarias, desarrollo de actitudes y motivacion.

¢ Acceso a, y calidad de, la ensefianza preescolar.

e Eleccion de la escuela.

e Armonia entre codigos culturales de la familia y la escuela.

e Estrategias de aprendizajes y conocimientos previos adquiridos.
¢ Involucramiento familiar en las tareas escolares.

¢ Uso del tiempo en el hogar y durante las vacaciones.

En el método PERSEO, la evaluacién del capital cultural interiorizado y del capital
cultural objetivado es central, ya que estos procesos favorecen el desempefio escolar en
la medida en que benefician el aprendizaje de contenidos abstractos que un porcentaje
de la poblacion adquieren en el hogar. De acuerdo con Carrasco (2008, p. 15):

La educacion escolar en el caso de nifios oriundos de hogares culturalmente favore-
cidos seria una especie de continuacion de la familiar, mientras que para otros ninos,
significaria algo extrano, distante y hasta amenazador [...]. La posesion del capital
cultural favorece el éxito escolar porque propicia un mejor desempeno en los proce-
sos formales e informales de evaluacion [...]. Se evaltua que los nifos tengan un esti-
lo elegante de hablar, de escribir y hasta de comportarse, que sean intelectualmente
curiosos, interesados y disciplinados”’

Estilos de aprendizaje

De manera general, el concepto estilo de aprendizaje se refiere al hecho de que
cada persona utiliza su propio método o estrategia para aprender, los cuales varian
segin lo que se desee conocer, desarrollando de manera individual preferencias o
tendencias globales que definen un estilo de aprendizaje.

Son los rasgos cognitivos, afectivos y fisioldgicos que sirven como indicadores
relativamente estables de como los alumnos perciben interacciones, lo que permite
que respondan a sus ambientes de aprendizaje, es decir, se vincula con la forma en
que los estudiantes estructuran los contenidos, forman y utilizan conceptos, inter-
pretan la informacion, resuelven problemas, seleccionan medios de representacion
(visual, auditivo, kinestésico) etcétera.

Los rasgos afectivos se vinculan con las motivaciones y expectativas que influ-
yen en la ensefianza, mientras que los rasgos fisioldgicos estan relacionados con el
género y los ritmos bioldgicos, como puede ser el de suenio-vigilia del estudiante
(Woolfolk, 1996).

Butler (1987, p 9) refiere que: “Estilo de aprendizaje es un término genérico, un
concepto paraguas, y un nombre para reconocer las diferencias individuales de
aprendizaje. El estilo de aprendizaje ha llegado a ser también un complejo campo
de estudio. Asi como podemos identificar escuelas de psicologia examinando sus
opiniones filosoficas y subsecuentes estrategias de operacion e implementacion,
también podemos identificar diversas aproximaciones al estilo de aprendizaje. Na-
die puede reclamar que representa el estilo de aprendizaje en su totalidad”.

Para el caso del perfil cognitivo se integraron dos instrumentos en la evaluacion
de los estilos de aprendizaje:
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1. Inventario de Felder y Silverman.

2. Inventario de sistemas de representacion sensorial vak (visual, auditivo,
kinestésico).

Felder y Silverman proponen un modelo de estilos de aprendizaje que clasifica a
los estudiantes de acuerdo con la forma en c6mo reciben y procesan la informacion.

En su trabajo original, los autores consideraron cinco dimensiones de analisis:
percepcion, ingreso, organizacion, procesamiento y comprension, pero en una ver-
sién posterior suprimen la dimension de organizacion (inductivo y deductivo).

El modelo de Felder y Silverman tiene las siguientes ventajas (Hamada ez al., 2013):

* Es ampliamente conocido y aplicable.
¢ Describe los estilos con més detalles que otros modelos.
e Esta validado y tiene confiabilidad.

Los autores afirman que los estudiantes aprenden de muchas maneras: viendo o
escuchando su entorno, reflexionando o actuando, memorizando o visualizando,
construyendo analogias o modelos matematicos, dependiendo del tipo de informa-
cién que se les presenta.

Esta escala permite determinar cudl es el estilo de aprendizaje del aspirante. No
todos aprenden igual, ni a la misma velocidad; por esta razén es relevante determi-
nar el camino que cada individuo sigue para aprender, y a partir de esta informacion
recomendar estrategias que puedan mejorar este proceso.

En la siguiente tabla se muestran las dimensiones y tipos de aprendizaje deriva-
dos de cada una de ellas.

Tabla 2. Modelo de estilos de aprendizaje de Felder y Silverman

Dimension Tipo Descripcion
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Los estudiantes activos aprenden haciendo. Los reflexivos aprenden pensando.
Los sensitivos aprenden a través de sus sentidos. Los intuitivos prefieren descubrir
posibilidades y relaciones. Los visuales se inclinan por imigenes, diagramas, ta-
blas, peliculas, etcétera. Los verbales prefieren escribir y explicar. Los secuenciales
comprenden con detalles y pasos seriados l6gicamente. Los globales aprenden un
concepto en su totalidad.

Hamada (et al., 2013) adaptd el modelo de Felder y Silverman a estudiantes de
secundaria, pero concluyd que no siempre los estudiantes que conocen su estilo de
aprendizaje mejoran, aunque conocer el estilo puede ayudar a un alumno a con-
tinuar estudiando. Asimismo, agreg6é dos dimensiones adicionales al modelo, las
cuales Felder y Silverman no contemplaron:

1. Estilo social. Prefieren discutir, valorar, reconocer, leer libros, interac-
tuar socialmente. En este estilo de aprendizaje quizd sea necesario re-
petir los detalles.

2. Estilo emocional. Analiza el efecto del afecto positivo y del afecto nega-
tivo en el aprendizaje.

Por otra parte, de la teoria de Felder y Silverman se desprenden diversos métodos
de ensefianza. Algunos instructores leen, otros demuestran o discuten, algunos se
centran en principios y otros en aplicaciones, algunos enfatizan la memorizacion
y otros la comprensién. Cuanto aprenda un estudiante en una clase, dependera de
la habilidad innata y de su preparacion previa, pero ademds de la compatibilidad
entre su estilo de aprendizaje y el estilo de ensefianza de su instructor (Duran y
Costaguta, 2007).

Las clasificaciones de los métodos de ensefianza, de acuerdo con los estilos de
aprendizaje propuestos, se ilustran en la siguiente tabla.
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Tabla 3. Estilos de aprendizaje y estilos de ensefianza

Estilo de Estilo
aprendizaje de enseihanza

Participacion del
estudiante.

Tipo de contenido.

Proceso Componentes

Presentacion del
contenido.

Transmision de la
informacion.

Fuente: Hamada, Nishikawa y Brine, 2013.

Respecto a los sistemas de representacion sensorial VAK, es preciso sefialar que
se derivan de los modelos y técnicas basados en la programacién neurolingiiistica
creados por John Grinder y Richard Bandler. Durante las décadas de los afios 70 y
80 fueron muy productivas para desarrollar y profundizar el modelo en cuestion,
de ahi derivaron numerosos titulos y aplicaciones hasta 1996 (Puello y Fernandez,
2012; Neira, 2015).

En este sentido, de acuerdo con Velasco, Chavez, Hernandez, Carrillo, Benuto y
Madrigal (2011, p. 26): “El enfoque cognitivo de la conducta y la percepcion sen-
sorial, suponen que cada acto perceptivo o motor tiene una representacion interna
en el cerebro que permite que cada persona represente mentalmente la informa-
cién que capta del exterior de manera diferente”. Este modelo define tres elemen-
tos como constituyentes claves de la conducta humana:

1. El sistema nervioso (el soporte neuroldgico).

2. El lenguaje que sirve para la comunicacion externa e interna (es decir,
verbal y no verbal).

3. La conducta que se puede aprender.

Los sistemas de representacion sensorial aluden al proceso de decodificacion de los
diversos estimulos que se reciben a través de los sentidos. No s6lo es como se percibe
la informacion o qué canal sensorial se emplea, sino como se decodifica la ésta.

Cabe destacar que los estimulos llegan por los cinco sentidos, pero de manera
consciente sOlo son percibidos por el predominante: las personas predominante-
mente visuales decodifican basdndose de forma fundamental en lo que ven (sea los
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propios signos escritos, imagenes abstractas y concretas, o la apariencia del emi-
sor). Las personas auditivas decodifican a partir de lo que oyen, lo que escuchan en
su mente, los sonidos, la musica (sean signos o formas de emisién). Las personas
kinestésicas decodifican con el movimiento.

De acuerdo con lo anterior, este modelo en cuenta tres grandes sistemas para
representar mentalmente la informacion: el visual, el auditivo y el kinestésico. Ade-
mds, segun Velasco (et al., 2011, p. 26):

[Este modelo] incluye el criterio neurolinglistico, que considera que la via senso-
rial de ingreso de informacién al cerebro resulta fundamental en las preferencias
de quién aprende o ensena. Recibimos informacion a través de nuestros sentidos,
seleccionamos parte de ella y cuando la recuperamos utilizamos los diferentes sau,
para que ésta sea organizada. El cerebro humano se caracteriza por su capacidad de
relacionar y asociar la informacion que recibe continuamente, busca pautas y crea
esquemas que permiten entender el mundo que nos rodea. Todos organizamos la
informacion, pero no todos seguimos el mismo procedimiento, [lo cuall afecta el
estilo de aprendizaje.

La siguiente tabla muestra cada uno de estos elementos, sus sistemas de repre-
sentacion y las caracteristicas de las personas que pertenecen a cada uno de éstos
(Puello y Ferndndez, 2012; Neira, 2015):

Tabla 4. Sistemas de representacion sensorial vak

Sistema de
Elemento representa- Caracteristicas
cion

Entiende el mundo tal como lo ve.
Recuerda lo que ve. La capacidad de
abstraccion esta directamente rela-
cionada con la capacidad de visuali-
zar y planificar. Los alumnos visuales
aprenden mejor cuando leen o ven la
informacion de alguna manera.

Auditivo

Procesa informacion asociando el
aprendizaje con cuerpo. Recuerda lo
que hace.
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Auditivo

Aprende tocando todo. Se mueve y
gesticula mucho. Expresa sus emo-
ciones con movimientos.

Aprende de lo que oye repitiendo el
proceso paso a paso. Si se olvida de
un solo paso, se pierde. No tiene una
vision global. Aprende mejor cuando
recibe las explicaciones oralmente, y
cuando puede explicarle esa informa-
cion a otra persona.

Kinestésico

Le gustan las descripciones. A veces
se queda con la mirada perdida, ima-
ginandose la escena.

Auditivo

Le gustan las historias de accion. Se
mueve al leer. No es un gran lector.

Visual

Kinestésico

Comete faltas. Dice las palabras y las
escribe segtn el sonido.

Recuerda lo que ve, por ejemplo, las
caras, pero no los nombres.

Auditivo
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Recuerda lo que hizo, o la impresion
general que eso le causo, pero no los
detalles.

Piensa en sonidos. No recuerda tan-
tos detalles.

Kinestésico

Guarda informacion rapidamente y en
cualquier orden.

Auditivo

Procesa la informacion asociandola
a sus sensaciones y movimientos del
cuerpo, es decir, mediante la memoria
muscular.

Se distrae cuando hay ruido.

Kinestésico

Estilos de pensamiento

Con respecto a los estilos de pensamiento, segin Rojas, Salas y Jiménez (2006):

[Estos son] la manera particular de cada individuo de percibir al mundo, pensar, crear
y aprender. [...]. Hay una intima relacion entre la dominancia cerebral y las prefe-
rencias de estilo de pensamiento, lo que impacta aquello en [lo que] ponemos
atencion, y el como y qué aprendemos mejor. Para Sternberg (1997), el término
estilo de pensamiento es la manera preferida de pensar o usar una o mas habilidades.
[No es la habilidad en si misma, por lo que no se podria decir que hay mejores o peores
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estilos, solo diferentes]. El estilo de pensamiento o estilo intelectual es una especie de
autogobierno mental, centrado mds en los usos que en los niveles de inteligencia. Lo
que se valora no es cuanta inteligencia tiene una persona, sino como la emplea.

A diferencia de los estilos de pensamiento, los estilos de aprendizaje son el modo
en que una persona aprende un contenido especifico por medio de los sentidos, o
bien, por medio de la reflexién, de manera visual o a través del movimiento. Los
estilos de pensamiento son los estilos cognitivos mas generalizados, y pueden in-
fluir en el aprendizaje, pero no sobre el estilo de éste.

De acuerdo con Sternberg y Zhang (2006, p. 246) las caracteristicas de los estilos
de pensamiento son las siguientes:

e Los estilos de pensamiento son preferencias, no habilidades.

* No son buenos ni malos, sino mas bien hacen referencia al ajuste que se da entre estudiante
y docente, y estudiante y contenido.

¢ Pueden variar entre tareas y situaciones. Las personas pueden diversificar sus estilos de
acuerdo con lo que estén realizando. Nadie tiene un estilo fijo.

* Las personas pueden tener un diferente grado de flexibilidad en cuanto a su estilo. Por ejem-
plo, un estilo puede ser muy eficiente en el contexto escolar, pero no dar buenos resultados
en el contexto laboral.

* Se aprenden a partir de las interacciones con el ambiente.
¢ Son medibles y modificables.

Los estilos de pensamiento se encuentran asociados a la dominancia cerebral.
Cada hemisferio procesa la informacion que recibe de diferente manera, por lo
tanto, hay distintas formas de pensamiento asociadas con cada hemisferio. Esto
significa que existen personas que son dominantes en el hemisferio derecho y otras
en el izquierdo. Este tltimo procesa la informacion de manera secuencial y lineal,
piensa en palabras y en nimeros, aprende de la parte al todo y absorbe rapidamen-
te los detalles, hechos y reglas; ademads, analiza la informacion paso a paso. Por
esta razon, una persona con esta inclinacion hemisférica es mas analitica.

El hemisferio derecho u holistico, procesa la informacion de manera global, par-
tiendo del todo para entender las distintas partes que componen éste. Quien tenga
esta tendencia hemisférica tendrd un mayor acercamiento con su lado emocional.

Por otra parte, el hemisferio izquierdo se ocupa de separar las partes que cons-
tituyen un objeto o problema, mientras que el derecho se especializa en combinar
esas partes para crear el fendmeno que representa, en otras palabras, es el encarga-
do de sintetizar la informacién percibid: busca y construye relaciones entre partes
separadas.

El hemisferio izquierdo esta mas especializado en el manejo de los simbolos de
cualquier tipo: lenguaje, dlgebra, simbolos quimicos, partituras, etcétera. También
es mds analitico y lineal, y procede de forma légica (DGB/DcA, 2004).

El hemisferio derecho no acttia de manera lineal, sino que procesa simultinea-
mente. Es muy eficiente en el proceso visual y espacial, interpretando los estimulos
opticos. Su capacidad de lenguaje es extremadamente limitada, y las palabras pa-
recen desempefiar escasa importancia en su funcionamiento.
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El hemisferio derecho es mds efectivo en la percepcion del espacio, es mds global,
sintético e intuitivo. Ademads, es imaginativo y emocional (DGB/DcA, 2004).

En este marco, Herrmann disefié un complejo modelo metaférico denominado
Cuadrantes Cerebrales, basado en la teoria de especializacion hemisférica y la teo-
ria del Cerebro Triuno de Mc Lean. Cada uno de los cuatro cuadrantes o centros
cerebrales estd asociado con diferentes funciones especializadas de pensamiento o
con distintos estilos de éste.

Para Herrmann, la dominancia cerebral tiene que ver con la manera de preferencia
para aprender, entender y expresar saberes, denominado como modos preferidos de
conocimiento, que es el que se usard con mayor probabilidad para resolver un pro-
blema o seleccionar una experiencia de aprendizaje (Rojas, Salas y Jiménez, 2006).

Ademis de las mitades izquierda y derecha, representadas por los hemisferios, se
tendrian las mitades superior (cortical) e inferior (limbica), lo que da como resul-
tado cuatro partes directamente conectadas entre si por el cuerpo calloso y otras
comisuras. Los cuadrantes, llamados A, B, C y D, corresponden a cuatro modos
especificos, distintos e independientes de procesamiento diferencial de informacién
(Martinez y Manzo, 2012).

Estos representan cuatro formas distintas de operar, pensar, crear, aprender y, en
suma, de convivir con el mundo. Las caracteristicas de estos cuadrantes son:

Sin embargo, es preciso subrayar que, segun la ocDE (2007, p. 180): “Los hemisfe-
rios cerebrales no son entidades funcionales y anatémicas separadas: las estructuras
nerviosas los conectan entre si (el cuerpo calloso), y muchas neuronas tienen el nucleo
de su célula en un hemisferio y extensiones en el otro.”?' La Direcciéon General de
Bachillerato (2004, pp. 7-8), menciona las siguientes caracteristicas de las personas
con predominancia en cada uno de los cuadrantes especificados por Herman (1998):

21 Las técnicas de imagenologia cerebral han mostrado que en ambos hemisferios se activan areas que
trabajan juntas cuando se aprende.
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Tabla 5. Caracteristicas del aprendizaje de los cuadrantes cerebrales

Cuadrante Caracteristicas
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Fuente: Herrmann, N. (1998), Gardié (1998) y Pérez (2014).

11

La creciente desigualdad en el origen social de los alumnos, en las condiciones en
que estudian y en sus trayectorias académicas, cuestiona la efectividad de una tnica
ruta de aprendizaje igual para todos. No se pueden aplicar las mismas reglas entre
desiguales, y mucho menos en contextos de alta heterogeneidad, porque esto sélo
acentua las asimetrias y determina logros académicos sumamente dispares. Al identi-
ficar el perfil cognitivo de un estudiante, y a partir de éste desarrollar las capacidades
y habilidades necesarias para asegurar un alto nivel de éxito en su desempefio acadé-
mico, estamos aportando una perspectiva de mejoramiento de la calidad.

A la fecha existe una enorme diversidad de enfoques, modelos e instrumentos
que aspiran a determinar los factores asociados al éxito en el aprendizaje. Sin
embargo, aun no se precisa cudles son las caracteristicas especificas que definen el
éxito académico, el cual se mide con dos indicadores: el mejoramiento del apren-
dizaje y la retencion escolar. En este sentido, no basta con sefalar que se debe ser
autogestivo o tener motivacion.
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Es necesario realizar un analisis mds fino que conduzca a determinar con pre-
cision el perfil cognitivo de un estudiante y en funcién de ello generar las expe-
riencias de aprendizaje mds pertinentes. Lo que en este momento no tiene duda
es que, para el maestro, la nocion del perfil cognitivo permite un mejor disefio de
experiencias de aprendizaje.

Hasta este punto la nocion del perfil cognitivo resulta de utilidad critica porque
permite reconocer la multiplicidad de rutas de aprendizaje que coexisten, de modo
que favorece el disefio de experiencias de ensefianza ampliamente diversificadas,
sobre la hipétesis de que la tinica forma de apropiarnos de cualquier conocimiento
es a partir de un proceso de alineamiento entre la forma que se aprende y la estra-
tegia con la que se ensefia.

Esto no significa fomentar en cada estudiante una estrecha especializacion, o
escatimar reduciendo el aprendizaje al desarrollo de competencias basicas. Por el
contrario, significa aprender los contenidos, pero de maneras diferentes. Debemos
recordar que son como trajes hechos a la medida de las distintas rutas de aprendi-
zaje. Mucho de lo que ocurre en la escuela sélo considera una limitada parte del
cerebro. El aprendizaje auténtico significa conocer coémo usamos el resto del cere-
bro (de diferentes maneras) para llegar a desarrollar habilidades como hablar en
publico, pensar critica y creativamente, e investigar y comunicarnos en el siglo xx.

Cabe destacar que el desarrollo del talento depende de las formas en que pode-
mos nutrirlo y estimularlo. Por ejemplo, iniciar con lo que les apasiona profun-
damente a los estudiantes, y reunir en un espacio a un equipo que integre todos
los talentos, pero diferentes de éstos en cada equipo. De esta manera se puede
construir un plan de aprendizaje personal alrededor de esas fortalezas para con-
solidarlas dentro de un equipo multitalento conformado por gente que tiene otros
talentos; tal y como se trabaja en el mundo real. Partir de estos planteamientos nos
lleva a desarrollar el Sistema de Evaluacion del Perfil Cognitivo, el cual asume que
lo importante es hacer que emerjan las cualidades tinicas de cada persona.

Para alcanzar este propdsito se ha planteado el disefio y desarrollo de estrategias
que pueden potenciar el uso de la tecnologia en el aprendizaje, partiendo de cuatro
premisas fundamentales:

1. El punto de partida es la comprensién de cémo se aprende con la tec-
nologia.??

2. La naturaleza del aprendizaje virtual es distinta a la del aprendizaje pre-
sencial.

3. Las T1ic requieren, para su funcionamiento, un determinado orden y vi-
sibilidad de las acciones, y ofrecen una rapida respuesta —a menudo
contingente— a esas acciones, favoreciendo la toma de conciencia y la
autorregulacion cognitiva (Badia y Monereo, 2008, p. 352).

22  Esto no quiere decir que se acepte que todos aprendemos de la misma forma. Al respecto, Kalyuga
(2005) ha demostrado que los métodos de ensefianza eficaces para los estudiantes de bajos conocimientos
pueden ser ineficaces o incluso perjudiciales para los alumnos de alto conocimiento.
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4. Las Tic tienen capacidad hipermedia, que incrementa las posibilidades
de aprender nuevas formas de gestion del conocimiento, gracias a la
versatilidad de los formatos y a la facilidad para crear y modificar redes
de conocimiento (Badia y Monereo, 2008, pp. 352-353).

Las TIC introducen una revolucién a la educaciéon porque inducen un cambio
pedagbgico en la relacién maestro-estudiante y estudiante-estudiante. Ademds,
promueven la interactividad y el aprendizaje proactivo, y tienen la capacidad de
ampliar la cobertura. En esta medida, la docencia se apoya en mediatecas virtuales
y bibliotecas electronicas, cuyo propdsito es dar a todo cientifico, investigador,
docente o estudiante, un espacio virtual de informaciones que le permitan acceder
al conjunto de los productos necesarios para su educacion, su formacién o sus
trabajos de investigacion.?

Las TiC se han convertido en el eje de la sociedad de informacién. Han intro-
ducido nuevos modos de gestionar y tratar la informacion, y nuevas maneras de
ordenar, acumular y relacionar conocimiento. Todo esto es motor de una revolu-
cién cognitiva que puede cambiar el modo en que se ha generado y acumulado el
conocimiento durante siglos. Por ende, estin transformando la manera de pensar
y razonar.

Hoy en dia, en el terreno educativo se aplican las herramientas que proporciona
la Web 2.0 para desarrollar entornos de aprendizaje que recuperan el protagonis-
mo de los estudiantes. Por supuesto que esto sélo es posible en la medida en que
se generan las experiencias de aprendizaje necesarias para que un estudiante desa-
rrolle las competencias y los criterios de valoracién de la informacion, con el fin de
que pueda comprenderla, desentrafarla, apropidrsela y aplicarla.

Cabe hacer notar que las TiC forman parte del panorama educativo, no sélo
como un banco de recursos, sino como una plataforma para aprender. La Web 2.0
es un ambiente facilitador del cambio de modelo en los procesos de aprendizaje,
pues concibe a éste como el resultado de la interaccién y colaboracion de las perso-
nas. Ademas, sitda al estudiante como el verdadero protagonista del proceso, con
un papel activo en su propio aprendizaje que se expresa en la creacién de conteni-
dos digitales de manera autonoma.

De este modo, el verdadero poder de las Tic es facilitar y potenciar la impresio-
nante habilidad natural del estudiante para construir, hipotetizar, explorar, experi-
mentar, evaluar, elaborar conclusiones... es decir, aprender. Estd comprobado que
las tecnologias pueden ayudar a dar un enorme salto hacia adelante en el aprendi-
zaje, debido a que favorecen la exposicion del alumno a un rango muy amplio de
informacion, experiencias y cultura.

El disefio de las experiencias de ensefianza tiene que promover procesos de ges-
tién de aprendizaje y de gestion emocional. Esto implica la planeacion del contexto

23  Esto implica poner a la disposicion del usuario un conjunto de servicios no limitados ni por la distancia
ni por el tiempo: a) bases de informacién; b) bases de conocimientos; ¢) difusiones selectivas de informa-
cion; d) obras y revistas en texto completo; e) notas de investigacion, de lectura y fichas técnicas; f) tesis y
disertaciones; g) programas légicos e interfaces; h) programas diddcticos, entre muchos otros.
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intelectual y emocional que las articula. Por ello se recomienda:

* Disefiar experiencias de aprendizaje siguiendo la ldgica de los videojuegos generativos que
integran criticamente redes sociales y otras formas de cultura digital, que abren las posibi-
lidades para la imaginacion y la creacion.

¢ Las experiencias de aprendizaje deben proporcionar condiciones para generar una activi-
dad intencionada, seguridad emocional y que los errores se tomen de manera positiva.

* Es preciso prever como se introduciran los cambios en la actividad lidica. Una buena ex-
periencia de aprendizaje obliga a explorar, descubrir, cambiar, enfocarse en lo importante
y generar nuevo contenido, pues tanto el proceso de aprendizaje como el del conocimiento
nunca se detiene, siempre esta en evolucion.

e Hay que asegurar que la experiencia de aprendizaje sea una experiencia colectiva, pues no
es una preparacion para el mundo de la vida, es la vida misma.

¢ Es indispensable vincular a las experiencias de aprendizaje el lenguaje, el contexto, la cul-
turay la problemética del mundo.

¢ Hay que tomar en cuenta la personalizacion de la informacion, porque se trata de contenidos
que crea cada usuario por medio de dispositivos que permiten la comunicacioén uno a uno.
Ademas, la posibilidad de afiadir voz, texto e imadgenes hacen que quienes usan estos disposi-
tivos, y los proveedores de informacién, se muevan en un territorio de enormes posibilidades.

Ademas de lo anterior, en el caso especifico del aprendizaje en linea es preciso
mantener tres condiciones centrales (Wojcicki y Izumi, 2015, pp. 17-18):

1. La retroalimentacion inmediata.
2. El estudiante tiene el control de su propio aprendizaje.

3. El profesor no tiene el papel central.

En este sentido, estamos frente a un cambio paradigmatico en el disefio de mo-
delos educativos y pedagdgicos, en los que las T1c y la multiplicacion de ambientes
de aprendizaje permitiran ampliar los niveles de cobertura, y con ello ofrecer al-
ternativas que disminuyan la desigualdad en el acceso a la educacion. Del mismo
modo, se podra mejorar el desempefio y la calidad de lo que se aprende, y se hard
que este aprendizaje sea significativo durante toda la vida.

IV

El informe que se presenta en este libro representa un primer avance en el disefio
de un modelo que desarrollo el perfil cognitivo de una persona, mismo que puede
determinar con una mayor precision los indicadores que puedan definir las mejores
experiencias de aprendizaje, estrategias cognitivas y metacognitivas, para cada perfil,
asi como los recursos digitales que pueden favorecer el desempefio académico y pro-
gramar el éxito, pues como sefalan Tinajero y Paramo (1998) desde finales del siglo
XX, las diferencias observadas en el logro educativo muestran que el estilo cognitivo
tiene mayor potencial predictivo que otras nociones, como la de inteligencia. En este
sentido, un aspecto particular que empieza a investigarse sobre este ultimo punto,
es el efecto en la eficacia y calidad del aprendizaje que proporciona el conocimiento
del propio perfil cognitivo. El perfil cognitivo tiene las siguientes ventajas respecto a
otros modelos que comparten los mismos objetivos (Hederich, 2010):
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* Define un conjunto de regularidades relativamente estables y consistentes en la ruta de
aprendizaje de una persona, independientemente del contenido que se pretenda aprender.
Incluso se puede afirmar que es acorde a las tendencias significativas de la personalidad,
ya que se infiere a partir de las diferencias individuales en la manera de organizary procesar
la informacién, y la propia experiencia.

* Sintetiza la suma total de procesos cognitivos que dan un sello personal a la manera en que
ingresa, se organiza y se procesa la informacion. En este sentido, abarca los modos de per-
cibir, recordar y pensar, asi como las maneras distintas de descubrir, almacenar, transformar
y utilizar la informacién.

¢ Diferencia grupos en funcién de las caracteristicas distintivas de las personas.

» Refleja un proceso complejo porque integra diferentes dimensiones de aprendizaje de la
persona.

¢ Se puede evaluar mediante instrumentos que definen tareas y logros en consonancia con las
capacidades individuales, y no en funcién del tiempo, del espacio o de la edad de las personas.

¢ Define diversas rutas de aprendizaje igualmente validas, pero que deben alinearse a otras
rutas de ensefianza. Cabe destacar que, en general, las escuelas no considerar la mayor
parte de vias de aprendizaje en el disefio de sus modelos de ensefianza.

¢ De él depende el sentido y caracter de los procesos de interaccion. De hecho, el contexto es
una dimension central del aprendizaje.

e Las diferentes formas de aprender favorecen el disefio de distintas estrategias cognitivas,
conocidas como estilos cognitivos.

El método PERSEO de evaluacion del perfil cognitivo esta diseiado para que el
estudiante aplique diversas herramientas de la Web 2.0, las cuales permiten la crea-
ci6én y publicacion de contenidos digitales, y facilitan su gestion y reutilizacion. Los
estudiantes, sin necesidad de un conocimiento técnico especializado, pueden conver-
tirse en creadores y gestores avanzados de conocimiento, y, ademds, pueden trabajar
organizados en redes sin necesidad de su formalizacion e institucionalizacion.

En este sentido, lo que distingue este sistema de otros similares es que:

» Esta desarrollado para que emerjan las cualidades Gnicas de cada persona. Con este objetivo
se estimulan las fortalezas y los talentos que sobresalen en quienes aprenden, en lo que los
estudiantes hacen bien, combinando tres aspectos: diversion, velocidad y satisfaccion.

* Promueve que cada estudiante conozca sus estilos de aprendizaje y de pensamiento, asi
como sus modos de trabajo més eficientes, y en funcion de ello, el sistema le recomienda los
recursos de aprendizaje que articulan el mejor camino para aprender cualquier contenido
académico.

¢ A partir de sus resultados es posible disefiar un plan de aprendizaje personal alrededor de las
fortalezas de cada estudiante, para consolidar éstas dentro de un equipo multitalento confor-
mado por estudiantes que tienen otras habilidades; tal y como se trabaja en el mundo real.

* Favorece que cada estudiante se desarrolle en funcion de sus habilidades y fortalezas, y no
de unos estandares que le vienen impuestos por un programa rigido.
Por todo lo anterior, sus objetivos, segin Monereo (19935, p. 6), son:

¢ Ensefar a los estudiantes a conocerse mejor como aprendices, es decir, a identificar cua-
les son sus dificultades, habilidades y preferencias en el momento de aprender. Esto, por
una parte, para conseguir un mejor ajuste entre sus expectativas de éxito y los resultados
obtenidos, y por otra, para facilitar la posibilidad de que adapten las tareas escolares a
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sus propias caracteristicas. En definitiva, para ayudarlos a construir su propia identidad o
autoimagen cognitiva.

* Ensefiar a los estudiantes a establecer con ellos mismos un didlogo consciente cuando
aprenden, ayudandolos a ser propositivos, a adaptarse a las intenciones de los demas para
ajustarse mejor a sus expectativas y demandas, y a activar sus conocimientos previos sobre
los contenidos tratados, para que de esta forma consigan elaborar relaciones sustanciales
con la nueva informacion y logren un aprendizaje mas significativo.
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Capitulo III

El perfil cognitivo de los estudiantes del suayep de la unam.
Estudio de caso

El Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED) de la Universi-
dad Nacional Auténoma de México (UNAM) tiene su origen en el proyecto de la
Reforma Universitaria impulsada por el doctor Pablo Gonzalez Casanova a inicios
de la década de los afios 70, como una opcion educativa flexible e innovadora en
sus metodologias de ensefianza y evaluacién de los conocimientos, con criterios
de calidad y normados por un estatuto aprobado por el Consejo Universitario el
25 de febrero de 1972, y por un reglamento aprobado el 2 de diciembre de 1997,
ambos modificados el 27 de marzo de 2009.%

El suayED de la UNAM estd destinado a extender la educacion media superior y
superior hacia grandes sectores de la poblacién por medio de métodos teérico-prac-
ticos de transmision y evaluacion de conocimientos, asi como de la creacion de
grupos de aprendizaje que trabajan dentro o fuera de los planteles universitarios
e impulsan la integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién
a los procesos educativos. En el ciclo escolar 1999-2000 el suayeED contaba con
6169 estudiantes, y en un lapso de 16 afios hubo un incremento de 24 372 alum-
nos. Es decir, para abril de 2016 contaba con 30 541 estudiantes distribuidos de
la siguiente forma: 17 805 pertenecientes al Sistema de Universidad Abierta y 12
618 al Sistema de Educacion a Distancia. S6lo hay 118 estudiantes en el posgrado.
Como se observa en la siguiente tabla, el SUAyED ha incrementado cuatro veces en
este periodo, manteniéndose la tendencia observada a nivel internacional.

Tabla 6. Poblacién escolar del suayen 2000-2016

Nivel educativo 1999- 2015-2016

2000

Fuente: Direccion General de Administracion Escolar (peat)/unam.
(Fecha de Gltima actualizacion: 25 de abril del 2016.)

24 Universidad Nacional Auténoma de México, “;Qué es el Sistema Universidad Abierta y Educacion a
Distancia (suayed)?”, suayed, disponible en: <http://suayed.unam.mx/que_es.php>.
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En el suayeD participan 14 facultades de la unam que ofrecen las siguientes
licenciaturas: Administracion, Bibliotecologia y Estudios de la Informacién, Cien-
cias de la Comunicacién (opcion: periodismo), Ciencias Politicas y Administracion
Publica (opcion: administraciéon publica), Contaduria, Derecho, Disefio y Comu-
nicacion Visual, Economia, Enfermeria, Ensefianza de aleman, espafol, francés,
inglés, o italiano, como Lengua Extranjera, Filosofia, Geografia, Historia, Infor-
mitica, Lengua y Literatura Modernas (inglesas), Lengua y Literaturas Hispdnicas,
Pedagogia, Psicologia, Relaciones Internacionales, Sociologia y Trabajo social

En el presente estudio de caso participaron 2901 estudiantes de licenciatura del
SUAYED perteneciente a la unam. Este proceso se realizé en el marco del proceso
de seleccion de la generacion 2016-1. La distribucion de los estudiantes se muestra
en la siguiente tabla.

Tabla 7. Distribucion de estudiantes del suayeo de la unam por facultad (2016-1)

Facultad Frecuencia

Facultad de Derecho (rp)

Facultad de Filosofia 0
13%
y Letras (FryL)

Facultad de Economia (rg). _ 4%

Escuela Nacional de Trabajo
Social (EnTs)

Estilos de aprendizaje: a. Inventario de Felder y Silverman

De los 2901 estudiantes que participaron en este estudio, 549 no contestaron el
Inventario de estilos de aprendizaje de Felder y Silverman, esto fue equivalente a
19% de la poblacion total. La siguiente tabla muestra la distribucion de quienes si
participaron por facultad.

Tabla 8. Distribucion de estudiantes del suayep de la unam por facultad (2016-2)
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Facultad Frecuencia %

532
Facultad de Derecho (Fp) _ 9%
Facultad de Filosofia y Letras (rryL) _ 1%
~ Facultad de Contaduria y Administracion (rea) 421 18%
Facultad de Economia (Fe) _ 3%

Escuela Nacional de Trabajo Social (EnTs) _

58

La tabla anterior ilustra la distribucién de estudiantes (2352) que participaron
en el estudio respondiendo el Inventario de estilos de aprendizaje de Felder y Sil-
verman. Cabe destacar que los desarrollos que mide este inventario son la percep-
cién, el ingreso, el procesamiento y la comprensién (véase tabla 2).

FESI
D
FCPyS
FRyL
® FCA
@ FE
FESA
© ENTS
FESC
@ No presentaron

W,

Grafica 1. Distribucion de estudiantes del suayed de la unam que participaron en el
Inventario de Felder y Silverman (2016-1)

En la tabla 8 y en la gréfica 1 se aprecia que la FEs Iztacala, la Facultad de Conta-
duria y Administracion, y la Facultad de Ciencia Politicas y Sociales, concentraron

al mayor niimero de estudiantes que si respondieron el instrumento de estilos de
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aprendizaje, lo que equivale al 47% de la poblacion total.

Como ya se describid en el capitulo anterior, el Inventario de estilos de apren-
dizaje de Felder y Silverman valora las siguientes dimensiones: percepcion de la
informacion (sensitivo/intuitivo); canal de entrada de la informacién (visual/ver-
bal); procesamiento y comprension de la informacién (activo/reflexivo), y forma
de trabajo con la informacién (secuencial/global).

El estudio arroj6 una gran dispersion de la combinacion entre las diferentes di-
mensiones que el instrumento detecta. Se encontraron 268 combinaciones, de las
cuales: 94 solamente las presentd un estudiante; 129 las presentan de dos a nueve
estudiantes; 20 las presentan de 10 a 19 estudiantes; 18 se hayan en una frecuencia
de 20 a 58 estudiantes; cuatro se localizan en una frecuencia de 53 a 80 estudiantes.
Por otra parte, las siguientes combinaciones agruparon a mds de 100 estudiantes:

En la tabla 9 se muestra la distribucion de estudiantes que presentan una combina-
cién en equilibrio con cuatro o tres dimensiones del Inventario de Felder y Silverman:

Tabla 9. Distribucion de estudiantes del suayep de la unam
por estilos de aprendizaje combinados (Felder y Silverman)

Combinacion Frecuencia

Es importante destacar que el 63% de este grupo tiene equilibrio en las cuatro
dimensiones que mide el Inventario de Felder y Silverman, lo que se puede sinteti-
zar en los siguientes rasgos:

* Prefieren los hechos, los datos y la experimentacion, asi como los detalles.
 Se inclinan por los principios y las teorias.
* Recuerdan lo que ven, y también mucho de lo que han escuchado, leido o dicho.

e Tienen predileccion tanto por la informacién que va de lo especifico a lo particular como
viceversa.

e Aprenden trabajando en grupos y manipulando cosas al mismo tiempo. Ademas, piensan y
reflexionan acerca de la informacion que se les presenta.

e Siguen un proceso de razonamiento lineal cuando resuelven problemas, y a la vez son capa-
ces de dar saltos intuitivos en la informacién a partir de una vision integral.

Como se muestra en la tabla 9 el 21% y 16% restantes presentan equilibrio en
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tres dimensiones: percepcion de la informacion, procesamiento y comprension de
la informacion, y forma de trabajo con la informacion. Sin embargo, su canal de
entrada es visual, por lo que sus rasgos son:

* Prefieren los hechos, los datos y la experimentacion, asi como los detalles.
e Se inclinan por los principios y las teorias.

¢ Recuerdan lo que ven: imagenes, diagramas, peliculas, demostraciones, lineas del tiempo, y,
en general, cualquier recurso que destaque el manejo de imagenes y colores en su estructura.

e Tienen predileccion tanto por la informacién que va de lo especifico a lo particular como
viceversa.

¢ Aprenden trabajando en grupos y manipulando cosas al mismo tiempo. Ademas, piensany
reflexionan acerca de la informacion que se les presenta.

¢ Siguen un proceso de razonamiento lineal cuando resuelven problemas, y a la vez son capa-
ces de dar saltos intuitivos en la informacién a partir de una vision integral.

La siguiente tabla ilustra las cuatro combinaciones que estdn presentes de entre
53 a 80 estudiantes del suayeD de la unam.

Tabla 10. Distribucién de estudiantes del suayep de la unam
por estilos de aprendizaje combinados en tres dimensiones
(Felder y Silverman)

Combinacion Frecuencia

Es importante destacar que el 31% de este grupo presenta equilibrio en tres di-
mensiones: canal de entrada de la informacion, procesamiento y comprension de
la informacion, y forma de trabajo con la informacion. Pero la percepcion de esta
ultima es sensorial, por lo que sus caracteristicas son:

¢ Prefieren los hechos, los datos y la experimentacion, asi como los detalles. No les gustan

las complicaciones.

* Recuerdan lo que ven, y también mucho de lo que han escuchado, leido o dicho.

* Tienen predileccion tanto por la informacién que va de lo especifico a lo particular y viceversa.
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* Aprenden trabajando en grupos y manipulando cosas al mismo tiempo. Ademas, piensany
reflexionan acerca de la informacion que se les presenta.

¢ Siguen un proceso de razonamiento lineal cuando resuelven problemas, y a la vez son capa-
ces de dar saltos intuitivos en la informacién a partir de una vision integral.

De igual manera, 25% de este grupo presentan equilibrio en tres dimensiones:
percepcion de la informacion, canal de entrada de la informacion y forma de tra-
bajo con la informacion. Sin embargo, el procesamiento y comprension de esta
ultima es activo, por lo que sus peculiaridades son:

* Prefieren los hechos, los datos y la experimentacion, asi como los detalles.
¢ Seinclinan por los principios y las teorias.
¢ Recuerdan lo que ven, y también mucho de lo que han escuchado, leido o dicho.

* Tienen predileccion tanto por la informacién que va de lo especifico a lo particular como
viceversa.

¢ Aprenden trabajando en grupos y manipulando cosas al mismo tiempo. Potencia su apren-
dizaje exponiendo su conocimiento de manera verbal a sus compaiieros.

e Siguen un proceso de razonamiento lineal cuando resuelven problemas, y a la vez son capa-
ces de dar saltos intuitivos en la informacién a partir de una vision integral.

En cuanto al 23% de este grupo, también presentan equilibrio en tres dimen-
siones: percepcion de la informacion, canal de entrada de la informacion, y pro-
cesamiento y comprension de la informacion. Pero su forma de trabajar con esta
ultima es secuencial, por lo que sus rasgos son:

o Prefieren los hechos, los datos y la experimentacion, asi como los detalles.
¢ Seinclinan por los principios y las teorias.
* Recuerdan lo que ven, y también mucho de lo que han escuchado, leido o dicho.

¢ Tienen predileccion tanto por la informacién que va de lo especifico a lo particular como
viceversa.

¢ Aprenden trabajando en grupos y manipulando cosas al mismo tiempo. Ademas, piensan y
reflexionan acerca de la informacion que se les presenta.

¢ Siguen un proceso de razonamiento lineal cuando resuelven problemas. Asimismo, pueden
trabajar con un contenido una vez que lo han comprendido de manera parcial o superficial.

El 21% restante de este grupo, presenta equilibrio en dos dimensiones: canal
de entrada de la informacion, y procesamiento y comprension de la informacion.
Sin embargo, la percepcion de esta ultima es sensorial, y su canal de ingreso de la
informacion es visual:

¢ Prefieren los hechos, los datos y la experimentacion, asi como los detalles. No les gustan

las complicaciones.

¢ Seinclinan por los principios y las teorias.

¢ Recuerdan lo que ven: imagenes, diagramas, peliculas, demostraciones, lineas del tiem-
po, y. en general, cualquier recurso que destaque el manejo de imagenes y colores en su
estructura.

e Tienen predileccién tanto por la informacién que va de lo especifico a lo particular como
viceversa.
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* Aprenden trabajando en grupos y manipulando cosas al mismo tiempo. Ademas, piensany
reflexionan acerca de la informacion que se les presenta.

¢ Siguen un proceso de razonamiento lineal cuando resuelven problemas, y a la vez son capa-
ces de dar saltos intuitivos en la informacion a partir de una vision integral.

La siguiente grafica ilustra la distribucion de estudiantes por estilos de aprendi-
zaje combinados en cuatro y tres dimensiones.

@ Equilibrio activo-reflexivo; sensorial tendencia moderada; visual predo-
minante; equilibrio secuencial-global.

@ Equilibrio activo-reflexivo; equilibrio sensorial-intuitivo; equilibrio
visual-verbal; secuencial tendencia moderada.

Activo tendencia moderada; equilibrio sensorial-intuitivo; equilibrio
visual-verbal; equilibrio secuencial-global.
45%

Equilibrio activo-reflexivo; sensorial tendencia moderada; equilibrio
visual-verbal; equilibrio secuencial-global.

@ Equilibrio activo-reflexivo; sensorial-intuitivo; visual tendencia modera-
da; equilibrio secuencial-global.

@ Equilibrio activo-reflexivo; sensorial-intuitivo; visual predominante;
equilibrio secuencial-global.

Equilibrio activo-reflexivo; sensorial-intuitivo; equilibrio visual- verbal;
equilibrio secuencial-global.

Gréfica 2. Distribucion de estudiantes del suayep de la unam
por estilo de aprendizaje combinados

II
Inventario de sistemas de representacion sensorial vk
(visual, auditivo y kinestésico)

De los 2901 estudiantes que participaron en este estudio, 573 no contestaron el
Inventario de representacion sensorial VAK de estilos de aprendizaje. Esto equivale
al 20% de la poblacién total. La siguiente tabla muestra la distribucion de quienes
si contestaron por facultad.

Tabla 11. Distribucion de estudiantes del suayep de la unam
por sistemas de representacion sensorial vak

Facultad Frecuencia

Facultad de Derecho (rp) _ 9%

Facultad de Filosofia y Letras (FryL) 1%
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Facultad de Economia (e)

Escuela Nacional de Trabajo Social (enTs)

La siguiente grifica muestra la distribucion de estudiantes por facultad que res-
pondieron el Inventario de sistemas de representacion sensorial vak. En ella se mues-
tra que el mayor porcentaje de estudiantes que participaron en el estudio pertenece a
la Facultad de Estudios Superiores Iztacala (FEsI), seguida por Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales (Fcpys) y la Facultad de Contaduria y Administracion (Fca).

Las tres facultades agruparon al mayor nimero de estudiantes que respondieron
el Inventario de sistemas de representacion sensorial vax, lo que equivale a 46%
de la poblacién total.
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Gréfica 3. Distribucion de estudiantes del suayep de la unam que resolvieron el Inven-
tario de sistemas de representacion sensorial vak por facultad

Como se sefial6 en el capitulo anterior, el Inventario de sistemas de representa-
cién sensorial vax evalda el proceso de decodificacion de la informacién cuando
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ingresa por un canal perceptual diferente. Por tanto, las vias perceptuales por las
que el estudiante prefiere ingresar la informacién (visual, auditiva, kinestésica)
produce un tipo de aprendizaje especifico. Este inventario también evalda el equi-
librio entre dos sistemas de representacion sensorial (SRS).

La siguiente tabla muestra, en términos generales, las caracteristicas de los pro-
cesos de decodificacién que se asocian a los sistemas de representacién sensorial.

Tabla 12. Sistemas de representacion sensorial

Sistema de
representacion

Elemento Caracteristicas

Por su parte, la siguiente tabla muestra la distribucién de los sistemas de repre-
sentacién sensorial por facultad.

Tabla 13. Sistemas de representacion sensorial por facultad

Equilibrio

Facultades Visual Auditivo Kinestésico s
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Escusla Nacional da 109 32% 25% 35% 8%
Trabajo Social (enTs)

Facultad de Estudios

0, 0, 0, 0,
Superiores Cuautitlan (Fesc) = i Lt e 2

1008 605

43% 26%

Por otro lado, la grafica 4 muestra esta misma distribucion, destacindose que
el sistema de representacion sensorial visual es el que domina el mayor nimero
de estudiantes en la FEs Iztacala, la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, y la
Facultad de Contaduria y Administracion.

Lo que destaca en la tabla 13 es que 1008 (43%) estudiantes son visuales, y
presentan los siguientes rasgos:

Piensan en imagenes. Pueden recordar mucha informacion en un mismo momento. Tienen

gran facilidad para aprender en el ambiente, ya que entienden el mundo tal como lo
ven. Transforman las palabras en imagenes, lo cual les permite visualizar su futuro.

Son muy organizados y planificadores. Les gusta mantener en orden el lugar donde se
encuentran. Son sensibles a los objetos y cuestiones que estén fuera de lugar.

Tienen capacidad de abstraccion. Esto se debe a que no necesitan el estimulo visual para
poder recordar la imagen que se encuentra asociada a un objeto.

Se preocupan por su aspecto exterior. El aspecto fisico de los objetos, los lugares o las perso-
nas suele ser lo mas importante. Son muy observadores y meticulosos en los detalles.

En tanto, 605 (26 %) estudiantes son auditivos, y tienen las siguientes caracteristicas:

Aprenden de manera secuencial y ordenada. Comprenden de manera mas eficaz cuando
se les explica de forma oral, y a la vez, pueden explicarle esto a otras personas.
Necesitan escuchar cada una de las instrucciones para realizar una actividad.

Tienen habilidad lingiiistica. Son excelentes conversadores y oradores debido a que tienen
una gran habilidad para organizar mentalmente conceptos y explicarlos de forma
coherente a otras personas.

No se preocupan demasiado por el aspecto exterior. La manera de vestir no los impactara
en el mismo grado que los hacen las ideas y la manera de expresarse de las personas.

Suelen prestar mucha atencion a los sonidos. Esto se debe a la gran sensibilidad para
detectarlos, lo que incluye el tono de voz en una conversacion o el ritmo en el que
una persona puede llevar una pldtica cotidiana.

Continuando, 510 (22%) estudiantes son kinestésicos, y presentan las siguientes

peculiaridades:
Incorporan la informacion mediante la asociacion de movimientos o sentimientos. Son per-
sonas que ocupan un lenguaje corporal para expresar sus sentimientos y emociones.

Aprenden de manera mas pausada. En comparacion a los dos anteriores sistemas de repre-
sentacion, sin embargo, el aprendizaje que obtienen mediante el canal cinestésico es
muy dificil de olvidar. Esto no significa que no sean inteligentes, sino que necesitan
un periodo mds largo para procesar el contenido.

Aprenden con la experiencia. Esto, al realizar experimentos de cualquier tipo donde sea
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necesario vincular el movimiento con algin concepto o contenido tedrico.

No se preocupan demasiado por su apariencia fisica. Para estas personas la comodidad
estd antes que la apariencia. Si no se sienten comodas con algun objeto, persona o
situacion, tienden a expresarlo de inmediato.

Por dltimo, s6lo 205 (9%) estudiantes del total, presentan equilibrio en los tres
canales de percepcion, denotando los siguientes rasgos:
Son organizados. Sin embargo, no siempre siguen una secuencia logica para ordenar sus
ideas o el lugar en donde se encuentran.

Ponen atencion en algunos rasgos de su aspecto fisico. Aunque procuran buscar un equi-
librio entre su comodidad y la formalidad de la situacién en la que se encuentren.

Son personas con capacidad de abstraccion. Por otro lado, cuando se les presenta la rela-
cién objeto-concepto, su aprendizaje se potencia.

Son capaces de utilizar diferentes tipos de representaciones. Esto, al manipular imdgenes,
reflexionar sobre los contenidos auditivos y expresar, en la mayoria de las ocasio-
nes, sus emociones utilizando su cuerpo.

Es importante destacar que en la FEs Cuautitlan un 66% son visuales, en la Fa-
cultad de Economia 37% son auditivos, en la Escuela Nacional de Trabajo Social
un 35% son cinestésicos, y en la FEs Acatlan 13% de los estudiantes tiene equili-
brio en los tres canales de percepcion. Siendo estos los datos mds representativos
de cada canal. La siguiente grafica muestra la frecuencia absoluta de la distribu-
cion de estudiantes por facultad y por sistema de representacion sensorial.

FES Cuautitlan

Esc. Trab. Social

FES Acatlan

T

Fac. Economia

Fac. Cont. Admon

Fac. Filosofia

Fac. Cienc. Pol. S.

Fac. Derecho

i

FES Iztacala
0 50 100 150 200 250
Fac. | Fac. | Fac. | Fac. Esc. | FES
FES b Fac.h Cienc. | Filosofia | Cont. Eco- FES Trab. | Cuau-
Iztacala | Derecho| po| g’ Admon | nomia | Acatlan| gocia | titian
= Cinestésico 132 49 49 9 103 19 23 38 6
Equilibrio en canales
de percepcion 45 23 42 23 38 4 18 9 3
= Auditivo 13 65 134 82 100 34 39 27 "
= Visual 237 115 185 120 179 3% 63 35 38

Grafica 4. Distribucion de estudiantes de acuerdo con el
sistema de representacion sensorial vak por facultad
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Como se observa, 205 estudiantes equivalen al 9% del grupo que resolvié el in-
ventario, ademads, presentan equilibrio en los tres canales. Destaca el hecho de que
la facultad con un mayor nimero de estudiantes en equilibrio es la FEs Acatlan,
con 13%, seguida de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales con el 10%, y la
FES Iztacala, la Facultad de Derecho, y la Facultad de Contaduria y Administracion
con 9% respectivamente.

III

Estilos de pensamiento. Inventario de cuadrantes cerebrales.

De los 2901 estudiantes que participaron en este estudio, 578 no contestaron el
Inventario de cuadrantes cerebrales. Esto equivale a 20% de la poblacion total.
La siguiente tabla muestra la distribucion de quienes si contestaron por facultad.

Tabla 15. Distribucién de estudiantes del suayep de la unam
que resolvieron el Inventario de cuadrantes cerebrales por facultad

Facultad Frecuencia
Facultad de Derecho (rp)

Facultad de Filosofia y Letras (FryL)

Facultad de Economia (Fg)

Escuela Nacional de Trabajo Social (ents)

Total 2901 100

En la tabla 14 y en la grafica 5 se aprecia que la FES Iztacala, la Facultad de Con-
taduria y Administracién, y la Facultad de Ciencia Politicas y Sociales, agruparon
al mayor numero de estudiantes que respondieron el Inventario de dominancia
cerebral. Las tres facultades concentraron a 46% de la poblacion total.

Los porcentajes menores correspondieron a la FEs Acatldn, con 5%; la Escuela
Nacional de Trabajo Social, con 4%; la Facultad de Economia, con 3%,y a la FEs
Cuautitlan, con 2%.
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Gréfica 5. Distribucion de estudiantes de acuerdo con el Inventario
de cuadrantes cerebrales por facultad

Como se sefial6 en el capitulo anterior, el Inventario de cuadrantes cerebrales
evalia el funcionamiento del cerebro en la adquisicion de conocimientos, plan-
teando cuatro cuadrantes interconectados que son representados por modalidades
de procesamiento mental, las cuales especifican cuatro formas distintas de: crear,
operar, pensar, aprender, y, en conjunto, de convivir con el mundo. Dependiendo la
dominancia que se presente, éstas pueden ser:

A = légico/experto > Cortical Izquierdo

B = secuencial/organizador > Limbico izquierdo
C = emocional/comunicador > Limbico derecho
D = abstracto/estratega > Cortical derecho

Por tanto, pueden existir diferentes combinaciones, o bien, se puede dar una sola
dominancia, tal como se muestra en la siguiente tabla, en donde se encuentra la
distribucién de estudiantes que s6lo presentan una dominancia:

Tabla 15. Distribucién de estudiantes del suayep de la unam
que presentan una sola dominancia en cuadrantes cerebrales

Cuadran- Cuadrante B Cuadrante C Cuadran-
Facultad Total teA Comunica- teD

. . Organizador
Logico 9 dor Estratega

Facultad de 12%
Derecho (Fp)
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Total frec. 709 462
Total % 31% 65%

Como se puede observar, 709 estudiantes de 2323 (31%), presentan una sola
dominancia. Sobre este grupo, cabe destacar que 65% de los alumnos presentan
una dominancia en el cuadrante A (cortical izquierdo), cuyo pensamiento es logico,
analitico, basado en hechos y cuantitativo, mostrando las siguientes caracteristicas:

* Tiene dificultad para integrar conocimientos a partir de experiencias informales.
e Prefieren conocer la teoria, el funcionamiento de las cosas, antes de pasar a la experimentacion.
¢ Les gustan las clases sélidas, argumentadas, apoyadas en los hechos y las pruebas.

¢ Van a clase a aprender y a tomar apuntes. Les gusta avanzar en el programa para conocerlo
bien al final del curso.

e Tienen necesidad de hechos.

¢ Aprenden mediante el razonamiento por medio de ideas. Valoran el pensamiento légico,
pues necesitan hechos y datos, teorias.

¢ Responden a las lecturas formales, las discusiones de casos, los libros de texto, el aprendi-
zaje programado, disefio de modificacion de aprendizaje.

* Las personas con predominancia en este cuadrante suelen comportarse frias, distantes,
con poca gesticulacion, con voz elaborada, intelectualmente brillantes, capaces de evaluar
y criticar, irénicas, competitivas e individualistas.

* Los procesos predominantes en estas personas son el analisis, el razonamiento, la légica,
el rigor y la claridad. Ademas, tienen tendencia por los modelos y las teorias. Coleccionan
hechos, proceden de hipdtesis y prefieren la palabra precisa.

* Algunas de sus competencias caracteristicas se encuentran en la abstraccion, las matema-
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ticas, los datos cuantitativos, las finanzas, las técnicas y la resolucion de problemas.

Por otro lado, 132 alumnos, que representan 19% del grupo ya descrito, pre-
sentan una dominancia en el cuadrante B (limbico izquierdo), cuyo pensamiento
es secuencial, organizado, planeador y detallado, mostrando los siguientes rasgos:

¢ Se atienen a la organizacion. Les gustan los avances planificados. Necesitan una clase

estructurada para integrar conocimientos y tener el animo disponible para ellos.

* Son metodicas, organizadas, y frecuentemente meticulosas.

¢ Les gusta que la clase se desarrolle segln una liturgia conocida y rutinaria.

e Aprenden por medio de pruebas de teoria, estructura. Su proceso de adquisicion de habili-
dades es mediante la practica.

¢ Responden a contextos secuenciales y estructurados, discusiones de caso, aprendizaje
programado, y disefios de modificacion de aprendizaje.

¢ Las personas con predominancia en este cuadrante suelen comportarse introvertidas,
emotivas, controladas, minuciosas, maniaticas, conservadoras y fieles. También, tienden a
monologar, tienen gusto por las formulas, estan a la defensiva con su territorio, se vinculan
con la experiencia y aman el poder

* Los procesos predominantes en estas personas son la planificacion, la formalizacion, la es-
tructura, la definicion de procedimientos, la secuencialidad, la verificacion y la metodologia.

* Algunas de sus competencias caracteristicas se encuentran en la administracion, el sentido
de organizacidn, la realizacion y puesta en marcha, la oratoria y el trabajo consagrado.

En tercer lugar, se tiene que 99 estudiantes, equivalente a 14% del grupo, presen-
tan una dominancia en el cuadrante C (limbico derecho), cuyo tipo de pensamien-
to es emocional, interpersonal y estético, mostrando las siguientes caracteristicas:

¢ Se atienen a la comunicacion y a la relacion.
e Funcionan por el sentimiento y el instinto.
* Necesitan compartir lo que oyen para verificar que han comprendido la leccién.

e Trabajan si el profesor es de su gusto. Se bloquean y se despistan facilmente si no se consi-
deran sus progresos o dificultades.

* Demuestran si les gusta o detestan alguna materia.
e Aprecian las salidas, los videos, los juegos y todo aquello que no se parezca a una clase.

* Aprenden mediante el escuchar y compartir ideas. Valoran el pensamiento intuitivo. Traba-
jan por la armonia del equipo, e integran las experiencias al ser.

* Responden a actividades y experiencias que involucren los sentidos, la misica y la interac-
cion de grupos.

e Las personas con predominancia en este cuadrante suelen comportarse extrovertidas,
emotivas, espontaneas, gesticuladoras, l(dicas, parlanchinas y espirituales. Ademas, tienen
reacciones poco favorables ante una mala critica.

* Los procesos predominantes en estas personas son la integracion afectiva, el trabajo con
base en los sentimientos, el escuchar y preguntar, el sentir la necesidad de compartiry de
vivir en armonia, y la evaluacion de los comportamientos.

 Algunas de sus competencias caracteristicas se encuentran en el contacto humano, el dia-
logo, la ensefianza, el trabajo en equipo, y la expresion oral y escrita.

Por tltimo, 16 estudiantes, que equivale 2% del grupo, presentan una dominan-
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cia en el cuadrante D (cortical derecho), cuyo pensamiento es abstracto, estratégi-
co, holistico, intuitivo, integrador y sintetizador, mostrando los siguientes rasgos:
¢ Necesitan apertura y vision de futuro a largo plazo.
¢ Aprecian la originalidad, la novedad y los conceptos que hacen pensar.
* Toman pocas notas porque sabe seleccionar lo esencial.

¢ Aveces dan la impresidn de ser sofiadores o de estar desconectados, pero otras, sorpren-
den con observaciones inesperadas y proyectos originales.

¢ Aprenden por el autodescubrimiento, la construccion de conceptos, la valoracion de la in-
tuicion, y la bisqueda de posibilidades ocultas o no evidentes.

* Responden a las experiencias, lo experimental, lo visual, lo estético, y los disefios de apren-
dizaje individual.

* Las personas con predominancia en este cuadrante suelen comportarse originales, inde-
pendientes, futuristas. Ademas, tienen mucho sentido del humor, gusto por el riesgo, por las
discusiones, y con habilidades para los discursos brillantes.

* Los procesos predominantes en estas personas son la conceptualizacion, la sintesis, la ima-
ginacion, la globalizacion, la intuicién, la visualizacion, la asociacion, y la integracion de
imagenes y metaforas.

¢ Algunas de sus competencias caracteristicas se encuentran en la innovacion, la creacion,
el espiritu empresarial, la visién a futuro, el medio artistico y la imaginacién.

En la siguiente grafica se muestra la distribucion de estudiantes que presentaron
mas de una dominancia en sus cuadrantes cerebrales.

FES Cuautitlan
Esc. Trab. Social
FES Acatlan
Fac. Economia

Fac. Cont. Admon

Fac. Filosofia
Fac. Cienc. Pol. S.

Fac. Derecho

FES Iztacala L
0 20 40 60 80 100 120 140 160

Fac. Fac. Fac. Esc. FES

ltocala |Deresho Cions. | Fibsaa | Cont | Eco- |\ 8| Trab. | cusu-

Pol. S. Admon | nomia Social | titlan
Multidominante 132 49 49 91 103 19 23 38 6
= Dominancia DC/CD 132 49 49 91 103 19 2 38 6
® Dominancia BD/DB 132 49 49 91 103 19 23 38 6
Dominancia BC/CB 132 49 49 91 103 19 23 38 6
® Dominancia AC/CA 132 49 49 9 103 19 23 38 6
= Dominancia AB/BA 132 49 49 91 103 19 2 38 6

Grafica 6. Distribucion de estudiantes de acuerdo con la dominancia
en mas de un cuadrante cerebral por facultad
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El total de participantes que presenta mds de una dominancia es de 1605, que
equivale a 69% respecto de los 2323 estudiantes que presentaron el Inventario de
cuadrantes cerebrales. De este grupo, 23% (362 alumnos) pertenece a la FEs Izta-
cala; 12% (185 estudiantes) a la Facultad de Derecho; en cuanto a la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales, y La Facultad de Contaduria y Administracién, un
porcentaje total de 17% respectivamente; 14% (226 estudiantes) pertenece a la
Facultad de Filosofia y Letras; en cuanto a la Facultad de Economia y la Escuela
de Trabajo Social, un porcentaje de un 4% respectivamente de la poblacién; 6%
(103 estudiantes) pertenecen a la FEs Acatldn, y por dltimo, 2% (39 estudiantes)
pertenecen a la FEs Cuautitldn.

Es importante comentar que nueve estudiantes del total de los alumnos parti-
cipantes (2323), no presentan dominancia en ninguno de los cuatro cuadrantes.

Respecto a la dominancia en los cuadrantes AB o BA (logico/experto o secuen-
cial/organizador), la siguiente grafica muestra su distribucién por facultad.

® el

®
FCPyS

® AL
FCA

FESA
ENTS
FESC

Grafica 7. Distribucion de estudiantes de acuerdo con la dominancia
en méas de un cuadrante cerebral (AB o BA) por facultad
e |Las facultades que tienen una proporcion mayor a 20% de estudiantes en este cuadrante
son la fes Iztacala con 23%, y la Facultad de Contaduria y Administracion con 21%.

e Las facultades que tienen la menor proporcion de estudiantes en este cuadrante son la Fes
Cuautitlan con 2%, la res Acatlan y la Facultad de Economia con 4% respectivamente, y la
Escuela Nacional de Trabajo Social con 5%.

e Las facultades de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales, y Filosofia y Letras, tienen una
proporcion de estudiantes de 13% y 14% respectivamente.
Respecto a la dominancia en los cuadrantes AC o CA (logico/experto o emocio-
nal/comunicador), la siguiente grafica muestra la distribucion de los estudiantes
por facultad.
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Grafica 8. Distribucion de estudiantes de acuerdo con la dominancia
en mas de un cuadrante cerebral (AC o CA) por facultad

Las facultades que tuvieron una mayor proporcion de estudiantes en este cuadrante son la
Fes Iztacala con 21%, seguida de la Facultad de Contaduria y Administracién con 19%, y en
tercer lugar la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales con 17%.

e Las facultades que tienen la menor proporcion de estudiantes en este cuadrante son la Fes
Cuautitldn con 2%, la res Acatlan con 7%, asi como la Facultad de Economia y la Escuela
Nacional de Trabajo Social con 5% respectivamente.

e La Facultad de Derecho tiene 11% de la proporcion de estudiantes en este cuadrante, y la

Facultad de Filosofia y Letras tiene una proporcion de estudiantes de 13%.

Respecto al cuadrante CB o BC (secuencial/organizador o emocional/comuni-
cador), es importante sefialar que s6lo 123 estudiantes presentaron esta combina-
cion. La distribucion de este grupo por facultad se presenta en la siguiente grafica.

2%

® FESI

FCPyS
® FRL
@ FCA

FE
© FESA

ENTS

FESC

Grafica 9. Distribucion de estudiantes de acuerdo con la dominancia
en mas de un cuadrante cerebral (BC o CB) por facultad
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Como se puede observar:

e |Las facultades que tuvieron una mayor proporcién de estudiantes en este cuadrante son la
Fes Iztacala con 26%. Seguida de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales con 24%, y en
tercer lugar la Facultad de Filosofia y Letras con 17%.

¢ Las facultades que tienen la menor proporcion de estudiantes en este cuadrante son la
res Cuautitlan con 2%, la Facultad de Economia con 3%, la Fes Acatlan con 5%, asi como la
Facultad de Contaduria y Administracion, y la Escuela Nacional de Trabajo Social con 6%
respectivamente.

e La Facultad de Derecho tiene 11% de la proporcion de estudiantes en este cuadrante.

Respecto al cuadrante BD o DB (secuencial/organizador o abstracto/estratega),
es importante sefialar que sélo 60 estudiantes presentaron esta combinacion. La
distribucién de este grupo por facultad se presenta en la siguiente grafica.

0%

5%

10%

© FEI
® 5%
FCPyS
® L
FCA

FESA
ENTS
FESC

36%

Grafica 10. Distribucion de estudiantes de acuerdo con la dominancia
en mas de un cuadrante cerebral (BD o DB) por facultad

e La facultad que tuvo una mayor proporcion de estudiantes en este cuadrante es la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociales con un 35%, seguida por la fes Iztacala con 20%.

¢ La Escuela Nacional de Trabajo Social no tuvo estudiantes en este cuadrante.

¢ En la res Acatlan se encuentra el 10% de estudiantes en este cuadrante, y en la Facultad de
Filosofia y Letras el 11%.

* EI5y el 7% de estudiantes en esta categoria se encuentran en la res Cuautitlan, la res Acat-
lan, la Facultad de Contaduria y Administracion, y la Facultad de Derecho.

Respecto al cuadrante CD o DC (emocional/comunicador o abstracto/estrate-
ga), es importante sefialar que s6lo 14 estudiantes presentaron esta combinacion.
La distribucién de este grupo por facultad se presenta en la siguiente gréifica.

Evaluacion del perfil cognitivo del estudiante universitario 79



0% 0%

® FEsI

FCPYS
® L
© FCA
FE
©® FESA
ENTS
FESC

Gréfica 11. Distribucion de estudiantes de acuerdo con la dominancia
en mas de un cuadrante cerebral (CD o DC) por facultad

Como se puede observar:

e Las facultades que tuvieron una proporcion mayor a 20% de estudiantes en este cuadrante
son la res Acatlan con 4 estudiantes, que equivalen a 29% de este grupo, seguida por la Fes
Iztacala con 3 alumnos, que equivalen a 22% de este grupo.

e La Facultad de Economia, la Escuela Nacional de Trabajo Social y la Fes Cuautitlan no tuvie-
ron estudiantes en este cuadrante.

¢ Un estudiante, que equivale a 7% de la poblacién de este grupo, pertenece a la Facultad de
Derecho.

* Por (ltimo, des estudiantes, que equivalen a 14% de este grupo, pertenecen a la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales, a la Facultad de Filosofia y Letras, y a la Facultad de Contaduria
y Administracion, respectivamente.

Respecto a los estudiantes que presentan una multidominancia en sus estilos de
pensamiento, es decir, A, B, C y D (l6gico/experto, secuencial/organizador, emo-
cional/comunicador y abstracto/estratega), es importante sefialar que, segun la si-
guiente grafica:

¢ E1 9% de los estudiantes que contestaron el inventario presentan multidominancia.
* EI 31% presentan un cuadrante dominante.
* E1 60% presenta dos cuadrantes dominantes.
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® Uncuadrante cerebral dominante
@ Dos cuadrantes cerebrales dominantes
@ Multidomimancia en mas de dos cuadrantes cerebrales

Gréfica 12. Distribucion de estudiantes de acuerdo con el nimero de
cuadrantes dominantes

Por su parte, la siguiente grafica muestra la distribucion del grupo de estudiantes

que presentan multidominancia por facultad.
5
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Grafica 13. Distribucion de estudiantes que presentan multidominancia por facultad

Como se puede observar:

e La facultad que tuvo una mayor proporcion de estudiantes en este grupo es la fes Iztacala
con 21%. Le sigue la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales con 17%, la Facultad de Fi-
losofia y Letras con 16%, y por Gltimo, la Facultad de Contaduria y Administracion con 14%.

e Entre el 9y 10% de estudiantes en este grupo pertenecen a la Facultad de Derecho y la Fes
Acatlan respectivamente.

e Entre el 4 y 5% de estudiantes en este grupo pertenecen a la Facultad de Economia, la Es-
cuela Nacional de Trabajo Social y la Fes Cuautitlan.
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Finalmente, es preciso destacar que para la presente muestra el 0.03% (9) de
los estudiantes que participaron no obtuvieron el puntaje para la determinacién
de dominancia en alguno de los cuadrantes cerebrales. Por otro lado, ningtin es-
tudiante se ubic6 en la combinacién de cuadrantes AD o DA, que corresponden
a estilos de pensamiento logico/experto (cortical izquierdo) y abstracto/estratega
(cortical derecho).
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Capitulo IV
Recomendaciones para mejorar la practica educativa

Las investigaciones en psicologia educativa y en pedagogia han determinado la
importancia de centrar el aprendizaje en el estudiante, tanto en las instituciones
educativas como en las plataformas tecnoldgicas educativa. El modelo Perfiles
Educativos Recurrentes para Sistemas de Ensefianza Optimizada (PERSEO) estd
encaminado a potenciar las habilidades, aptitudes y competencias cognitivas de
estudiantes y docentes. Pretende superar tres premisas que caracterizan a muchos
sistemas escolares:

1) Todos los estudiantes aprenden igual: en el mismo ambiente, y ya sea de manera pre-

sencial o virtual.

2) Todos los docentes ensefian igual.

3) Ninguno de los dos grupos cambia en el tiempo.

Los descubrimientos de la investigacion cientifica pueden ayudar a todos los ac-
tores involucrados en educacion, incluyendo a los alumnos, padres, profesores y
gestores de politicas, a comprender mejor el proceso del aprendizaje y a estructurar
ambientes que lo nutran. Lo que es un hecho, es que cada uno de nosotros tiene un
estilo personal de aprendizaje, un estilo de pensamiento (inteligencia) y una forma
singular de percatarse de sus propios estilos para aprender (metacognicion). Cada
persona se apropia, almacena, recupera y transforma de manera diferente la infor-
macion, en tanto que realiza actividades que aseguran su involucramiento cognitivo.

Esto significa que todos los contenidos se pueden aprender, pero de multiples y
diferentes maneras. Los distintos estilos de aprendizaje y los variados talentos que
poseemos son como trajes hechos a nuestra medida.

Sin embargo, un factor comtn, practicamente en la mayor parte de las reformas
curriculares e innovaciones educativas, es la ausencia de una lectura que decons-
truya la idealizacion del joven universitario al margen de su proceso de construc-
cién cultural e histérica.

Y como advierte Arellano (2010, p. 74): “La apertura al uso creativo de los medios
audiovisuales y las tecnologias informaticas no se trata sélo de cémo integrarlos y
asimilarlos como procesos didacticos, como dispositivos de estrategias de aprendi-
zaje o como recursos para el aprendizaje, la cuestion es mas profunda. Significa un
cambio de lugares y de miradas que esta transformando la naturaleza del saber y su
circulacién en una suerte de mutacion cultural, que requiere nuevas imagenes, sim-
bolos, conceptos, sensibilidades y relaciones en sus formas mas variadas™.

Las funciones de aprendizaje tacito mas efectivas se presentan cuando los estu-
diantes descubren sus propios objetivos de ensenanza. En todo caso, en el siglo xx1
el aprendizaje es resultado de la fusién de dos componentes fundamentales: las
redes de informacion y la creacion de ambientes que favorezcan que un grupo de
estudiantes colabore y experimente para descubrir, construir o generar soluciones
originales a problemas complejos, que a su vez produzcan mds preguntas.
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Esto implica que, a diferencia de los siglos 1x y XX, en la actualidad todo am-
biente de aprendizaje en lugar de plantear preguntas para que los estudiantes las
resuelvan, debe emplear las respuesta para obtener mejores interrogantes (Thomas
y Seely, 2011). Por ejemplo, cuando planteamos los desafios que nos ofrece una
nueva situacion, indagamos, y cada respuesta que encontramos forma parte de
la reserva de informacién con que contamos para formular nuevas y mds inte-
resantes preguntas y solucionar problemas futuros. A su vez, estos nuevos pro-
blemas toman la forma de enigmas que cobran sentido s6lo en la medida en que
las respuestas se descubren. Toda indagacién productiva requiere, exige, procesos
de imaginacion. Cada ambiente y cada experiencia de aprendizaje constituyen el
escenario para poner a jugar la imaginacién, para conectar nueva informacion y
para actuar colectivamente.

En este punto, sin embargo, se precisa acotar algunos elementos relacionados
con la regulacién emocional, con el propédsito de evitar caer en una suerte de re-
duccionismo cognitivista. Segtn la Organizacién para la Cooperacién y el Desa-
rrollo Econémicos (0cDE) (2007, p. 241): “La regulacion emocional afecta facto-
res complejos, tales como la habilidad de focalizar la atencion, resolver problemas
y mantener relaciones. [Por esta razon], podria ser fructifero introducir este proce-
so en el curriculo y desarrollar programas para hacerlo”.

Desde esta perspectiva, el enfoque psicopedagdgico mas coherente para mejorar
el aprendizaje es el conectivista, el cual asume que el aprendizaje constituye un
proceso de construccién y mantenimiento de conexiones en red, las cuales son
suficientemente flexibles y complejas para aplicarse a problemas actuales y emer-
gentes. Este enfoque opera en un doble contexto, el de actor-red y el virtual-real.

En el conectivismo el estudiante:

 Desarrolla habilidades personales y sociales (red) en multiples ambientes y contextos de

aplicacion.

e Crea, usa, aumenta y adapta en forma continua entornos personales y sociales de aprendi-

zaje, los cuales favorecen la creacion de comunidades de aprendizaje?.

¢ Los entornos de aprendizaje aportan medios para seguir, preguntar y reflexionar sobre y con
otros que sean significativos, al igual que con una multitud no diferenciada.

e Elige las herramientas que corresponden con las metas y actividades de aprendizaje pro-
puestas. El énfasis se deposita en la posibilidad de crear, compartir y publicar objetos de
aprendizaje (acceso libre vs. derechos de autor).

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (Tic) son esenciales para
ayudar a que los profesores ofrezcan ensefianza y oportunidades de aprendizaje

25 El concepto de comunidades de aprendizaje se ha ido configurando en el transcurso de la Gltima década
como una alternativa a las numerosas y sucesivas propuestas de innovacién y de reforma educativa para
afrontar las carencias asf como las limitaciones de la educacion formal y escolar. Los miembros de una co-
munidad de aprendizaje hacen uso y gestién del conocimiento, que emplea la informacion que se encuentra
en la red. Una comunidad, de manera general, es un grupo de personas que aprende en comun, utilizando
herramientas comunes en un mismo entorno, y que corresponden o pertenecen a un mismo nicleo social,
con objetivos claros, definidos y sobre todo con necesidades de aprendizaje, de socializacion y de inter-
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innovadoras, pero también desempefian un papel muy importante en la gestion efi-
caz de los centros escolares. Sin duda, el uso critico de las T1C aplicadas a la educa-
cién constituye una de las mas promisorias estrategias para mejorar la cobertura y
elevar la calidad de la educaciéon en México. Sin embargo, requerimos comprender
la dindmica de las innovaciones actuales, como plataformas propias que incidan
directamente en el beneficio social, en la equidad y en la justicia, en la eliminacién
de la pobreza y en la resolucion de problemas estructurales.

En este sentido, los modelos hibridos pueden llegar a constituir la alternativa es-
tratégica del siglo xx1, debido a las distancias geogréficas de un pais como México,
asi como de sus condiciones de vida y la heterogeneidad de los niveles educativos,
especialmente si se trata de educacion superior (Facundo, 2002).

No toda innovacién se apoya en las T1C. Segiin Badia y Monereo (2008, p. 352),
lo importante es que un recurso de aprendizaje: “Promueva una interaccion dind-
mica con objetos de conocimiento, y con sujetos que interaccionan y comparten
su adquisicion, estableciendo un continuo didlogo entre nuestras producciones y
las de otros, lo cual nos permite observar la naturaleza de los cambios produci-
dos, aprender de los errores y redescribir nuestra actividad mental, actian como
una lupa y espejo metacognitivos que amplian nuestros rastros y reflejan las rutas
transitadas”.

En primer lugar, el disefio de recursos didacticos fisicos o digitales debe contem-
plar el nuevo estatuto cognitivo de la imagen. Hay que pensar la imagen desde una
nueva configuracion sociotécnica. La computadora hace referencia a una nueva
tecnicidad que posibilita el procesamiento de informaciones, y cuya materia prima
son simbolos y abstracciones, lo cual incorpora un nuevo binomio cerebro-in-
formacion que sustituye al de hombre-mdquina. La revaloracién cognitiva de la
imagen rehace las relaciones entre el orden de lo discursivo (la 16gica) y lo visible
(la forma), de la inteligibilidad®y la sensibilidad (Barbero, 2010).

A continuacion, se describen un conjunto de recomendaciones para los docentes
que pueden ser de gran ayuda para mejorar la calidad del aprendizaje de los estu-
diantes universitarios.?’

Es conveniente considerar que lo que los estudiantes necesitan para aprender es:

o Utilizar estrategias que favorezcan la adquisicion, comprension y organizacion del conocimiento.

e Situarse ante contenidos que puedan interpretar, asimilar y retener, para después poder
expresarlos en una situacion de examen o utilizarlos en la vida préactica.

Respecto a las estrategias de lectura, para que los malos lectores se vuelvan bue-

cambio. Cada miembro de la comunidad debe tener un papel activo, constante y entusiasta de la tarea.

26 La inteligibilidad mutua es una propiedad de las variedades lingtisticas o dialectos por la cual dos
hablantes de variedades diferentes pueden comprenderse mutuamente sin haber estudiado o aprendido
previamente la variedad ajena. Realmente se trata de una propiedad no muy bien definida, siendo que la
inteligibilidad es cuestion de grados y subjetividad, ademds de que depende de varios otros factores, como
el nivel educativo y cultural del hablante, la habilidad lingiiistica del individuo, etcétera.

27  Eneste capitulo colabord la licenciada Concepcion Montero Alferez.
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nos lectores, es necesario que:
¢ Sepan para qué leen y qué tipo de informacion estan buscando.
* No lean palabra por palabra, sino frases enteras de las que puedan extraer el significado.
¢ Cuando no sepan algo, es preciso que elaboren hipétesis y corran riesgos.
e Utilicen toda la informacion a su alcance: el titulo, los dibujos, los diagramas, su cultura
general, etcétera.
* |dentifiquen los conceptos clave y los relacionen entre si con sus conocimientos previos.

¢ Sean flexibles. Utilicen distintas estrategias de lectura segin el texto, la complejidad del
tema y sus conocimientos previos.

En cuanto a las estrategias para resolver ejercicios de ciencias sociales, geogra-
fia, lenguaje y comunicacién, es importante que sepa que los conceptos, algunas
fechas, y quiza hasta los nombres de las figuras histéricas, civicas o grandes escri-
tores, deben recordarse no solo de memoria. En este caso, es importante generar
experiencias que le aporten significado a estos hechos, buscando que se relacionen
con acciones y momentos del acontecer de la historia, el desarrollo cientifico-tec-
noldgico y el quehacer politico y educativo.

En relacion con las estrategias para resolver problemas de fisica, quimica y ma-
temdticas es importante tener en cuenta tres aspectos:

1. Casi todos los problemas que el estudiante va a resolver pueden ser re-
presentados por un dibujo o esquema. La mayor parte de las veces, este
dibujo contendréa o sugerira la soluciéon de dicho problema.

2. El texto y los apuntes de clases contendran muchas ecuaciones (for-
mulas). La mayor parte de las ecuaciones son combinaciones de leyes
generales.

3. En cuanto a los conocimientos basicos de matematicas, debido a que los
humanos nacen con una inclinacion biolégica a comprender el mundo
a partir de los numeros, la instruccion matematica formal deberia cons-
truirse sobre las comprensiones numéricas informales ya existentes. De-
bido a que el numero y el espacio estan estrechamente vinculados en
el cerebro, los métodos de instruccion que asocian los nimeros con el
espacio constituyen poderosas herramientas de ensenanza.

Por otra parte, para promover la resolucién de problemas de fisica, quimica y
matematicas, el docente puede organizar experiencias de aprendizaje en las que el
estudiante:

¢ Lea el problema antes de haber leido el capitulo o seccion del libro a la que éste pertenece,

o los apuntes de clase donde esta el tema relacionado al problema y busque el significado
de los términos que no conoce.

¢ Haga un dibujo del problema. Incluso trazos simples y rudimentarios pueden ser de gran
ayuda. Un dibujo realmente bueno deberia incluir lo siguiente:
= Un titulo que identifique la cantidad o incdgnita que esta buscando en el problema.

= Titulos que identifiquen los parametros o variables de las cuales depende la incognita que
esta tratando de encontrar. Son proporcionadas como datos y valores de estos parame-
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tros, incluso como variables en el dibujo.

= Cualquier parametro o variable desconocido que deba calcular u obtener de otra manera
del texto, para poder deducir la incégnita final.

= Anotar las unidades de medida de todas las cantidades que usara en el problema. Si el dibujo
es un grafico, asegurarse de anotar las unidades y la escala (marcas) en ambos ejes.

Encuentre la o las ecuaciones que relacionen los distintos parametros y variables del pro-
blema con las incégnitas planteadas. En general, el diagrama debe sugerir cuales son las
ecuaciones que el estudiante debe aplicar. En algunos casos, puede ser necesario que el
estudiante extraiga informacién adicional del enunciado del problema antes de definir las
ecuaciones apropiadas. Esto es normalmente cierto en aquellos casos en los que la solucion
del problema debe ser encontrada indirectamente a partir de los datos dados.

Calcule la solucion haciendo todos los pasos posibles sin reemplazar las variables y pa-
rametros por sus valores numéricos. Este camino se llama el método formal, o algebraico,
y se sugiere tanto para la solucion de problemas sencillos como para problemas largos y
complicados.-Repita el calculo usando los valores numéricos desde el principio, de manera
que en los diferentes pasos se le proporcionen valores numéricos intermedios. Este método
tiene la ventaja de que el estudiante se da cuenta de como la parte numérica del problema
progresa en los diferentes pasos, y de como los 6rdenes de magnitud se combinan para
llegar a la respuesta final.

Haga una critica de su solucion para ver si tiene sentido y compare esta solucion con la de
otros problemas similares que haya resuelto. Muchas veces es posible hacer un control
independiente simplemente haciendo un calculo aproximado. Este ltimo debe dar una res-
puesta similar a la del calculo mas preciso. Si las respuestas difieren, evidentemente esto
indicara de que hay un error en alguno de los caminos.

Controle las unidades del resultado. Este control le ayudara a desarrollar su intuicién acerca
de lo que es una solucion correcta. La intuicion le serd extremadamente (til en otros pro-
blemas y, en particular, en los exdmenes. Por ejemplo: si est4 calculando una distancia, el
resultado tiene que estar en unidades de longitud, no podria darse en unidades de tiempo,
masa o cualquier otra.

¢ Interprete el resultado. Redacte la respuesta del problema de tal forma que cualquier per-
sona (especialmente él mismo) pueda encontrar la coherencia existente entre el enunciado
del problema y su solucién.

Cabe destacar que tales recomendaciones no son recetas que prescriban una ruta
unica para el aprendizaje. La evaluacion de perfiles cognitivos tiene que conducir
a la comprension de los tiempos 6ptimos y de los periodos sensibles en los que
un determinado recurso de aprendizaje es mas eficaz. Como refiere la ocde (2007,
p. 241): “Sin duda, la comprensiéon neurocientifica de la plasticidad a lo largo de
la vida muestra que las personas estin siempre abiertas a nuevos aprendizajes.
[Asimismo, profundiza] las bases sobre las cuales proponer cuando, a lo largo de
nuestra vida, seria mejor emprender ciertos tipos de aprendizaje, basados en la
evidencia y no en la tradicion”.

Respecto a las estrategias que el docente puede disefiar tomando como referente
los estilos de aprendizaje de sus estudiantes, es importante que considere las si-
guientes recomendaciones:

¢ Recomendaciones para el procesamiento de informacion activo/reflexivo, activo y reflexivo.
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Tipo de procesamiento de

p . - Recomendaciones
informacion
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del perfil cognitivo del estudiante universitario 89




* Recomendaciones para la percepcion del conocimiento sensitive/intuitivo, sensitivo e in-
tuitivo.

Manera en que se percibe

. - Recomendaciones
el conocimiento

e Llevar a la préctica las teorias.
* Realizar proyectos de investigacion.

e Observar y elaborar descripciones precisas, re-
portes o reproducciones.

¢ Aprender a partir de los hechos.

* Resolver los problemas por métodos bien esta-
blecidos.

e Realizar trabajo practico y observar los detalles
haciendo descripciones precisas.

* Realizar comparaciones entre sucesos, objetos y
aspectos de la naturaleza para determinar lo que
tienen en coman.

e Empezar el estudio de un tema ubicandolo en la
complejidad de la realidad, describiendo cémo
se relaciona con su propia vida.

¢ Aprovechar la enorme capacidad visual que tie-
nen haciendo acopio de datos cuando observan
o0 escuchan.

e Combinar imagenes y sonidos (videos, peliculas,
etcétera).

e Sistematizar y organizar hechos de la vida real a
partir de categorias. Comparar sucesos, proce-
sos u objetos de estudio.

* Realizar experimentos que tengan como punto de
partida un fenémeno de la vida real.
* Desarrollar analogias, resolver y crear proble-

mas, y observar un fenémeno de la naturaleza
aplicando un concepto.

Intuitivo
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* Recomendaciones para el ingreso de la informacion visual/verbal, visual y verbal.

Manera en que se percibe

.. Recomendaciones
el conocimiento
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* Recomendaciones para la comprensién de la informacion secuencial/global, secuencial y
global.

Estilo para comprender la
informacion

Secuencial

Recomendaciones

e Avanzar sus actividades de forma innovadora,
relacionando y ordenando l6gicamente todo el
proceso.

¢ Aprender a grandes saltos, visualizando la totali-
dad, sin olvidar seguir los procedimientos.

e Crear nuevos métodos para resolver problemas
explicando como lo hicieron.

¢ Elaborar mapas conceptuales donde integren
sus conocimientos y hagan conexiones con otras
areas.

e Iniciar el estudio de un tema ubicéndolo en la rea-
lidad, y describir como se relaciona con su propia
vida y con diversos campos de conocimiento.

* Deconstruir los principios y conceptos de mode-
los tedricos (por ejemplo, el modelo del Ab).

e Analizar un problema real relacionandolo con ex-
plicaciones cientificas.

e Buscar conexiones en historias de misterio.

e Solucionar problemas en relacion con los temas

propuestos. Ademas de analizar y anticipar las

conclusiones, trabajando con lo abstracto.
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Secuencial

e Disefiar experimentos que tienen como punto de
partida un fendmeno de la vida real, precisando
con mucha claridad el procedimiento seguido.

e Utilizar organizadores graficos donde se relacio-
nen problematicas especificas.
e Estudiar con materiales y recursos de aprendi-

zaje que ofrezcan una secuencia progresiva en
funcion de su grado de dificultad.

Global

¢ Descubrir la existencia de diferentes lenguajes.
e Hallar parecidos y analogias.
e Usar mapas conceptuales.

e Procesar informacion en forma simultanea (esti-
mulando la transposicion de textos al lenguaje mu-
sical, escénico, cartografico, pictorico, etcétera,
asi como también transponiendo dibujos, pinturas,
poesias, imagenes y msica hacia textos).

e Utilizar un pensamiento de tipo holistico (mirar el
todo, la idea total).

¢ Encontrar grandes conceptos, y luego detalles.

¢ Partir del resultado final o la idea global. Se nece-
sita tener el panorama completo de una situacion.

* Recomendaciones para el sistema de representacion sensorial visual.

Sistema de representacion

visual

Recomendaciones

Visual

e Leer, mirar, observar, imaginar, ir a exposiciones,
tomar fotografias. Asi como hacer dibujos, mapas,
carteles, diagramas, pinturas, tarjetas, bocetos, o
ver peliculas videos, caricaturas, diapositivas.

* Generar espacios al aire libre con experiencias de
aprendizaje. Por ejemplo, ir a observar una situa-
cion determinada vinculada con la vida diaria, con
la experiencia vital.

* Observar un paisaje, una pintura, un registro visual
de alguna situacion que se esté ensefiando.
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* Recomendaciones para el sistema de representacion sensorial kinestésico.

Sistema de representacion

i’ Recomendaciones
visual

 Tocar, mover, sentir, pintar, dibujar, bailar, mostrar,
estar en el laboratorio, hacer y reparar cosas, rea-
lizar trabajo de campo.
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Kinestésico

* Palpar, tocar texturas, determinar formas y relacio-
nar estas actividades con lo que se esta aprendien-
do. De esta manera, un alumno kinestésico podra
tener un aprendizaje mucho mas significativo.

Emplear la aplicacion Science Journal, desarrolla-
da por Google. Esta es una herramienta para rea-
lizar experimentos cientificos usando los sensores
de un smartphone. Requiere Android 4.4 y versio-
nes superiores.

Hacer mimica para conocer conceptos. Ademas,
se puede utilizar CharadesApp - ;Qué soy yo?, del
desarrollador artGS. Este juego se trata de que
una persona se ponga en la frente un celular o
una tablet donde estara el concepto que otros es-
tudiantes representaran con mimica, de esta ma-
nera, la persona del celular tendré que adivinarlo.
Se pueden escribir los conceptos o utilizar los que
vienen en la aplicacion. Requiere Android 4.0.3 y
versiones superiores.

Crear una microcapsula de un tema que se revi-
sado a lo largo del curso o de una sesion. Esta se
podra realizar con un celular y con alguna de las
siguientes aplicaciones: VideoShow o Editor de
Video y Foto Msica. Crear historietas es una for-
ma sencilla de transmitir informacién y a la vez de
desarrollar la creatividad. Se recomienda utilizar
PIXTON, una herramienta libre en internet que per-
mite crear tiras comicas con muchos personajes y
agregar cintas con texto. Se encuentra disponible
en: <https://www.pixton.com/mx/for-fun>,

* Recomendaciones para el sistema de representacion sensorial auditivo.

Sistema de representacion

visual

Recomendaciones

Auditiva

e Cantar, telefonear, entrevistar, hablar en publico,
escuchar musica o audiolibros, oir o asistir a de-
bates, estar con grupos pequefios, usar cintas de
audio con musica de su agrado.

e Comentar, contar o explicar la informacion. Es-
cuchar en distintos formatos la informacion, por
ejemplo: grabaciones, videos, entrevistas, 0 pre-
senciar alguna situacion en vivo.
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* Recomendaciones para el estilo de pensamiento logico.

Estilo de pensamiento:

2 Recomendaciones
légico

e Leer con profundidad los tema o teorias que se
abordan en clase y compartir el material (lectura).

¢ Participar de una manera activa en clase.

e Comprender lo que se lee, tomando notas de las
ideas principales.

* Trabajar en equipos y debatir de manera ordenada.

e Facilitar el acceso a un correo en com(n, a un blog
o0 a un aula virtual. Utilizar Google Drive o Dropbox.
De esta manera, el profesor podra mantener con-
tacto con los alumnos para enviar indicaciones,
lecturas, videos, presentaciones, etcétera, que
se utilizardn en clase. También funcionan bien
los grupos privados de Facebook, donde solo se
tenga acceso a los contenidos propuestos por el
profesor.
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e Esperar la retroalimentacion oportuna y modera-
cion de un profesor.

* Emplear recursos como el libro E/ juego de la
Ldégica de Lewis Carroll para resolver la mayor
cantidad de acertijos en grupo.

¢ Elaborar mapas conceptuales del tema que se
esta revisando, utilizando herramientas online.

e Emplear aplicaciones como: Cmap, Creately, Go-
congr, Mindmup, Lucidchart.

* Recomendaciones para el estilo de pensamiento estratega.
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* Recomendaciones para el estilo de pensamiento organizador.

Estilo de pensamiento:
organizador

Recomendaciones

e Organizar tiempos, ya sean laborales o persona-
les. Para esto se recomienda bajar una aplicacion
llamada Student Notepad, la cual ayuda a visua-
lizar tiempos e inspeccionar la situacion con los
estudiantes para la entrega de trabajos o tareas.

« Disefiar recursos digitales con realidad aumentada.
e Quizlet es una herramienta ideal para preparar

tarjetas visuales a los alumnos. Asi les serda mas
facil relacionar los contenidos con el tema.

e Hacer videos. Se puede utilizar GoAnimate para
crear videos de hasta dos minutos sobre diversos
temas (microcéapsulas informativas).

Evaluacion del perfil cognitivo del estudiante universitario 99



e Elaborar agendas para organizar todos los ca-
lendarios, dia a dia, dando alternativas eficaces
sobre a donde asistir y con quién. Se recomienda
usar la aplicacion Cal: Any.do Calendario, la cual
esta disponible para Android e i0S.

* Todoist es una aplicacion para listas de tareas,
que puede ayudar a que tanto el docente como el
estudiante mantengan en orden los proyectos y
los deberes que tengan a lo largo del curso.

* Recomendaciones para el estilo de pensamiento comunicador.

Estilo de pensamiento:

. Recomendaciones
comunicador
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* Recomendaciones para la dominancia del hemisferio cerebral izquierdo.

Dominancia cerebral

Hemisferio cerebral izquierdo

* Resolver ecuaciones y detallar el procedimiento.

e Usar aplicaciones en el aula para facilitar la in-
tegracion de lo innovador con el tradicional texto
escrito a mano, por ejemplo: Photomath - Camara,
del desarrollador Photomath, Inc., la cual es com-
patible con Android y Apple.

e Usar la aplicacion Matematicas Ecuaciones, del
desarrollador M&M Android, la cual requiere An-
droid 3.0 y versiones superiores.

* Programar el empleo de la aplicacion Mathway,
la cual permite introducir la ecuacién y resolverla
en cuestion de segundos, ademas de que detalla
todo el procedimiento de la ecuacion. Mathway
estd disponible en linea o también en la tienda
Play Store de forma gratuita. Sélo disponible para
el sistema operativo Android.

¢ Realizar ejercicios apropiados para estimular
este hemisferio. Se recomienda emplear juegos
numéricos como el sodoku, el cual tiene una ver-
sion en aplicacion llamada Sodoku Brainium Stu-
dios Puzles, disponible en Google Play.

* Tratar de escribir historias de forma secuencial.

e Armar rompecabezas.

e Hacer crucigramas.

* Recomendaciones para la dominancia del hemisferio cerebral derecho.

Dominancia cerebral

Recomendaciones

Hemisferio cerebral derecho

e Estimular la creatividad, lo emocional y las image-
nes,ya que este hemisferio esta especializado en
sensaciones y sentimientos.
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* Recomendaciones para la inteligencia lingiistica.

Inteligencia Recomendaciones

e Desarrollar analogias, metaforas, diagramas, es-
quemas y mapas mentales.

* Realizar actividades en las que se utilice lenguaje
algebraico.

e Elaborar cuadros sindpticos, resimenes, diagra-
mas de flujo, lineas de tiempo y demostraciones
en las que se apliquen los conceptos vistos.
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* Realizar trabajo practico y observar pacientemen-
te los detalles para hacer descripciones precisas.

* Redactar diarios de campo, agendas digitales, in-
formes o relatorias, y realizar comparaciones en-
tre sucesos, objetos o aspectos de la naturaleza
para determinar lo que tienen en coman.

e Formular preguntas histdricas relacionadas con
las causas o motivos, contexto y exactitud.

e Disefiar representaciones graficas para mostrar
la informacion utilizada como evidencia.

e |dentificar las ideas errdneas, y visualizar patro-
nesy sus interrelaciones.

e Describir sucesos, situaciones, experiencias e
incluso temas académicos para comprender sig-
nificados.

e Explicar como se comprendié un concepto.

* Recomendaciones para la inteligencia I6gico-matemaética.

Inteligencia

Recomendaciones
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* Recomendaciones para la inteligencia visuoespacial.

Inteligencia Recomendaciones

e Estudiar con graficos, esquemas o cuadros.

* Hacer mapas conceptuales y mentales.

¢ Pensar mediante dibujos, y visualizar los detalles
mas pequefios.

e Estudiar en libros que tengan mas ilustraciones
que textos.

e Cambiar mentalmente la forma de un objeto (de-
sarrollo de figuras geométricas).

e Ver peliculas, diapositivas y otras representacio-
nes visuales.
* Realizar tareas que exijan habilidades visuoes-

paciales (lo que hacen los artistas, disefiadores,
pintores, fotografos, etcétera).

e Descifrar y elaborar mapas, esquemas, graficos
y diagramas.

e Ordenar ideas en una secuencia l6gica al elabo-
rar un ensayo o informe.

* Recomendaciones para la inteligencia naturalista.

Inteligencia Recomendaciones
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* Recomendaciones para la inteligencia corporal.

Inteligencia

Recomendaciones

* Realizar actividades fisicas relacionadas con el
arte, el deporte o la ciencia.

e Usar juegos motrices de coordinacion — como Twis-
ter— y vincularlos con los contenido educativo.

e Elaborar mapas corporales como un punto de co-
nocimiento para un campo especifico.

e Comparar el movimiento de los fendmenos (biold-
gicos o mecanicos) con el movimiento corporal,
de manera que los estudiantes asocien y recuer-
den lo aprendido.

o Utilizar software de realidad aumentada.

e Visualizar con los ojos cerrados los movimientos
de los fenémenos vinculandolos a los nuevos
aprendizajes.

e Visualizar con los ojos cerrados los movimientos

de los fenémenos vinculdndolos a los nuevos
aprendizajes.

* Recomendaciones para la inteligencia musical.

Inteligencia

Recomendaciones
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Como se desprende de todas las recomendaciones psicopedagodgicas, las TicC for-
man parte del panorama educativo, no s6lo como un banco de recursos, sino como
una plataforma para aprender. El aprendizaje mediado por tecnologias tiene su
fundamentacion pedagdgica en la teoria del conectivismo (Siemens, 2004), cuyas
premisas son:

¢ El estudiante es quien crea y modifica los contenidos por medio de las herramientas que
pone a su disposicion la Web 2.0.

e Las experiencias de aprendizaje reutilizan y remezclan los contenidos provenientes de di-
versas fuentes, de acuerdo con las necesidades e intereses de estudiante.

e Las herramientas Web 2.0 favorecen en los usuarios un mayor grado de autonomia, comuni-
caciony colaboracion de forma flexible y rapida.

Por ello, se requiere de disefios de aprendizaje coherentes con el hecho de que
hoy en dia se aprende haciendo, probando, tocando, oliendo, nadando, hablando,
preguntando y experimentando. La escuela es un lugar fenomenal, sugerente, pro-
picia que se adquiera la informacién de todas las cosas desde cualquier espacio
del ambiente. La escuela debe permitir explorar, discutir, preguntar y participar.
Esto es asi porque una nueva plasticidad neuronal parece estarlos dotando de una
enorme facilidad para los idiomas de la tecnologia y una enorme capacidad de ab-
sorcién de la informacion por medio de videojuegos, interfaces y redes. Eso vuelve
obsoletos muchos de nuestros saberes y destrezas como adultos.

Por esta razén, es preciso efectuar una seleccion mucho mds estricta y restrictiva
de los contenidos que debera aprender el alumnado. Se debera optar por aquellos
que tengan una naturaleza mds inclusiva, interdisciplinar y, presumiblemente, mds
permanente e invariable. También, se requiere una inclinacién por conceptos (por
ejemplo, sistema, interaccion, representacion) que actien como ejes transversales
entre las distintas disciplinas.

En esta direccion, es preciso enfatizar contenidos que favorezcan el aprendizaje
continuado (aprender a aprender) de nuevos conocimientos. Es el conjunto de ha-
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bilidades, procedimientos y estrategias de aprendizaje que garanticen que el hecho
de aprender no se detenga. Competencias que permitan a cualquier ser humano
adaptarse a situaciones cambiantes y sobrevivir en cualquier contexto social.

Los mejores maestros saben que no hay un camino para aprender, y en ese sentido:

* Planean el escenario de clase para facilitar el aprendizaje.

¢ Generan entornos agradables, llenos de texturas y colores. El sitio Glogster es muy efectivo
para la creacion de pdsteres que incentiven la memoria a largo plazo. Los colores son muy
importantes, por ejemplo, el amarillo se asocia con la inteligencia, el verde y el café inducen
alapazyaloamigable.

* Promueven experiencias donde el estudiante aprenda sin tener la conciencia de que se
aprende.

* Propician condiciones para que los estudiantes tengan buen humor. Por ejemplo, crean un
poster bien disefiado que ilustra con imagenes un contenido; aunque so6lo sea decorativo
(estimulacion periférica) es un extraordinario estimulo para la apropiacion del contenido sin
que los alumnos se den cuenta.

¢ Crean un clima amigable en cada saldn de clases: variedad, sorpresa, imaginacion y cambio.
Este clima es critico en la creacion de escenarios que lleven a un buen estado de 4nimo para
estimular un aprendizaje efectivo.

e Diversifican las experiencias de aprendizaje: combinan invitaciones sorpresa, viajes miste-
riosos, estudios de campo, proyectos espontaneos iniciados por los estudiantes, todos ellos
adicionados con actividades de lectura, escritura y discusién propuestas por los profesores.

¢ Dotan a los alumnos de las competencias necesarias para acceder a las culturas simbélicas
(literarias, artisticas, cientificas).

¢ Desarrollan, en diversos grados, competencias distintas entre los alumnos, para hacerlos
mas plenos y autonomos en su desarrollo personal.

* Transforman los espacios de ocio o trabajo y los vuelven més fluidos. Del mismo modo suce-
de con la educacion formal e informal.

¢ En resumen, combinan tres cosas: diversion, velocidad y satisfaccion. Los mejores progra-
mas incluyen relajacion, accion, estimulacién, emocion y gozo.

Evaluacion del perfil cognitivo del estudiante universitario 107



108 Perfiles Educativos Recurrentes para Sistemas de Ensefianza Optimizada



Conclusiones
1

La innovacion educativa

Meéxico tiene mas de cuatro décadas formulando innovaciones y reformas en edu-
cacion. La innovacion abarca una gran diversidad temadtica. Para Medina (et al.,
2009, p. 14) se trata de un proceso discontinuo de rupturas y tensiones frente a los
paradigmas tradicionales: “Innovar es un proceso multidireccional, multicausal,
multicultural, que tiene efectos no previsibles en estructuras, actores y funciones”.
Es decir, la innovacién es un permanente proceso de cambio, de ruptura con es-
tructuras y paradigmas, al tiempo que favorece nuevas articulaciones, incluso eco-
logizantes, en el sentido planteado por Morin (2007).

En este sentido, es dificil pensar una innovacion, asumida como ethos, como per-
manente transformacion, que se plantea como objetivo generar nuevas estructuras
acotadas (estaticas) que regulan y delimitan tanto lo que se ha de aprender como
el orden en que se ha de hacer.

La premisa de la que se parte es que la posibilidad de las sociedades para inno-
var los procesos de produccion, distribucion y uso critico de la informacion para
transformarla en conocimiento socialmente ttil, es lo que marca la diferencia entre
las sociedades.

Hoy en dia es posible documentar multiples experiencias de innovacion que dise-
flaron y aplicaron los docentes de diversas instituciones, con variados propositos,
entre ellos (Medina et al., 2009):

e Incorporar las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (ic) a la educacion
superior, ampliando las modalidades a distancia.

e Fortalecer las acciones encaminadas al logro de la pertinencia social y la responsabilidad
social universitaria.

» Extender la cultura de la evaluacién y acreditacion de los programas académicos a la licen-
ciatura y el posgrado.

e Fortalecer y ampliar modelos curriculares flexibles, centrados en el aprendizaje y basados
en competencias.

e Fortalecer los sistemas de tutorias para disminuir la desercion, y mejorar el desarrollo cog-
nitivo e intelectual de los estudiantes.

e Estimular el perfeccionamiento docente por medio de los estudios de posgrado.

La innovacién de la educacion superior se expresa en un cambio favorable e
intencional en el proceso educativo, lo que involucra los contenidos, métodos,
practicas y medios de transmision del saber. Transforma la gestion de la docencia,
la formacion docente y la organizacion institucional, con el propédsito de atender
con calidad y pertinencia la formacién de las actuales y futuras generaciones.

Pero, mas alla de tales generalidades, la innovacion en educacion exige la com-
prension de la naturaleza del aprendizaje, y de los procesos y medios que lo pro-
mueven. Debe precisarse que el desafio no tiene que ver con usar o no la tecnolo-
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gia, pues el uso de la tecnologia en si misma no es garantia de que sus beneficios
particulares serdn aplicados a favor del aprendizaje. Muchos ambientes de apren-
dizaje tradicionales tienen poca tecnologia 0 no la usan con fines educativos, y
alcanzan excelentes resultados.

El acelerado desarrollo de las T1c ha favorecido tanto el acercamiento y la veloci-
dad en la comunicacién como el disefio de modalidades alternativas de aprendizaje
basadas en el uso extensivo e intensivo de tales tecnologias.

Por otro lado, la comprension de la naturaleza del aprendizaje derivada del
avance de las ciencias cognitivas, la psicologia del aprendizaje, la pedagogia, las
ciencias de la informacion, las TiC y las neurociencias, estd conduciendo a repensar
lo que se aprende, como se aprende y como se comunica lo que se aprende. Un
asunto de central importancia en el binomio tecnologia-aprendizaje es clarificar la
distincion entre un enfoque que se centra en la tecnologia y otro que se centra en el
aprendizaje. En el primero, la tecnologia de vanguardia no impacta necesariamen-
te la calidad del aprendizaje ni transforma la ensefianza.

En el segundo enfoque, el centro de la accion educativa es el estudiante y su
aprendizaje. La naturaleza del aprendizaje define el tipo de tecnologia que se re-
quiere.?® El internet se ha convertido en un lugar importante para los cursos en
linea (e-learning) que se ofrecen en la educacion formal a distancia, la formacién
para el empleo y el aprendizaje informal (Clark y Kwinn, 2007; Clark y Mayer,
2008).

En el terreno pedagdgico, hoy en dia ya se aplican las herramientas que pro-
porciona la Web 2.0 para desarrollar entornos de aprendizaje, sobre las cuales se
disefian nuevas metodologias que recuperan el protagonismo de los estudiantes.
Por supuesto que esto s6lo serd posible en la medida en que la escuela genere las
experiencias de aprendizaje necesarias para que un nifio, adolescente o joven de-
sarrolle las competencias y criterios de valoracién de la informacion con el fin de
que pueda comprenderla, desentrafiarla, apropidrsela y aplicarla (Bacher, 2009).

Dicha transformacion aspira a que la oferta y las modalidades educativas alcan-
cen una mayor sincronia con los cambios del entorno y con la revolucién introdu-
cida por las Tic. Esto propicia una mayor pertinencia en la formacion profesional,
al tiempo que conduce al disefio de modelos de aprendizaje, programas educativos
y recursos digitales que aprovechan las oportunidades de formacién que ofrecen
las T1C, cimentando nuevos roles académicos, asi como multiples, originales y en-
riquecedoras précticas docentes cada vez mds orientadas hacia la autoensefianza vy,
en consecuencia, a la autogestion del aprendizaje.

En este sentido, este proyecto tiene como propdsito alcanzar un umbral critico
en el uso de la tecnologia para mejorar la calidad del aprendizaje de los estudiantes
universitarios. Por ende, asume que la innovacion educativa, a partir de la articula-

28 Por ejemplo, las tecnologfas interactivas generan aprendizajes flexibles e inteligentes, y el internet
se ha convertido en un lugar importante para los cursos en linea. De este modo, el desarrollo de nuevas
tecnologias, junto con la necesidad de utilizar de manera dptima el espacio ulico, estan conduciendo al
disefio de nuevos modelos hibridos que enriquezcan el aprendizaje.
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cién de las modalidades no presenciales y presenciales en la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), inspira el disefio de un modelo que aprovecha las
oportunidades que proporcionan las TIC, favoreciendo nuevos roles académicos,
asi como variadas y provechosas practicas de los profesores.

II
El aprendizaje en el siglo xxi

Con frecuencia, cuando se analizan los factores que determinan la baja cali-
dad educativa, y de manera particular, la baja calidad del aprendizaje, se deduce
que para subsanar esta situacién basta con emprender reformas educativas que se
dirijan a elevar el rendimiento académico y a disminuir tanto el rezago como el
abandono escolar. Sin embargo, los resultados de tales esfuerzos han sido escasos,
pues como sefialan Dumont e Istance (2010), todos ellos afectan indirectamente al
nucleo del aprendizaje en el aula.

En los nuevos enfoques del aprendizaje, ya no se trata de ensefiar un determina-
do cuerpo de conocimientos e informaciones programado en una secuencia unica
en los planes y programas de estudio, que deben ser impartidos bajo la rigidez de
un calendario y un horario escolar uniforme, lo cual no atiende a la diversidad de
las necesidades e intereses de los estudiantes.

Esto implica repensar el sentido de la educacién superior con el fin de que fa-
vorezca el desarrollo de habilidades para aprender a adquirir y construir nuevos
conocimientos, metodologias y procedimientos, y que ademdas permita, a su vez,
crear, innovar y actualizar diversos saberes a lo largo de la vida.

La innovaciéon educativa conduce al desarrollo de estrategias de aprendizaje
interactivo y a la transformacion de la relacién maestro-alumno, que supera la
enseflanza orientada en la transmisiéon mecanica del conocimiento, y promueve
el aprendizaje auténomo con estrategias en las que la tecnologia permite que un
estudiante se conecte con las redes internacionales de conocimiento y con los ban-
cos de informacién de todo el mundo; asimismo, que pueda, a su vez, establecer
vinculos académicos y culturales con personas de todas las regiones del planeta.
Este cambio de modelo implica transferir el énfasis en la ensefianza, al disefio de
programas que se centran fundamentalmente en el dominio de competencias para
el aprendizaje complejo.

En este contexto, la funcién del maestro es favorecer la creacién de comunidades
de aprendizaje, el trabajo en red y la gestion del aprendizaje. Los docentes tienen,
mds que nunca, una gran responsabilidad para acompaiiar a los jovenes en la
basqueda de sentido por medio de la educacién. Por esta razon, deben reforzar
el pensamiento critico, el ejercicio activo de la ciudadania, el fortalecimiento de
los lazos sociales, la fraternidad, la solidaridad, la empatia, y la utilizacién de las
tecnologias de manera creativa.

Es de primordial importancia reconocer que hoy en dia si bien no se puede
desconocer que mediante las tecnologias es posible acceder a un impresionante
universo de recursos culturales a muy bajo costo, debe reconocerse que se necesita
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un nuevo perfil de docente, comprometido con la formacién de nifios y jévenes con
pensamiento critico; que sean capaces de analizar la informacion, plantear hipé-
tesis, dialogar con las diversas culturas, mejorar la forma de expresar sus ideas y
apropiarse criticamente de diversos lenguajes simbolicos.

A los educadores corresponde comprender las nuevas subjetividades y proponer
formas criticas de abordar el aprendizaje tanto en sus procesos como en sus con-
tenidos, pues lo que se sabe ahora es que cada persona tiene un estilo personal de
aprendizaje, pensamiento y trabajo. Cada persona se apropia, almacena, recupera
y transforma de manera diferente la informacion.

Esto implica superar el hecho de que los docentes que hoy tenemos la responsa-
bilidad de educar a las nuevas generaciones, hemos sido formados en una cultura
del libro (éste ordena nuestros saberes). Nuestra temporalidad y especialidad se
han construido en la secuencialidad y linealidad, y eso es lo que se transforma en
la circulacién de saberes.

Hay una nueva generacién de aprendices que, al haber madurado en el medio
digital, se convirti6 en interactiva, proactiva e hipertextual, lo cual oblig6 a inno-
var los modelos educativos. Requerimos modelos que, efectivamente, coloquen al
centro al estudiante. Estos tendrian que:

¢ Motivar a los estudiantes a encontrar sus fortalezas.

¢ Coadyuvar en el disefio de experiencias relevantes, cambiantes y poderosas para motivar
el aprendizaje.

* Promover situaciones de aprendizaje complejos, cuyas habilidades de nivel superior pue-
dan ser transferidas a una amplia gama de nuevos e inciertos escenarios.

* Fortalecer los vinculos emocionales y personales entre el aprendizaje y el aprendiente.
e Incentivar permanentemente un genuino trabajo colaborativo.

e Generar un sentido de seguridad y bienestar en el proceso de aprender a aprender.

¢ Impulsar el gozo en el proceso de aprendizaje.

¢ Ayudar al alumno a experimentar el éxito y logro.

Las nuevas generaciones han establecido, en su ecosistema natural de aprendi-
zaje, nuevos modos de relacion con el saber (donde el conocimiento sélo es una
manifestacion de ello) generando nuevas narrativas. En consecuencia, se requiere
de un docente cuya funcién no se reduzca a recopilar informacion, sino que se
constituya en un modelo cognitivo, activo y humanista, capaz de demostrar de
manera explicita los mecanismos cognitivos (16gicas de pensamiento diversas y
l6gicas de construccion tedrica) que subyacen a la generacion de conocimientos.

De este modo, la formacion docente debe orientarse hacia la critica reflexiva
en torno a los diversos dmbitos y dimensiones que la intelectualidad asume tanto
en educadores como en alumnos, dejando de lado la propension de alcanzar un
modelo ideal que define a priori las caracteristicas de una docencia homogénea,
armonica, deshistorizada y sin contradicciones.

Esto es asi porque frente al maestro, que sabe muy bien su leccidn, se sienta un
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alumnado? que, por su interaccion con el ambiente técnico-comunicativo, se halla
empapado de otros lenguajes, saberes y escrituras que circulan por la sociedad
(saberes mosaico, hechos de trozos o fragmentos que no impiden que los jovenes
tengan un lenguaje mas actualizado en diversas disciplinas que sus maestros). No
se puede pasar por alto que esto es resultado de asumir ingenuamente que basta
con modernizar el saber escolar con tecnologias que sirvan como ayuda didactica.

Implica desarrollar en el docente nuevas pautas de saber, de saber hacer, de saber
estar, de saber convivir, de saber aprender, de saber emprender y de saber ser, que
posibiliten un proceso integral, significativo y coherente con los enfoques pedagé-
gicos de conocimiento tecnoldgicos y responsables, que demandan a la universidad
la sociedad del buen vivir basada en el conocimiento.

1

Los recursos digitales

Cuando se analizan los factores que determinan la baja calidad educativa, y de
manera particular, la baja calidad del aprendizaje, se deduce que para subsanar
esta situacion basta con emprender reformas educativas que eleven el rendimiento
académico y disminuyan tanto el rezago como el abandono escolar. Sin embargo,
los resultados de tales esfuerzos han sido escasos, pues en su mayoria afectan indi-
rectamente al nicleo del aprendizaje en el aula.

En el marco del presente proyecto, las tic se constituyen como el eje de la so-
ciedad del aprendizaje, ya que introducen nuevos modos de gestionar y tratar la
informacion, asi como nuevas maneras de ordenar, acumular y relacionar conoci-
miento. Todo esto es motor de una revolucion cognoscitiva que esta transforman-
do la manera de pensar y razonar.

Por ello, es urgente la transformacién del sistema educativo, y esto hay que ha-
cerlo combinando los avances de la investigacion del cerebro, la estimulacion del
ambiente, la tecnologia, las neurociencias, etcétera, todas ellas recuperan la diver-
sién y la emocién en el proceso de aprendizaje.

Las innovaciones estan ocurriendo. Hay avances en las escuelas cuyo curriculo
estd centrado en el estudiante y donde el trabajo del profesor consiste en generar
experiencias de aprendizaje auténtico, que sean divertidas y estimulantes. Algunas
de estas nuevas técnicas reciben una gran variedad de nombres como sugestope-
dia® o aprendizaje acelerado e integrado. Lo mejor de todo es combinar tres cosas:

29 De acuerdo con Castell (2010), la escuela se vuelve el escenario donde coexisten tres generaciones:
Gutenberg, McLuhan y Net. A partir de esto, las nuevas realidades nos interrogan de una manera profunda
sobre la manera que venimos trabajando los procesos de ensefianza-aprendizaje, porque significa replan-
tearnos nuestro propio campo intelectual: la pedagogfa y la didéctica.

30 La sugestopedia es un método de aprendizaje y comunicacion basado en el amor y respeto por el alum-
no, que potencia los recursos mentales aumentando su capacidad de aprendizaje y asimilacion del idioma
de forma espontanea y divertida. Este método, creado por el doctor Lozanov, involucra toda nuestra capa-
cidad cerebral en el aprendizaje, utilizando de forma integrada ambos hemisferios cerebrales —izquierdo y
derecho—, logrando asf que los estudiantes aprendan mas rapidamente, mejor y con menos esfuerzo que
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diversion, velocidad y satisfaccion. Los mejores programas incluyen relajacion,
accion, estimulacion, emocién y gozo.

El disefio de recursos didacticos, ya sean fisicos o digitales, requieren partir de
una profunda reflexiéon pedagodgica y de la comprension seria acerca de quién
aprende, como se aprende y de la naturaleza epistémica del contenido que se va
a aprender. Por esta razdn, es preciso determinar los criterios que conducen a un
optimo disefio, desarrollo y evaluacion de recursos digitales que favorecen la es-
tructuracién de redes de conexiones por bloques de informacién, por los cuales se
pueda navegar y elegir rutas de lectura personalizadas para ampliar las fuentes de
informacién pertinentes a la naturaleza de los procesos educativos.

En este marco, los recursos digitales y fisicos deben estar disefiados de tal manera
que ayuden al estudiante a potenciar sus talentos, de tal forma que le permitan:

* Aprender a utilizar el conocimiento para resolver problemas inesperados.
¢ Desarrollar el pensamiento critico y creativo.

* Promover la autorregulacién dtel aprendizaje con el objetivo de reforzar lo que se sabe,
pero, alin mas importante, determinar lo que se necesita saber.

* Usar criticamente las tecnologias.
¢ Desarrollar las habilidades complejas de pensamiento necesarias para el aprendizaje creador.
* Buscar, seleccionar, organizar y usar criticamente la informacién.

Cabe hacer mencion que las Tic forman parte del panorama educativo, no sélo
como un banco de recursos, sino como una plataforma para aprender. La Web 2.0
es un ambiente facilitador del cambio de modelo en los procesos de aprendizaje,
pues concibe al aprendizaje como el resultado de la interaccion y colaboracion de
las personas, y situa al estudiante como el verdadero protagonista del proceso, con
un papel activo en su propio aprendizaje que se expresa en la creacién de conteni-
dos digitales de manera autonoma.

De este modo, el verdadero poder de las Tic es facilitar y potenciar la impresio-
nante habilidad natural del estudiante para construir, hipotetizar, explorar, experi-
mentar, evaluar, elaborar conclusiones... es decir, aprender. Estd comprobado que
las tecnologias pueden ayudar a dar un enorme salto hacia adelante en el aprendi-

con cualquier otro método convencional.

La sugestopedia se basa en los siguientes principios:

e Nuestra mente consciente y paraconsciente funcionan como una unidad.

e Esnecesario involucrar toda nuestra capacidad cerebral en el proceso de aprendizaje.

e |a sugestion es el instrumento por el que accedemos a /as capacidades de reserva de la mente. Por
ello, debe entenderse como una forma de comunicacién global que integra los factores emocionales
e inconscientes, ya que son determinantes para volver a recordar lo aprendido, y potencia los recursos
mentales de cada individuo.

e Todo proceso de aprendizaje debe darse en un ambiente de alegria y ausencia de tension.

De acuerdo con su autor, este método: aumenta la memoria a largo plazo entre tres y cinco veces mas que
cualquier otro método; aumenta la motivacién; fomenta la creatividad; mejora la participacion y progreso;
disminuye el esfuerzo y fatiga, y se aprende cinco veces mas rapido que con los métodos convencionales
[S/A, "Sobre el método”, Sugestopedia. Pedagogia Desugestiva, disponible en: <http://www.npp-sugestopedia.com/> |
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zaje debido a que favorecen la exposicion del alumno a un rango muy amplio de
informacion, experiencias y cultura.

Esto significa que todos los contenidos se pueden aprender, pero de maneras di-
ferentes. El aprendizaje es como un traje hecho a la medida de los distintos estilos
y talentos que poseemos. Cada estudiante aprende como aprender, conociendo sus
propias fortalezas y debilidades en cada dmbito del saber y del hacer.

IV
PERSEO

La Web 2.0 es un ambiente facilitador del cambio de modelo en los procesos de
aprendizaje, pues concibe al aprendizaje como el resultado de la interaccion y
colaboracion de las personas. Ademas, situa al estudiante como el verdadero pro-
tagonista del proceso, con un papel activo en su propio aprendizaje, que se expresa
en la creacién de contenidos digitales de manera auténoma.

Por lo anterior, el objetivo principal de este proyecto es desarrollar recursos
digitales de aprendizaje, individualizados, flexibles y adaptables, para el apoyo de
los procesos de ensefianza-aprendizaje. Con estos recursos se propiciara la apro-
piacion de las competencias individuales y colaborativas de estudiantes y docentes,
que contribuyan al mejoramiento de la calidad del aprendizaje.

Una de sus principales ventajas es que impulsa una clara orientacion hacia el
aprendizaje personalizado, pues éste progresa cuando el estudiante comprende el
proceso de aprender y entiende lo que conoce.

Lo novedoso de los recursos digitales que se desarrollardn es que partiran de
la evaluacion del perfil cognitivo de los estudiantes. Dicho perfil asume que el
aprender consiste en aplicar todos los talentos de un ser humano para adquirir,
comprender y organizar el conocimiento. Aprender implica situarse adecuadamen-
te ante los contenidos, interpretarlos, asimilarlos, retenerlos y aplicarlos en la vida
cotidiana. No hay duda acerca de que el aprendizaje tiene un efecto critico en la
forma de entender este complejo e incierto mundo, y de relacionarse con él.

La evaluacion del perfil considera que todos tenemos un enorme potencial de
aprendizaje, aunque nuestros talentos se expresen de diferente forma. Esto se ha
corroborado con la sofisticada tecnologia utilizada para los estudios de resonancia
magnética que registran el interior del cerebro.

Lo que se sabe ahora es que cada persona tiene un estilo personal de aprendizaje,
un estilo de pensamiento y una forma singular de percatarse de sus propios estilos
para aprender. Cada persona se apropia, almacena, recupera y transforma de ma-
nera diferente la informacion. Esto significa que todos los contenidos se pueden
aprender, pero de maneras diferentes.

Partir de estos planteamientos nos llevé a desarrollar este sistema, el cual asume
que lo importante es hacer que emerjan las cualidades unicas de cada persona.
El estudiante debe aprender a pensar, a razonar, a resolver problemas, a hacer y
a ser, pero en un modelo educativo que tome en consideracion, entre otras mu-
chas cosas, sus caracteristicas cognitivas (conocimientos meta-cognitivos o uso de
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inteligencias multiples), sus preferencias de estudio (estilos de aprendizaje) y sus
competencias tecnoldgicas (uso apropiado de las tecnologias digitales).

De esta forma, el Proyecto de Investigacion, aprobado por la pGra de la unam,
en el marco del Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacion e Innovacion
Tecnoldgica (ParIIT), generd un modelo educativo hibrido (cluster de aprendizaje),
ademads de disefiar y aplicar un sistema informdtico para evaluar el perfil cognitivo
del estudiante universitario. A partir de esto, determiné diversas rutas de ensefian-
za para avanzar en la clasificacion de recursos digitales para mejorar la calidad del
aprendizaje de los estudiantes universitarios.

A la fecha se tiene una version preliminar de un portal que se ha desarrollado
asumiendo que aprender consiste en aplicar todos los talentos de un ser humano
para adquirir, comprender y organizar el conocimiento. Aprender implica situar-
se adecuadamente ante contenidos para interpretarlos, asimilarlos, retenerlos y
transferirlos en la vida préictica (perfil cognitivo). Para ello, se ha disefiado una
estrategia para que cada estudiante conozca sus estilos de aprendizaje, sus talentos
especificos (inteligencias) y sus modos de trabajo mds eficientes. Asi, en funcion de
lo anterio, el sistema le recomendara los recursos de aprendizaje que articulan el
mejor camino para aprender cualquier contenido académico.

En este marco, nuestra instituciéon asume que: “Los recursos digitales son medios
que ofrecen elementos ricos en informacion en internet, con un fin o propdsito aca-
démico. Estos pueden ser informacién en cualquier formato digital (videos, audios,
animaciones, documentos), o bien, informacién sobre los servicios o productos que
ofrece la universidad a través de las entidades y dependencias que la integran”.®'

A la fecha el sistema se ha aplicado con casi 6 mil estudiantes universitarios. Este
se ha desarrollado asumiendo que aprender consiste en aplicar todos los talentos
de un ser humano para adquirir, comprender y organizar el conocimiento. Recor-
demos que aprender implica situarse adecuadamente ante contenidos para poder
interpretarlos, asimilarlos, retenerlos y aplicarlos en la vida préctica.

En la etapa que esta por iniciar se pretende culminar el desarrollo de un portal
con recursos digitales de aprendizaje, que pretenden que el estudiante universi-
tario estimule sus fortalezas y talentos, ademds de que aproveche al maximo las
oportunidades que brinda la tecnologia y logre que el valor de aprender se perciba
no solo en el resultado, sino también en el proceso. Para ello, se ha disefiado una
estrategia para que cada estudiante conozca sus estilos de aprendizaje, sus talentos
especificos (inteligencias) y sus modos de trabajo mds eficientes.

Es cierto que son escasos los recursos a los que se tiene acceso, pero, en un es-
pacio comun, se pretende consolidar la creacion de recursos digitales junto con la
formacién de recursos humanos, que sirvan de punto de partida Por otro lado, el
proyecto contempla el impulso a la conformacién de comunidades de aprendizaje
donde los académicos y estudiantes logren una mayor independencia en el estudio,
esto al basarse en el autodidactismo y en procesos autogestivos de aprendizaje.

31 Universidad Nacional Auténoma de México, “Una entrada a los recursos en linea que la unam tiene para
ti”,en Toda la unam en linea, disponible en: <http://www.unamenlinea.unam.mx/>.
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También se pretende que mejoren la adecuacién de los servicios educativos a sus
las condiciones de vida y estudio de los alumnos.

Los recursos digitales que se generaran abarcan diversos métodos de ensefianza,
y asesorias presenciales y a distancia, segun el plan de estudios de que se tra-
te. También, materiales didacticos destinados a alcanzar el logro de objetivos de
aprendizaje con programas y criterios de evaluacién que impulsen el estudio au-
togestivo e independiente, y la premisa de que los alumnos tendran la libertad de
elegir su propio ritmo de avance.

En este marco, los recursos digitales pueden ofrecer mejores condiciones para el
aprendizaje continuo, incluyendo las personas que estan fuera del proceso de edu-
cacion formal, y la mejora de las competencias profesionales. Esto supone asegurar
un 6ptimo desarrollo cultural de la planta docente, ya que es la tnica garantia de
que se potencie su capacidad mediadora ante el conocimiento disponible.

Por tanto, este proyecto parti6 de la determinacioén del umbral critico en el uso de
tecnologia para mejorar la calidad del aprendizaje de los estudiantes universitarios.

En la etapa que estd por iniciar se busca culminar el desarrollo de un portal con
recursos digitales de aprendizaje que pretenden que el estudiante universitario esti-
mule sus fortalezas y talentos, aproveche al maximo las oportunidades que brinda
la tecnologia y logre que el valor de aprender se perciba no sélo en el resultado,
sino también en el proceso.

No basta que los estudiantes conozcan su perfil cognitivo, pues lo que la investi-
gacion en psicologia, pedagogia y neurociencias ha demostrado es que las emocio-
nes positivas son una importante fuerza propulsora que estimula a los estudiantes
a aprender y, sobre todo, a motivarse para aprender a aprender. De hecho, la toma
de conciencia de lo placentero que puede resultar el aprendizaje estd en la base de
procesos como la autorregulacion, el autocontrol, la autoorganizacion y la autoe-
ficacia para realizar estudios universitarios.

De acuerdo con la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdémi-
cos (O0cDE) (2007, p. 22): “El manejo de las propias emociones es una de las destre-
zas clave de un aprendiz eficaz. La autorregulacion es una de las mas importantes
destrezas [emocionales y de comportamiento, para] focalizar la atencidn, resolver
problemas y apoyar las relaciones”. Es preciso avanzar bajo la premisa de que la
programacioén del éxito escolar exige el manejo de las propias emociones.*?

Es necesario enriquecer el modelo Perfiles Educativos Recurrentes para Sistemas
de Ensefianza Optimizada (PERSEO) incorporando instrumentos que midan la esfe-
ra emocional, pues es un factor central para desarrollar las habilidades bésicas que
permitan alcanzar una vida plena. Estas habilidades permiten generar procesos de
gestion emocional dirigidos a fortalecer el aprendizaje efectivo. En términos gene-
rales, los procesos que subyacen a una adecuada esfera emocional son:

32 Para la ocoe (2007), el andlisis del miedo y el estrés es fundamental para los propésitos educacionales,
ya que ambos procesos reducen la capacidad analitica. El mismo organismo sefiala que muchas formas
convencionales de evaluacion, donde el éxito puede aumentarse por un aprendizaje a presion, han demos-
trado ser “poco amistosas para el cerebro”, ademas de que producen una baja retencion de lo aprendido.
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e £/ autoconocimiento. Esto sugiere la autoevaluacion de sentimientos, intereses, valores
y fortalezas, asi como el reconocimiento y manejo de las emociones.

e [ a autoregulacion. Abarca las emociones, el manejo del estrés, el control de impulsos y
la perseverancia para superar los obstaculos.

e [a conciencia social. Implica resolver situaciones complejas de manera constructiva y
con ética.

e | as habilidades interpersonales. Comprenden el fortalecimiento de las relaciones ba-
sadas en la cooperacion y la colaboracion, asi como en la empatia, la cual es el desarrollo
de cuidado y seguridad hacia los otros, estableciendo relaciones positivas.

e La toma de decisiones con responsabilidad. Estan basadas en la consideracion de
estandares éticos, la preocupacion por la seguridad, el uso apropiado de normas sociales,
el respeto a los otros y la conciencia de las consecuencias de las decisiones que se toman.

Los resultados que arroja PERSEO pueden complementarse y mejorarse con el

avance de la neurociencia educacional, ya que, segtin la ocDE (2007, pp. 237-239),
este campo de aprendizaje estd generando un nuevo conocimiento muy valioso
para las politicas y las practicas educacionales porque:

¢ Ayuda a conocer los diferentes patrones de actividad cerebral asociados con los partici-
pantes expertos en comparacion con los de los novatos (como un medio para entender la
comprehension y el dominio).

¢ Aporta conocimiento acerca de como el aprendizaje se constituye como un aspecto central
de la vida social y humana, particularmente del conjunto de acciones educativas.

e Puede ser empleado para mejorar el rendimiento académico.

* Favorece la propuesta de como disefiar y ordenar de manera mas idénea las diferentes
practicas educacionales.

* Combina los hallazgos respecto a como se aprende mejor y cuando, y, por otro lado, sobre
como esta organizada convencionalmente la educacion.

* Favorece el desarrollo de estrategias que apoyan el aprendizaje continuo y a lo largo de
toda la vida.

¢ Potencia la plasticidad del cerebro para adaptarse, para crecer en relacion con las necesi-
dades y practicas experimentadas, y para podarse a si mismo cuando las partes se hacen
innecesarias. Mientras més se aprende, mas se puede aprender.
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Nota final

Es urgente la promocidn de acciones orientadas a garantizar calidad en el apren-
dizaje. Esto, cada vez que los indicadores relacionados impongan enormes retos,
como destacar la cada vez mds acentuada heterogeneidad de los perfiles de los
alumnos; la limitada comprension acerca de cémo piensan, aprenden y se comuni-
can las nuevas generaciones; asi como la obsolescencia de los modelos educativos
y la creciente demanda en el nivel medio y superior.

En cuanto a la calidad educativa, se han promovido politicas dirigidas a mejorar
los disefios curriculares, la formacién docente, los instrumentos de evaluacién, la
investigacion e innovacion educativas, la incorporacion de tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién (tic), y los esfuerzos por mejorar el ambiente fisico en
las escuelas, el clima institucional y el equipamiento en las aulas.

La formacidn, actualizacién y superacion docentes son temas clave, pues la res-
ponsabilidad directa de la calidad del aprendizaje recae en ellos. Respecto a la
equidad educativa, es prudente mencionar que su importancia cobra sentido cuan-
do se pone en evidencia el perfil cada vez mds heterogéneo de la sociedad y las agu-
das asimetrias en la distribucion de la riqueza. De hecho, la creciente desigualdad
en el origen social de las personas, en sus condiciones de vida, en sus trayectorias
y en sus capitales culturales, cuestiona la pertinencia de una oferta educativa igual
para todos. No se pueden aplicar las mismas reglas entre desiguales en contextos
de alta heterogeneidad. Una oferta educativa homogénea determina trayectorias y
logros sumamente dispares.

En este marco, las politicas tendientes a la equidad definen el disefio de estra-
tegias diversificadas, que, partiendo del reconocimiento de la diversidad, puedan
lograr una mayor igualdad. En este contexto, las politicas de equidad pretenden
superar las exclusiones y desigualdades que afectan a las personas a la hora de
tener acceso, permanencia y éxito en el egreso.

Asegurar que la politica educativa se centre en la igualdad de oportunidades
exige que se ponga énfasis en los logros educativos de todos los estudiantes. Ya
no es suficiente con que todos ingresen a la escuela: la meta ahora es que todos
permanezcan en el sistema educativo, tengan éxito, aprendan y egresen. La intro-
duccién de la tecnologia ha sido un paso importante porque ha permitido abrir
posibilidades de atenciéon a mads estudiantes con nuevos recursos de aprendizaje.

Las T1C son el eje de un cambio radical que no se ha limitado a la innovacién tec-
noldgica. Han generado profundas transformaciones socioecondmicas y culturales
que se sintetizan en un nuevo paradigma que se puede identificar como cultura
digital. La combinacion de tecnologia y cultura digital seguira coevolucionando y
transformando conjuntamente a la sociedad. En este plano se estd gestando una
revoluciéon cognoscitiva que puede cambiar el modo en que se ha acumulado el
conocimiento durante siglos, y, por ende, la manera de pensar y razonar.

Es importante sefialar que las Tic, en especial el internet, han provocado un
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proceso de digitalizacion de nuestras vidas y préicticas sociales, educativas y comu-
nicativas. En educacién superior cada vez crece mds y se diversifica el nimero de
estudiantes y académicos que usan y producen contenidos digitales (texto, audio,
video, etcétera) con fines educativos.

La tecnologia abre, ademds de su capacidad de gestiéon y tratamiento de informa-
cién, nuevas maneras de ordenar, acumular y relacionar conocimiento. En este pla-
no se estd gestando una revolucidon cognoscitiva que esta transformando la manera
de pensar, aprender y razonar, y que acttia como fuerza propulsora para superar
el aprendizaje de mantenimiento, referido a la adquisicién de conocimientos fijos
para hacer frente a situaciones conocidas y recurrentes.

En este sentido, PERSEO es la primera fase en el proceso de disefiar un modelo
educativo masivamente personalizado, el cual estd caracterizado por:

e La articulacion de miltiples microentornos de aprendizaje, formales e informales, en los

que se generan experiencias practicas de aplicacion de conocimientos, y se desarrollan
habilidades para la adquisicion y transferencia de conocimientos (de tacitos a explicitos).

¢ La combinacion de diversas formas de aprender; de estrategias para el desarrollo de crea-
tividad, innovacion, trabajo colaborativo y distribuido; de laboratorios de experimentacion, y
de nuevas formas de traduccion del conocimiento.

¢ El ofrecimiento de una enorme multiplicidad de estrategias de educacion presencial y a
distancia que sean colaborativas, interactivas y no-lineales.

* La adaptacion a multiples y diversos contextos de aprendizaje.

Todo ello sin olvidar los cuatro pilares que, de acuerdo con Pablo Latapi (2008),
caracterizan a la buena educacién:

1. El caracter. Derivado de la congruencia entre pensar y obrar. Se deben
tener convicciones claras y firmes, y un sentido de finalidad que englo-
ba y afecta todo la vida misma.

2. La inteligencia. Se desarrolla por medio del lenguaje para saber comu-
nicarse y convencer. Gracias a ella, de haber asimilado un sentido de
la historia, se puede realizar una interpretacion consciente del pasado
que permita entender mejor el presente. La inteligencia debe ser edu-
cada mediante competencias de abstraccion, raciocinio ldgico, andlisis,
sintesis, relacion, induccién, deduccién, asi como por la capacidad de
aprender a pensar y aprender a aprender.

3. Los sentimientos. Casi olvidados por el racionalismo pedagdégico preva-
leciente, promueven el cultivo de la imaginacion y la creatividad, el de-
sarrollo de la intuicién, la modulacién de la sensibilidad y la educacion
para la compasion.

4. Lalibertad. Es necesario educar para la libertad posible y la responsable.
Asi como para la formacion de normas para discernir el bien y el mal,
mediante el esclarecimiento de los propios valores.
Bajo esta Optica, el aprendizaje buscara satisfacer una necesidad cognoscitiva
y constituird la base orientadora de la accién; por ende, no se sujetara a tiempos
administrativos medidos en semestres. Pero lo mds importante es que se habra ge-
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nerado una ruptura con la prictica piramidal que organiza el conocimiento en una
secuencia unica; ademds, se arribard a préicticas educativas basadas en la idea de
que el que aprende crea una cartografia unica que sélo puede ser elaborada perso-
nalmente en funcion de las interconexiones que establece entre diversos lenguajes
simbdlicos, ldgicas de pensamiento complejo, valores, e incluso, deseos.

Este replanteamiento implicard que las instituciones de educacién superior ten-
dran fronteras mucho mds porosas y estructuras mucho mas flexibles, de tal forma
que reaccionardn con rapidez. Asimismo, se anticipardn, con oportunidad y crea-
tividad, a las cambiantes demandas del entorno, y no se cefiiran al impresionante
peso de los aparatos burocraticos que impidan su permanente transformacion.

Hay un fuerte consenso respecto a la idea de que la educacion superior en la
tercera década del siglo xx1 tiene como propdsitos:

* Potenciar la creatividad en una sociedad que exige modos alternativos de comprender y

resolver sus problemas graves.

e Coparticipar en la reduccion de las brechas digitales y cognitivas.

e Incorporar los contenidos de las politicas culturales mas amplias, que reconozcan las di-
ferencias de condiciones, circunstancias y necesidades de la diversidad de la poblacion.
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