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a Tercera Jornada de Investigacion en Lenguas tuvo lugar en la Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza, los dias 27 y 28 de octubre de 2011. Este evento se ha realizado cada dos afios a partir
de 2007 y actualmente se ha constituido como un espacio propicio para el analisis, la reflexion y la
socializacion de diversas propuestas académicas a nivel tedrico, metodoldgico y didactico.

El objetivo principal de la Tercera Jornada consistio en reflexionar sobre el contexto educativo actual, en
funcion de las propuestas teérico — metodoldgicas vigentes, asi como de los nuevos roles e identidades
que ha asumido el docente de lenguas.

El presente volumen reline los trabajos extensos de once de las 23 ponencias de las que const6 el even-
to. Los trabajos se agrupan en cuatro tematicas: Politica Linguistica y Educativa, Procesos Psicosociales y
Psicolingtiisticos, Incorporacion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s) y
Procesos Pedagogicos y Didacticos Exitosos.

El tema de la politica linglistica y educativa genera un interés creciente en el medio universitario, debido
a las decisiones que se toman a nivel institucional y nacional en torno a la planeacion tanto del uso como
de la ensenanza de las lenguas. Por este motivo la Tercera Jornada de Investigacion en Lenguas dedic6 un
espacio especial a dicho tema.

En los trabajos de esta Jornada también se recuperé el debate sobre los procesos psicosociales y psi-
colingiiisticos que dan cuenta de las problematicas presentes en las practicas cotidianas del profesor de
lenguas, asi como de los aprendizajes que llevan a cabo los estudiantes, en sus respectivos contextos edu-
cativos, como sujetos de una cultura que conlleva practicas sociales y discursivas diversas.

Por otra parte, las barreras espacio — temporales en la educacion estan siendo superadas; las nuevas
tecnologias irrumpen en la esfera del aprendizaje en lenguas, hecho que, sin duda, ha motivado la incor-
poracion de practicas y esquemas pedagogicos novedosos. La irrupcion de las nuevas Tecnologias de la In-
formacion y la Comunicacion en la formacion en lenguas ha conducido a una revaloracion de los enfoques
para el aprendizaje, a la generacioén de nuevas propuestas metodoldgicas y estrategias que guian al estu-
diante en el logro de la autonomia, es decir, del estudio independiente y la autorregulacion del aprendizaje,
en contextos virtuales. La Tercera Jornada también dio cuenta de todo esto.

Tanto en ambientes aulicos como virtuales se manifiesta una multiplicidad de practicas que se llevan a
cabo para la construccion de conocimiento en lenguas. Dichas practicas representan procesos pedagogi-
cos y didacticos, los cuales fueron recuperados como objetos de reflexion durante el evento. Los profesores
que participaron con esta tematica compartieron algunos ejemplos de procesos pedagodgicos y didacticos
que han resultado exitosos; éstos se integran en la ultima parte de este volumen.
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Prologo

as Jornadas de Investigacion en Lenguas de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza surgieron

en 2007 por la inquietud de los profesores del Departamento de Lenguas Extranjeras de esta enti-

dad académica, en el sentido de contar con un foro local que permitiera exhibir y compartir los pro-

ductos de algunos trabajos académicos desarrollados en esta area; al mismo tiempo se pretendia
que dicho foro aglutinara a las entidades universitarias de la zona oriente del Valle de México. Si bien la pri-
mera jornada resulté modesta por el nUmero de ponencias incluidas, la sequnda (en 2009) y la tercera (en
2011) no s6lo mostraron un incremento en el nimero de trabajos presentados, sino que también contaron
con la participacion de ponentes de varias instituciones de educacion superior del interior del pais, como
las Universidades Autonomas de Baja California, del Estado de México, de Hidalgo, de Puebla, de Querétaro
y de Sonora; con esto, la expectativa de 2007 se vio superada en un periodo de tiempo no muy largo.

Las tres Jornadas de Investigacion en Lenguas efectuadas hasta hoy han tenido la esencia de mostrar a
un profesor de idiomas que va mas alla de su labor del salon de clases; que en muchas ocasiones se revela,
si no como un investigador consumado, si como un docente analitico, reflexivo y propositivo; alguien que
se preocupa dia a dia por entender las diferentes situaciones y problematicas educativas que adyacen y
subyacen a los procesos de aprendizaje y ensefianza de lenguas.

Actualmente, el profesor de lenguas es un docente que, con base en sus conocimientos pedagdgicos y
didacticos, selecciona, entre las metodologias disponibles, aquella que mejor se ajusta a los requerimientos
de los estudiantes y, en general, al contexto institucional en el que se desenvuelve; de igual manera analiza
los resultados de dicha metodologia y reflexiona en cuanto a los logros escolares obtenidos, con base en
la observacion permanente de los estudiantes. El profesor de lenguas también propone y promueve dife-
rentes alternativas en la busqueda constante de soluciones a problemas especificos e implementa nuevas
actividades de aprendizaje para los estudiantes o nuevas maneras de conducir las mismas.

Por otro lado, es indudable que el actual fendmeno de globalizacion ha planteado nuevos retos en los
quehaceres de las instituciones educativas, originando nuevas exigencias en los perfiles académicos de los
universitarios. Los efectos de inter y multiculturalidad, y con ellos el surgimiento de una gran necesidad
de interaccion en lenguas diversas, son ya plenamente tangibles hoy en dia. Es evidente pues, que el do-
cente de idiomas se encuentra inmerso en todos estos procesos, no solamente como espectador sino, en
muchos casos, como actor. Justamente, las Jornadas de Investigacion en Lenguas de la FES Zaragoza han
permitido vislumbrar nuevas actitudes, roles, quehaceres y retos en un docente que a todas luces hoy en
dia se replantea su labor.
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En resumen, el foro académico iniciado en 2007, consistente en las jornadas de investigacion en el area
de lenguas, ha puesto de relieve que quienes ejercen la docencia en este ambito a nivel superior, de ningu-
na manera limitan su actividad a preparar y dar una buena clase sino que, mas bien, estan involucrados en
un proceso continuo de reflexion e investigacion sobre muy variados temas y fendbmenos, como pueden
ser la adquisicion de un segundo idioma, el desarrollo de las habilidades comunicativas, las diferencias in-
dividuales de los estudiantes y sus estilos de aprendizaje, los imaginarios sociales y, mas recientemente,
la aplicacion de las TIC's.

Especificamente, en este volumen se encuentran expresadas, a manera de trabajos descriptivos o de
reportes de investigacion, preocupaciones y situaciones académicas de diversa indole. Las del primer apar-
tado se dirigen hacia las limitaciones de una politica educativa un tanto inequitativa para con los hablantes
de lenguas mexicanas. Dos de los trabajos del sequndo apartado dejan claro que el conjunto de actores de
una clase de lengua en el espacio del aula puede ser concebido como una comunidad en si misma, con to-
dos los procesos que esto conlleva; es decir que la etnografia, llevada al estudio de los procesos educativos,
sigue aportando hoy en dia importantes soluciones. El otro trabajo de este sequndo apartado es el reporte
de una investigacion que, basada en el analisis lingliistico del discurso, permitio el establecimiento de once
creencias de los estudiantes con respecto a su formacion en idioma inglés. En lo que corresponde al trabajo
del tercer apartado, se puede decir que toca un aspecto de esencial importancia en la época contempo-
ranea: la utilizacion de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, o TIC’s, en los procesos pe-
dagogicos del area de lenguas; se analizan cuestiones como los fendmenos de interculturalidad. La dltima
parte del volumen incluye cuatro trabajos, tres de ellos constituyen las resefias de soluciones didacticas a
problemas especificos, tales como la falta de motivacion para el desarrollo de tareas particulares en clase
de inglés, o como la carencia de criterios definidos para la evaluacion de la comprension de lectura en esa
misma lengua. El otro trabajo de esta parte es un reporte de investigacion en forma y contenido; el trabajo
partid hacia la bdsqueda de una solucion determinada para tratar algunos problemas de los hispanoha-
blantes en su manejo del subjuntivo del griego moderno.

La lectura de los diez articulos que integran el libro pone de manifiesto una vez mas que, si bien el ma-
nejo de las técnicas didacticas para la ensefianza de lenguas constituye el rasgo mas distintivo del profesor
de esta area, el conocimiento de metodologias de investigacion, tales como la etnografia, la investigacion-
accion, el analisis del discurso, o la aplicacion de técnicas de pretest — tratamiento — postest, complemen-
tan su perfil profesional de manera positiva.

José Carlos Escamilla Huerta y Felipe Bustos Cruz
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n los trabajos contenidos en este apartado, se hace presente la preocupacion expresada por los autores en torno a la edu-

cacion intercultural bilinglie y a una politica del lenguaje que contribuya al fortalecimiento de las culturas indigenas y al

uso y desarrollo de sus lenguas. Particularmente, se aborda la lengua nahuatl y su papel en la educacion cultural bilingie.

En el articulo titulado Los elementos literarios nahuas en la educacion intercultural bilingtie, los autores toman como el

eje de su reflexion la rica literatura nahuatl, enfatizando la necesidad de una planificacion educativa que incluya elementos liter-

arios y de lengua, asi como los géneros, modalidades de expresion, estilistica y formas narrativas propias del nahuatl que permita
a los estudiantes el analisis de textos modernos escritos en esa lengua.

En el mismo trabajo se presenta una breve vision panoramica de las etapas literarias por las que ha atravesado la literatura
nahuatl y se proporcionan algunos ejemplos representativos de la narrativa nahuatl y de los elementos prototipicos que la inte-
gran como el naualli, “que de noche espanta a los hombres y chupa a los nifios”.

Finalmente se expresa la preocupacion por la falta de un programa de estudio que sea paralelo entre el espanol y el nahuatl,
ya que existen elementos en los programas educativos de espafnol que se encuentran ausentes en los de lengua nahuatl; por
ejemplo, los procesos de lectura e interpretacion de textos, la produccion de textos escritos, la produccion de textos orales con
participacion en eventos comunicativos, el conocimiento de las caracteristicas de la funcion y del uso lingiistico y las actitudes
mismas hacia el lenguaje.

El segundo articulo, titulado El ndhuatl en la educacién Indigena de la regién Huasteca, centra su interés en esa parte de México
(norte de Veracruz, San Luis Potosi e Hidalgo), donde el nahuatl o mexicano tiene una importante poblacion de hablantes que
representan una diversidad cultural y distintos modos de vida. Una muestra de ello es el hecho de que el servicio de educacion
primaria indigena atiende a 836 683 nifios en 9 881 escuelas con un total de 37 656 profesores en esa zona. La premisa principal
de la que los autores parten para su estudio es que la educacion basica debe ser de calidad, teniendo a la lengua y a la literatura
como herramientas para el desarrollo de los individuos, ya que la lengua, como afirman los autores, forma parte del patrimonio
cultural de un pueblo. En este sentido, se propone desarrollar una ensefianza adecuada tanto de la lengua uno (el nahuatl) como
de la lengua dos (el espafiol) en el marco de la educacion intercultural bilingle (EIB).

En este trabajo, los autores hacen un analisis de materiales didacticos usados en las primarias de educacion bilinglie en la region
de la Huasteca, a partir de los cuales estudian aspectos lingliisticos basicos que les permiten una aproximacion a las politicas
linglisticas y educativas que sustentan el papel del nahuatl en la educacion intercultural bilingiie en México, especialmente en la
region de la Huasteca.

Una coincidencia destacable entre los dos articulos que se presentan en este apartado es que ambos coinciden en que no se ve
un paralelismo didactico entre la ensenanza del espafnol y la del nahuatl en la educacion intercultural bilingte.
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lan Yetlanezi Chavez Flores*
Francisco Brambila Rojo**

Resumen

El nahuatl tiene una larga tradicion literaria. Durante la colonia espafiola se recopilaron testimonios,
leyendas y poesias que han sido objeto de estudios linglisticos, historicos, filosoficos, y literarios
durante mucho tiempo. En la actualidad, la literatura nahuatl presenta un panorama muy amplio y
variado. Sin embargo, poco se ha estudiado la literatura nahuatl desde una perspectiva didactica y
como herramienta de una politica del lenguaje que promueva el uso y el desarrollo de la lengua. En el
presente trabajo, se analiza una muestra de textos literarios usados en las Escuelas Primarias Bilinglies
de la Region de la Huasteca para determinar sus principales elementos literarios como son la tematica,
los géneros y las estructuras narrativas. De la misma manera, se revisa el uso que tiene la literatura en
la preservacion, fortalecimiento y desarrollo de la lengua y la cultura dentro de un marco educativo.

Palabras clave: literatura ndhuatl, politica del lenguaje, géneros, estructuras narrativas, marco educativo.

*Centro Universitario UAEM Amecameca. Estudiante de la Licenciatura en Letras Latinoamericanas.
** Centro Universitario UAEM Amecameca. Profesor-Investigador de tiempo completo.
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La educacion intercultural bilinglie

| espafiol como asignatura en la educacién primaria tiene un programa de estudios que corresponde a las

necesidades étnicas, linguisticas y literarias, esto permite establecer una identidad social, pues desde que

a los alumnos se les ensefa a diferenciar los géneros literarios, las modalidades de expresion, la estilistica
y las formas narrativas saben lo que es su cultura y como se ha desarrollado hasta hoy. Esto se debe a que los
libros de espafiol y literatura tienen actividades de reflexion y contienen un modelo fijo para su escritura, asi
permite desarrollar al alumno en su lengua de una manera completa y aditiva, situaciéon que no sucede con la
asignatura en lengua indigena, ya que los programas de estudio aun no contienen estas particularidades, esto
se debe a la falta de investigacion en linguistica aplicada y literatura, lo que crea un problema de baja eficiencia
en la Educacion Intercultural Bilinglie, ademas de un bilingtiismo no aditivo e incompleto.

Este problema requiere una planificacion especial en los programas de estudio. Sin embargo, se ha intentado
resolver esta situacion por medio de instancias educativas creadas por la SEP. Por ejemplo con la Direccion
General de Educacion Indigena (creada en 1978) que tiene como objetivos:

« Contribuir a la obtencion de logros educativos que se reflejen en el mejoramiento de los indicadores a
través de un modelo educativo para la nifiez indigena [...]

« Elevar la calidad educativa con equidad [...]

« Contar con una planta docente educativa con equidad [...]*

De igual manera, se cre6 la Coordinacion General para la Educacion Intercultural Bilingtie (CGEIB creada en el
2001) que tiene intenciones similares:

« Promover y evaluar la politica Intercultural Bilingte [...]
« Promover la participacion de la entidades federativas y municipios [...] en el desarrollo de la educacion

intercultural bilingue.
 Promover y asesorar la formulacion, implantacion y evaluacion de programas innovadores de educacién

intercultural bilingte [...] (SEP, 2004:28)

Resulta evidente que en la Educacion Intercultural Bilingiie no han logrado resolver el problema educativo, ya
que estudios realizados por el INEE sefalan que:

[...] menos del 3% de quienes terminan la primaria lee muy bien, mientras que el 57% no domina la lectura,
y si el 13.4% en el conjunto de primarias del pais alcanza el nivel 4, en las escuelas indigenas solo el 2.5%

1Objetivos localizados en: http://basica.sep.gob.mx/dgei/start.php?act=objetivos

(INEE, 2004:40).
Esto demuestra que las instituciones no han respondido a los problemas educativos propiamente dichos de la
cultura indigena y en especifico del nahuatl, debido a que no se han desarrollado programas pedagdgicos que
contengan las particularidades étnicas, lingtiisticas y literarias de las culturas que han existido desde la época
prehispanica, pues no se ha creado una asignatura equivalente entre las lenguas indigenas y el espafiol. Es asi
como se declara la inexistencia de la educacion indigena en México:

[...] no existe la educacion indigena en México, porque los programas que se aplican no responden a las
particularidades lingiisticas y étnicas, son mas bien programas globales que intentan matizar ciertas
particularidades traduciendo los programas nacionales; la educacion bilingiie bicultural como postulado ha
naufragado en el mar de las ideologias indigenistas, pues en ninglin caso se aplica (Rebolledo, 1994:17).

Es por esta raz6n que se necesita una investigacion en linglistica aplicada y en literatura como base para un
bilingliismo de manera coordinada, completa, igualitaria y aditiva. Sin embargo, el bilingliismo en la educacion
indigena se encuentra en un nivel compuesto, esto significa, segin Da Silva y Signoret que el alumno “[...]
tiene un solo significado para dos significantes, no es capaz de detectar las diferencias conceptuales marcadas
en los dos idiomas[...]"(Da Silva, 2005:268). Esta falta de planificacion en un paralelismo linguistico afecta
también a los profesores, pues se les deja todo la responsabilidad en la ensefianza porque se apoyan en
materiales que no se basan en una planificacion educativa, ademas cuando los educadores tratan de realizar
un método didactico, crean situaciones de confusion por la falta de conocimientos en lingtiistica aplicada

y literatura, pues este problema es causado por los programas de estudio que no tienen contemplado una
planificacion en literatura y linglistica, tal como el espafiol, ya que no esta sefialado en los programas qué
elementos literarios se deben identificar en los libros de texto, ademas el sistema de escritura utilizado en los
libros confunde a los alumnos por no tener un modelo fijo que permita la lectura sin ambigliedades.

Por tal motivo se necesitan rescatar las particularidades culturales que han existido desde la etapa
precolombina y un recurso pedagogico es la literatura porque permite ampliar y dar modelos lingiisticos,
desarrolla capacidades cognitivas en los lectores, capacidades de observacion, de atencién, de concentracion,
de analisis y de espiritu critico, es generadora de reflexion, de didlogo e incluso mantiene los conocimientos de
la cultura, ademas la literatura es:

[...] el supremo producto de aquello que mejor nos caracteriza como seres humanos: el lenguaje.
En efecto, el lenguaje como aprehension del mundo es el supuesto de la cultura en tanto imagen
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interpretativa de la realidad: como actividad dialdgica es fundamento de lo social y de la historicidad del

hombre; por eso mismo es un instrumento de comunicacion y de praxis social; como actividad creadora es

el primer fenémeno de la libertad del hombre (Ostria, 2000:3).

La planificacién educativa en nahuatl y en espafol, debe incluir los aspectos lingtiistico-literarios indigenas para
actualizar los canones mas importantes de la cultura nahuatl, con el fin de mostrar los géneros literarios, las
modalidades de expresion, los recursos estilisticos y las estructuras narrativas, con la intencion de recuperar los
elementos culturales e histdricos propiamente dichos su cultura nahuatl y ayudar a establecer criterios para

la planificacién de un programa de estudios con sus particularidades étnicas, con el fin de evaluar cual es la
situacion actual de la ensefianza de la literatura nahuatl, se analizan algunos ejemplos contenidos en los libros
de texto. Para el analisis se han determinado cuatro elementos que caracterizan a la literatura nahuatl clasica,
estos son los siguientes.

Géneros, modalidades de expresion, estilistica y formas narrativas.

La Educacion Intercultural Bilingtie debe incorporar elementos de lengua y literatura indigena para que se
recobre el legado cultural que se ha olvidado, es por tal motivo que se toman como criterios de analisis: los
géneros literarios, las modalidades de expresion, la estilistica y las formas narrativas que existen en la literatura
nahuatl clasica y que tomando a éstos permiten un analisis de los textos contemporaneos indigenas.

Los principales géneros literarios: los cuicatl (poesia) y los tlahtolmeh (prosa) y entre ellos existian divisiones
que dependiendo su tematica, es decir el modo en cobmo se expresaba.

Los cuicatl dependiendo su modalidad de expresion expresada por su tematica, son:

« Teocuicatl (cantos divinos): Cantos dirigidos a los dioses.

e Cuauhcuicatl (cantos de aguila), Ocelocuicatl (cantos de ocelotes o tigres) o Yaocuicatl (Cantos de
guerra): estos cantos servian para recordar los sucesos bélicos.

« Xochicuicatl (cantos floridos), Xopancuicatl (cantos de tiempos de verdor): Expresan lo bello y bueno
que existe en la tierra, exaltan los sentimientos.

« Icnocuicatl (cantos de privacion): en este tipo de poesia entra la meditacion y la busqueda del ser en un
modo filosofico.

« Ahulcuicatl (cantos de placer), Cuecuexcuicatl (cantos de cosquilleo): el tema principal se basa sobre el
placer sexual y el amor en distintas formas.

Por otra parte los tlahtolmeh son uno de los principales elementos en el objeto de estudio. Es asi como se pueden
encontrar diferentes modalidades de expresion que son correspondientes al género prosaico en los textos nahuas

clasicos y que dan una ensefnanza cultural que define una parte de la identidad prehispanica y contemporanea.

 Huehuehtlahtolli: son discursos educativos de caracter domestico-familiar. Ejemplo:

[...] escuchad lo que os quiero decir, porque yo soy vuestro padre, y tengo cuidado y rijo esta provincia,
ciudad o pueblo, por la voluntad de los dioses; y aunque lo que hago lo haga con muchas faltas y defectos
delante de dios y de los hombres que moriran: td, que estas presente, que eres el primogénito y el mayor
de tus hermanos; y tu que también estas presente, que eres el segundo y tu que eres el tercero, y tu que
estas alla a la postre, que eres el menor: [...] sabed que estoy triste y afligido, porque pienso que alguno de
vosotros ha de salir inGtil y para poco, y alguno ha de salir de poca habilidad y que no sepa hablar [...] Oid
pues, ahora, que os quiero decir como os sepais valer en este mundol...] (Sahaguin, 1999:343).

» Teotlahtolli: discursos de caracter teoldgico y religioso. Ejemplo:

[...] i{Oh sefior valeroso nuestro, debajo de cuyas alas nos amparamos, y defendemos, y hallamos abrigo;
ta eres invisible, y no palpable, bien asi como la noche y el aire! [...] Vengo a hablar como rdstico y
tartamudo; sera la manera de mi hablar como quien va saltando camellones, o andando de lado, lo cual
es cosa muy fea, por lo cual temo de provocar vuestra ira contra mi, y en lugar de aplacaros temo de
indignarosl...] (Sahagun, 1999:299).

e In ye huecauh tlahtolli o Ihtollaca o Tlahtollotl: discursos de contenido histérico, épico y sobre el gobierno de
los antiguos nahuas. Ejemplo:

[...] Primeramente los toltecas, que en romance se pueden llamar oficiales primos, segun se dice, fueron
los primeros pobladores de esta tierra, y los primeros que vinieron a estas partes que llaman tierras

de México, o tierras de chichimecas; y vivieron primero muchos afos en el pueblo de Tullantzinco, en
testimonio de lo cual dejaron muchas antiguallas alli, y un cu que llamaban en indio Ualpalcalli el cual esta
hasta ahora, y por ser tajado en piedra y pefia ha durado tanto tiempo.(Sahagin, 1999:595).

« In tonalli itlatlahtollo: discursos de caracter astroldgico. Ejemplo:

[...] Después de haber nacido la criatura, luego procuraban de saber el signo en que habia nacido, para
saber la ventura que habia de tener; a este proposito iban luego a buscar y a hablar al adivino, que se llama
tonalpouhque, que quiere decir, sabe conocer la fortuna de los que nacen. [...] Primeramente este adivino
preguntaba por la hora en que habia nacido [...] luego el adivino revolvia los libros y buscaba el signo en
que habia nacido, segun la relacion del que iba a informarle[...] (Sahagin, 1999:397).

 Nahuallahtolli: discursos de temas magicos. Ejemplo:
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a qué época se corresponden los escritos:
El naualli propiamente se llama brujo, que de noche espanta a los hombres y chupa a los nifios. El que Etapas literarias
es curioso de este oficio bien se le entiende cualquier cosa de hechizos, y para usar de ellos es agudo y
astuto; aprovecha y no dafa [...] El que es maléfico y pestifero de este oficio hace dafio a los cuerpos con

El nahuatl paso a ser escrito por los misioneros del siglo XVI al XVIIl y ésta demuestra el cambio historico
los dichos hechizos, y saca de juicio y ahoga; es embaidor o encantador.(Sahagin, 1999:555).

literario de una cultura. Los textos nahuas que se conocen en algunas etapas son escasos, pero suficientes para
determinar el devenir de la literatura nahuatl.

e Tlamachilliz zazanilli: discursos referentes a los mitos de los pueblos nahuas. Ejemplo:

« Epoca Arcaica. No se sabe su aparicién, pero llegé a su fin aproximadamente en 1430 (Garibay,
1999:315), los textos sobresalientes de esta etapa son recopilaciones de Cuauhtitlan y Coatlinchan, la
tematica es: la religion.

[...] llegando los dichos indios Centzonhuitznahua nacié luego el dicho Huizilopochtli, trayendo consigo
una rodela que se dice teueuelli, con un dardo y vara de color azul, y su rostro como pintado y en la cabeza
traia un pelmazo de pluma pegado, y la pierna siniestra delgada y emplumada y los dos muslos pintados
de color azul, y también los brazos. [...] Y el dicho Huitzilopochtli dijo a uno que se llamaba Tochancalqui
que encendiese una culebra hecha de teas que se llamaba xiuhcéatl, y asi la encendié y con ella fue herida
la dicha Coyolxauhqui, de que muri6 hecha pedazos, y la cabeza quedé en aquella sierra que se dice
Coatépec y el cuerpo cayose hecho pedazos|...] (Sahagun, 1999: 192).

« Epoca clasica. Es en donde se concentra la mayoria de los registros. Inicia en el afio de 1430 y termina en
1520. Cantares y Romances, al igual que los manuscritos de los huehuehtlahtolli.

 Conquista. Comienza en 1521 y termina en 1600. Se mezclan dos culturas y el pensamiento europeo se
quede reflejado en la literatura nahuatl, asi se puede ver un contraste entre el pensamiento nahua antiguo
La identificacion de los géneros literarios clasicos y las modalidades de expresion en los textos permite y el moderno
establecer criterios de analisis para incluir los elementos literarios nahuas en la Educacion Intercultural Bilinglie.

Por otra parte, otro criterio de analisis es la estilistica, estudiada por Angel Maria Garibay: « Epoca de reflorescencia. De 1600 a 1750 en la literatura ndhuatl se quiso mantener el pensamiento

prehispanico por medio de los textos, intentando tener una narrativa propia para explicar las cosas
» El individualismo: Es la tendencia a exaltar a un individuo considerandolo como centro de la concepcion

gramatical.
» La difusién sinonimica: Es la repeticion de palabras aparentemente redundante, por ser de significado analogo.
« Difrasismo: Es una expresion de una misma idea por medio de dos vocablos que se complementan.

nuevas.

« Epoca de disolvencia. Va de los afios 1750 a 1810.
* Paralelismo: Aparea dos frases complementarias, por o regular son sinonimas. » Etapa de los dialectos. En el siglo XIX se vuelve a dar importancia a la lengua nahuatl, comenzando

Miguel Ledn-Portilla determina un elemento estilistico mas, “[...] otro rasgo es la expresion que hace con el régimen de Porfirio Diaz que volvié su atencion a la cultura indigena desde una perspectiva

apuntamiento a |os colores, aqui el fuego y la llama, que confieren connotaciones multiples alos seres que se clasica, privilegiando a la cultura antigua e ignorando a la cultura contemporanea.. Algunos intelectuales
aplican, aves, en particular golondrinas, y también mariposas” (Leon-Portilla, 1996:134). mexicanos trataron de realizar una gramatica estandar tomando en cuenta el fonetismo del nahuatl

clasico central para su escritura y ortografia. En esta etapa también se intent6 hacer un mapa de la
Por otra parte la forma narrativa de los tlahtolmeh se caracteriza porque no tiene una estructura lineal en su

totalidad, sin embargo, existe una continuidad narrativa que permite establecer la coherencia estructural, esto se
realiza por una conexion de pequenas unidades de cuadros, éstos van entablando coherencia con otros para llegar

distribucion de lenguas en el México prehispanico para estudiar las estructuras de lenguas indigenas.
La Secretaria de Educacion y el “Departamento de Asuntos Indigenas, escogieron para adoptarlos,
los aspectos mas faciles de aplicar de la politica de pequefas nacionalidades de la Union Soviética,

a un todo, si un cuadro hace falta en la narracion, la estructura se rompe y aunque existan los otros cuadros no se adaptandola al programa nacional de habla de México”(Heath, 1986:264).

complementa la idea, pues el pensamiento nahua no acepta division en sus relatos.

Mas tarde Ascension Hernandez en 1988 con Tepuztlahcuilolli y Miguel Ledn-Portilla en el 2004 con Antigua y

Tambien existen etapas linguisticas que sirven para determinar como se ha desarrollado la literatura, esto ayuda a Nueva Palabra, explicaron lo que ha sucedido en la literatura nahuatl contemporanea, en sus libros se menciona

saber como es que se han desarrollado los elementos estudiados en la narrativa, ademas de que ayuda a establecer una etapa literaria contemporanea llamada yancuic tlahtolli que comenzé en la década de 1960:
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“Hoy dia se puede hablar de un renacer de la vieja palabra, de una nueva palabra, yancuic tlahtolli, lo
cual significa una revalorizacion de la cultura nahua y una revitalizacion de la propia lengua ya que,
tales creaciones son un instrumento de purismo y de difusién de la norma culta del mexicano moderno.
Podemos también considerar a esta “nueva palabra” como un movimiento literario con personalidad
propia que enriquece el contexto de la literatura del México del siglo XX”. (Hernandez, 1988:214).

Los elementos de la literatura nahuatl, ayudan como criterios de analisis para realizar un estudio de los textos
utilizados en la Educacion Intercultural Bilinglie, el fin es determinar el uso que tiene la literatura en las aulas y
de la misma manera evaluar su utilidad para establecer una planificacion en los programas de estudio, esto visto
siempre desde un angulo que determine el paralelismo entre el nahuatl y el espafiol.

Desarrollo metodologico

La problematica en la Educacion Intercultural Bilingiie sobre la falta de un programa de estudio paralelo entre
el nahuatl y el espanol es un tema de importancia en esta investigacion, ya que la literatura en las escuelas
indigenas no juega el papel de un objetivo educativo como lo es el espanol, pues en los Estandares del espafiol
del Plan de estudios 2011 Educacion Basica dice:

[...] los elementos que permiten a los estudiantes de Educacion Basica usar con eficacia el lenguaje como
herramienta de comunicacion y para seguir aprendiendo. Se agrupan en cinco componentes, cada uno de
ellos refiere y refleja aspectos centrales de los programas de estudio:

1. Procesos de lectura e interpretacion de textos.

2. Produccion de textos escritos.

3. Produccion de textos orales y participacion en eventos comunicativos.
4. Conocimiento de las caracteristicas, de la funcion y del uso del lenguaje.
5. Actitudes hacia el lenguaje. [SEP, 2011:86]

Estos cinco componentes de la ensefianza del espafiol no se encuentran en la didactica del nahuatl porque no
existe un programa de estudios paralelo entre en nahuatl y el espafol, tampoco hay una planificacion en los
libros de texto gratuitos que son distribuidos en las escuelas indigenas, pues éstos no contienen actividades
de reflexion sobre como interpretar los textos, como producir otros referentes a un tema propio de la cultura
indigena, el uso de la lengua en los libros de literatura confunden a los alumnos hasta en su misma region, ya
que las investigaciones lingiisticas aun no han implementado una estandarizacion de los sistemas de escritura
del nahuatl. Estos factores influyen en la problematica de la ensefianza de la literatura nahuatl, pues a los
alumnos no se les educa con su lengua y literatura, aprenden a partir de la literatura hispana, y es asi como

se puede ver un desbalance entre el espafiol y el nahuatl, por tal motivo es importante sefalar los nuevos

conocimientos para determinar los elementos literarios que permitan desarrollar una planificacion dentro de la
Educacion Intercultural Bilingle.

El papel educativo de la literatura tiene como funcién la comprension y “razonamiento sobre el mundo, ya que
permite el reconocimiento de los diferentes modos de expresion, y de los diversos géneros. Ademas, afirma la
practica de la lectura y busca su logro en un alto nivel, mediante los estandares nacionales de habilidad lectora
[...]"(SEP, 2011:46), por esta razén es indispensable determinar los elementos literarios del nahuatl que se
encuentran en los libros de texto gratuito que son implementados por la CONALITEG (Comision Nacional

del Libro de Texto Gratuito). Con base en una clasificacion de: los géneros, las modalidades de expresion, la
estilistica y las formas narrativas se determinan los criterios de analisis usados en esta investigacion.

La investigacion se encuentra delimitada en la region Huasteca (Veracruz, Hidalgo y San Luis Potosi) porque en
ese espacio vive el mayor nimero de hablantes del nahuatl en todo el pais.

Para este trabajo se define un corpus de nueve textos de diferentes escritores que son:

« Isaac Hernandez Hernandez (San Luis Potosi) con Diferentes animales;
 Ana Guzman Baltazar (Hidalgo) con Cuando yo era pequefio;

» Felicicno Antonio Melo con La piedra tiene un hoyo y Corazén;

« Genaro Mendoza Hernandez (Hidalgo) con Se enamoraron y se casaron;

« Pedro del Angel Hernandez (Hidalgo) con El agua;

* Juan Mateo Bautista con Lumbre;

« Domingo Hernandez Pérez (Hidalgo) con Historia de los viejos, y por ultimo
e Juan Miranda San Roman (Hidalgo) con Se va a cuidar donde se va andar.

La seleccion de textos de los libros editados y distribuidos por la CONALITEG son correspondientes al género
tlahtolli y pertenecientes al lamado “renacimiento de la nueva palabra”, es decir: son de la etapa de los yancuic
tlahtolli, su extension promedio es de dos cuartillas y son originarios de distintas comunidades dentro de la

region que comprende Veracruz, San Luis Potosi e Hidalgo.

Al analizar los textos traducidos por hablantes nativos de la regidn Huasteca, se encuentran los siguientes
elementos literarios:

Modelo tematico.

En la muestra se encuentran contenidos relacionados con aspectos clasicos y no clasicos:
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Aspectos Texto Temadtica

Clasicos nahuas Cuando ya era tarde la Luna alumbraba a su Mitologia nahuatl (referencia a el

mamd y la Tierra los tenfa en su corazén. El dios Huitzilopochtli, los simbolos
sol también la seguia, las estrellas y la tierra 14 son los mismos, la luna
rodeaban muy grande y la llevaron mas cerca [Coyolxauhquil, las estrellas [los
entonces su hijo Luna iba bailando como dicg trescientos surianos], el sol

su mamd y papa. (SEP, 1999:96) [Huitzilopochtlil).

No clasicos nahuas Necesitamos el agua, nos ayuda a todos Aspectos referentes al agua.
nosotros, no estd salada y tampoco pica,
también todos necesitamos el agua para la

tierra. (SEP, 1999:147)

Cuadro 1: Comparacion tematica de los textos

En los aspectos clasicos la muestra refleja una probabilidad de la influencia literaria prehispanica porque se
siguen conservando los simbolos con mayor representacion mitica como son la luna, el sol y las estrellas.

Sin embargo, en los aspectos no clasicos las tematicas han evolucionado por medio de la adaptacion y
preocupacion social de los pueblos nahuas, pues se habla del cuidado del agua como una necesidad para la
sobrevivencia de la comunidad y la naturaleza. Los escritos interculturales realizan la funcion de la ensefianza
de valores por medio de literatura.

Modalidades de expresion por tematica.

Dentro del tlahtolli las modalidades de expresion que parecen persistir son las siguientes: Huehuehtlahtolli, los
Teotlahtolli y los Tlamachilliz zazanilli.

Huehuehtlahtolli Teotlahtolli Tlamachilliz zazanilli

[...] y su abuelita decia ;Por qué |[...] un dia estaban muchos indigenas y['Ahora en la noche la nombran
quieres quemar el toro y si quemas td | se enojaron porque no respetaban, y | Siuapiltitlan, cuando oscurece

casa, va a llegar tu papd y te va a después se enojaron y nuestro dios sale la nifia." (SEP, 1999:41)
pegar, porque estas haciendo cosas, la|perdié todo y empezé asi: Un sefior un
abuelita decia, cuando llegue mi papd| poquito respetaba se fue su milpa y
le dijo y él se enojo, el me dijo, no vez| empezé a cortar los arboles un dia,
que la casa de pasto esta, después me|manana otra vez se fue a la milpa y fue
a ver a donde corto los arboles el

monte.(SEP, 1999:178)

jalo las orejas, para que ya no lo

vuelva hacer.(SEP, 1999:37)

Cuadro 2: Modalidades de expresion tematicas.

Los textos analizados parecen conservar sus modalidades de expresion por medio de palabras clave que
resaltan en las oraciones: “nuestro dios”, esto es un fragmento que parece a un teotlahtolli, pero la adaptacion
lingliistica ha hecho que las comunidades indigenas mezclen aspectos literarios nahuas y occidentales como
“un dia estaban muchos indigenas” esta oracion declara la mixtura de dos grupos sociales, donde lo occidental
esta ganando territorio en la conciencia lingliistica, pues al decir los indigenas habla de una erosion de la
identidad. Esto demuestra como la Educacion Intercultural Bilingiie necesita bases lingliisticas y literarias para la
planificacion de un programa de estudios.

Modelo estilistico.

En la muestra del modelo estilistico la difusién sinonimica esta presente, pues la repeticion parece ser un modo
de expresion propio de la lengua nahuatl para la creacion literaria y para la comunicacion oral. Otro elemento
estilistico que permanece es el individualismo, ya que el rasgo esta fijado en la gramatica de la lengua, pues los
sustantivos no se usan en su forma absoluta sino posesiva y los verbos transitivos siempre tienen la expresion
del objeto.

Difusiéon sinonimica Individualismo

Sélo se la pasa sentado. Sélo se la pasaba pensando,| Mochihua-Que es tus labios y no sélo labios.
no queria trabajarf...] Mochan-Que es tu casa y no soélo el sustantiva

casa.

Cuadro 3: Persistencia estilistica.

Modelo narrativo

En la muestra los relatos conservan un modelo narrativo de la literatura nahuatl clasica, ya que contienen:
tono narrativo, un desarrollo no lineal, secuencias de cuadros que ahora pueden ser fragmentados: “Hace sol
una sefiora tenia una nifia y la llevo a la orilla donde lava su ropa a la chiquita la sent6 abajo del arbol” (SEP,
1999:41). Sin embargo, aunque permanezca a la narrativa clasica, en los textos se encuentra una mezcla de
narrativa occidental y nahua, pues se pierden tematicas y recursos estilisticos, reemplazando todo lo que falta
con estructuras europeas, haciendo que los textos ya no contengan la esencia pura de la literatura nahuatl.

Conclusion.

La Educacion Intercultural Bilinglie es deficiente porque no se han resuelto los problemas educativos de las
comunidades indigenas, esto lo demuestra el INEE en sus evaluaciones, ya que informa que los alumnos de
primaria sélo logran el cuarto grado de competencia lectora, pues si se compara con la educacion del espafiol,
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la pedagogia indigena no tiene una igualdad en su ensefanza por no desarrollar un programa paralelo entre las
dos culturas (espafol y nahuatl).

En el programa educativo se necesitan integrar sus particularidades étnicas en la lengua indigena, tal como lo
hace el espanol en su didactica donde existen programas de estudio que guian y auxilian a los profesores, esto
se ve favorecido porque no hay tantas ambigliedades en los ambitos lingliisticos, literarios y didacticos del
espanol, pues desde la educacion basica hispanohablante a los alumnos se les ensefa lo que es una fabula, un
cuento, un refran, es decir les muestran la diferencia tematica, genérica y estilistica de la literatura occidental,
cosa que no sucede en la educacion indigena, ya que a los alumnos no se les instruye para reconocer lo que es
su cultura.

En el caso de los pueblos nahuas la literatura deja de jugar el papel de objeto educativo, pues no se les

ensena distinguir los elementos literarios nahuas, la diferencia tematica se vuelve un ser que se ha adaptado

a las necesidades occidentales y a las indigenas, por tal motivo se encuentran temas que tienen parecido
prehispanico y temas contemporaneos que denuncian una necesidad social, por ejemplo: el caso del agua. Por
otra parte en los aspectos de géneros, el profesor y el alumno no saben que existen influencias precortesianas
en los libros de literatura de la EIB, ya que los libros de educacion indigena son improvisaciones por su falta

de planificacion; en los modelos estilisticos usan recursos de la cultura occidental e indigena, realizando una
funcion de mixtura al decir las cosas, es decir usan recursos estilisticos del espanol y del nahuatl que se expresa
en sus narraciones. Por Ultimo a los educandos no se les instruye en los modelos narrativos en nahuatl, pues los
escritos tienen diferentes desarrollos en la secuencia que dependen de su tematica, género y estilistica.

Esto demuestra que para mejorar la EIB se necesita una investigacion en el ambito lingtiistico y literario que
permita un paralelismo con la lengua hispana, ademas se necesita que se retomen los elementos encontrados
en la narrativa nahuatl dentro de un marco educativo para que se logre una planificacién en la Educacion
Intercultural Bilinglie propiamente dicha.
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El nahuatl tiene una larga tradicion en la ensefianza como segunda lengua o como lengua clasica. Durante
la colonia espanola se sistematiz6 su ensefianza en 1551 cuando se fundé la catedra de la lengua mexicana
en la Real y Pontificia Universidad de México. En la actualidad, el nahuatl es la lengua indigena mexicana mas
estudiada y la mejor documentada. Sin embargo, poco se ha estudiado la didactica del nahuatl como lengua
materna y la alfabetizacion en nahuatl como herramienta de una politica del lenguaje que promueva el uso
y el desarrollo de la lengua.

En el presente trabajo, se analiza una muestra de materiales didacticos usados en las Escuelas Primarias
Bilinglies de la Region de la Huasteca para determinar sus principales caracteristicas lingliisticas como
son el sistema de escritura, la morfologia de la palabra y la variacion léxica. De la misma manera, se revisa
el papel que tiene la didactica de esta lengua en la adquisicion de la lecto-escritura y en la preservacion,
fortalecimiento y desarrollo de la cultura dentro de un marco educativo.

Finalmente, se destacan los elementos de una politica lingliistica implicita que determina el papel de la
lengua nahuatl en la Educacion Intercultural Bilingle

Palabras clave: nahuatl, didactica del nahuatl, cultura, politica lingiiistica, educacion, Intercultural bilingiie

*Centro Universitario UAEM Amecameca. Pasante de la Licenciatura en Letras Latinoamericanas.
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Antecedentes

| medio de comunicacién mas importante para el desarrollo humano es la lengua. Segin la Ley General de

los Derechos Lingtisticos de los Pueblos Indigenas las lenguas son el sistema de comunicacion en el cual

dos o mas individuos se identifican como miembros de agrupaciones lingtiisticas (LGDPI, 2002:37). De la
misma forma el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (INALI) sefala que las lenguas indigenas son aquellas
que proceden de los pueblos existentes en el territorio nacional antes del establecimiento del Estado Mexicano,
se reconocen por poseer un conjunto ordenado y sistematico de formas orales funcionales y simbolicas de
comunicacion (LGDPI, 2002: 4).

Para la implementacion de una Educacion Intercultural Bilinglie es indispensable el desarrollo de la expresion
oral y escrita en lengua materna y otra lengua adicional. La lengua materna es la que se adquiere por medio
de los padres sin ninguna intervencion educativa y juega un papel fundamental en el proceso de ensefianza en
la educacion primaria bilingle, ya que es el medio de apropiacion del conocimiento. El proceso de ensefianza
y aprendizaje contempla el uso de la lengua materna tanto de forma oral como escrita. Para que la Educacion
Intercultural Bilingle a nivel primaria garantice un aprendizaje de calidad es necesario tomar en cuenta las
modalidades educativas y el papel que juegan las lenguas en el desarrollo de los nifos.

Por otra parte, las lenguas indigenas en México han tenido un desplazamiento frente al espafol, esto lo
podemos observar en las comunidades nahuas, en donde el indigena habla espafiol. Las instituciones, la politica
gubernamental y el desarrollo social han determinado un desplazamiento muy acelerado de la lengua nahuatl.

Otros factores, histéricamente han sido la pobreza y la migracion. Ademas de estos factores los pueblos
indigenas consideran que la escuela es uno de principales factores en la perdida de la lengua, porque no se
ensefia adecuadamente. Eso revela la necesidad de una planificacion lingtistica y educativa eficaces.

Los lineamientos linguisticos que sustenten una planificacion linguistica y educativa deben tener enfoques y
orientaciones didacticas que permitan desarrollar una ensefianza adecuada de la L1 y L2. El desarrollo de una
educacion basica debe ser de calidad teniendo a la lengua y a la literatura como herramientas de desarrollo.

Paraddjicamente este problema no se ha podido resolver a pesar de la politica lingliistica de México, la
Educacion Intercultural Bilinglie debe tener como base lineamientos linglisticos tanto en L1 como en L2,

dado que la politica lingistica en México es de mantenimiento y desarrollo, pensando en pueblos donde la
lengua indigena forma parte del patrimonio cultural transmitido de una generacion a otra. Pero este modelo no
responde a las demandas de recuperacion de una lengua en proceso de desplazamiento. Por esto es necesario

determinar qué registro de lengua indigena hace mas viable su papel como auxiliar didactico para propiciar la
evolucion de la competencia comunicativa en la EIB.

La Educacion Intercultural Bilinglie (EIB)

La EIB requiere un proceso de planificacion del aprendizaje y debe desarrollar una competencia comunicativa
oral y escrita en dos 0 mas lenguas. Asi mismo debe promover el uso de las lenguas minoritarias y su
preservacion.

El uso de la lengua indigena marca una identidad que enriquece la comunicacion, la educacién y la cultura. Para
ello se requiere desarrollar un bilingliismo equilibrado, tal como sefialan los objetivos de la educacion destinada
a las poblaciones indigenas (CGEIB, 2006).

La educacion indigena en México ha pasado por distintas etapas y ha sido objeto de debates y discusiones.

La Coordinacion General de Educacion Intercultural Bilingtie (CGEIB) se cred en 2001 y por primera vez

se planteo la idea de impartir de una educacion intercultural para toda la poblacion indigena y en todos los
niveles educativos. La CGEIB tiene como objetivos ofrecer educacion integral, que equilibre la formacion en
valores ciudadanos, el desarrollo de competencias y la adquisicion de conocimientos a través de actividades
regulares en el aula, la practica docente y el ambiente institucional, para fortalecer la convivencia democratica e
intercultural (CGEIB, 2007-2012: 4).

La CGEIB también tiene como misidn construir oportunidades educativas para toda la poblacién indigena,

asi mismo debe promover y desarrollar la educacion intercultural bilinglie, para fomentar las culturas de

estos pueblos. No obstante existe un alarmante rezago en el uso del papel que tiene la lengua indigena en la
educacion, tanto en el desarrollo de un bilingliismo completo, aditivo y coordinado, como en el conocimiento y
en la apropiacion del acervo literario y cultural necesario para la construccion de la identidad étnica.

Sin embargo, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) sefiala qué niveles de competencia lingliistica deben
lograr los alumnos en espafiol, pero no en lengua indigena. Tampoco especifica qué elementos formativos
deben abordarse a partir de los textos literarios en lengua indigena.
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La Educacion Intercultural Bilingiie en la Huasteca

Seguin Brice (1986) el nahuatl fue el idioma oficial de los aztecas, ya que se extendi6 al mismo tiempo

que el territorio de los guerreros, y se convirtié en un lenguaje de prestigio. Actualmente el Programa de
Revitalizacion, Fortalecimiento y Desarrollo de las Lenguas Indigenas Nacionales (PINALI) dice que México

es una nacion pluricultural y multilinglie, ya que los pueblos indigenas aportan a la nacién una diversidad de
cultura y lengua. México ocupa, en el continente americano, el segundo lugar en nimero de lenguas maternas
vivas habladas dentro de un pais. La lengua y la educacién han sido un factor importante para el desarrollo

de los pueblos indigenas, es por eso que hoy en dia nuestro pais cuenta con 1, 376,026 hablantes nativos en
lengua nahuatl (PINALI, 2009: 19).

El nahuatl es conocido como mexicano, nahua o nahuatl. Ademas es una lengua que representa una amplia
diversidad cultural y diferentes modos de vida. La lengua nahuatl tiene actualmente 30 variantes lingiisticas
principales que se hablan en Colima, Distrito Federal, Durango, Estado de México, Hidalgo, Guerrero, Jalisco,
Michoacan, Morelos, Oaxaca, Puebla, San Luis Potosi, Tlaxcala y Veracruz.

Segun cifras de la DGEI, en la region Huasteca el servicio de educacion primaria indigena atiende a una
poblacion total de 838,683 nifias y nifios. Dicha atencion se realiza a través de 9,881 escuelas y con la
colaboracién de 37,656 profesores. Esto significa a que actualmente el servicio de educacion primaria indigena
atiende al 64% de la poblacion infantil en la region. Estos datos muestran un crecimiento del servicio en cuanto
a la demanda de un 0.3% en el periodo 2007-2008 general.

La Region Huasteca la comprende los municipios del norte de Veracruz, San Luis Potosi e Hidalgo. En nahuatl
se habla en Matlapa, Axtla de terrazas, Tampamolon corona, Tamazunchale, Santa Maria del Rio, San Martin
Chalchicuautla, Huehuetlan, Ciudad Valles, Xilitla y Tancanhuitz de santos cuentan con 238 escuelas indigenas
a nivel inicial, a nivel preescolar 243 y a nivel primaria 340, esto da un total de 1350 escuelas indigenas.
Mientras que en el estado de Veracruz se habla la lengua nahuatl y la hablan en Benito Juarez, Citlaltepetl,
Chalma, Chiconamel, Chicontepec, Veracruz, Chontla, Huayacocotla, llamatlan, Ixcatepec, Ixhuatlan del Café,
Platén Sanchez, Tantoyuca, Castillo de Teayo, Tepetzintla y Temapache-Alamocon cuentan con 55 escuelas
indigenas a nivel inicial, a nivel preescolar 1, 163 y a nivel primaria 1,005, a los albergues 81y CSI 1, esto da

un total de 2, 305 escuelas indigenas. Por Gltimo en el estado de Hidalgo se habla la lengua nahuatl y la hablan
en Atlapexc, Calnali, Chapulhuacan, Eloxochitlan, Huautla, Huazalingo, Huejutla de reyes, Jaltocan, San Felipe
Orizatlan, Tepehuacan de Guerrero, Tianguistengo, Tlanchinol, Yahualica y Xochiatipan cuentan con 109
escuelas indigenas de nivel inicial, a nivel preescolar 495 y nivel primaria 610, albergues 67, esto da un total de
1281 escuelas indigenas. (DGEI-SEP, 2009)).

Asi mismo, la Comision Nacional de Libros de Texto Gratuito (CONALITEG), muestra en su catalogo un listado
de ocho libros, para los estados de Hidalgo, San Luis Potosi y Veracruz:

Nahuatl region Huasteca, Hgo. Primer grado

Nahuatl regiéon Huasteca, Hgo. Segundo grado ejercicios

Nahuatl regiéon Huasteca, Hgo. Segundo grado lecturas

Nahuatl region Huasteca, Hgo. Tercer y cuarto grados ejercicios

Nahuatl region Huasteca, Hgo. Tercer y cuarto grados lecturas

Nahuatl region Huasteca, Hgo. Libro de literatura

Nahuatl region Huasteca, Hgo. Cuaderno de trabajo 3° y 4° grado

Nahuatl region Huasteca, Hgo. Folleto de sugerencias para el uso del libro de literatura (SEP, 2002:7).

© NG A WD H

Metodologia

Las discuciones sobre la planificacion linguistica y educativa en México pasan por la necesidad de mejorar la
calidad en la ensefanza de una lengua indigena. La politica educativa que se necesita debe alinearse con los
factores sociales y economicos de una reforma educativa.

Ante este panorama es necesario establecer estrategias de orden institucional y social que permitan conservar
la diversidad linguistica, no como un pasado historico, si no como una lengua viva. Asi mismo, resulta necesario
construir un modelo educativo de calidad, para que el pueblo indigena garantice sus referencias culturales,
fortaleciendo la formacion de valores. Para esto la lengua nahuatl requiere de una planificacion lingtiistica
educativa que promueva un desarrollo en la Educacion Intercultural Bilinglie.

La Reforma Integral de la Educacion Basica (RIEB) es una politica publica que impulsa la formacion integral
de todos los alumnos de preescolar, primaria y secundaria con el objetivo de favorecer el desarrollo de
competencias para la vida, a partir del aprendizaje.

El Plan de Estudios 2011 de educacién primaria tiene como objetivo dar una educacion de calidad. En este
sentido, es necesario considerar que los objetivos del Plan de Estudios 2011, estan enfocados a la diversidad
social y cultural, ya que la diversidad lingistica que tiene la lengua indigena debe garantizar una educacién
intercultural bilingtie. No obstante, el Plan de estudios 2011 de educacién primaria y secundaria continta

con el estudio del lenguaje con la asignatura de espafiol y su aprendizaje se centra en las practicas sociales del
lenguaje, que comprenden diferentes modos de leer, interpretar, estudiar y compartir textos. Es por eso que la
RIEB plantea la necesidad de crear planes curriculares en lengua indigena:

Dada la diversidad lingtistica del pais, se debe partir de propuestas educativas locales y regionales que
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contemplen las particularidades de cada lengua y cultura indigena. Por ello, se decide la elaboracién de
Parametros Curriculares que establecen las bases Pedagogicas para la ensefianza de la Lengua Indigena como
objeto de estudio (SEP, 2011:61).

Este proposito resulta muy ambiguo, ya que para el aprendizaje de la lengua nahuatl se necesita la lengua
indigena como asignatura. El programa de Estudio 2011 tampoco establece que niveles de competencia
lingliistica deben tener las lenguas indigenas.

El programa de RIEB sefala que para conservar y promover la diversidad linglistica del pais, se debe partir

de propuestas educativas locales y regionales que contemplen las particularidades de cada lengua y cultura
indigena. Pero no dice que deben existir objetivos en el area linguistica, ni registros de la lengua para que sea
viable en las escuelas. Se asumen en los programas de espafiol las practicas sociales del lenguaje y se organizan
en dos ambitos:

a) Laasignatura de Espafiol y su aprendizaje se centra en las practicas sociales del lenguaje, que se
definen como pautas o modos de interaccion; de produccion e interpretacion de practicas orales y
escritas; de comprender diferentes modos de leer, interpretar, estudiar y compartir textos; de aproximarse
a su escritura, y de participar en intercambios orales.

b) El Espafol busca acrecentar y consolidar las habilidades de los alumnos en estas practicas sociales
del lenguaje; formarlos como sujetos sociales autbnomos, conscientes de la pluralidad y Complejidad
de los modos de interactuar por medio del lenguaje y que, en primer lugar, desarrollen competencias
comunicativas y, en segundo lugar, el conocimiento de la lengua (SEP, 2011:46).

Estos parametros muestran como la ensefianza del espanol no es paralela a la ensefnanza nahuatl.

Para el presente trabajo se ha determinado un corpus que comprende una muestra de trece textos escritos en nahuatl,
incluidos en el libro de literatura de la Region Huasteca, que tiene como fin ser utilizados en diferentes actividades de
cualquier grado de primaria. Los textos tienen una extension promedio de dos cuartillas y son originarios de distintas
comunidades dentro de la region que comprende los estados de Veracruz, San Luis Potosi e Hidalgo

Analisis

En este sentido la investigacion comprende el analisis de los aspectos linglisticos basicos que permiten inferir
cuales son las politicas lingisticas y educativas que determinan hoy el papel del nahuatl en la EIB (Educacion
intercultural Bilinglie). Por esta razon se ha procurado adentrarse en el area de la planificacion lingistica.

Al carecer de objetivos lingtisticos, programas de estudio, propiamente dicho en los materiales distribuidos a los
alumnos para el aprendizaje de la lengua. Los maestros al no tener un programa para la ensefianza de la lengua
toman el libro como guia de estudio, programas y planes de estudio.

Ademas, muestra una variedad de géneros literarios que han sido recopilados y escritos por algunos maestros
bilinglies, quienes se han dado a la tarea de seleccionar lecturas que se acercan a la realidad lingistica y cultural
de la comunidad. A falta de un equipo de especialistas en planificacion lingliistica, los organismos federales

han delegado las decisiones lingliisticas a los equipos de profesores encargados de elaborar los libros de cada
region. Estos profesores, no han recibido un entrenamiento en lingliistica general ni en gramatica del nahuatl ni
en ensefanza de las lenguas vivas y tampoco en planificacion linglistica, por lo que sus propuestas se pueden
entender como “intervenciones improvisadas”.

Sin embargo, en 1982 la Direccion General de Educacion Indigena determind el sistema de escritura que debia
usarse para la lengua nahuatl. La propuesta es un alfabeto de 18 grafias que son cinco vocales a, e, i,0,uy
catorce consonantes ch,l ,j ,k,I,m,n,p,s t tl k,ts,xy

De esta manera, optamos por realizar un listado de las palabras que contienen los 13 textos. La muestra incluy6
2088 palabras de las cuales las grafias utilizadas son ocho vocales 3, aa, e, ee, ii, 0, 00, u y dieciséis consonantes
¢, ch,h,j,k,I,m,n,p,r,s,t,uk,x,y.

La Direccion General de Educacion Indigena (DGEI) estableci6 18 grafias, pero en los textos encontramos 24
grafias de las cuales s6lo 13 corresponden a la propuesta de la DGEL. En los siguientes cuadros encontraremos
las diferencias existentes del sistema de escritura. Estas diferencias demuestran que no existe una
estandarizacion del sistema descrito de la DGEIl en 1982 y el usado en los textos, lo que puede ocasionar
dificultad en el aprendizaje de la ortografia en nahuatl como en espafiol, un ejemplo de ello es la escritura de las
vocales cortas y largas.

GRAFIAS a ch k e o
DELA | a e i jl!l| m]|n|o ¢] s|t|tl|ts
DGEI
[ GRAFIAS | aa b [ c/k ee | h i 00 r ul x|y
DE LOS
LIBROS

Cuadro 1. Grafias establecidas por la DGEIl en 1982 y Grafias usadas en los libros de la Huasteca.

El alargamiento de la vocal esta presente en los textos, ya que se optd por duplicar la vocal en cuestion. Asi los
fonemas /a: /, /e: /, /i: /,y /o: / se representan sistematicamente como aa, ee, ii y 00, sin embargo la u es la
Unica vocal que no se duplico, por ejemplo:

Vocal Palabra Espanol
aa tlaatsejtselos (voy a regar agua)
ee Kiteemosej se fue sentando
i kiitas Va a ver
00 mootonal (sombra)

Cuadro 2. Fonemas duplicados aa, ee, ii y oo.
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Segun Beller (1976) al escuchar el nahuatl de la Huasteca es dificil distinguir las vocales largas, cosa que varia
ademas de hablante a hablante y dia tras dia, aun, cuando son comparadas con otra, casi cualquier hablante
en nahuatl nota la diferencia, por ejemplo: chichi ‘perro’, chiichi ‘chupa’ y quitoca ‘lo sigue tocando’, quitooca
‘lo siento’. Sin embargo no siempre es asi, ya que la palabra kita con vocal corta kita ‘ve’ o alargada kiita ‘ve’
significa lo mismo y no lo modifica.

Por otra parte, podemos apreciar el desplazamiento que ha tenido el nahuatl frente al espafiol por el uso de las
grafias b y r, por ejemplo:

Grafia | Nahuatl | Espaiol | Total

Para determinar las inconsistencias del |éxico, tomamos como referencia el diccionario de Severo Hernandez.
Seguin Hernandez (2007) en la Huasteca no se emplean los articulos él, Ia, los y las, ya que no se hace uso del
numero singular y plural, por ejemplo la palabra ‘mistoj’- gatos.

Por otra parte, al comparar el diccionario y los textos nos dimos cuenta que hay ciertas inconsistencias en

la palabra meetstli, cabe recordar que el libro de texto es para toda la Huasteca y el diccionario sélo para la
Huasteca veracruzana.

La palabra meetstli, cambia su significado por el alargamiento de la vocal ee. Sin embargo, Ricardo Beller en
su libro Curso del nahuatl moderno escribe la palabra Metztli con tz, sin alargar la vocal. El explica que esto se
debe a que fonéticamente es por la combinacion de la t y s (ts), tal como se muestra en el siguiente cuadro:

r

toro

‘toro’

1

b

cubeta

‘cubeta’

1

Cuadro 3. Uso de las Grafias r y b.

Diccionario Libro R. Beller R.Siméon Significado
meetstli metztli luna
metztli mes
metstli metstli pierna

También llama la atencién en el corpus, la variabilidad e inconsistencia en las formas escritas, como se muestra
en el siguiente cuadro:

Nahuatl Total Nahuatl Total Espanol
kanpa 18 kampa 1 ‘alld’
keman 18 kemaj 1 ‘cuando’
tonati 7 tonatij 4 ‘calor’

kena 1 kenaj 1 ‘si’

Cuadro 4. Inconsistencia en la escritura de las de las palabras espafol.

Con base a los resultados el sistema de escritura nos ha permitido determinar las inconsistencias que hay en las
palabras de los textos. Pero para acercarnos mas a la lengua debemos tomar en cuenta que las palabras usadas
omiten su forma de uso. El uso inadecuado de las palabras marca un problema en la ensenanza de la lecto-
escritura, ya que al realizarla carece de fluidez para interpretarla.

Analisis lexico

La relacion que tienen las palabras entre si marca el uso de nuestro vocabulario. Sin embargo, cada persona
cuenta con un léxico diferente que va cambiando al mismo tiempo que ella, es decir, el vocabulario del hablante
se enriquece cuando conoce o incorpora nuevas palabras.

La variacion léxica de la lengua nahuatl en los textos analizados, las podemos caracterizar de tres elementos:

1.- No hay ninguna presentacion ni aclaracion de Iéxico nuevo.
2.- No hay ninguna presentacion ni aclaracion de neologismos nuevos.
3.- No hay ninguna presentacion ni aclaracion de préstamos nuevos.

Cuadro 5. Inconsistencias de la palabra metstli.

Segun Rémi Siméon la palabra metstli, escrita de esa manera puede significar, luna, pierna y mes. Los textos, el
libro de R. Beller y lo que dice Rémi Siméon son un claro ejemplo de como las palabras no tiene una consistencia
en su significado ni en su escritura.

Esta inconsistencia marca un problema educativo, ya que a los alumnos se les dificulta el aprendizaje de la
ortografia en nahuatl. La inexistencia de diccionarios escolares monolinglies en nahuatl, es un problema mas
para el aprendizaje de la lengua, ya que los alumnos no pueden consultar el variado significado que pueda tener
las palabras, como en el caso de la palabra metstli.

Conclusiones

Los criterios para mejorar la calidad de una Educacion Intercultural Bilingie deben aplicarse a la capacitacion de
profesores, la actualizacion de programas de estudio y sus contenidos, los enfoques pedagogicos, métodos de
ensefianza y recursos didacticos.

La planificacién educativa que se necesita para una educacion intercultural bilinglie eficaz debe pasar por el
desarrollo de planes de ensefanza lingtistica, que ayuden a mejorar las competencias en lengua materna,
ya que a falta de programas y objetivos en el area lingtistica el uso inconsistente de la lengua impide el
aprendizaje. Finalmente se requiere un registro lingliistico de referencia que sea Util en la educacion.

Ademas de un registro estandar, la ensefianza requiere de una modificacion del patrén lingtiistico. Sin embargo
las “intervenciones improvisadas” en la lengua contenida en los libros de texto no corresponden a la variante
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de la Huasteca. Asi mismo el modelo Iéxico que presentan los textos no es viable didacticamente, porque no Secretaria de Educacion Piblica (2009). Programa Sectorial de Educaciéon 2007-2012

existe ninguna reflexion sobre el Iéxico nuevo, ni la existencia de neologismos y ni un registro de los prestamos (Prosedu), México, SEP.

que han tomado del espafol. Secretaria de Educacién Publica (2009). Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, México, SEP.
Por todo esto es que el uso de la lengua nahuatl requiere sistematizarse en la escuela, para hacerlo paralelo Sitios web consultados

al espafiol y sélo asi se podra lograr un bilingliismo completo, aditivo y coordinado en el marco de una EIB

propiamente dicha. Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) http://www.ci.gob.mx/.

INEGI http://www.inegi.gob.mx/inegi/default.aspx
Informe sobre Desarrollo Humano de los Pueblos Indigenas de México 2006 http://www.cdi.gob.mx
Fuentes de consulta Instituto Lingliistico de Verano en México http://www.sil.org/mexico/00e-index.htm
Instituto Nacional de lenguas Indigenas http://www.inali.gob.mx
Morfosintaxis. Lenguas Mexicanas: Nahuatl. Launey
http://celia.cnrs.fr/FichExt/Am/A_02_01.pdf.
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo México www.undp.org.mxg
Secretaria de Educacion Publica (SEP)
http://basica.sep.gob.mx/dgei/pdf /inicio/funciones/lenguas.pdf
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo http://www.undp.org.mx
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n este apartado se agrupan trabajos que se relacionan con procesos interactivos vinculados a di-

namicas grupales de aprendizaje en contextos especificos de interaccion, como el salon de clases,

donde los alumnos llevan a cabo experiencias educativas compartidas. Asimismo, se da cabida a

aquellos trabajos que tienen que ver con factores psicoldgicos y subjetivos que permiten a los indi-
viduos la adquisicion, el uso y la comprension del lenguaje en general o un idioma en particular.

El primer articulo, titulado Desarrollo de una investigacion—accién sobre motivaciéon en formacién de pro-
fesores, es resultado de un proceso de investigacion-accion llevado a cabo por una profesora-estudiante
del curso de formacion de profesores en el Centro de Ensenanza de Lenguas Extranjeras de la Universidad
Autonoma de México con un grupo de estudiantes de inglés, estudiantes todos de diversas licenciaturas.
La autora fungié como observadora en todo el proceso.

El trabajo se sustenta en una metodologia cualitativa con un enfoque descriptivo e interpretativo, don-
de la observacion, el registro etnografico y el analisis juegan un papel importante. El estudio inici6 a partir
de la pregunta ;Como puedo motivar a los alumnos para aprender inglés?

En el disefo general del proyecto de investigacion se pueden identificar varios momentos como: identi-
ficacion del problema, analisis del problema, formulacién de la pregunta de investigacion, recoleccion de la
informacion necesaria, categorizacion de la informacion, diseno y ejecucion de un plan de accion, evalua-
cion, ajustes y la elaboracion del reporte final.

Este articulo presenta paso a paso, aunque de manera condensada, cada uno de los momentos de la
investigacion.

Entre las aportaciones finales se puede destacar el hecho de que los estudiantes informaron que las
actividades de aprendizaje les habian parecido interesantes y que habian aprendido los contenidos con
mayor facilidad. Con respecto a la profesora estudiante, la autora afirma que las actividades, aunque fue-
ron comunicativas, creativas y recreativas, tenian como base la preocupacion de la profesora por ensefiar
la gramatica de la lengua, ya que segun sus propias palabras, asi fue formada y asi ha sido su experiencia
docente.

El segundo articulo, Investigacién etnogrdfica y ensefianza de la literatura en la clase de lengua, comunica
una experiencia de investigacion relacionada con la didactica de la literatura en una clase de italiano como
lengua extranjera basada en el enfoque comunicativo. El autor relaciona su trabajo con algunos rasgos de
la investigacion etnografica.
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Las diferentes fases por las que atraveso el estudio se encuentran enmarcadas en esquemas basados
en la administracion por sistemas, concepto que el autor ha trabajado y afinado en los Ultimos afos, rela-
cionandolo con la administracion de una clase de lengua y la investigacion en el campo del aprendizaje y
ensenanza de las lenguas extranjeras.

El autor sugiere que los esquemas utilizados en el desarrollo de su investigacion pueden servir de guia
para todos aquellos docentes que desean llevar a cabo investigaciones en el aula. De igual manera reco-
mienda el uso de la literatura en la ensefianza de lenguas extranjeras para propiciar en los estudiantes el
desarrollo de la competencia textual y la cultural.

Con el convencimiento de su papel preponderante en el ambito escolar, el tercer articulo aborda proce-
sos subjetivos. La investigacion recupera el concepto de creencias como categoria de analisis y como uno
de los elementos importantes entre aquellos que objetivan el imaginario social. El estudio, como su titulo lo
indica, se centra en la identificacion de Conceptos asociados como creencias al aprendizaje del inglés, desde
la perspectiva de los estudiantes. Entre tales conceptos destacan: el aprendizaje de una lengua extranjera, el
idioma inglés, las raices culturales del mismo, el hablante nativo, el profesor, el alumno, el error, el Internet
y el aprendizaje del inglés en linea.

El estudio da cuenta de una muestra de 99 estudiantes del primer nivel del Curso General de Inglés
(cuatro habilidades) en la FES Zaragoza, de los cuales se obtuvo informacion a partir de la aplicacion de un
cuestionario. El instrumento permitio la generacion de datos tanto cuantitativos como cualitativos, los cuales
se estudiaron con base en el analisis del discurso a nivel lingiiistico; esto permiti6 la integracion de categorias
y subcategorias de conceptos hasta determinar las once creencias que se presentan en el articulo.

Como todo estudio realizado en un contexto escolar, los autores esperan que sus resultados impacten
en la toma de decisiones en cuanto a planes y programas de estudio, seleccion de libros de texto y otros
materiales instruccionales. También consideran posible resignificar el sentido de aquellas creencias que
pudieran obstaculizar el aprendizaje exitoso del idioma inglés por parte de los estudiantes.
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Resumen

El presente articulo es el reporte de un estudio de caso cualitativo realizado a través de la
etnografia educativa y del analisis de discurso. Se trata de la observacion e interpretacion
del desarrollo de una investigacion accion realizado por una profesora-estudiante del
Curso de Formacion de Profesores de la Universidad Nacional Autbnoma de México con
un grupo de inglés y su tutora que fue al mismo tiempo observadora.

Palabras clave: estudio de caso cualitativo, etnografia educativa, analisis del discurso
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Introduccion

prender una lengua extranjera es una experiencia totalmente diferente a cualquier otra materia. Es

una experiencia en la que podemos aprender ademas de otras personas, de otras culturas, de otros

paises. Es un quehacer cotidiano que requiere de muchas reflexiones, ideas practicas y de una didactica
especializada. Es nuestro deber por tanto, tratar de comprender como se construye el conocimiento en
conjunto

Objetivos

El objetivo principal de esta investigacion fue la observacion, analisis y registro etnografico del proceso de un
plan de investigacion accion sobre motivacion en la ensefianza-aprendizaje del inglés lengua extranjera; asi
como la concientizacion y mejoramiento de éste a través de una serie de actividades en el aula. Su proposito
es al mismo tiempo descriptivo e interpretativo, pues busca profundizar en la comprension de las actuaciones
docentes en el aula real y cotidiana de ensenanza de lenguas extranjeras.

Pregunta de investigacion

En primer lugar la profesora-estudiante Luisa (seudonimo), observo el estado de algunas clases de inglés,
donde pudo identificar una falta de motivacion por parte de los alumnos. Formul6 una sencilla pregunta de
investigacion que era ;como puedo motivar a los alumnos para aprender el inglés? A continuacion establecié un
plan de accion para clase donde planted una serie de actividades que podrian ayudar a mejorar las condiciones.
En tres clases a lo largo de un mes las puso en accién y durante este proceso fue ajustando las actividades para
finalmente obtener una visible mejoria en la actuacion y actitud de los alumnos en el aula.

Contexto

El Curso de Formacion de Profesores de Lenguas y Culturas es un diplomado anual que se realiza en el Centro
de Ensefanza de Lenguas Extranjeras de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) en su campus
Ciudad Universitaria, con el propoésito de preparar a profesores para trabajar en el campo de la docencia

en lenguas. La mayoria de los estudiantes de este curso son ya profesores de lenguas que requieren de un
diploma que les acredite como tales, o que quieren actualizar sus conocimientos en el ambito de la docencia y
la linglistica aplicada, o bien son personas con el deseo de incorporarse a la ensenanza de idiomas. Se cursan
materias de tronco comun y otras en las diferentes especialidades como son: inglés, francés, italiano, aleman y

nahuatl y, dependiendo del nimero de solicitudes puede haber griego, ruso, chino, o alguna otra lengua.
Entre las diversas materias de tronco comun se les pide realizar una investigacion accion, en la cual ellos eligen
el problema a tratar y junto con un tutor lo llevan a cabo a lo largo de un semestre. Para ello, un profesor del
Cele les permite entrar a su aula y dar una hora de clase semanalmente.

Asi, el caso que nos ocupa en este articulo, como se mencion6 anteriormente, es de clases inglés, se trata de
Luisa (seuddnimo) una profesora ya con amplia experiencia en el campo de la ensefianza que decidi6 realizar el
Curso de Formacion de Profesores como una actualizacion a su trabajo docente.

Los estudiantes del curso donde se llevaron a cabo las practicas, son todos estudiantes de la universidad y
provienen de diversas carreras facultades: tenemos de arquitectura cinco alumnos, de quimica uno, medicina
dos, administracion tres, comunicacion tres, economia dos, ingenieria siete, computacion uno, psicologia
dos, odontologia dos, relaciones internacionales cuatro, fisica uno, dando un total 34 estudiantes. Sus edades
fluctdan entre los 19 y 23 afios, ademas de un alumno de aproximadamente 40 afios y otro como de 50 afos.

Marco teorico

En primer lugar como se trataba de un proyecto de investigacion accion, asi, la profesora y la tutora se dieron
a la tarea de leer bibliografia relacionada al tema, como Lewin (1951), Elliot (1990) y Martinez (2000), tras lo
cual se decidi6 seguir el plan de accidn de éste Ultimo que cuenta con las siguientes etapas de disefio general
de un proyecto: identificacion del problema, analisis del problema, formulacion de pregunta de investigacion,
recoleccion de informacion necesaria, categorizacion de la informacion, disefio y ejecucion de un plan de
accion, evaluacion de la accion, ajustes y reporte final.

Al mismo tiempo, la profesora Luisa tenia por objetivo trabajar con su formacién docente en relacion a la
manera en que la motivacion influye en la actitud de maestros y alumnos para la adquisicion de una lengua
extranjera. Para ello se fundamento en Zoltan Doérnyei (2003 ), con su obra Attitudes, Orientations and
Motivations in Language Learning; R. C. Gardner and W. E. Lambert (1972) Attitudes and Motivation; Colin
Baker (2006) Foundations of Bilingual Education and Bilingualism y por ultimo el articulo en linea San Martin
(2011) con su trabajo La Motivacion, Factor Clave en el Aprendizaje de Inglés. A partir de ahi, la docente

baso su trabajo en las siguientes estrategias de motivacion como son: la aplicacion de ejercicios activos y la
construccion de una atmosfera positiva en el salon de clase. Se propuso ademas objetivos alcanzables, mostro6
interés por los alumnos, utiliz6 juegos didacticos, el humor y ejercicios de relajacion.

LEGALES DIRECTORID INDICE < B>



Por su parte, la tutora y autora de este articulo tenia por objetivo observar etnograficamente e interpretar
muy brevemente a través del analisis de discurso esta experiencia. Para ello se baso6 en la propuesta de Cambra
(2000 y 2003) y el grupo de investigacion de la Universidad de Barcelona, quienes afirman que la investigacion
etnografica no es un conjunto de técnicas, sino una manera de situarse frente al proceso educativo. Comprende
algunas de las siguientes caracteristicas como que: la clase es una realidad social y no un lugar en que se imita
el mundo exterior; la investigacion tiene como fin profundizar en los hechos cotidianos y conocer las culturas
del aula con sus diversas dimensiones; la clase comparte un discurso polifénico e idiosincrasico y revelador
cuya finalidad es la adquisicion de lenguas; es necesario describir e interpretar las acciones e interacciones de
los estudiantes y de los profesores a partir de datos empiricos. El conocimiento detallado de como las cosas
ocurren en la clase debe contribuir a la mejora y a la innovacion y a encontrar respuestas a los problemas de

la labor docente; se ha de centrar en los participantes, sus percepciones, representaciones, la cultura que se
comparte, pues todos forman parte de una comunidad humana con sus propias caracteristicas particulares. Se
ve al profesor como agente de desarrollo y la comunicacion. Finalmente hacer una investigacion etnografica
educativa implica aceptar la singularidad de cada clase y la comprension plural de esta realidad (Camarena,
2009). Por otro lado, el analisis de discurso se realizé siguiendo algunos preceptos de este mismo grupo y de
Widdowson (2007) quien analiza los movimientos discursivos caracteristicos para ciertos trabajos.

Metodologia y analisis

En primer lugar la profesora practicante hizo una encuesta inicial para conocer como ha sido el contacto del
alumno con la lengua inglesa. En ella observo la actitud de los alumnos que ven el aprendizaje del inglés como
una imposicion tediosa y como una materia de menor importancia en relacion a las otras asignaturas de su
carrera. Mientras que los profesores mostraron una actitud positiva, interesada y responsable; aunque también
en algunos notd cansancio, desorganizacion y una cierta apatia.

Asi se inici6 el trabajo, estableciendo un dia a la semana una reunién de una hora y media entre la tutora y la
profesora en practicas para discutir las acciones planeadas. Ademas, por parte del programa de Formacion

de Profesores se dispuso que la practicante tuviera una clase semanal de una hora con un grupo de inglés
intermedio del Cele para poner en accion su propuesta. Para ello se pidi6 autorizacion a la profesora titular
Mariana (seudonimo) tiempo para llevar a cabo este proyecto, a lo cual accedio, siempre y cuando se
cumplieran con las unidades estipuladas para ese periodo de acuerdo al curriculum del departamento de inglés.
Una vez acordadas las fechas y temas a tratar en clase, se inici6 el proceso en el cual la practicante impartio las
clases, la tutora fue la observadora, se llevo un diario de campo y se grabo el trabajo realizado, mientras que la
docente titular estuvo siempre presente en el desarrollo de estas sesiones de clase.

Las clases eran de cuarto nivel de las 16:00 a las 18:00 horas, de las cuales la profesora Luisa sélo disponia de

la primera hora pues a continuacion venia otro practicante. El grupo era de 34 alumnos, bastante numeroso
dado el tamafio del salon. Cada una de estas sesiones fue grabada en audio para poder posteriormente analizar
las actuaciones de clase entre la practicante y la tutora. Ademas, para sistematizar la informacion, cada sesion
se dividi6 en segmentos de apertura, cuerpo de la clase —una o mas actividades— y cierre, esto con el objetivo
de analizar la coherencia de la secuencia y la relacion de las diversas partes de la clase. Estas partes fueron
descritas en el diario de campo por segmentos y por tiempo para ser discutidas posteriormente.

7 de septiembre de 2010

En el primer dia la clase se desarrollé en su aula y siguiendo las actividades acostumbradas El objetivo de esta
sesion fue familiarizarse con un tema gramatical: gerundios e infinitivos, por lo que la profesora Luisa decidio
agilizar la clase con una presentacion en power point para motivarlos con refuerzos visuales. En este primer
segmento se apunto la necesidad de corregir la preparacion de la clase pues la computadora y el proyector no
estaban listos por lo que se perdieron cerca de 10 minutos de clase. Mientras se colocaba la computadora, la
apertura fue una buena manera de entablar el interés, inici6 con la frase remember? Asi comenz6 con el tema
de citas de personas famosas leidas por algunos alumnos seleccionados por Luisa. Sin embargo, en la primera
fase hubo poca atencion en el grupo, aunque las citas si tenian relacién con el tema principal, todavia no se
sabia para qué estaban leyendo eso. Aqui se hizo notar la importancia de las instrucciones explicitas o implicitas
como preambulo para situar a los alumnos en las tareas y objetivos que se van a realizar.

El cuerpo de la clase se realz6 cuando finalmente se pudo ver la imagen en el pizarrén blanco y se abordé el
tema. Su manera de motivarlos fue mostrar imagenes y frases proyectadas. Luisa comenzd a situarlos con

la pregunta: Are you acquainted with gerunds and infinitives? They look like verbs, but they are not verbs. En la
discusion posterior entre la profesora practicante y la tutora se vio que la explicacion no fue clara y que era mas
conveniente comenzar con algo como gerunds are.... pues eso caus6 confusion entre los estudiantes.

Hubo buena comunicacion visual y excelente interaccion con los alumnos. Profesora y tutora observaron

sin embargo, que los alumnos se limitaron a copiar una explicacién gramatical, pero se comentd que eso no
significa que estén entendiendo o que estén aprendiendo. Ambas acuerdan que era mas recomendable tener
alglin mecanismo de retroalimentacion ademas de preguntar si hay algtin problema. Luisa eligi6 a diferentes
personas al hacer preguntas y esto los obligo a estar atentos y a participar. Ademas de saber sus nombres, lo
cual establece una relacion mas estrecha entre alumno y profesor, pues les otorga una individualidad.

La clase continud6 desarrollandose a pesar de que hubo poca visibilidad pues se apagaron las luces para ver la
presentacion. Siguen las explicaciones gramaticales: nouns can have different position in the sentence, unfinished
question, object of preposition... Sugiere que den ejemplos originales a partir de la frase are fond of... Algunos
alumnos van al pizarron, pero contindia habiendo un poco de confusién porque se acercan varios al mismo
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tiempo. Se observa que era mejor llamarlos uno por uno, tomando en cuenta que era un salon demasiado lleno
de personas. En la discusion posterior la profesora y la tutora consideraron que este momento hubiera sido
factible para que los alumnos usaran mas la lengua y de manera mas libre, pues hubo poca practica y ninguna
comunicacion entre ellos.

La profesora cerrd el tema pidiendo responder un cuestionario y como motivacion extra les informé que por
su buen desempefio obtendrian un regalo. La profesora y la tutora observan los puntos a ajustar y advierten
que los comentarios graciosos por parte de Luisa suscitaron interés y que la actitud lidica mejoré mucho la
interaccion.

7 de octubre de 2010

En primer lugar abre la clase con un ejercicio de relajacion. Fue necesario volver a empezar porque algunos
alumnos entraron retrasados y se rompi6 el ritmo. Solicit6 a los alumnos imaginar que estan en un lugar muy
bello y tranquilo, que fue la primera actividad de motivacion.

Posteriormente, se introdujo nuevo vocabulario para hacer planes de viaje y por ultimo se pidié hacer una
actividad manual con una gran cantidad de material de papel, colores, imagenes, etc., que ella proporciond y
que consistio en la elaboracion de un poster para un crucero.

En equipo realizaron un poster para un viaje a su gusto. Esta actividad se llevé aproximadamente media hora.
Hubo bastante ruido y conversaciones en el salon, pero fue una actividad muy motivante y que segun pudimos
apreciar, del gusto de los estudiantes. La interaccion entre alumnos fue excelente, hablaban por momentos en
inglés y cuando no podian explicarse, en espanol. Al final de la sesién cada equipo present6 su trabajo.

Primer equipo: We are planning to go to Mikonos to celebrate the end of the semester... Como aun habia bastante
ruido, la profesora pidié atencion con la frase en voz mas alta LISTEN EVERYBODY... alin no habia suficiente
atencion al trabajo y la alumna representante continu6 we will have a dance, we will have a pool, y prosiguid
enumerando la facilidades y ventajas de ese largo viaje, dando mucha atencién a las actividades que se podrian
realizar.

Segundo equipo: On our trip we are going to invite Lady Gaga, a lo que la profesora Luisa interpel6 curiosa

why? Y ellos respondieron, because she’s crazy. Esto llamo la atencidn de los demas alumnos y continuaron
enumerando a los personajes famosos que irian en su crucero. Este grupo prestdé mas atencion a las personas
que irian acompafandolos y mencionan también que habria parties of different topics, and we’ll all have fun.

La profesora tratd de activar mas la participacion con la pregunta is that all? Something else? Uno de los
participantes dijo que ademas serian fiestas de Christmas, Halloween, and other parties... ((risas)) all the parties

((risas de nuevo)). La profesora preocupada con el control del grupo pidio silencio, regul6 el tiempo y dio la
palabra al siguiente equipo. Al mismo tiempo advirtié que habria votaciones para elegir al mejor viaje.

Tercer equipo: Our trip will start in Cancun...and then to Huatulco, and Los Cabos and it ends at... ((en este
punto todo el grupo ri6 porque no explicaron como pasaria el crucero del Mar Caribe al Océano Pacifico)),
pero para salir del paso aclararon que serian varios viajes. We also have celebrities... In Cancun we have Britney
Spears..., algunos abuchean y otros se rien. La alumna continu6 diciendo que en el otro viaje habria a surprise
band y todos rien porque se nota que fue una justificaciéon de Gltimo minuto y todo el grupo rie ruidosamente.
La intervencion y participacion de todos los alumnos en este punto fue notoria.

Cuarto equipo: Luisa inicié con next please... pero habia mucho ruido en el sal6n y pidi6 al equipo que iba a
exponer one minute please. Luego al hacerse silencia, la representante continud, we will travel around the
Caribbean... aaand we will finish in Rio de Janeiro. Prosigui6 exponiendo, pero el tiempo se acab6 y deciden
votar por el mejor crucero y para cerrar la profesora anuncié que se haria la premiacion en la siguiente clase.

14 de octubre de 2010

La tercera sesion se realiz6 en el jardin frente al Cele y consisti6 en juegos con una pelota para repaso de un
tema gramatical. La experiencia de aprendizaje fuera generalmente se lleva a cabo cuando los estudiantes
salen del salén hacia un espacio diferente y a un nuevo ambiente. Puede tratarse de algo tan sencillo como
llevar al grupo al a realizar un ejercicio, o tan elaborado como un viaje a un lugar lejano; en cualquier caso es
muy valiosa.

En el jardin la profesora colocé sobre un arbol una cartulina con un modelo de oraciones con diferentes formas
de futuro, explicé lo que son los futuros going to y present as future y pidié papel, lapiz y algo en qué recargarse
para una parte escrita de construir oraciones con will. Los alumnos parecieron contentos de estar afuera y

mas alerta, aunque el clima no ayudo, pues ese dia hizo frio. Se comentd que son los imprevistos que siempre
suceden a pesar de nuestra cuidadosa planeacion. La profesora les pidié ponerse de pie y en circulo, lo que les
pareci6 divertido e interesante, pues fue moverse de una manera distinta al salon de clase. Les dio una pelota
que debian lanzar y contestar con oraciones en futuro y no dejarla caer. Cada uno tenia que hacer una oracion
en futuro, si alguno se tardaba mucho o se equivocaba con el ejemplo, quedaba fuera del juego. A continuacion
se modificé el juego, siguieron en el tema de la gramatica, pues habia que cambiar las formas verbales. Hubo
dos alumnos que no quisieron jugar y la profesora y la observadora discuten que también suele suceder que hay
estudiantes timidos o que sienten incbmodos haciendo este tipo de actividades.

Finalmente para sistematizar algunos conocimientos leyeron un modelo con las formas verbales que estaban
colgadas en el arbol. Para cerrar también realizaron un juego activo de colaboracion, donde a los alumnos se

LEGALES DIRECTORID INDICE < B>




les leia una lista de 20 palabras relacionadas con el vocabulario de una leccion y ellos debian anotar todas las
palabras, con la ayuda de sus compaferos. La profesora fue resolviendo dudas y dando vocabulario, bromeando
con los estudiantes y eso ayudé mucho a un ambiente relajado. Se considerd que fue una buena idea darles una
modelo como guia, pues asi se sintieron mas seguros y suele dar mejores resultados. La profesora tuvo buena
interaccion con los estudiantes, fue dando ayuda personalizada, o por parejas. Lo ludico fue muy motivante y la
atencion personalizada en la correccion de esta parte del ejercicio les dio mucha confianza.

Consideraciones finales

El presente trabajo a pesar de ser unas cuantas sesiones, destaca la importancia que tiene por un lado la
etnografia educativa y la investigacion accion por otro. Se abordaron los vinculos que se establecen entre
ambas formas de investigacion, se examin la actuacion docente y se analizaron los problemas que se
presentan en la clase, asi como el discurso utilizado en el aula.

De este modo se escucharon a lo largo de las clases dos tipos de discurso: el discurso interno donde los
alumnos hablaban entre si o con la profesora de cosas de la vida estudiantil; o bien cuando ella empleaba partes
intercaladas de discurso durante la clase para organizar los juegos y dar instrucciones. El seqgundo discurso es el
externo, donde propiamente se hicieron las explicaciones acerca de la lengua, muchas de ellas en metalenguaje.
La mayor parte del tiempo se utilizo discurso interno, o sea el uso directo de la lengua meta de manera
bastante fluente.

La profesora actué como dinamizadora de la clase; casi siempre dirigio y dispuso la toma de turnos. Fue ella
quien propuso las actividades, como se habian de llevar a cabo y quién habia de responder, es decir, la toma de
palabra fue de heteroseleccion. La docente ademas de dar el turno, segun fuera necesario alargaba o acortaba
las intervenciones y también podia interrumpir. Igualmente la entonacién y el ritmo marcaron la toma de

turno; las secuencias tuvieron una cierta duracion memoristica y a veces fueron repeticiones para reactivar el
conocimiento. Luisa fue la responsable de iniciar, dirigir y terminar la interaccion. Esto significa que, como suele
suceder en las clases, la longitud de los turnos fue distinta: los de la docente fueron mas largos, mientras que los
turnos de los alumnos fueron cortos y estuvieron sujetos a interrupciones por parte de ella para correcciones,
comentarios y observaciones.

El intercambio y la interaccion respondieron basicamente a la estructura pregunta-respuesta. Las
interrogaciones fueron ser concisas y directas, como una forma de estimular la practica de la lengua y la
comunicacion, y generalmente fue individualizada. Se trat6 de una forma natural de intercambio con los
estudiantes que gener6 confianza entre profesor y alumno. Las preguntas demandaban respuestas en

su mayoria cerradas, breves y resumidas. En este desarrollo se observaron pocos relatos, pero muchas
modalidades alocutivas o apelativas como la advertencia, el juicio, la sugerencia, la propuesta, la interrogacion,

el requerimiento, la interpelacion, la autorizacion y desautorizacion y las elocutivas como la constatacion,

la manifestacion de saber o de ignorancia, la opinién, el querer, la promesa, el acuerdo, el desacuerdo, la
declaracion y la proclamacion (Charardeau, 1992). Los requerimientos los hizo la profesora de manera cortés
y cordial, en ocasiones de forma indirecta, disminuyendo asi sus posibles efectos negativos. También las
expresiones de desacuerdo se hicieron de manera atenuada, cuidando mucho la imagen del alumno.

Hay algunos segmentos donde Luisa preguntaba algo a todo el grupo, pero sin esperar una respuesta en
particular: ella misma respondia o seguia hablando sin dar tiempo para ello. Son un tipo de preguntas retéricas
muy propias de los profesores, como por ejemplo, al terminar el ejercicio de relajacion pregunté: are you ready
for the rest of your day now? La pregunta retérica no espera una respuesta del interlocutor o de los oyentes,
sino que pretende generar expectativa y despertar interés o atencion (Hernandez, 2004: 184). En algunas
ocasiones, la profesora utilizd algunas presecuencias como esta, antecediendo a las instrucciones y que
preparan al alumno para la siguiente actividad. Asi como algunas breves secuencias que marcaban el final y que
en general los estudiantes ya reconocen (Widdowson, 2007).

Hubo pausas entre la toma de turnos, ademas de que dieron tiempo para que los alumnos reflexionaran y
respondieran si sabian la respuesta. Las interrupciones fueron generalmente para correccion y casi siempre
fueron antecedidas por alguna pregunta. A menudo también se dirigi6 a los alumnos por su primer nombre, asi
sabian que es su turno y ademas que se les reconozca hizo que se sintieran con mayor confianza. Hubo pocos
momentos de silencio en su clase y eso preocupé mucho a la profesora. Pidi6 silencio en varios momentos para
permitir hablar naturalmente a los alumnos con ella y entre si, pero en general cuenta con una amplia gama de
recursos y discursos expresivos que empled para mantener el control.

El volumen de su voz fue audible y se percibi6 en su tono seguridad y s6lo en algunas ocasiones subio el
volumen o incluso lleg6 a silbar para llamar la atencion de sus alumnos. Se mantuvo audible y visible durante
todo el tiempo de las sesiones de clase. Al hablar en la lengua meta utilizé inglés americano con un acento muy
cercano a los hablantes nativos, pero con una velocidad menor para mejor entendimiento de las instrucciones y
de los temas.

Luisa también formulé muchas propuestas para que los estudiantes orientaran sus actividades y cumplieran
con su trabajo. Utiliz6 bastante tiempo de la clase en discurso interno, dando detalladas instrucciones de lo que
se iba a hacer. Estas incluyeron trabajos manuales como en el caso del poster y actividades fisicas como el juego
de pelota. Ademas las clases de Luisa se integraron por muchas secuencias como preambulos, instrucciones,
explicaciones gramaticales, actividades, comentarios y cierres.

La comprension de expresion oral y la escritura fueron las habilidades que mas practicd en estas sesiones.
Considera la correccidon como un elemento muy importante en el aprendizaje de la lengua y lo demuestra

LEGALES DIRECTORID INDICE < B>




en sus acciones. Reflexiona que una buena clase es una clase bien planeada, donde ademas se diviertan los Lewin, Kurt (1951). Field Theory in Social Science; Selected Theoretical Papers, New York, Harper & Row.

estudiantes y se les preste mucha atencion. Los temas de trabajo en el aula fueron interesantes o graciosos, Widdowson, Henry (2007). Discourse Analysis, Oxford, Oxford University Press.

de acuerdo con su concepcién de motivacion y le importa agradar a sus estudiantes. Se observd, como en casi

todas las clases, que la tematica fue especializada y pactada con anterioridad con la profesora titular y que la Hemerografia

mayoria de las aportaciones estuvieron en funcion de ella. Las actividades requirieron de mucha preparacion y

en ocasiones de gran cantidad de materiales didacticos, que es en parte a lo que le apuesta Luisa para generar Dérnyei, Zoltan (1995). “Motivation and motivating in the foreign language classroom”, The Modern
motivacion. Language Journal, 78 /3:372-386.Martinez, Miguel (2000). “La investigacion accion en el aula”, Agenda

Académica, Vol. 7 No. 1: 27-39.
Aunque hace diversas actividades comunicativas, creativas y recreativas, predomina la preocupacion de

la profesora por la gramatica. Se observa que en su sistema de creencias esta la gramatica como base Tesis

fundamental del aprendizaje de una lengua extranjera, y seguin nos informo, es parte de su experiencia y de su

formacién. Apuntamos también los resultados positivos que obtuvo la profesora practicante en relacion a la Camarena, Eréndira (2009). Las creencias de los profesores de portugués LE acerca de las maneras efectivas
motivacion. Ademas de las observaciones realizadas, se aplico un cuestionario final donde el 91% de alumnos de la ensefianza de la lengua en clases de universitarios mexicanos: un estudio etnogrdfico. Tesis doctoral inédita,
consideraron que estas clases fueron interesantes y que habian aprendido con mayor facilidad. Departamento de Didactica de la Lengua y la Literatura, Facultad del Profesorado, Universidad de Barcelona.

Finalmente, las implicaciones del estudio de la ensefianza y el aprendizaje de lenguas apenas estan comenzando  Documentos de Internet

a ser entendidas. En el aula existe multidimensionalidad, simultaneidad, inmediatez, impredictibilidad,

transparencia e historia compartida. Los profesores priorizan y desarrollan sofisticadas habilidades para tratar San Martin, Ricardo (2011). La Motivacion, Factor Clave en el Aprendizaje del Inglés, recurso ubicado en:
los aspectos relevantes y estas habilidades no han sido adecuadamente entendidas. Es necesario entender la http://www.ite.educacion.es/. (Consultado en 20/09/2010).

ensefanza como una composicion de practicas integradas por conocimientos, creencias, habilidades y deseos,

ademas del contexto.
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Resu m e n Jaime Magos Guerrero*

Un docente comprometido con su tiempo y con su espacio es, en consecuencia, un investigador; pero para que su
trabajo como tal pueda ser comunicado y rebase los limites de lo cotidiano, debe estar enmarcado en un esquema formal
de investigacion. El trabajo en el aula debe realizarse siguiendo esquemas de corte etnografico (lo positivista es para los
lingliistas y lo hermenéutico para los literatos), cuyas caracteristicas responden a la naturaleza de la labor educativa. El
presente documento intenta dar cuenta de una experiencia referida a la didactica de la literatura en la clase de italiano
como lengua extranjera en la Universidad. Debido a los espacios a disposicion se realizara un brevisimo recorrido lineal por
un esquema de la administracion de la clase de lengua y, posteriormente, por un esquema en donde el anterior se incrusta
en una propuesta para realizar investigacion etnografica en el aula. Se da cuenta después de cobmo esa experiencia en la
didactica de la literatura se ajusté a tales esquemas y se logré llegar a conclusiones. La obra literaria seleccionada para dar
vida a este relato es “Marcovaldo”, de italo Calvino. Intentar la combinacién de un esquema para la administracién de la
clase de lengua (1), un esquema para realizar investigacion etnografica (2) y una situacion problematica en el aula (3),
pudiera ser solo una manera inicial de aproximarse a la investigacion en el salon de clases y, posteriormente, a medida que
el neo-investigador adquiera experiencia y profundice en su formacién metodoldgica, podria realizar trabajos de cada vez
mayor importancia.

Palabras clave: investigacion etnogrdfica, investigacion en el aula, diddctica de la literatura, ensefianza del italiano,
enfoque comunicativo.

* Doctor en Pedagogia. Docente investigador adscrito a la Facultad de
Lenguas y Letras de la Universidad Autonoma de Querétaro. México.
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Presentacion

a idea de participar en la Tercera Jornada de Investigacion en Lenguas organizada por el Departamento

de Lenguas Extranjeras de la FES-Zaragoza de la UNAM, es dar continuidad a los trabajos “Un esquema

general para la accién diddctica” presentado por el suscrito en el 12° Encuentro Nacional de Profesores
de Lenguas Extranjeras organizado por el CELE de la UNAM (2008) y “La administracion de la clase de lengua
y la investigacién en la ensefianza de lenguas extranjeras” presentado en la Segunda Jornada de Investigacion
en Lenguas organizado por la FES Zaragoza-UNAM (2009). De la misma manera se desea retomar el trabajo
“Marcovaldo, ma ti piace?”, presentado en las VIl Jornadas Internacionales de Estudios Italianos de la Catedra
Extraordinaria “Italo Calvino” organizadas por la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM (2007). El objetivo
de este documento es compartir una experiencia en la didactica de la literatura con jovenes universitarios a la
luz de la investigacion etnografica.

Advertencia

Realizar reflexiones metodoldgicas sobre la aplicacion del enfoque etnografico en la investigacion respecto a un
caso de la didactica de Ia literatura es una labor que requiere mayor espacio del que aqui se dispone. El autor de
este reporte ha realizado un ejercicio de sintesis que considera importante con tal de comunicar con sus pares
esta experiencia. Se espera que tal sintesis no entorpezca la comprension del documento.

A manera de introduccion

Hasta hace algunas décadas se pensaba que el enfoque positivista en la investigacion era el Unico; ahora es
claro que el enfoque investigativo no es solo uno y que su seleccién depende del area en la cual el investigador
se mueva. En el mundo de las lenguas y las letras esta situacion esta siendo cada vez mas clara: el lingtiista se
acogera al enfoque positivista; el literato al hermenéutico y el docente al etnogréafico.

El enfoque etnografico tiene sus propias caracteristicas que hacen posible su aplicacion en el aula: no
considera que las variables deban ser controladas o nulificadas, sino integradas a la situacion docente y de
investigacion; no considera a la realidad como una situacion fija, sino en continuo movimiento; su esquema de
accion es flexible y progresivo; el investigador no debe mantenerse al margen de la situacion, sino que debe
estar totalmente inmerso en ella; su intencidn principal es conocer los elementos implicitos presentes en el
aula y la repercusion de estos en el problema objeto de investigacion; finalmente, su intencion principal es la
transformacion democratica de la realidad. Las técnicas que emplea el enfoque etnografico son las mismas

del enfoque positivista: encuestas, entrevistas y guias de observacion; pero también integra otras mas como

la observacion participativa y la observacion externa, la triangulacién permanente entre el grupo motivo de

la investigacion, la teoria y el docente; el contraste plural de fuentes, métodos, informaciones y recursos; el
solapamiento metodolégico entendido como la busqueda permanente de fundamentos teoricos que expliquen
las diferentes situaciones que se viven en el aula; el registro y relato de datos, reflexiones, impresiones y
acontecimientos. De estas caracteristicas del enfoque etnografico de la investigacion en el aula nos hablan
Gimeno Sacristan y Angel I. Pérez Gémez (1992).

En una situacion ordinaria en un salon de clases, el docente realiza permanentemente acciones investigativas:
organiza actividades para conocer a sus estudiantes, enuncia objetivos, estudia los temas que trabajara con
sus alumnos, determina actividades para promover el aprendizaje, evalta los avances y resultados, etc., sin
embargo, su trabajo como investigador no se completa porque, normalmente, no prepara un informe del
proceso seguido ni de los resultados obtenidos. Para que el docente se convierta en un investigador “oficial” es
necesario que controle todas las actividades, que explicite el marco tedrico que valida su trabajo y que prepare
un informe final que dé cuenta de todo el proceso y del producto obtenido. Pero ;como sistematizar sus
investigaciones para llevarlas de “actividades cotidianas” a un proceso de investigacion valido y comunicable?

El firmante de este documento sostiene que una manera de hacerlo es enmarcar todas las fases del trabajo
docente en un esquema basado en la administracion por sistemas (Cfr. “Un esquema general para la accion
didactica”, 2008) que se resume en el siguiente esquema:

Acciones
Determinar el estado real de la situacién, qué es lo que
los estudiantes necesitan, de qué carecen; enunciar el
problema por resolver; determinar el marco tedrico...
Determinar el estado ideal de la situacién, a donde
queremos llegar, por cual motivo...
Determinar como vamos a llegar de la situacion real a la
situacion ideal, cuales pasos debemos dar...
Determinar con cuales instrumentos, de qué manera, en
cuanto tiempo, en cuales lugares...
Determinar como dirigiremos las acciones, como
integraremos los recursos, cdmo motivaremos a los
participantes...
Determinar con cuales instrumentos cuantificaremos los
resultados, en cual momento...

No. Fase
| | Analisis de
necesidades

Il | Planteamiento de
los objetivos
Il | Planeacioén

IV | Organizacion

OS5 O0—0O000 Cc—o0o < MmMm

V | Ejecucion

SO—0MMO0O—353c 300

VI | Control

Magos 2008:209

LEGALES DIRECTORID INDICE < B>



Y, para sistematizar las actividades en el aula y llevarlas a niveles de investigacion etnografica, cobijar el trabajo
docente en el esquema de la investigacion etnografica que le dé validez metodoldgica (Cfr. “La administracion
de la clase de lengua y la investigacion en la ensefianza de las lenguas extranjeras” 2009). El siguiente esquema
es un resumen del mismo:

Administracién Acciones por ejecutar Investigacion
de la clase de etnografica
lengua
Vil A. Determinar las caracteristicas del 1.- vill
|- Analisis de | escenario. Justificacion
' i B. Identificar y definir un problema de practica y
C | necesidades iaentiticar y P teoricadel | E
o investigacion. proyecto
C. Estructurar un primer marco tedrico
m Il.- D. Plantear los objetivos generales 2.- a
u | Planteamiento [E. Definir las hipétesis de solucion del Anticipacion |
n | de objetivos problema u
i | Nl.- Planeacion [F. Definir, disefiar e instrumentar el proyecto | 3.- Definicion | 4
c V- que se aplicara en el aula. del Proyecto .
Organizacion
a i
G. Operary controlar el proyecto .
c ; o]
" | V.- Ejecucion determinado. . 4.- Aplicacion,
I H. Observar los avances en el trabajo. control y n
6 I.  Reorientar los trabajos si fuera necesario | evaluacion del
J. Ordenar la informacién en categorias. proyecto.
n K. Definir las categorias logradas y
analizarlas..
L. Teorizar sobre los avances y resultados.
VI.- Control
M.  Escribir el informe final. 5.- Comunicar
N. Compartir los resultados. los resultados

Magos 2009:185

Una aplicacion de estas dos propuestas

En un grupo de estudiantes que aprenden alguna lengua extranjera nunca falta aquel que quiere acercarse a

la literatura y asi lo manifiesta ante su maestro y sus compafieros. Esto constituye un excelente reto para un
docente que ensefia lengua comunicativa. Muchas veces los alumnos piensan que la literatura es aburrida, arida
y se muestran poco dispuestos a estudiarla. Algunas ocasiones han tenido experiencias que les hacen mostrar
un rechazo mas o menos abierto a acercarse a estos temas. Si ensefiamos literatura en la clase de lengua
deberiamos pensar en dos grandes objetivos: promover el desarrollo lingliistico-comunicativo de nuestros
alumnos, pero también lograr los objetivos formativos de la ensefianza de tal disciplina. Solo de esa manera
podriamos afirmar que la ensefanza de la literatura cumple un cometido educativo.

En las paginas siguientes se pretende dar cuenta de una experiencia en la didactica de la literatura aplicando los
esquemas apenas citados.

I. Justificacion practica y teorica del proyecto: comprende, basicamente, el realizar el analisis de las
necesidades de los estudiantes, reconocer el escenario en donde se realizara el proyecto, enunciar el problema
motivo de la investigacion y acercarse a la teoria que guiara las acciones. En este caso:

1. Determinar las caracteristicas del escenario: los 7 alumnos que formaron parte de esta experiencia
cursaban el V Semestre de Italiano (280 horas) y habian presentado con éxito el nivel B-1 de la
Certificacion CILS (Certificazione Italiano Lingua Straniera, Siena). Sus edades fluctuaban entre 19 y
49 anos -4 mujeres y 3 hombres- y cursaban simultaneamente una licenciatura en areas diferentes en la
misma Universidad. Su motivacion para estudiar esta lengua era decididamente cultural y tenian planes
para viajar a Italia para conocer ese pais. Todos ellos contestaron que habian leido poco —inclusive en
Espafiol- y que la Literatura no era de su interés porque consistia en una lista de autores, fechas y obras:
preferian no estudiarla. En el Programa oficial de la materia aparecia el rubro “Literatura” y se trataba
de ayudar a los alumnos a construir un esquema general sobre este tema. El programa de los cursos
anteriores comprendia el acercamiento a aspectos culturales como la geografia y la historia. El docente
crefa (y cree) firmemente en que la Literatura es un campo muy importante que impacta no solo en los
aspectos de formacién humana de los alumnos, sino que también los lleva a practicar de manera muy
interesante y bella la lengua que estan aprendiendo.

2. Identificar y definir un problema de investigacion: el problema fue enunciado de la siguiente manera:
:Como hacer pasar a los estudiantes por una experiencia formativa en el estudio de una obra de la
literatura italiana?

3. Estructurar un primer marco teodrico: la literatura es entendida como un conjunto de obras escritas en
prosa o en verso a las cuales se les atribuye un valor artistico. Estas obras manifiestan los pensamientos

y los sentimientos del ser humano y estan determinadas por las condiciones sociales, historicas,
econbmicas, politicas, culturales, artisticas, etc., en las cuales se vive y se producen (Porcelli, 205s55:1996).
Se estudia literatura por el goce estético de las obras literarias, para conocer la historia del pensamiento
del hombre, para reconocer en ella el paso del hombre por el mundo, como un medio de identificacion

y catarsis, pero también para practicar una lengua. El hombre es un “ser literario” (homo ludens) cuya
vida se ve acompafiada permanentemente de la literatura (cuando nifo: rimas, rondas, trabalenguas,
cuentos, adivinanzas; cuando joven: novelas, historias, canciones; cuando adulto: teatro, filosofia...). Las
principales tendencias de la didactica de la literatura son tres (aplicables cada una de manera valida segun
el momento y el lugar): a) estudiar historia de la literatura a la vez que se abordan las principales obras de
cada periodo; b) analizar las obras literarias desde un aspecto “formalista” (elementos morfosintacticos,
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fonolodgicos, semanticos, etc.); c) abordar la literatura desde el disefio de unidades didacticas innovativas
y motivantes para los alumnos.

Il. Anticipacion: es la visualizacion tanto del proceso como del producto. Consta de dos momentos:

1. Plantear los objetivos generales: que los estudiantes conocieran como esta estructurado un texto
literario narrativo; mejoraran su lectura, su produccion oral y su produccidn escrita en italiano y que
asumieran que la literatura es valiosa. El objetivo principal para el docente era construir un esquema de
accion para tratar textos literarios de tipo narrativo.

2. Definir las hipotesis de solucion al problema: el nivel de conocimiento de la lengua por parte de los
estudiantes (B-1) les permitiria trabajar textos literarios; pueden interesarse en trabajar este tipo de
textos si se les presentan de manera atractiva; “Marcovaldo”, de [talo Calvino, podria ser un texto ideal
para ello (tiene sus propios méritos literarios; usa una lengua “moderna”; su division en “estaciones”
permite abordar textos cortos casi independientes entre si; la realidad que presenta no es desconocida
para los estudiantes mexicanos; permite derivar el estudio de muchos elementos socio-culturales y
linguisticos; permite derivar el analisis de los sentimientos humanos).

Definicion del Proyecto: es la precision de lo que se va a hacer a la luz de lo anteriormente dicho. Consiste

en un solo paso, pero comprende todas las fases operativas que el maestro activara en su aula. En este caso:

1. Disefar Unidades didacticas que contengan los objetivos especificos y las actividades: para esta
experiencia se disefaron las siguientes Unidades didacticas:

UNIDAD DIDACTICA I: ;Si podemos estudiar literatura..? (10 horas)

Objetivos especificos:

1. Interesar a los estudiantes en la obra seleccionada.
2. Crear una estructura cognitiva previa.

3. Presentar un modelo de trabajo.

4. Crear un clima de confianza respecto al tema.

Actividades:

1. El maestro lee en voz alta el relato “Funghi in cittd”. Los estudiantes tienen el texto en mano.
2. El maestro elucida los significados parrafo por parrafo o segiin sea necesario.

3. Se analiza el relato en cuanto a sus caracteristicas textuales.

4. Se ejecuta alguna actividad tendiente al desarrollo de la memoria visual y/o auditiva: lectura en voz
alta, dictado, repeticion oral, etc.

5. Se enlistan las palabras a partir de las cuales se trabajaran las técnicas de enriquecimiento lexical.

6. Se elabora grupalmente un resumen del texto haciendo explicita la técnica del “mapa”.

7. Se hacen comentarios de tipo cross-cultural.

8. Se aislan las partes “bellas” del texto analizado.

9. Se derivan temas de gramatica para su analisis.

10. Se enlistan las actividades realizadas, se hace conciencia de su forma y de su fondo y se llega a
conclusiones.

UNIDAD DIDACTICAII: ;Como era...? (8 horas)

Objetivos especificos:

1. Reflexionar sobre el modelo de trabajo.
2. Introducir algunos otros elementos propios de la narracion literaria.
3. Practicar lo aprendido.

Actividades:
1. Se revisa con los alumnos el esquema de actividades realizadas durante la Unidad Didactica | y se
aclaran las eventuales dudas.
2. Se repiten las actividades:
A. Lectura en voz alta (relato: “La villeggiatura in panchina”) comentando velozmente conceptos
como “narrativa”, “protagonista”, “nudo”, “desenlace”, etc.
B. Elucidacion de significados.
C. Andlisis de las caracteristicas textuales de el relato.
D. Ejecucion de una actividad tendiente al desarrollo de la memoria visual y/o auditiva.
E. Ejecucion de las técnicas de enriquecimiento lexical.
F. Aplicacion explicita de la técnica del resumen.
G. Comentarios de tipo cross-cultural.
H. Se reflexiona sobre las “partes bellas”.
. Se derivan temas de gramatica para su analisis.
3. Se realizan las especificaciones operativas del caso.
4. Se llega a conclusiones.
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FASE Il ;Te toca! (6 horas)

figli di BabboNatale”).

Objetivos especificos:
1. Fomentar la autonomia de los estudiantes al ejecutar las técnicas enumeradas.
2. Corregir las eventuales imprecisiones al ejecutar las técnicas propuestas.
3. Permitir a los estudiantes proponer un “toque personal” al momento de realizar el trabajo.

Actividades:

1. En parejas (fuera del aula), los estudiantes leen el relato “Il piccione comunale”.

2. Se distribuyen las actividades entre las parejas de estudiantes.

3. Las ejecutan las actividades ante sus companeros. Se hacen observaciones para corregir o para
optimizar.

4. Se llega a conclusiones.

5. Se repite el proceso con el relato “La citta smarrita nella neve”.

2. Se realizan conclusiones generales sobre:
A. La aplicacion y el impacto personal de las técnicas estudiadas.
B. El efecto del texto literario sobre los lectores.
C. Se decide con cual obra continuar la experiencia.

2. Definir funciones de los alumnos y el docente, asignar tiempos, calendarizar actividades, identificar
apoyos.

En esta experiencia el docente identifico:

A. Funciones del estudiante: el estudiante deberia, ademas de cumplir con sus funciones formales

(asistencia a clases, puntualidad, etc.), realizar las actividades individuales o en pareja que le fueran
asignadas segun las Unidades Didacticas, reflexionar sobre sus alcances y limitaciones y solicitar al

FASE IV: {Voy yo solo! (10 horas)

docente el apoyo necesario para desarrollarse de manera comprometida y formativa.

Objetivos especificos:
1. Fomentar la autonomia de los estudiantes al ejecutar las técnicas enumeradas.
2. Corregir las eventuales imprecisiones al ejecutar las técnicas propuestas.
3. Permitir a los estudiantes proponer un “toque personal” al momento de realizar el trabajo.

Actividades:

B. Funciones del docente: ademas de sus funciones formales, debia asignar actividades a los
estudiantes y prestar a estos la ayuda que le fuera requerida.

C. Asignar tiempos: originalmente se penso6 que el total del proyecto estaria cubierto en dos meses
(40 horas), pero en realidad se extendi6 a tres, (60).

1. Se distribuyen los siguientes 12 relatos (de “La cura delle vespe” hasta “Marcovaldo va al supermarket”)

entre los estudiantes del curso.

2. Cada estudiante prepara una exposicion oral ante sus compaferos para presentar sus conclusiones

generales enfatizando los elementos y las técnicas estudiadas que él crea conveniente.
3. Se llega a conclusiones después de cada exposicion.

D. Calendarizar actividades: la Unidad didactica (UD) | fue propuesta para 10 horas y en realidad
hubo que dedicarle el doble de tiempo (20 horas); la sequndad UD fue propuesta para 8 horas y tardd
12; ala 32 UD se le asignaron 6 horas y consumio6 10; a la 42 UD se le asignaron 8 horas y tard6 12y,
finalmente, a la 52 UD se le asignaron 6 horas y tardo6 precisamente ese tiempo.

FASE V: ;Si pudimos! (6 horas)

E. Identificar apoyos: se trabajo permanentemente con materiales escritos fotocopiados, en el salén

Objetivos especificos:
1. Fomentar la autonomia de los estudiantes al abordar la lectura individual de un texto literario.
2. Reflexionar sobre una técnica para abordar la lectura de textos literarios narrativos.

Actividades:

1. Los estudiantes leen de manera individual el resto del libro (de “Fumo, vento e bolle di sapone” hasta

de clases —espacio de trabajo permanente- habia computadora y proyector. El resto de los apoyos era
el cotidiano: plumones, borrador, pizarron, pantalla, etc.

3. Negociar con los estudiantes el Proyecto antes de aplicarlo.
Una vez definido el proyecto se procedi6 a presentarlo a los estudiantes para su analisis, discusion y
precision. Todos ellos se mostraron dispuestos —aunque con algunas reticencias- para llevarlo al cabo.

lll
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IV. Aplicacion, control y evaluacion del proyecto: esta fase de la investigacion corresponde a las sub-funciones medicina alternativa?”, “;Un rebano que pasa por la ciudad...? No entiendo...”

administrativas motivacion de los estudiantes, integracion de todos los elementos presentes (materiales,

humanos, institucionales, etc.) y la direccion del grupo orientada hacia la autonomia. Por otra parte, E. Es posible realizar un repaso sobre algunos temas de la gramatica partiendo del texto literario que
el control administrativo corresponde a la llamada “evaluacion de los aprendizajes” que, en esta se esta trabajando: “;Qué tiempo verbal es este..?, “Entonces... ‘tuttavia’ no significa ‘todavia’ ;verdad?”,
experiencia, es muy sencilla si la ligamos a todas las actividades que los alumnos realiza. Las sub-fases de la “Cuando ‘ne’ sustituye a una cosa no lleva acento ;verdad?”

investigacion correspondientes a este momento son:

1. Operar y controlar el proyecto determinado: ademas del ejercicio de las sub-funciones administrativas
apenas citadas, debemos considerar que una de las constantes de este tipo de investigacion es la
permanente busqueda de datos tedricos que sustenten las decisiones y los trabajos. En este caso fue
necesario enriquecer el marco tedrico con aspectos como la técnica de la lectura en voz alta, la didactica
de las competencias textual y Iéxica, las técnicas para el desarrollo de la memoria visual y auditiva, las
técnicas para la elaboracion de un “mapa textual” y de un resumen, etc. Todos estos temas apoyaron el
desarrollo de los trabajos.

2. Observar los avances en el trabajo: es de suma importancia ejercitar la auto-observacion, video-grabar
las sesiones de trabajo (para su posterior analisis), solicitar la observacion de un compariero investigador
o del director de la investigacion y llevar un minucioso “diario de campo” que incluya el registro de los
eventos mas importantes. Todo esto nos permitira percatarnos de los elementos implicitos que se estan
realizando en la clase y que constituyen las “categorias” que seran llevadas al analisis para determinar los
resultados de los trabajos. En la experiencia que nos ocupa fue posible observar:

A. Los estudiantes mejoraron de manera visible su comprension de lectura aunque, considerando
el tipo de texto que se esta trabajando, también es posible observar avances y retrocesos constantes

n o«

tanto en el proceso como en el producto: “No tuve tiempo de hacer nada...”, “Tengo que presentar un

n

examen en mi Facultad...”, “Este texto es muy dificil...”

B. Se observan claros avances en la produccion oral de los estudiantes porque estos cuidan mas la
estructura textual de sus presentaciones orales y activan el uso de palabras y frases encontradas en el

n o«

texto trabajado: “Primero la introduccién, jverdad?”, “Y para concluir...”, “Como dice Marcovaldo...”

C. Los alumnos mejoran su produccion escrita porque cuidan la estructura textual de sus reportes y
usan frases y palabras aprendidas en el texto: “;Cudl es la conclusion de tu trabajo?”, “Lo hice siguiendo

o

un mapa de lectura...”, “Lo lei en Marcovaldo”

D. Los estudiantes reflexionan sobre la cultura italiana a partir del contenido del texto analizado:
“En Italia existe una clara division climatica ente cada estacion del afo, ;verdad?” “;Se hace uso de la

F. Es posible realizar comparaciones cross-culturales entre México e Italia: “También en nuestro pais
los obreros viven asi ;no?”, “También nosotros tenemos un ‘bosque de anuncios’ en las carreteras...”, “sUn
rio que atraviesa la ciudad? No como el nuestro..?

G. Al preguntarles qué les gustaba mas, respondieron que algunas situaciones comicas que leyeron

en el texto: “Destra o sinistra? ‘Istra’ que bien pudo haber sido ‘estra’ (La fermata sbagliata)”, “Cuando
Astolfo confundié a Marcovaldo con una imagen publicitaria (Il bosco sull’autostrada), “Porque imaginé
la escena y me hizo reir (Il piccione comunale)”.

H. También dijeron que les gustaron algunas expresiones encontradas en el libro: “Me gusté la

P AN(s

expresion: naso in aria (Il piccione comunale)”, “Qué bonito: Sprofondé il viso nel guanciale e si dispose
al sonno (La villeggiatura in panchina)”, “;Se dice: Scrollé le spalle, tir6 su dal naso ed entré in casa
(Un viaggio con le mucche)?”, “Me pareci6 una expresion bonita, como en espafiol: Da una finestra un

bambino disse: ehi tu, uomo! (La pietanziera)”.

l.  De la misma manera dijeron que les gust6 descubrir el significado de algunas palabras “que
siempre quisieron saber”: “Gli uomini accuciati (la villeggiatura in panchina)”, “La voce attuita (La cittad

smarrita nella neve)”, “Giorni di squallida degenza (Il coniglio velenoso)”, “Uno scarabeo smarrito (La
cittd tutta per lui)”.

J. Les gusté mucho poder imaginar algunas escenas a partir de las palabras leidas: “Il vecchiertto
era esitante, ma Marcovaldo non voleva a nessun costo rimandare [’esperimento, e insisteva per farlo li
stesso (La cura delle vespe)”, “A una di quelle scosse, Marcovaldo aperse gli occhi. Vide un cielo carico di
sole, dove passavano le nuvole... (Un sabato di sole, sabbia e sonno)”, “Marcovaldo, in una fossa, vide un
ciliegio e intorno stavano gli uomini vestiti di grigio che coi loro bastoni ricurvi... (L’aria buona)”, “...e
tutti i gatti attorno a [ui sedevano impenetrabili come sfingi, il triangolo rosa nel naso... (Il giardino dei

gatti ostinati)”.
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3. Reorientar los trabajos si fuera necesario: como parte del “Control” en términos administrativos, es
necesario evaluar el avance de los trabajos a partir de encuestas, observaciones y entrevistas. En este caso
se mantenia una comunicacion constante con los estudiantes:

n o«

A. ;Les esta gustando leer “Marcovaldo”?: “Pues...”, “El vocabulario de este libro es pesado, sobre todo

n o« 4

para estudiantes extranjeros...”, “El autor usa un personaje feo al cual le suceden muchas cosas malas...”,

o

“No creo que sea un buen argumento...”, “Marcovaldo es un looser...”.

B. Pero... ;ha sido provechoso?: “Ah, si. Hemos aprendido un monton de cosas...”, “Nos hemos
divertido mucho”, “Hemos aprendido a leer profundamente un texto”, “Ahora sabemos como hacer el
mapa de un texto y un resumen”, “Aprendimos a reconocer y a usar muchas palabras nuevas”, “Nos
hemos dado cuenta que también en Italia suceden ciertas cosas...”

C. También dijeron o preguntaron: “La ciudad en donde vive Marcovaldo jes Milano...?”, “;Como

(g

estaba compuesta la familia de Marcovaldo?”, “En la fdbrica en donde trabaja ;qué hace?”, “;Cémo

es el lugar en el que vive?”, “No creo que Marcovaldo sea un looser...”, “;Qué representa realmente
Marcovaldo...?”, “;Existe todavia un ‘Marcovaldo’, donde, como...?”.

4. Ordenar la informacion en categorias: toda la informacion resultante de las observaciones, encuestas
y/o0 entrevistas puede ser ordenada en categorias. Estas son “Actos” (acciones que duran unos minutos
durante la clase), “Actividades” (acciones que tienen una mayor duracion de tiempo), “Significados”
(expresiones verbales de los participantes que dan fe de cdmo se estan viviendo los actos y las
actividades), “Participaciones” (los compromisos que involucran a las personas vinculadas en el estudio),
“Relaciones” (los vinculos que establecen entre si los estudiantes), “Situaciones” (los momentos por los
que pasa la dinamica del grupo).

5. Definir las categorias logradas y analizarlas: en este caso es analizable que los alumnos a veces
trabajan y a veces no; mejoran sus competencias lingliistico-comunicativas, meta-lingtiisticas, meta-
cognitiva y cross-cultural; gustan de encontrar y aprender expresiones idiomaticas y palabras cultas;
son capaces de crear imagenes a partir de palabras; son capaces de establecer relaciones entre los datos
nuevos y los que ya poseian en varios campos; parece que gozan mas lo comico/anecdoético que lo
estético; reconocen que estan aprendiendo, divirtiéndose, comparando culturas pero... es “Literatura”
y entonces “sufren”; si bien no se niegan a suspender los trabajos permanentemente se sienten
“presionados” porque es un trabajo “pesado”; al final aprenden y se divierten.

6. Teorizar sobre los avances y resultados para llegar a conclusiones: es el momento de establecer

relaciones (de oposicion, contigliidad, dependencia, consecuencia, oposicion, etc.) entre las categorias
enunciadas, interpretarlas y buscar (jo crear!) una teoria que las explique. En el caso que se esta narrando
se encontraron apoyos tedricos en temas como la dinamica de los grupos de aprendizaje desde un
enfoque operativo; los “momentos” por los que pasa un grupo al abordar una tarea nueva; los mecanismos
de defensa de los estudiantes como una actitud ante los contenidos de la clase de Literatura. Estos temas
permitieron al docente explicar cuales eran las reacciones de los estudiantes ante los trabajos propuestos
para entender qué estaba sucediendo (llevar lo implicito a terrenos explicitos) y, de esta manera, poder
manejar la situacion. Por otra parte, también se encontraron apoyos para fortalecer la formacién didactica
del docente en temas como la conceptualizacion, practica y desarrollo de las competencias lingtiistico-
comunicativas, meta-linguistica, meta-cognitiva y cross-cultural y las competencias docentes del maestro
de literatura en la clase de lengua extranjera. Todo esto nos lleva a obtener las conclusiones que —en este
caso- se enuncian mas abajo.

V. Comunicacion de los resultados: el trabajo del docente-investigador, como tal, no estaria completo si no
comunica formalmente los resultados de su trabajo. Se consideran dos momentos:

1. Escribir el informe final: que puede ser un informe oficial, una ponencia, un articulo, un manual, un
libro, materiales para sus alumnos, etc. cuyas caracteristicas formales dependeran del tipo de documento
que se decida escribir.

2. Compartir los resultados: a partir de eventos publicos como ponencias, conferencias, entrevistas,
clases, etc., en donde pueda exponer su trabajo o algiin momento del mismo con un publico interesado en
ello.

Conclusiones

La aplicacion de un esquema que pretende ordenar el trabajo del maestro de lenguas a partir de la
“Administracion por sistemas” y, ademas, enmarcarlo en otro esquema que guie hacia la aplicacion del enfoque
etnografico en la investigacion en el aula pareciera ser un proceso dificil y complicado. En realidad no lo es y
basta estar seguros de lo que deseamos hacer en el aula y familiarizarnos con ambos esquemas. En el caso de
esta experiencia se podria concluir que, en efecto, estos esquemas pueden ofrecer una guia al docente que
desea realizar investigacion en el aula. En cuanto al tema investigado se puede recomendar que se inicie el
estudio de la Literatura en la lengua extranjera ensenada desde las primeras experiencias del estudiante; se
puede partir de textos en donde se exploten tanto las caracteristicas literarias del texto seleccionado cuanto las
imagenes —mentales o graficas- que de él puedan derivarse. Para este proposito se podrian aceptar los textos
que los estudiantes propongan (textos cortos, canciones, publicidad, etc.). En todo caso es recomendable
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formar al estudiante en el desarrollo de su competencia textual que le permita analizar los textos que se le
presenten. Del mismo modo es imprescindible que el maestro de lenguas se forme no solo en el campo de la
investigacion etnografica, sino en los aspectos de la cultura (humanista y antropologica) propios de la lengua
que ensefna, que pruebe diferentes maneras de provocar a sus alumnos hacia el aprendizaje y que no se deje
sorprender ni intimidar por el “sufrimiento” que les causa el abordar el estudio de los elementos culturales de la
lengua.
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culturales del idioma, el hablante nativo, el profesor, el alumno, el error, el Internet y el aprendizaje en linea; asimismo, se ofrecio6
un espacio (marcado como la opcién “Otro ___ ") para que los informantes que no encontraran asociaciéon con ninguno de los tres
conceptos sugeridos, pudieran anotar el propio. La informacion obtenida en esta parte del instrumento fue analizada a partir del
numero de asociaciones para cada uno de los aspectos mencionados; asimismo, se clasificaron y contaron los conceptos anotados en
el espacio denominado “Otro”. En la segunda parte del cuestionario, se interrogaba sobre los mismos aspectos del primer eje, pero
mediante preguntas abiertas, con objeto de que los informantes expresaran sus ideas propias. Estas expresiones fueron analizadas
a nivel linglistico y clasificadas con base en el nimero de frecuencias de aparicion en los discursos de los informantes; esto hizo
posible el establecimiento de distintas categorias que, finalmente, determinaron las creencias presentes en la muestra bajo estudio.
El cuestionario permitié la identificacion de once creencias distintas, algunas de las cuales se encuentran en consonancia con las
teorias pedagogicas actuales.
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Introduccion

| estudio de las creencias de los estudiantes con respecto a los componentes del proceso de aprendizaje

— ensefianza de una lengua extranjera reviste una gran importancia, dado que tales elaboraciones

mentales pueden actuar a favor o en contra del proceso educativo. En efecto, una investigacion sobre el
imaginario social realizada en la misma FES Zaragoza, en el afio 2008, dejo claro que los estudios en esta area
pueden contribuir a identificar elementos que, en la practica, hacen viable u obstaculizan dicho proceso. Por
ejemplo, en tanto aspectos que objetivan el imaginario social y por considerarlos factores de gran incidencia
en la formacion de los estudiantes en lo que se refiere al manejo de idiomas extranjeros, en el trabajo de
investigacion mencionado, se estudiaron las actitudes, los juicios y las creencias de los estudiantes con respecto
a la situacion escolar misma y a algunos de los componentes involucrados en su proceso educativo. De hecho,
una de las conclusiones de esa investigacion establecio que la actitud de confrontacion para con el inglés,
exhibida por algunos de los informantes, puede dificultar la adquisicion de los contenidos académicos propios
de un curso de comprension lectora en ese idioma.

De igual manera, en esa investigacion se planted la necesidad de continuar las indagaciones en esta area, en
la espera de que, a partir de nuevos hallazgos, se puedan proponer cambios en los enfoques de los programas
educativos institucionales de idiomas.

De aqui pues, ha surgido el propésito de la investigacion que se reporta en el presente documento, el cual
consiste en profundizar en la identificacion de las creencias especificas que detentan los estudiantes de inglés
en un curso orientado al aprendizaje de cuatro habilidades discursivas: comprension auditiva, expresion oral,
comprension lectora y expresion escrita.

Contexto

La evaluacion diagnoéstica ha sido una practica comdn en los cursos de lenguas extranjeras. Es un hecho que

al inicio de cada ciclo escolar, uno de los principales intereses de los profesores radica en conocer el nivel de
idioma que tienen los estudiantes; para tal fin existe una gran diversidad de instrumentos, algunos de los
cuales, incluso, se encuentran estandarizados a nivel internacional; sin embargo, por lo general los examenes
de diagnostico elaborados por el propio profesor le proporcionan la informacion necesaria para orientar su
trabajo académico. No obstante, ademas del nivel de dominio del idioma, existen otros elementos que, aunque
no suelen considerarse en un diagnostico inicial de la situacion de los estudiantes, son igual de importantes,
entre ellos se encuentran las actitudes, la motivacion, los estilos de aprendizaje y las creencias. De tal manera
que un ejercicio de exploracion de aspectos como éstos daria como resultado una evaluacion diagndstica

mas integrativa, a partir de la cual se tomaran decisiones no sélo en cuanto a los contenidos de un curso, sino
también en cuanto a la manera de presentarlos, contextualizarlos y cohesionarlos.

A partir de las consideraciones anteriores, el presente trabajo se orienta hacia el estudio de las creencias de

los estudiantes de primer ingreso a un curso de inglés general (de cuatro habilidades) de la FES Zaragoza, en
cuanto a diversos elementos involucrados en el proceso de aprendizaje — ensefanza, tales como el aprendizaje
de una lengua extranjera, el idioma inglés, las raices culturales del idioma, el hablante nativo, el profesor, el
alumno, el error, el Internet y la educacion virtual.

Asi pues, el presente estudio se sitUa en el Departamento de Lenguas Extranjeras de la FES Zaragoza de la
UNAM, en donde, desde la realizacidén de una investigacion sobre el imaginario social realizada en 2008, se ha
desarrollado un creciente interés por profundizar sobre el tema.

Antecedentes

Desde la década de los 80’s, los interesados en el tema han encontrado en el Inventario de creencias sobre el
aprendizaje de lenguas (BALLI) implementado por Elaine Horwitz, un referente confiable para continuar los
estudios en este campo. El Inventario consta de 34 afirmaciones sobre las cuales al respondiente se le pide
expresar su grado de acuerdo o de desacuerdo. Las afirmaciones estan agrupadas en cinco categorias: dificultad
para el aprendizaje de lenguas, aptitud para la lengua extranjera, la naturaleza del aprendizaje de lenguas,
aprendizaje y comunicacion, motivacion y expectativas. El instrumento ha sido aplicado en diversos contextos
escolares en diferentes culturas y entre aprendientes de lenguas distintas. El mérito de algunas de dichas
replicaciones del instrumento ha consistido en la utilizacion de varios tipos de analisis estadisticos, a partir

de los cuales ha sido posible determinar algunas relaciones entre las cinco categorias del Inventario original.
Sin embargo, son numerosas las situaciones en las que los instrumentos utilizados con el mismo propdsito

de conocer las creencias de los estudiantes de lenguas extranjeras han sido construidos por los propios
investigadores, como es el caso de Stefanova y Shenkova (2005).

Por otro lado, a pesar de las muchas investigaciones realizadas en el area, hasta ahora no se cuenta con una
definicion del concepto bajo estudio que haya alcanzado consenso. En efecto, aunque las creencias se han
concebido como parte de la metacognicion de los aprendientes, es decir, de los conocimientos sobre sus
propias maneras de acceder al aprendizaje, esas construcciones mentales también han sido entendidas como
mini-teorias, visualizaciones, cultura del aprendizaje, concepciones del aprendizaje, sistemas representacionales
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autoconstruidos, etc. Mas recientemente, Dérnyei (2005, en Stefanova y Shenkova, 2005) incluy¢ a las
creencias dentro de la categoria de otras caracteristicas de los aprendientes, junto con la creatividad, la
disposicion a la comunicacion y la auto-estima.

En su libro de 2003, las Doctoras Paula Kalaja y Ana Maria Ferreira dan cuenta de la multiplicidad de
investigaciones que se han realizado en el area de interés relativo a las creencias de los estudiantes de segundas
lenguas. Las autoras clasifican dichas investigaciones en tres grupos, segun el enfoque que siguen: el normativo,
el metacognitivo y el contextual.

El enfoque normativo

Los trabajos que pertenecen al enfoque normativo consideran las creencias de los alumnos como indicadores
de sus futuros comportamientos como aprendientes autbnomos o como buenos aprendientes.

Este enfoque se caracteriza por el uso de cuestionarios tipo escala Likert para estudiar las creencias del
aprendiente. De esto, ejemplo mas caracteristico es el inventario de Horwitz, descrito arriba. Como también ya
se indico anteriormente, ademas del inventario BALLI, también se han desarrollado otros cuestionarios basados
en la escala Likert para estudiar las creencias de los estudiantes por ejemplo, Sakui y Gaies (1999, en Bernat

y Govozdenko, 2005), desarrollaron su propio instrumento para examinar las creencias de los estudiantes
japoneses de inglés como lengua extranjera tanto de escuelas publicas como privadas de nivel superior.
Analizaron 1296 casos y encontraron que las creencias acerca del aprendizaje de una lengua son dinamicas y
condicionadas por la situacion de ensefanza, a la vez que por las opciones metodoldgicas para el salon de clase
de inglés como lengua extranjera.

El enfoque Metacognitivo

Las investigaciones que se han adscrito al enfoque metacognitivo han considerado las creencias de los
estudiantes como sus teorias de accion, las cuales son producto de sus propias reflexiones sobre el aprendizaje,
asi como sobre su potencial para desarrollarlo.

En este enfoque cae un nimero considerable de investigaciones que utilizan las entrevistas semiestructuradas
y la técnica del autorreporte para obtener informacion de los sujetos de su muestra. Por ejemplo Wenden
(1999), utilizando ese tipo de instrumentos exploré las conductas prescriptivas explicitas de los estudiantes
(25 adultos que recién habian llegado a los Estados Unidos) para saber, si era el caso de que los estudiantes
mostraran ese tipo de conductas, cudles eran especificamente y observar si se reflejaban en aquello que los
involucrados afirmaban que llevaban a cabo con el fin de aprender una segunda lengua. Se encontré que los
estudiantes tenian conductas prescriptivas, las cuales fueron colocadas por el investigador en tres grupos: El

primer grupo daba importancia al uso de la lengua de manera mas natural, sugerian practicar tanto como fuera
posible, pensar en la segunda lengua y vivir en el contexto donde ella se habla. El sequndo grupo pensaba en
aprender el idioma de manera mas formal, en cuanto al uso de gramatica y vocabulario y estar mentalmente
activos. Eltercer grupo se inclin6 mas hacia factores de tipo personal como el aspecto emocional, el
autoconcepto y la actitud hacia el aprendizaje (Bernat y Govozdenko, 2005).

El enfoque contextual

Los trabajos de investigacion que se ajustan a un enfoque contextual son de aparicion mas reciente; se
caracterizan por no buscar generalizaciones en cuanto al concepto o al tipo de creencias que han descubierto,
sino que proponen entenderlas de acuerdo con los contextos especificos en los que los estudiantes de lenguas
siguen un proceso de aprendizaje determinado (Kalaja y Ferrerira, 2006).

Este enfoque ha sido empleado por un nimero de investigadores para indagar sobre las creencias acerca del
aprendizaje de lenguas. Es importante notar que este enfoque se centra en el paradigma interpretativo y por
tanto los estudios realizados a partir de él son basicamente cualitativos. Los investigadores que trabajan desde
esta perspectiva, recurren a observaciones etnograficas en el salon de clase, a diversas técnicas narrativas, a
estudios de caso y a discusiones informales para la obtencién de datos.

Benson y Lor (1990, en Bernat y Govozdenko, 2005) propusieron considerar tres niveles de analisis para
comprender las creencias y el aprendizaje de lenguas; ellos son: la concepcion, la creencia y el enfoque. Estos
investigadores intentaron determinar si era posible identificar un orden superior de concepciones sobre el
idioma y el aprendizaje del mismo, y si la nocién de enfoques para el aprendizaje de lenguas pudiera ayudar
para comprender las funciones de las creencias en contexto. A partir de una investigacién con estudiantes

de 16 anos, los investigadores determinaron que la concepcion de los estudiantes del objeto y proceso de
aprendizaje influye en sus creencias y las estrategias de aprendizaje. Encontraron también que la concepcion
de aprendizaje constituye un nivel de abstraccion mas elevado que el de creencias, desde su punto de vista una
concepcidn de aprendizaje es significativa porque permite que se clasifiquen las creencias de los estudiantes,
y el enfoque para el aprendizaje forma el nivel en el cual funcionan tanto la concepcion como las creencias.
Una conclusion derivada de este estudio es que para modificar las creencias, el estudiante tiene que modificar
también las concepciones subyacentes en que se basan y poner atencion al contexto en que funcionan. Sin
embargo, los autores no aportan sugerencias sobre como modificar las concepciones subyacentes (Bernat y
Govozdenko (2005).

La gran diversidad de investigaciones sobre creencias se debe, entre otras razones a que diferentes
investigadores tienen diferentes supuestos ontologicos y epistemologicos que a la vez se encuentran adscritos
a algun paradigma de investigacion.
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En nuestro pais se han llevado a cabo algunas investigaciones en el campo de las creencias de los aprendientes
de lenguas. Groult y Mercau (1999) realizaron un estudio exploratorio de las representaciones acerca del
aprendizaje de lenguas extranjeras, en el contexto de la didactica del aprendizaje autodirigido; su estudio
incluyo a estudiantes de la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) y del Instituto Francés de América
Latina (IFAL). En sus hallazgos, las autoras reportaron, entre otros aspectos: que los estudiantes de la muestra
creen que la lengua es un medio de comunicacion, que el método de ensefianza al que estan expuestos es el
mejor, que dos afos es un tiempo suficiente para dominar la lengua que estan aprendiendo y que el espafiol
influye de manera positiva en el aprendizaje de la lengua extranjera. En el mismo documento, las autoras
mencionan otras investigaciones efectuadas en México: la de Félix, Bizzoni y Longhitano (1999) sobre las
representaciones mentales de los conceptos de lengua, lectura, aprendizaje de lenguas extranjeras y relaciones
entre la lengua materna y la extranjera, la cual trata acerca de las preconcepciones de estudiantes de italiano de
la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM y del Instituto Dante Alighieri; la de Chasan, Mallén y Ryan (1998)
sobre las representaciones de estudiantes y profesores de inglés en cuanto a la cultura de la lengua meta y la de
Gomez y Ryan (1998) sobre los estereotipos culturales y la ensefianza de lenguas extranjeras.

Como se mencioné anteriormente, en la FES Zaragoza, en 2008, se realiz6 una investigacion sobre el
imaginario de los estudiantes de la licenciatura en Psicologia de esta entidad universitaria. El estudio parti6

del supuesto hipotético de que dichos estudiantes muestran una carga de imaginarios inclinada “hacia
implicaciones ideoldgicas y culturales de confrontacion con la cultura meta” (Bustos, 2008:86), lo cual

puede ocasionar algunas interferencias negativas en el aprendizaje del inglés, especificamente en cursos

de comprension de textos en este idioma. Asimismo, la investigacion referida tuvo como objetivo principal
identificar los imaginarios de los estudiantes de la carrera mencionada, que en ese entonces cursaban el primer
nivel de un curso de comprension de lectura en inglés, mediante el analisis de rasgos ideol6gicos y culturales
(Bustos, 2008:86).

En las conclusiones sobre el marco tedrico de esta investigacion de 2008 claramente se expresa que la
construccion del imaginario de los sujetos del estudio “permite la formacion de creencias que dan cuenta de
una vision del mundo compartida” (Bustos, 2008:153). Asimismo, se establecen los imaginarios identificados,
los cuales se agrupan en estas categorias: el hablante nativo del inglés, el estilo de vida americano, la difusion
de la lengua inglesa a nivel mundial y la posibilidad de algun tipo de contacto con el mundo angloparlante. Cada
una de estas categorias se constituye por actitudes, juicios y creencias, que, en el marco de la investigacion,
objetivan el imaginario social de los estudiantes de la muestra, el cual, al presentarse con una tendencia hacia la
confrontacion con la lengua y la cultura metas, como se habia planteado en el supuesto hipotético del trabajo,
puede incidir de manera negativa en el hecho educativo, en detrimento del desempefio académico de los
aprendientes del inglés.

Asi pues, el trabajo que se reporta en el presente documento pretende dar sequimiento al del afio 2008, a

partir de un analisis preliminar sobre creencias de los estudiantes acerca de los componentes del proceso de
aprendizaje — ensefianza de un idioma extranjero mencionados con anterioridad: aprendizaje de una lengua
extranjera, el idioma inglés, las raices culturales del idioma, el hablante nativo, el profesor, el alumno, el error, el
Internet y la educacion virtual.

Objetivo

Determinar las creencias que los estudiantes asocian con conceptos como el aprendizaje de una lengua
extranjera, el idioma inglés, las raices culturales del idioma, el hablante nativo, el profesor, el alumno, el error, el
Internet y la educacion virtual, los cuales estan involucrados en el proceso de aprendizaje del idioma inglésy en
parte conforman el imaginario del estudiantado.

Supuesto hipotético

El supuesto que rige esta investigacion se apoya en el hecho de que el proceso de aprendizaje y ensefianza del
inglés se ve influido por una variedad de elementos, entre los que destacan las creencias que los estudiantes
llevan consigo a la clase, las cuales pueden influir significativamente, facilitando u obstaculizando el aprendizaje
del idioma.

La identificacion oportuna de las creencias, especialmente de aquellas que impiden el desarrollo del
aprendizaje, posibilita a profesores y autoridades educativas para intervenir y reconfigurar el sentido y
significado de las mismas, de tal manera que los estudiantes construyan percepciones mas acordes a la realidad
de la cultura donde se habla el idioma, de la lengua como instrumento de comunicacion y de ellos mismos
como estudiantes del inglés.

Marco teorico

El concepto de creencia, en general, se asocia con la sensacion de certeza por parte de los individuos sobre
algo o alguien sobre lo cual construyen su vida, se conciben a si mismos y a los demas y guian sus practicas
sociales. Las creencias se generan en el ambito de la subjetividad individual y colectiva, la cual puede ser
entendida como el conjunto de procesos que conforman al sujeto y se expresa a partir de las representaciones,
fantasias, deseos, las creencias y el imaginario social, todo lo cual determina al sujeto dentro de un ambito
cultural especifico (Ramirez y Anzaldia, 2005).

Asi pues, las creencias se generan en el campo de la subjetividad individual y colectiva y se expresan sobre
todo a partir del lenguaje en los mas diversos ambitos, tales como la comunidad, la familia, el grupo de
trabajo y la escuela, ya que “hombres y mujeres tienen concepciones del mundo de las que el lenguaje es su

LEGALES DIRECTORID INDICE < B>




suporte material” (Raiter y Zullo, 2004:18). De este modo, es la escuela el espacio que se recupera para
esta investigacion, ya que en ella las creencias juegan un papel central, especialmente aquéllas que tienen

que ver con los elementos interactuantes en el proceso de aprendizaje y ensefanza, y muy particularmente
cuando éste se relaciona con las lenguas extranjeras como conocimiento disciplinar, ya que los estudiantes
pueden haber construido o adquirido previamente fuertes creencias sobre la cultura donde se habla un idioma
(inglés por ejemplo), los sujetos que lo hablan como lengua materna, la dificultad para su aprendizaje, el rol
del profesor, la responsabilidad del estudiante y su habilidad para el aprendizaje y mas recientemente, sobre

la eficacia de los sistemas virtuales para el aprendizaje de idiomas. Del mismo modo, los profesores también
ostentan su propio sistema de creencias que sostiene su labor docente, ya que “los estudiantes y académicos
son personas portadoras de valores, de posiciones académicas y politicas, y tienen creencias, algunas de ellas
muy arraigadas” (Pifa, 2004: 11). De lo anterior se desprende que es importante reconocer qué creencias
subyacen de manera importante a los procesos de construccion de conocimiento, ya que ellas pueden dar una
idea sobre las diferencias individuales en el aprendizaje, a la vez que ser factores que contribuyan significativa
y potencialmente al logro de las metas tanto de la institucién como de los estudiantes. Las creencias de

los involucrados en el proceso de aprendizaje pueden ser recuperadas por los disenadores de programas de
estudio y por los maestros para guiar sus practicas cotidianas y proveer a los estudiantes de mas y mejores
oportunidades para aprender (Breen, 2001; Arnold, 1999, en Bernat y Govozdenko, 2005).

Las creencias, como categoria de analisis, han sido abordadas desde diversas disciplinas, por ejemplo, la
psicologia cognitiva (que reconoce al individuo como un ser pensante, es decir, con capacidad de reflexion, de
procesamiento de informacion y de construccion de aprendizajes) las ha relacionado con la metacognicion
(Flavel, 1987, en Kalaja y Ferreira, 2006), es decir, con el “conocimiento consciente que todos poseemos
sobre nuestros conocimientos (productos y procesos cognitivos)” (Hernandez Rojas, 2006:128), ello al
considerar que son parte del conocimiento metacognitivo que, junto con las actitudes y las percepciones,

el alumno aporta al proceso de aprendizaje y ensefianza. Para la filosofia, el concepto de creencia ha sido
motivo de estudio desde los griegos, quienes las ubicaban en el mundo sensible de las cosas, distinguiéndolas
de las conjeturas. En el sigo XVII, el filosofo inglés Hume postulaba a la creencia como un acto mental de
representacion de la realidad que influye sobre las emociones y la imaginacion. Por su lado, en el siglo XX,
Ortega y Gasset (1977) concebia las creencias como una parte importante de la vida del hombre y se refiere
a ellas como aquellas convicciones basicas del hombre que le sirven para darle un orden y un sentido a la vida,
es decir, para interpretar la realidad. Para este fildsofo espanol, las creencias se encuentran en el centro de la
conducta, determinando, incluso, el comportamiento intelectual; en ellas se vive, se actla y se es; no se suele
tener conciencia de ellas, sino que se encuentran latentes en lo que se hace y se piensa. Asi, “las creencias

se confunden con la realidad misma, estan ahi en la cultura del sujeto formando parte del imaginario de la
comunidad, de la familia y del individuo” (Bustos, 2008:64).

Actualmente, también se esta recuperando el concepto de creencia para ser estudiado a partir de enfoques

socioculturales basados en los desarrollos tedricos de Vygotsky, los cuales buscan, desde sus propios
fundamentos teoéricos, sefialar como las creencias del aprendiz de una segunda lengua influyen en su proceso
de aprendizaje. “Aprender una lengua extranjera es una accidon mediada en si misma. Mi supuesto es que las
creencias influyen el proceso de aprendizaje si se usan como instrumentos mediadores. En otras palabras, las
creencias son un tipo especifico de medio mediacional que el aprendiz puede usar o no durante el proceso
de aprendizaje de la lengua” (Alannen, en Kalaja y Ferreira, 2006:60). Esta misma autora ha definido a las
creencias, en su intento por examinar el desarrollo de la conciencia metalinguistica en nifios en edad escolar
desde una perspectiva vygotskiana, como “un tipo de medio mediacional, una herramienta psicoldgica y
cultural que usan los aprendices para mediar la accion humana, por ejemplo el aprendizaje de una lengua
extranjera” (Alannen, en Kalaja y Ferreira,2003:69).

Metodologia
Muestra

La muestra de informantes para este estudio estuvo conformada por 99 estudiantes del primer nivel del Curso
General de Inglés (cuatro habilidades) del Departamento de Lenguas Extranjeras de la FES Zaragoza, quienes
a inicios del semestre lectivo 2011-2, es decir, en febrero del 2011, estaban por iniciar su aprendizaje de ese
idioma conforme al programa vigente en esta entidad universitaria.

Instrumento

Desde la creacion del Inventario de creencias sobre el aprendizaje de idiomas (Horwitz, 1998), han sido muchas
las investigaciones que han replicado ese instrumento o han producido el propio. La produccién de un
instrumento valido para explorar las creencias de los estudiantes puede originarse a partir de: 1) la redaccion,
por parte de los investigadores, de un conjunto ilimitado en nimero de items relacionados con el tema a
indagar; 2) la incorporacion de datos cualitativos obtenidos a partir de notas tomadas en conferencias, lluvias
de ideas, grupos de discusion, entrevistas no estructuradas o semiestructuradas y de escritos producidos por
los estudiantes sobre el tema a investigar; 3) el préstamo de items de instrumentos ya existentes (Stefanova
y Shenkova, 2005). En el caso especifico del estudio que aqui se reporta, se aplico un cuestionario dividido

en dos ejes cuyas preguntas fueron generadas con base tanto en los hallazgos de la investigacion realizada

en 2008 sobre el imaginario social, como en informacién recuperada a partir de las intervenciones de los
estudiantes en clase y en sesiones de retroalimentacion o de trabajo remedial posteriores a la aplicacion de
examenes formales. El primero de los ejes mencionados tuvo por objetivo estudiar los conceptos que los
estudiantes asocian a componentes especificos del proceso de aprendizaje — ensefanza, a saber: el profesor,
el alumno, el idioma, el hablante nativo, el aprendizaje del idioma, el error y el uso del Internet para propdsitos
de aprendizaje de inglés. El segundo eje, de tipo mas cualitativo, se orient6 hacia la expresion de las creencias
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personales de los estudiantes en torno a los elementos del proceso de aprendizaje — ensefianza en cuestion.

El primer eje constaba de siete preguntas de tipo opcion mdltiple; cada item se componia de una palabra clave
y tres conceptos asociados a la misma; asimismo, se ofrecié un espacio (marcado como la opcion “Otro ___ ")
para que los informantes que no encontraran asociacion con ninguno de los tres conceptos sugeridos, pudieran
anotar el propio. El segundo eje incluy6 seis preguntas simples (de repuesta Sl / NO) cada una de las cuales

se referia a un componente especifico del proceso de aprendizaje del inglés: el papel del profesor, las raices
culturales del inglés, los hablantes nativos del idioma, el aprendizaje del inglés, el error y el uso del Internet.
Asimismo, cada una de esas peguntas estaba acompanada de un espacio para que los informantes expresaran
las razones que fundamentaban sus respuestas.

Procedimiento

El instrumento se aplico en cuatro grupos (99 informantes en total) en la primera clase del semestre lectivo
2011-2, como una actividad previa al inicio formal del curso. Se opt6 por administrarlo de esta manera con
objeto de conocer las creencias de los estudiantes en primera instancia, esto es, antes de que tuvieran algin
tipo de contacto con su profesor y con los contenidos del curso.

Durante la aplicacion se informd a los estudiantes sobre el objetivo del cuestionario y se solicitd su cooperacion.

Dado que cada item del primer eje del cuestionario se componia de una palabra clave y tres conceptos
relacionados a la misma, los informantes debian seleccionar, de entre dichos conceptos, aquél que, desde su
perspectiva, mas cercanamente se asociara con cada palabra clave. Para el caso en el que los informantes no
encontraran asociacion con ninguno de los tres conceptos sugeridos, contaban con un espacio adicional para
expresar el propio.

Los datos obtenidos en la primera parte del cuestionario fueron contabilizados a partir del nimero de
asociaciones encontradas para cada una de las palabras clave; asimismo, se contaron los casos en los que los
informantes optaron por utilizar el espacio denominado “Otro”.

A continuacion se muestra un segmento de la primera parte del instrumento, con objeto de ilustrar la manera
en que se efectud la contabilizacion de las respuestas.

Instrucciones: Para los conceptos numerados del 1 al 7, sefiala con una palomita ( V') cual de las tres ideas
se relaciona con cada uno, de acuerdo con tu punto de vista. En caso de que no encuentres relacién con
ninguna, escribe tu propia opcion en el espacio que dice Otro.

1.— Profesor:
Experto_ ——> Proveedor _  —> Guia____——> Otro:

2.— Alumno:
Participante _ ——>Dependiente ___——> Auténomo __——> Otro:

Las preguntas del segundo eje, no sélo fueron respondidas de manera afirmativa o negativa, sino que, ademas,
los informantes expresaron las razones en que fundamentaban sus respuestas.

Los datos obtenidos en la segunda parte del cuestionario se procesaron de esta manera: 1) para cada pregunta,
se separaron las respuestas afirmativas y las negativas, es decir, aquellas en las que los informantes contestaron
Sfy las que tenian como respuesta NO; 2) Tanto para las respuestas afirmativas como para las negativas, se
revisaron las razones que cada informante dio como base para su contestacion y se realizé un analisis de tipo
linglistico en el que se buscaron las palabras que mas frecuentemente fueron utilizadas; 3) Las respuestas

que tenian palabras en comun se agruparon en categorias, es decir, se formaron tantos grupos como palabras
en comun contenian; 4) Las respuestas en las que no se encontraron elementos en comun fueron clasificadas
como nulas o irrelevantes para propoésitos de este estudio.

Hallazgos

Primer eje:

1. Conceptos asociados con el profesor:

Experto: 27 Proveedor: 6 Guia: 65 No contesto6: 1

Como se aprecia en los datos, la mayoria de los informantes conceptualiz6 al profesor como un guia para la
construccion de sus aprendizajes y no como el experto ni como el proveedor del conocimiento. Especialmente,
el concepto de proveedor de conocimiento en el aula esta siendo abandonado para ser sustituido por el de
guia, el cual resulta una conceptualizacion mas cercana a los enfoques cognoscitivistas y constructivistas
actuales. Implicitamente, esto indica que el estudiante empieza a asumir un papel activo en la construccién del
conocimiento y, aunque en algun nivel considera que el profesor es experto, se observa una clara tendencia a

considerar al profesor como guia para el aprendizaje.
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2. Conceptos asociados con el alumno:

Participante: 68 Dependiente: 4 Autonomo: 25 No contesto: 2

Los datos de esta segunda categoria ponen de manifiesto que el estudiante empieza a asumir un papel mas
participativo en el proceso de construccion de conocimientos, lo cual esta en congruencia con las corrientes
pedagodgicas actuales que postulan transferir la responsabilidad del aprendizaje hacia el estudiante a partir

del fomento de la autonomia. De igual manera, los datos concuerdan plenamente con los hallazgos de la
pregunta anterior, en tanto que se observa una tendencia a resignificar el papel tradicional del profesor como

protagonista del proceso educativo.

3. Conceptos asociados con el Inglés:
Cultura: 19 Imperialismo: 3 Comunicacion: 77

Los datos muestran que para la gran mayoria de los informantes el idioma inglés representa un medio de
comunicacion, lo cual esta en consonancia con la visiéon esencial de considerar las lenguas humanas desde su
funcidbn mas basica, que es, justamente, la de servir a los hablantes en sus interacciones de todo tipo.

4. Conceptos asociados con el hablante nativo del inglés:
Inteligente: 43 Poderoso: 15 Prepotente: 11

Otro: 23 (Persona normal: 11; Persona con mas oportunidades: 2; Mas comunicacion: 2; Cultura: 2;
Extranjero: 1; Preparado: 1; Aprendiz: 1; Guia: 1; Virtuoso: 1; Natural: 1)

No contestaron: 7

En esta categoria, el concepto mas asociado con el hablante nativo del inglés resulto el de “inteligente”, es
decir, que un gran nimero de informantes consideran inteligente a una persona que habla inglés como lengua
materna. Al respecto es importante notar que, en razdén de no contar con mas datos en esta parte del estudio,
se perderia objetividad en el mismo si se pretendiera proponer alguna explicacion o hipotesis para aclarar tal
asociacion. Por otro lado, llama la atencion que un nimero importante de estudiantes utilizo la casilla “Otro”
para expresar sus propios conceptos asociados, entre éstos es notable que la mayoria se refirié al hablante
nativo del inglés como una persona normal, con lo cual se puede entender que, para este grupo de informantes,
dicho hablante nativo es una persona comun y corriente.

5. Conceptos asociados con el aprendizaje del inglés:
Traduccién: 2 Produccion: 19 Comprension: 72
Otro: 3 (Entendimiento: 2; Dominio: 1)

No contestaron: 3

En esta pregunta se pretendia saber cual de los tres procesos sugeridos como conceptos (traducir, producir

o comprender) era el que mas seleccionaban los aprendientes de inglés, esto por la observacion de un muy
importante nimero de casos en los que los estudiantes tienden mas a traducir el material lingiistico a aprender
que a tratar de entender el propio funcionamiento de la lengua meta. Sin embargo, las respuestas obtenidas no
concuerdan con tal observacion; como se aprecia, la inmensa mayoria de los informantes asocian el proceso de
comprension con el de aprendizaje y muy pocos de ellos seleccionaron el de traduccion.

6. Conceptos asociados con el error:
Verguenza: 13 Frustracion: 10
Otro: 3 (Experiencia: 1; Aprendizaje: 2)

Oportunidad: 73

Los datos muestran que para la gran mayoria de los informantes, el error en el proceso de aprendizaje del inglés
constituye, mas que verglienza o frustracion, una oportunidad para avanzar en dicho proceso. Este punto de
vista coincide con la tendencia actual a resignificar el error como una de las llamadas areas de oportunidad para
un mejor aprendizaje.

7. Conceptos asociados con el Internet:
Apoyo al aprendizaje: 56 Vida social: 2
No contestaron: 2

Informacion: 39

La informacion en esta parte de la investigacion deja claro que para un buen nimero de estudiantes de inglés, el
Internet puede constituir una herramienta que apoye su aprendizaje, lo cual resulta contrario a lo cominmente
observado en la comunidad estudiantil, en el sentido de que dicho grupo ha utilizado el Internet, y en general
todas las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, mas como medios de socializacion y de
diversion que de aprendizaje escolar.

Segundo Eje

Pregunta 1:

La primera pregunta del segundo eje del cuestionario tiene por objetivo investigar desde la subjetividad

del informante objetivada en su discurso escrito si el aprendizaje del inglés depende del profesor, asi como
identificar las creencias asociadas con esa cuestion. De este modo, 26 informantes comparten la creencia de
que efectivamente, el aprendizaje del inglés es responsabilidad directa del profesor. 47 de ellos ostentan la
creencia de que el profesor s6lo es corresponsable en el aprendizaje del inglés. Finalmente, tres informantes
tienen la creencia de que el profesor sblo es un guia en el proceso de aprendizaje.
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Entre los discursos de aquellos que consideran que el profesor es responsable de su aprendizaje se encuentra el
siguiente:

“Muchas veces, aunque uno tenga ganas de aprender si el maestro complica las cosas se pierden las
ganas”

Un ejemplo de discurso en el que los informantes consideran al profesor corresponsable, junto con los alumnos,
del aprendizaje es el siguiente:

“Mas bien considero que lo que depende del profesor es la ensefianza y el aprendizaje depende de cada
uno de nosotros”.

Pregunta 2:

Bajo la premisa de que un idioma es el vehiculo de expresion de la cultura de un pueblo, la pregunta dos

intenta identificar las creencias de los informantes en cuanto a si el idioma inglés tiene raices culturales. A este
respecto, se observa que 26 informantes creen que el inglés si tiene tales raices, dado que todo idioma las tiene.
16 informantes comparten la creencia de que el inglés tiene raices culturales, ya que tiene un origen, ya sea en
algln pais, en alguna lengua como el griego y el latin o las lenguas romances. 15 informantes creen que el inglés
tiene raices culturales debido a que posee una historia. 7 creen que se debe a que se habla en varios paises y 24
informantes expresaron la creencia de que el inglés es un idioma sin raices culturales.

Pregunta 3:

Esta pregunta tiene como fundamento la investigacién de 2008, ya antes mencionada, sobre el imaginario
social, en ella se pregunta a los informantes si consideran que los hablantes nativos del inglés son sujetos
imperialistas y autoritarios. En este rubro se identific a 27 informantes que creen que los hablantes nativos
de este idioma si son imperialistas y autoritarios porque se aprovechan, burlan o menosprecian a los demas;
porque son poderosos econémicamente; porque los avances tecnoldgicos estan en inglés o porque ser asi

es parte de su cultura. Por otro lado, 24 asumen la creencia de que el idioma no determina las actitudes o
caracteristicas de sus hablantes nativos. 16 informantes asumen que no se puede generalizar. Finalmente, tres
informantes tienen la creencia de que los hablantes nativos son asi porque siguen sus costumbres, cultura o
ideologia.

Pregunta 4:

La pregunta 4 del segundo eje del cuestionario se refiere a que si para aprender inglés es necesario traducir
todas las palabras y expresiones. En su mayoria (57 casos), los informantes creen que no existe tal necesidad y
argumentan que es suficiente con comprender e interpretar, con entender la idea del mensaje basandose en las
palabras clave, o con hacer inferencias.

Este es un ejemplo del tipo de respuestas encontradas en este rubro:
“Es necesario pensar en inglés y entender. Traducir impide el aprendizaje a un principiante”

Sin embargo, la creencia de que para aprender inglés si se necesita recurrir a la traduccion es también
ampliamente compartida por los informantes de la muestra. El analisis de las 42 contestaciones en este
sentido hace evidente que para estos informantes, traducir permite una mayor comprension, entendimiento o
apropiacion del significado.

A continuacion, se transcribe un fragmento del discurso de los informantes:

“No puedes hablar si no conoces o no entiendes, ;Cémo vas a decir algo que ni ti mismo sabes que
significa?”

Pregunta 5:

La pregunta 5 es acerca de si cometer errores al intentar hablar en inglés provoca frustracion. La creencia mas
amplia en este rubro es que los errores no provocan frustracion (48 casos) y las razones en las que se apoya
dicha creencia son en el sentido de que el error produce un mejor aprendizaje, que es parte del proceso, que es
una oportunidad para corregir y que genera motivacion.

En este rubro hubo un caso que puede considerarse un tanto atipico por el tipo de respuesta que dio al afirmar
que efectivamente el error no provoca frustracion sino algo mas:

“No provoca frustracion; provoca desesperacion”

Asimismo, es importante mencionar que hubo 44 casos que evidencian la creencia de que el hecho de
equivocarse si provoca frustracion. La razdn que sustenta esta creencia es que el cometer errores es frustrante
y genera burlas o criticas.

Pregunta 6:

La pregunta 6 interrogo a los estudiantes en cuanto a la posibilidad de aprender inglés en linea mediante el

uso del Internet, sin asistir a clases presenciales. La respuesta mas ampliamente compartida fue negativa, es
decir, que la mayoria de los informantes (53 casos) no creen que sea posible aprender el idioma por medio del
Internet, sin acudir a un salon de clases. En este rubro, para apoyar la creencia, se encuentran expresiones en
favor de que profesor sea quien guie el aprendizaje, corrija errores y aclare dudas. Asimismo, se encuentran
otros dos tipos de razones que apoyan la creencia de que no se puede aprender inglés Unicamente en linea,
una, que apunta hacia la necesidad de una interaccion directa entre los integrantes de una clase de inglés, de la
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cual se careceria en el Internet y, otra, que se refiere a éste como una herramienta con limitaciones.

Para la misma pregunta 6, hubo 46 informantes que creen que si se puede aprender inglés en linea. Las razones
que fundamentan esta creencia son en el sentido de que tal posibilidad existe, pero requiere de motivacion,
empeno, dedicacion y esfuerzo por parte del alumno.

Conclusiones

La presente investigacion se realizo con el fin de continuar con la tarea de comprender algunos de los procesos
subjetivos, tales como las creencias, que influyen en el aprendizaje y la ensefianza del inglés. Se llevo a cabo
también una revision de las investigaciones mas relevantes que se han realizado en el area; asi como de las
fuentes teoricas que permitieran una comprension mas clara del tema de estudio.

Esta investigacion se relaciona con los tres enfoques desde los que se ha estudiado a las creencias: el normativo,
el metacognitivo y el contextual. Con el primero, debido a que en este estudio se considera a las creencias
como indicadores de los comportamientos de los estudiantes como constructores de conocimiento. Con el
segundo, porque se asume que las creencias funcionan también como teorias de accion del sujeto, conformadas
a partir de sus reflexiones sobre el aprendizaje. Finalmente, con el tercero, por la circunstancia de que no se
busca que los hallazgos sean generalizables, sino que se pretende entender las creencias de los estudiantes
dentro del contexto en que se presentan, en este caso la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza.

El cuestionario, construido a partir de dos ejes, permitié obtener datos cuantitativos y cualitativos acerca de los
conceptos sobre los que gir6 la investigacion.

A partir del analisis del discurso de los informantes, recuperado tanto en el primero como en el segundo eje
del cuestionario, se identificaron las siguientes creencias: 1) el aprendizaje del inglés es una responsabilidad
compartida entre el profesor y los estudiantes; 2) el inglés es un idioma con raices culturales; 3) el inglés
carece de tales raices; 4) el idioma no determina las actitudes y las caracteristicas de los hablantes; 5)

el hablante nativo del inglés es imperialista y autoritario; 6) para aprender inglés no se necesita traducir
todas las palabras y las expresiones; 7) para aprender inglés si es necesario traducir todas las palabras y

las expresiones; 8) el error no provoca frustracion, todo lo contrario, es una oportunidad para aprender;

9) equivocarse si produce frustracion; 10) resulta imposible aprender inglés inicamente en linea, sin el
apoyo de las clases presenciales y sin un profesor que guie el aprendizaje. 11) es posible aprender el idioma
en linea, pero depende de que el estudiante esté muy motivado y dispuesto a hacer un gran esfuerzo para
conseguirlo.

Por su contenido opuesto entre si, algunas de las creencias registradas arriba pueden ser agrupadas en pares:
3y4;6y7;8y9;10y 11, en razon de que se construyeron sobre un mismo concepto, pero reflejan sentidos
contrarios.

El hecho de haber identificado las creencias que los informantes poseen sobre aspectos centrales en el
aprendizaje del idioma inglés, dara oportunidad a los profesoresy a las autoridades de la FES Zaragoza

de tomar decisiones que impacten en la reconfiguracion del sentido y significado de algunas creencias

que pudieran afectar de manera negativa el aprendizaje del inglés; de igual manera, emprender acciones
significativas que fortalezcan aquellas creencias que se aprecien como valiosas para el buen desempeno de los
estudiantes. Se espera también que este estudio apoye en la evaluacion y disefio de los programas de estudio,
asi como en la produccién de materiales instruccionales y en las decisiones en cuanto a qué medios y en qué
medida utilizarlos para llevar el conocimiento a los estudiantes.
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efinidas las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC’s) como el conjunto de

nuevas herramientas, soportes y medios cuya utilizacion tiene como consecuencia la reduccion

o eliminacion de barreras espacio — temporales en las diversas interacciones del hombre con-

temporaneo, el impacto que han tenido en el area educativa es, hoy en dia, ya incuestionable. En
la actualidad son incontables los sistemas de aprendizaje — ensefanza de idiomas extranjeros que han to-
mado como su base, justamente, la utilizacién de estos avanzados recursos tecnoldgicos. En este apartado
se presentan un trabajo que da cuenta de este hecho.

El Unico texto de este apartado lleva por titulo Utilizando las tecnologias educativas en un entorno in-
tercultural. En el documento, la autora establece que la incorporacion de la dimension intercultural en
los programas de aprendizaje — ensefianza en el area de lenguas ha pasado a constituir un nuevo desafio
para los profesores, el cual bien puede ser abordado con una adecuada utilizacion de las TIC’s, ya que con
tales recursos es posible activar la comunicacion, facilitar el acercamiento a la cultura propia, apoyar la
comprension entre culturas lejanas, contemplar la diversidad cultural y gestionar aspectos de auto apren-
dizaje. Asi, aunque la utilizacién de las TIC's puede obedecer a muy diversos objetivos educativos, para los
propositos del trabajo presentado, éstas se consideran como un medio para hacer mas facil y dinamico el
contacto de los estudiantes con la cultura subyacente al idioma a aprender. En otras palabras, las nuevas
tecnologias de la informacion y de la comunicacion se definen aqui como un instrumento de tipo intercul-
tural. Sin embargo, en el articulo se precisa que su utilizacién, no sélo en el ambito educativo sino en todos
los campos de la vida contemporanea, plantea de por si la existencia de una cultura llamada tecnolégica,
que de alguna manera equivale a un nivel de interculturalidad.

Ademas de los importantes sefalamientos anteriores, la autora también propone varias maneras de
implementar recursos tecnoldgicos en aras de una promocion de procesos de interaccion entre culturas.
Dichas maneras incluyen desde la sola identificacion de las diferencias y las semejanzas entre las culturas
representadas en una clase de nivel inicial, hasta la reflexion profunda sobre experiencias de mediacién
intercultural en una de nivel avanzado, pero, en todos los casos, con apoyo de medios audiovisualesy / o
interactivos. Entre las recomendaciones practicas para favorecer la dimension intercultural del aprendizaje
mediante el uso de las TIC’s, en el texto se mencionan, entre otros, la utilizacion de materiales auténticos,
el establecimiento de relaciones con instituciones extranjeras, la investigacion sobre aspectos particulares
de las comunidades que hablan el idioma bajo aprendizaje y la planeacion de un viaje al extranjero.
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Enrazondesuvisualizacion del futuro (o tal vez ya del presente), una de las conclusiones masimportantes
que se plantean en el documento aqui referido, es la que tiene que ver con la transformacion del aula de una
clase de lengua extranjera en un espacio en el que los estudiantes puedan interactuar en equipos no sélo con
sus compaferos de clase, sino con personas con intereses similares ubicados en diversos paises del mundo, tal
vez por medio de una clase virtual o via Internet.
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ReS umen Rebeca Ma. Concepcion Ortiz Carranco*

La ensenanza y el aprendizaje de las lenguas extranjeras deben ponerse siempre en relacion con el contexto social,
politico, econémico y cultural en el que tienen lugar. Este influye de manera determinante en el enfoque a adoptar,
los métodos a seguir, etc. El nuevo escenario de la globalizacion esta teniendo repercusiones en el modo de abordar la
ensefanza de las lenguas, orientando esta ultima hacia la dimension intercultural.

Esta dimension intercultural no es un fendmeno nuevo, sino que existe desde que entraron en contacto personas de
distinta cultura. No obstante, el fendbmeno que si es reciente es el analisis de la comunicacion intercultural: el interés que
suscita comprender qué sucede en un intercambio comunicativo cuando intervienen personas culturalmente diversas.
Es decir, cuando no solamente estan en juego elementos lingtisticos, sino percepciones diferentes de ver el mundo,
costumbres, tradiciones, valores, habitos; que de no ser considerados pueden causar alguna barrera importante que
dificulte la comunicacion entre individuos de diferentes culturas.

Lo anterior implica el planteamiento de nuevos desafios para el profesor de idiomas, al que se atribuyen nuevos roles
y nuevas tareas a los que tendra que hacer frente en su quehacer cotidiano. Para ayudar en esta tarea es que el profesor
cuenta con la herramienta tecnoldgica (TICs), que permite a los usuarios activar la comunicacion entre iguales, acercarse
a la cultura propia, propiciar la comprension de culturas distantes, en fin todo aquello que facilita la educacion respetando
y promoviendo la diversidad cultural, y que al mismo tiempo invita a los usuarios a gestionar su propio aprendizaje.

El propdsito de este trabajo es mostrar la utilidad de esta unién para proporcionar al estudiante de idiomas el entorno
necesario para que ademas de lograr la practica linglistica necesaria, se libere de estereotipos, se flexibilice y logre el
constante cuestionamiento que le permita conocer otras culturas; y de esta forma se haga mas consiente de la propia.

Palabras clave: tecnologia, interculturalidad, aprendizaje, comunicacion, comprension.

* Maestria en gestion educativa, Técnico académico de tiempo completo y corresponsable del Centro de Estudio Autodirigido en la UAM-I
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Introduccion

e ha visto que el actual interés por algo tan amplio como la interculturalidad y la ensefianza de lenguas es una

reaccion lbgica ante, por una parte, la constatacion de que no hay un “método ideal universal” ya que no todos los

alumnos aprenden de la misma manera y, por otra, ante la necesidad de definir las coordenadas especificas de la
ensefnanza de LE a inmigrantes. Sea como sea y por el motivo que sea, la principal aportacion del enfoque intercultural
esta en que sirve para recordar que para poder ensefar (es decir, para poder transmitir unos conocimientos) es
imprescindible ponerse en el lugar del aprendiente Es preciso conocer y entender la cultura del alumno. Sélo si somos
capaces de entender como aprende éste, podremos ayudarle a aprender una lengua. En este sentido, al hablar de
interculturalidad se esta haciendo referencia a la conciencia de la diversidad cultural (Pifiol, 2004:6).

Los docentes somos conscientes de que la escuela debe colaborar en la creacién de una sociedad intercultural
y en la formacion de actitudes positivas hacia la diversidad cultural. El reconocimiento del Otro debe ser uno
de los valores de la sociedad actual. Ademas, es necesario tratar la diversidad con los principios de igualdad y
diferencia. Solo el hecho de conocer algunas diferencias culturales entre los usuarios de una lengua de distintas
etnias no es suficiente para hablar de interculturalidad. Si podremos hacerlo cuando se trata de relaciones no
discriminatorias, basadas en el respeto mutuo y la tolerancia. Dicho brevemente, el objetivo es la convivencia;
superar la actitud pasiva de aceptacion de la diferencia y conseguir la comprension del Otro. Todo esto nos
aportara un enriquecimiento cultural.

El multiculturalismo se limita con la mera contemplacion; se plantea la diversidad de escaparate (sin enriqueci-
miento). Mientras que la interculturalidad es la que implica didlogo intercultural, comprension y encuentro.

Indudablemente, los componentes culturales deben formar parte de la ensenanza y el aprendizaje de una
lengua extranjera, puesto que representan un subgrupo de la competencia comunicativa, necesaria para que
se efectlen con éxito las relaciones interculturales. La ensefianza de los aspectos multiples del componente
sociocultural preparara en mayor grado al alumno para la puesta en contacto con una sociedad diferente.

En cuanto a la utilizacion de las TICs su éxito o fracaso depende, en gran parte, de la forma en la que los
diferentes actores educativos interpretan, redefinen, filtran y dan forma a los cambios propuestos. Las
innovaciones en educacion tienen ante si como principal reto los procesos de adopcion por parte de las
personas, los grupos y las instituciones (las cosas materiales y la informacion son, desde luego, mas faciles
de manejar y de introducir que los cambios en actitudes, practicas y valores humanos) (Salinas, 2004). Y
en el caso particular que interesa a este trabajo se trata de utilizar innovaciones tecnoldgicas para facilitar y
dinamizar el contacto de los estudiantes con la cultura meta.

Las tecnologias de la Informacién y comunicacion como instrumento intercultural

Las TICs forman parte de la cultura tecnologica que nos rodea y con la que debemos convivir; amplian nuestras
capacidades fisicas y mentales y las posibilidades de desarrollo social.

Estas tecnologias facilitan la educacion en entornos formales y no formales respetando la diversidad cultural
en una situacion que invita al usuario a gestionar su propio aprendizaje. Los medios que se integran en ellas
permiten aproximar la cultura de un entorno concreto a personas de culturas cercanas o distantes, por medio
de los elementos que pueden encontrarse en la red.

“La cultura tecnologica es un instrumento cognitivo que potencia nuestras capacidades mentales y permite el
desarrollo de nuevas maneras de pensar; su capacidad interactiva permite al usuario definir el comportamiento
de una mdquina. Podemos comprobar facilmente que, por medio de procesos diversos podemos llegar a un mismo
resultado” (Romea Castro, 2006:146).

Existen programas que permiten actividades orales, escritas o audiovisuales y que facilitan la educacion

en entornos formales y no formales respetando la diversidad cultural en una situacion que invita al usuario

a gestionar su propio aprendizaje. La revolucién digital supone una convergencia de diferentes realidades,
variadas tecnologias y maneras de expresarse distintas; ese conjunto permite que la cultura escrita se
confunda, se mezcle y se integre con la cultura hablada, con la tradicién oral, con la cultura de la imagen y la de
las representaciones.

De acuerdo a Nikleva (2009), la cultura tecnolbgica es un instrumento cognitivo que potencia nuestra
interactividad y permite al usuario definir el comportamiento de una maquina. Podemos comprobar facilmente
que, por medio de procesos diversos podemos llegar a un mismo resultado.

Cuando los docentes utilicemos las TICs para adentrarnos en la interculturalidad debemos hacer que los
materiales didacticos digitales sean un elemento cotidiano en el aprendizaje de los alumnos; las aulas han de
disponer del equipamiento que permita un escenario educativo en el que exista un empleo natural, integrado y
eficiente de estos recursos, servicios y aplicaciones pedagdgicas.

Internet, programas Moodle, Webquest, Wiki, correo electronico, etc., (para orientar actividades orales,
escritas o audiovisuales); todos ellos facilitan informacion a los estudiantes de diversos niveles, activan la
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comunicacion entre iguales, los acercan a la cultura propia, propician la comprension de culturas distantes por
medio de todo aquello que pueda encontrarse digitalizado: literatura (bibliotecas virtuales) -poesia, novela,
teatro- musica -cancion actual, clasicos-, cine, publicidad, documentales. “Muchas necesidades informativas,
culturales, estan cerca cuando se hace la demanda adecuadamente y se tienen los programas que las facilitan”
(Romea Castro, 2006: 147).

Nunca antes fue tan necesario que los nifos aprendan a leer, escribir y pensar criticamente, al punto que la idea
de alfabetizacion se ha expandido desde las nociones tradicionales de lectura y de escritura, hasta incluir la
capacidad para aprender, comprender e interactuar con la tecnologia, de manera critica y significativa.

El docente intercultural

Es importante precisar que el objetivo de la ensefianza intercultural no es tanto la simple transmision de
informaciones sobre un pais dado como la busqueda del desarrollo de capacidades, perspectivas y puntos

de vista. Se puede decir que remite mas bien al mundo de los valores y de las actitudes. Desde esta Optica,

la mision esencial del docente es hacer captar al estudiante la relacion entre la cultura propia y las otras
culturas, de suscitar en el alumno una curiosidad por la alteridad y de hacerle tomar conciencia del modo en
que otros pueblos e individuos lo perciben a él y a su cultura. Se convierte asi, en mediador entre dos o mas
culturas. Desempefar la labor de mediacion profesional forma parte de la tarea de ensefiar lenguas, siendo una
responsabilidad a la que ha de prestarle especial atencion en todos los niveles de escolarizacion. Ademas, como
apuntan Byram y Risager (1999), la potenciacion de la dimension cultural implica el establecimiento de nuevas
relaciones entre profesorado y alumnado: al primero se le atribuye el papel de consejero, de guia, y no de simple
transmisor de conocimientos, mientras que al segundo le corresponde el trabajo autbnomo sobre el propio
material.

Cuban (2001) ha sostenido infatigablemente que los profesores usaran la tecnologia sélo si perciben que
ésta aumenta la formacion. Los estudios en este sentido han llegado a la conclusion de que, si los profesores
perciben la tecnologia como algo que aumenta el valor de los objetivos del plan de estudios, que motiva a los
estudiantes, o que desarrolla el aprendizaje, estan mas dispuestos a ensefiar con dicha tecnologia (Doering,
Hughes & Huffman, 2003; Ertmer, Addison, Lane, Ross & Woods, 1999; Russell et al, 2003).

El desarrollo profesional del docente facilita el éxito del binomio tecnologia y educacién. Para utilizar la
tecnologia como elemento de formacién, no sélo se requiere un entrenamiento formal, sino el apoyo sostenido
para adquirir seguridad y mejorar las formas de integrar la tecnologia a la ensefianza.

Entre las tareas que competen al profesorado en relacién con el alumnado figuran las siguientes:

* Prepararlo para entablar relaciones con personas de otras culturas;

» Favorecer que comprenda y acepte a esas personas diferentes como individuos que tienen distintos
puntos de vista, valores y comportamientos;

* Ayudarle a comprender el funcionamiento de las interacciones culturales;

 Mostrarle que las identidades sociales son parte integrante de cualquier relacion;

» Demostrarle la influencia de la percepcion que se tiene de los otros y de la visién que los otros tienen de
uno mismo en el éxito de la comunicacion;

 Conducirle a saber mas, por si mismo, de las personas con las que se comunica; y

« Ayudarle a aprehender el caracter enriquecedor de este tipo de experiencias y relaciones (Byram,
Gribkova y Starkey, 2002).

El alumno intercultural

Al igual que el profesor, el alumno ya se encuentra en el contexto de la sociedad de la informacion, y su papel
es diferente al que tradicionalmente se le ha adjudicado. Los modelos educativos se ajustan con dificultad a los
procesos de aprendizaje que se desarrollan mediante la comunicacion mediada por ordenador. Hasta ahora, el
enfoque tradicional ha consistido en acumular la mayor cantidad de conocimientos posible, pero en un mundo
rapidamente cambiante esto no es eficiente, al no saber si lo que se esta aprendiendo sera relevante.

Es indudable que los alumnos en contacto con las TICs se benefician de varias maneras y avanzan en esta
nueva vision del usuario en formacion. Esto requiere acciones educativas relacionadas con el uso, seleccion,
utilizacion y organizacion de la informacion, de manera que el alumno vaya formandose como un maduro
ciudadano de la sociedad de la informacion. El apoyo y la orientacién que recibira en cada situacion, asi como la
diferente disponibilidad tecnoldgica, son elementos cruciales en la explotacion de las Nuevas Tecnologias para
actividades de formacion en esta nueva situacion; pero, en cualquier caso, se requiere flexibilidad para pasar

de ser un alumno presencial a serlo a distancia, y a la inversa, al mismo tiempo que flexibilidad para utilizar
autbnomamente una variedad de materiales.

El uso de las TICs en el aprendizaje de lenguas no sélo involucra los cambios pedagdgicos para los profesores,
sino también los cambios ambientales y pedagogicos para los alumnos que tradicionalmente estan en

una ensefianza presencial en las aulas. Aunque un nimero creciente de alumnos tiene acceso a las nuevas
tecnologias y las usan para las interacciones personales, también encuentran estimulante usarlas en un
contexto educativo.
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Muchos estudiantes dudan en hacer un curso de lengua en internet, porque piensan que solamente se aprende
una lengua en presencia de un profesor y con otros alumnos, y no pueden imaginar que se aprende a hablar a
distancia. Aunque muchos cursos de lenguas en internet incluyen elementos verbales e interacciones orales con
el profesor, los alumnos a menudo no estan seguros de cdmo trabajar tales elementos y si se puede aprender
en realidad utilizando los recursos de las TICs sin la presencia fisica del profesor. A menudo a los estudiantes les
gusta mas escuchar materiales sonoros, ver videos, y hacer tests como un suplemento a la interaccion cara a
cara y la comunicacién personal en un curso de lenguas.

Las experiencias previas de aprendizaje de lenguas y de aprendizaje con las Tecnologias de la informacion

y comunicacion, sus destrezas técnicas, y sus preferencias personales de aprendizaje pueden jugar un

papel en sus representaciones de la ensefanza y del aprendizaje en general y con las TICs en particular. Es
muy comun que los estudiantes se sientan aislados de su profesor y de sus compaferos cuando utilizan las
Tecnologias, mientras que en otros casos, los alumnos que vacilan en hablar con sus companeros se sienten
mas comodos escribiendo sus opiniones en internet (Kumar, 2007). Para ayudar a los alumnos de lenguas a
superar el desafio de utilizar las Nuevas Tecnologias en sus estudios, se puede prever el contacto regular con
tutores o profesores, proporcionar los nimeros de teléfono, y reuniones en persona con sus companeros y
con el profesor, asi como ayudas y sistemas de apoyo al estudio. Los sistemas de apoyo de estudio incluyen
orientacion sobre el estudio autbnomo y la disciplina organizativa que hay que tener con las TICs para el
aprendizaje de una lengua a distancia, el acceso a recursos de biblioteca, y las actividades para colaborar y
comunicar con sus companeros.

Mientras muchas instituciones son conscientes de la necesidad de dar a su personal formacion en el uso de
las Nuevas Tecnologias, pocas se dan cuenta de que sus alumnos también necesitan dicha formacion cuando
estudian con estas tecnologias.

Propuestas tecnoldgicas para la ensefianza de la diversidad cultural

Las posibilidades de trabajar la interculturalidad en la clase son innumerables. Quizas la mayor dificultad radica
en saber y seleccionar, en una clase multicultural, cuales son las diferencias culturales relevantes y dignas de
tener en cuenta a la hora del aprendizaje y especialmente, cuales daran lugar a malentendidos desagradables

o perjudiciales. Hay malentendidos que resultan divertidos y que suelen amenizar los intercambios sociales.
Bien, el primer objetivo intercultural de un estudiante de lenguas extranjeras es adquirir la competencia
lingliistica suficiente que le permita intercambios con hablantes nativos. Es decir, que en el nivel elemental,
nuestros alumnos seran mas bien receptores y observadores de informacion cultural que participantes. Pero
aunque es imposible en este momento reflexionar explicitamente (por falta de recursos lingtisticos) sobre las
caracteristicas de cada cultura, si es posible, mediante el intercambio de informacion, crear una conciencia de
las diferencias y similitudes entre las culturas que tienen representacion en la clase, en todos los campos que se

van introduciendo en clase. No hace falta tener muchos recursos lingliisticos para establecer conversaciones en
grupos sobre habitos de alimentacion (;Qué desayunas normalmente en Turquia?), horarios (;A qué hora abren
los bancos en tu pais?), fiestas (;Cudndo es la fiesta mds importante de...; ;qué come la gente?), la familia, (;A

qué edad se casan...? ;Cudntos hijos tienen...?) precios de los productos basicos, horarios y habitos de trabajo.
Romea (2006) considera que el papel del profesor consiste en elaborar las encuestas, al principio, con dos o
tres preguntas sera suficiente, luego recoge la informacion y posibilita que llegue a toda la clase, bien oralmente
mediante un portavoz o por medio de posters que cada grupo confeccione.

En un nivel intermedio es factible introducir textos escritos y audiovisuales de todo tipo, (literarios, historicos,
poéticos, canciones, peliculas...) que tengan contenido sociocultural relevante para ayudar a construir los
esquemas que los nativos de una cultura poseen. A este respecto son utilisimas las series y las peliculas, de las
que ultimamente tenemos ejemplos estupendos. Aunque es dificil seleccionar, es importante que el texto sea lo
suficientemente rico que dé lugar a discusion de contraste entre culturas. Aparte de las que se encuentran en
los libros de texto, en muchas publicaciones dirigidas a los profesores de inglés podemos encontrar actividades
de este tipo bien disefadas.

Una vez que nuestros estudiantes tienen un nivel de lengua intermedio alto, las actividades deben implicar,
ademas de la comparacion, una reflexion profunda sobre su experiencia como mediadores entre culturas.

En esa tarea de reflexion los estudiantes exponen sus sentimientos y desconcierto ante la nueva cultura, los
cambios que han tenido que hacer para adaptarse a ella y las posturas que por Ultimo han adoptado. Algunos
ejemplos de actividades que han tenido éxito al utilizarse en el aula estan guiadas por la idea de que las
percepciones y opiniones que tenemos del mundo no son nunca objetivas, sino que estan determinadas por la
cultura en la que hemos crecido, ademas de por otros factores mas personales, como pueden ser el caracter o
la educacion.

Consideramos que comparar, valorar y reflexionar sobre la propia cultura y la de otros es un buen ejercicio de
empatia que ayudara a los mediadores culturales a superar sus dificultades.

Articular el trabajo del aula alrededor de la dimension intercultural implica dar prioridad a procedimientos
como la comparacion, la identificacion con la alteridad (ponerse en el lugar del otro) y la observacion de la
propia cultura. Se incluyen aqui, a titulo de sugerencia, algunas indicaciones practicas que pueden favorecer la
orientacion del trabajo a desarrollar en las clases en esa direccion:

e Trabajar con materiales auténticos extraidos de la comunidad o comunidades objeto de estudio.

« Establecer vinculos con escuelas e institutos extranjeros a través de Internet y/o utilizando el correo electronico.
« Entrar en contacto con hablantes nativos en el propio pais y, si es posible, en el extranjero, empleando
también las vias arriba indicadas.
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« Identificarse con las perspectivas y experiencias de las personas que habitan los paises y comunidades
donde se habla la lengua objeto de estudio, recurriendo a simulaciones, juegos de rol, etc.

* Investigar e informarse sobre algin aspecto particular de las comunidades o paises donde se habla la
lengua extranjera.

e Planificar un viaje al extranjero, aunque sélo sea como ejercicio.

« Comparar, de manera general y especifica, el propio pais y las comunidades o paises donde se habla la
lengua estudiada.

A la hora de poner en practica las diferentes tareas sugeridas, se debe fomentar el trabajo en grupo, el dialogo,
el debate y la participacion activa y reflexiva. Especialmente importante, ademas, es la utilizaciéon de una gama
lo mas amplia posible de fuentes de informacion: textos originales, grabaciones de audio, cartas, fotografias,
graficos, dibujos, etc. En esta tarea de busqueda de materiales complementarios resulta Util y divertido implicar
al propio alumnado. Por otra parte, de cualquier texto o documento que se vaya a utilizar, es importante
proporcionar dos tipos de informacion: el contexto (fecha, tipo y lugar de publicacion, piblico al que se dirige,
acontecimientos externos que han podido influir en su concepcion, tendencia religiosa, politica, econémica o
cultural implicita) y la intencion (;se pretende persuadir, argumentar, hacer publicidad de algo, etc.).

Beneficios de utilizar herramienta tecnoldgica en la ensefianza de la interculturalidad

Los principales beneficios de la herramienta tecnoldgica para el aprendizaje de segundas lenguas se presentan
a continuacion recurriendo a las perspectivas de Jonassen et al. (1999) quienes definen el aprendizaje
significativo asistido por ordenador como activo, auténtico y cooperativo.

Ante todo, las Nuevas Tecnologias ( Internet en particular ), ofrecen a los aprendices de una lengua la
oportunidad de usarla de manera significativa en contextos auténticos. Internet suministra un acceso facil

y rapido para el uso de materiales reales y actuales en la lengua estudiada, lo que es motivador para el
estudiante. Dichos materiales auténticos incluyen, por ejemplo, periddicos en linea, webcasts, podcasts o
incluso videos que comparten sitios web como YouTube. Antes, los profesores de lengua buscaban y llevaban
al aula materiales de la vida real, como mapas y programas de tren; ahora, pueden pedir a los estudiantes que
accedan a ese tipo de informacion en linea, ayudandolos aprender con materiales actuales en tiempo real. Otra
oportunidad motivadora de aprendizaje de lenguas que ofrecen las TICs son las salas de chat o los ambientes
virtuales como Second life, donde el estudiante de lenguas puede practicar no solo los usos escritos, sino
también conversacion y pronunciacion, sin miedo de cometer errores.

Un segundo beneficio importante derivado del uso de las Nuevas Tecnologias en el aula de lengua esta basado
en las oportunidades que proporciona para la cooperacién y la colaboracién entre pares. Los profesores de
lenguas en todas partes del mundo estamos presentando miles de proyectos de aprendizaje de lenguas

asistidos por ordenador, incluyendo las simulaciones entre los estudiantes y grupos de otros paises, abriendo la
perspectiva de la ensefanza de lenguas hacia el aprendizaje sobre contextos culturales. Antes, los estudiantes
escribian cartas o incluso e-mails. Hoy, usando las TICs tienen acceso al “skype“ o al chat on line, en el que
pueden no sélo escribirse en tiempo real sino también verse y hablarse en linea. Los estudiantes pueden por lo
tanto, escribir, leer, hablar, escuchar, y reaccionar frente a una conversacion usando la tecnologia como parte
del proceso de aprendizaje de una lengua. Se motivan para comunicarse y colaborar entre si para producir
productos comunes.

Estas actividades de aprendizaje de lenguas asistidas por las Nuevas Tecnologias implican que el profesor
dedique tiempo a la organizacion y a la coordinacion.

Un tercer beneficio muy importante del uso de estas tecnologias son las oportunidades que las herramientas
tecnoldgicas aportan a los profesores de lenguas a la hora de personalizar el proceso de aprendizaje mas
eficazmente mediante tutorias virtuales. Gracias a las herramientas basadas en estas tecnologias y al nimero
creciente de recursos educativos disponibles, los profesores pueden ofrecer una orientacion individual

y personalizada a los estudiantes. La utilizacion de medios como audio, video, contextos auténticos y
experiencias reales ayuda a los aprendices de lenguas con estilos de aprendizaje diferentes a asimilar los
contenidos de acuerdo con sus necesidades. En un método de ensefianza que utiliza las TICs es mas facil para
el profesor /tutor usar enfoques diferentes con cada estudiante y complacer por tanto los distintos estilos de
aprendizaje y las necesidades de los aprendices de lengua rapidos, lentos o con alguna problematica particular.

Conclusiones

Para una completa y correcta utilizacion de la herramienta tecnoldgica en el aula de lenguas, el desarrollo
profesional del profesor facilita el éxito del binomio tecnologia y educacion. Para utilizar la tecnologia como
elemento de formacion, no sélo se requiere un entrenamiento formal, en un momento inicial, sino el apoyo
sostenido para adquirir sequridad y mejorar las formas de integrar la tecnologia en la ensefianza. La formacion
debe ser mas que basica. Ha de permitir transformar las aulas de lugares donde hay una informacion en un solo
sentido (del profesor al estudiante) a lugares centrados en los estudiantes que interactiian en equipos, tanto
con sus companeros del aula como con otros de otros puntos del mundo, por medio de clases virtuales en
Internet.

Es importante que antes de incluir la tecnologia como instrumento de apoyo en la ensefianza, se definan los
objetivos a largo plazo para la integracion de las TICs, se consulte con los profesores que estan actualmente

0 que van a estar impartiendo estos cursos durante el proceso de toma de decisiones, se retina informacion
sobre las mejores practicas en otras instituciones con experiencias previas, se definan los formatos que se van
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a usar en los cursos de lenguas (en linea o como complemento para las clases presenciales), se determinen los
requisitos de acreditacion y los procedimientos para cursos basados en las TICs. y finalmente, pero no por eso
menos importante se recompense al personal docente y ofrezca tiempo para el trabajo adicional necesario para
la integracion de las TICs en los cursos de segundas lenguas.

El uso creciente de la Web proporciona nuevas oportunidades de interaccion a los alumnos y aumenta el
contacto con sus companeros que gustan de estas tendencias. Los alumnos de lenguas pueden comunicarse
y colaborar en tiempo real en Internet como nunca antes, crear productos compartidos y aprender mientras
crean estos productos. Queda por ver como estas tecnologias estan integradas en la ensefianza/aprendizaje
de lenguas y en las instituciones y por los profesores de lenguas extranjera, y si las nuevas tecnologias pueden
colaborar significativamente en un aprendizaje eficaz. Las maneras en las que la eficacia del aprendizaje sera
medida tendran que ser adaptadas a la evaluacion, por ejemplo, la aplicacién del conocimiento en un mundo
donde la informacioén esta facilmente disponible en internet.
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ste Ultimo apartado contiene cuatro articulos relacionados con la didactica de las lenguas extranjeras.

Sin duda, una de las preocupaciones que mas tiempo le consumen a los profesores de esta area educa-

tiva es la que tiene que ver con el cbmo ensefar. En efecto, cualquier método de ensefianza encuentra

su realizacion en procedimientos aulicos, por lo que a cada profesor le corresponde descubrir, entre la
enorme gama de posibilidades, cual o cuales maneras de acercar a los estudiantes al aprendizaje resulta mas
adecuada en cada caso.

Los textos presentados en este apartado tienen que ver con los siguientes aspectos de interés a nivel di-
dactico: el desarrollo de la habilidad de produccion escrita, la elaboracion de instrumentos de evaluacion, la
ensefianza de la gramatica y la ejercitacion de la comprension auditiva. Para cada uno de ellos, los respectivos
autores presentan el trabajo que hicieron para responder a necesidades especificas del salon de clase o de las
instituciones.

El primer articulo se titula Compilacién “getting to know you” como actividad motivante para la produccion
escrita. Desde la perspectiva de la autora, la habilidad de expresion escrita en inglés es la habilidad menos
motivante para los estudiantes de esta lengua extranjera, por lo que el trabajo que presenta se enfoca en el
disefio de una actividad encaminada a solucionar tal falta de motivacion. Inicialmente revisa algunas defini-
ciones del concepto de motivacion y después describe las etapas de la estrategia didactica implementada, en
el contexto de un curso de inglés cuatro habilidades de nivel intermedio. Especificamente, la estrategia im-
plementada consistio en solicitar a los alumnos que investigaran los aspectos inherentes a la cultura de algun
pais de habla inglesa que resultara de su interés y que, con los datos encontrados, elaboraran una descripcion
escrita. En una sesion de clase posterior, los participantes compartieron sus composiciones en el grupo, con
laidea de integrar una revista, conforme se habia acordado previamente con su profesora (autora del articulo
aqui descrito). Posteriormente se hicieron las correcciones pertinentes y se elaboraron nuevas versiones (bo-
rradores) de cada trabajo escrito. La pendltima sesion del curso se dedico a integrar la revista y en la tltima
se distribuyeron los ejemplares de la misma; en esta sesion también se reservo un espacio de tiempo para
que los estudiantes contestaran un cuestionario sobre su experiencia de aprendizaje. Sobre este particular, el
texto aqui resefado presenta los resultados clasificados en categorias que tienen que ver con cuestiones lin-
guiisticas y culturales, con el manejo del error y con factores de socializacién durante el desarrollo de la tarea.
La principal conclusion que se menciona en el trabajo se refiere a las modificaciones que habria que hacer a la
estrategia didactica propuesta, con objeto de implementarla nuevamente en un futuro.
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El segundo texto de este apartado se titula Construir exdmenes de comprension de lectura en lengua extran-
jera confiables. En él, los autores exponen la manera en que enfrentaron la falta de criterios institucionales cla-
ros para la implementacion y validacion de instrumentos de evaluacion y certificacion de la habilidad lectora
eninglés, en alumnos de nivel licenciatura. La exposicion del tema de este trabajo deja claro que el proceso de
validacion de esa clase de instrumentos requiere de un trabajo por etapas; en el caso especifico que se descri-
be, se desarrollaron las siguientes fases: actualizacién docente en cuanto a aspectos teodricos y practicos para
la elaboracion de examenes de comprension de lectura en inglés, elaboracion de las especificaciones propias
de este tipo de instrumentos de evaluacion, integracion de comisiones académicas para el disefio y validacion
del examen, seleccion de textos, elaboracion de reactivos y, finalmente, la validacion misma del examen dise-
fiado. La principal conclusion presentada en el documento es en el sentido de que la validacién de un examen
confiable de comprension de lectura en inglés es un proceso complejo, el cual requiere de una participacion
colegiada y que puede dividirse en etapas como las mencionadas, pero con la aceptacion de que el proceso,
en su conjunto, requerira de ajustes constantes.

El tercer articulo de este apartado lleva por titulo Procesamiento y adquisicion de las diferencias aspectuales
del subjuntivo del griego moderno por hispanohablantes. El documento constituye un reporte formal de una
investigacion que analiza los problemas a los que se enfrentan los estudiantes al procesar las estructuras gra-
maticales del subjuntivo en griego moderno; asimismo, plantea una propuesta didactica dirigida a la solucion de
dicha problematica.

En primera instancia, el texto presenta una revision sucinta de los elementos gramaticales del subjuntivo
del griego moderno; posteriormente, explica algunas teorias cognitivas sobre la adquisicion de segundas
lenguas, bajo la pretension de que una teoria de este tipo que resultara adecuada tendria que dar cuenta de
las razones por las que algunos rasgos lingliisticos se adquieren antes que otros y del por qué los estudiantes
muestran secuencias de desarrollo cuando adquieren rasgos especificos. Después de esa explicacion, el texto
describe el Modelo de Procesamiento del Input Estructurado de Van Patten, ya que en la investigacion mis-
ma, la autora se pregunta si una propuesta pedagdgica basada en dicho modelo podria repercutir de manera
positiva en el reconocimiento e interpretacion de las diferencias aspectuales del subjuntivo del griego moder-
no. El estudio reportado sigui6 una metodologia pretest — tratamiento — postest, para el grupo experimental
y sblo pretest — postest, para el grupo control. Tanto el pretest como el postest contenian expresiones escri-
tas en griego moderno, las cuales debian ser interpretadas por los participantes. El tratamiento sequido en
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el grupo experimental incluyo el trabajo de dos unidades didacticas con una introduccion, una pregunta de
reflexion y una serie de ejercicios de procesamiento de input estructurado dirigidos al punto gramatical bajo
estudio. Las conclusiones que se establecen en el documento son en el sentido de que la aplicacion del mode-
lo Van Patten en las dos unidades didacticas desarrolladas por el grupo experimental favorecieron el manejo
del subjuntivo del griego moderno por parte de los estudiantes.

La problematica a cuya solucion se enfoca la propuesta didactica presentada en el dltimo articulo (titulado
Motivacién durante un plan de accién en actividades de comprension auditiva en un curso de inglés general) se
refiere a |a falta de interés y al desagrado por parte de algunos estudiantes para realizar actividades relacio-
nadas con la comprension auditiva en un curso de inglés cuatro habilidades. En efecto, la autora expone que,
una vez identificado el problema, se procedio a disefar un plan de accion en tres etapas. La primera consistio
en elaborar y aplicar un cuestionario en el que se interrogaba a los estudiantes sobre las razones de su bajo
interés o motivacion para realizar actividades de clase que incluian comprension auditiva. Algunas de las res-
puestas de los participantes mostraron sentimientos como inseguridad o confusion al momento de ejecutar
el tipo de actividades bajo estudio. De igual manera, en el mismo cuestionario, los participantes opinaron
sobre el grado de dificultad de las tareas y sobre el tipo de materiales auditivos empleados. La segunda fase
del plan de accién incluyé la implementacion de diversas tareas de comprension auditiva en clase; éstas se
desarrollaron durante diez sesiones consecutivas y tuvieron una duracion aproximada de 30 minutos cada
una; en esta parte, el proposito de la autora consistié en incentivar a los participantes en la ejecucion de las
actividades, bajo la perspectiva de que el grado de dificultad de las mismas no era tan alto como muchos
percibian. Las actividades se enfocaron en aspectos como: complementacion de cuestionarios, identificacion
de vocabulario especifico, reconocimiento de sonidos caracteristicos del inglés, identificacion de estructuras
gramaticales como apoyo a la comprension general y especifica y ordenamiento cronoldgico de datos. La
ultima etapa del plan consistio en el disefo y aplicacion de un segundo cuestionario; esta vez el instrumento
interrogaba sobre el sentir de los participantes después de las diez sesiones de clase en las que de manera
consecutiva se habian desarrollado actividades de comprension auditiva. Asi, se pregunto a los estudiantes
sobre el beneficio o no de dicho trabajo. En general, las respuestas de los participantes dejaron claro que
habia un convencimiento de su parte en el sentido de que requerian una mayor dedicacion para el trabajo
escolar de comprension auditiva.

LEGALES DIRECTORID INDICE < B>



Blanca Andrea Salvador Avelar *
Resumen

En esta investigacion se propone motivar a los alumnos para la produccion escrita a través
de laredaccion de un articulo en parejas, que posteriormente fue integrado en una compilacion
titulada Getting to know you, y fue leida por profesores y alumnos de los cursos sabatinos de
inglés de la Facultad de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza. Los catorce alumnos que
participaron en la investigacion fueron del treceavo nivel de un programa de catorce niveles en
modalidad sabatina. La actividad resulté motivante y ayudd a mejorar la produccion escrita de
los alumnos, sin embargo existen algunas modificaciones que realizar a la actividad para que
tenga un mejor funcionamiento.

Palabras clave: motivacion, produccion escrita

* Licenciada en Psicologia. Profesora de Asignatura del Depto. de Lenguas Extranjeras de la FES Zaragoza.
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os profesores de idiomas sabemos que el desarrollo de las habilidades que se requieren para una segunda

lengua implica un trabajo independiente en cada una; sin embargo, no siempre se facilitan o desarrollan

de igual manera. Ciertamente, desempenar las habilidades productivas requiere de un esfuerzo mayor por
parte del alumno, y aspectos como la motivacion e interés juegan un papel muy importante. Debido a que la
produccion escrita no resulta tan motivante como las demas habilidades, algunas veces se tiende a darle menos
peso en comparacion con las otras, a menos que los alumnos estén en medio de un examen escrito (Grower,
Phillips and Walters; 1995). Asi, surge la idea de crear una actividad en la que los alumnos se encuentren
motivados a realizarla.

Podemos definir a la motivacién como “aquel factor o grupo de factores que mueven a la persona hacia la
accion. Supone un estado de estimulacion interna, personal, fundamentalmente energético que determina

la direccién y la intensidad del comportamiento individual; y resulta de una necesidad -o tension- que
generalmente activa la conducta orientada a satisfacerla y el consiguiente aprendizaje en la forma de lograrlo’
(Mello, 1974:94; Corbella, 1994:22 citados en Bellido y Gonzalez, 2009:46).

)

Los motivos para llevar a cabo una accion pueden ser tanto primarios, que se originan en la estructura del
organismo y su mantenimiento, como secundarios, que se relacionan con el ser humano en cuanto al ser
emocional y social. En el caso de la redaccion en inglés, el que el alumno tenga la satisfaccion de pertenecer
a un grupo de autores de una compilacion puede resultar un factor importante. En los motivos secundarios
podemos encontrar de los siguientes tipos, segun Bellido y Gonzalez (2009):

a) La necesidad de formar parte de otros grupos humanos, en este caso de los autores de uno de los
articulos de la compilacion; y lograr el reconocimiento por parte de otros miembros, es decir de las
personas que van a leer sus articulos, tanto compafieros como profesores.

b) La necesidad de logro como una motivacion de crecimiento personal o autorrealizacion. En el proceso
de redaccion, el que el alumno vea que escribi6 un articulo completo puede ser un factor motivante.

Para Ausubel (citado en Bellido y Gonzalez, 2009) la motivacion de logro no es una pulsion unitaria u
homogénea y tiene al menos tres componentes:

1) La pulsion cognoscitiva es la necesidad de adquirir conocimiento y resolver problemas como fines en si
mismos, es la mas importante pues es muy probable que se derive de la tendencia a la curiosidad, en explorar,
manipular, entender y enfrentarse al medio ambiente (White, 1959 citado por Bellido y Gonzalez, 2009).

2) Mejoramiento del yo es el segundo componente que se orienta a la obtencion del conocimiento como un
medio que va a permitir al individuo obtener status.

3) El tercer componente es el afiliativo esta en la funcion de lograr la aprobacion de otra(s) persona(s) con
quien(es) el alumno se identifica de manera dependiente.

Segun Ferrauti (1987; citado en Bellido y Gonzalez, 2009:48), la motivacion, en un ambito académico “es la
predisposicion y/o los intereses y/o las necesidades y/o los impulsos que provocan en los alumnos el esfuerzo
consciente y sistematico para aprender....- y que son propios y/o internos y/o endogenerados por el alumno”.

Las funciones de la motivacion en el aprendizaje son fundamentalmente dos:

a) Funcion directiva que dirige la atencion del alumno a determinados objetivos, concentrando su
esfuerzo en los mismos.

b) Funcion selectiva que permite elegir de un universo de objetivos posibles, los principales para él en
funcion de sus intereses y necesidades.

Ya que la motivacion es un proceso personal, por lo tanto un profesor no puede motivar a un alumno, mas bien
lo incentiva. La incentivacion, segun Bellido y Gonzalez (2009:49), se refiere a “la intervencion deliberada del
docente destinada a despertar o reforzar la motivacion de los alumnos hacia los contenidos que se pretende
que aprendan”. La motivacion por parte del profesor va dirigida a que el alumno se empefe en 1) aprender, 2)
a orientar los esfuerzos para alcanzar los objetivos establecidos, 3) impulsarlos para que participen activamente
en los trabajos académicos y 4) a despertar su interés.

El interés de un profesor, entre otras cosas, radica en despertar el interés de los alumnos a realizar las
actividades, encontrandolas motivantes. Y respecto a éste objetivo, Tennant (2010) menciona que la
produccion escrita es como la oral, ya que en ambos casos hay una audiencia, alguien para quién estas
escribiendo. Tennant (2010) también menciona que otro aspecto motivante es el que se elaboren los trabajos
en grupos.

Por otro lado, Hartle (2010) dice que el participar en proyectos de produccién escrita puede ser de gran
utilidad ya que los alumnos piensan al otras personas ver su trabajo, hace que lo vean como no devaluado.

Tomando todo lo anterior en cuenta, se decidi6 elaborar una actividad en la que los alumnos escribieran un
articulo en parejas o trios sobre un pais angloparlante. La version final de este articulo seria integrado en una
compilacion titulada Getting to know you, para ser difundida con mas estudiantes y profesores de inglés; y medir
que tan motivante resultaba para los alumnos.
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Método

La compilacion de articulos titulada Getting to know you fue elaborado por alumnos de la Facultad de Estudios
Superiores Zaragoza de la Universidad Nacional Auténoma de México. El grupo estaba formado por catorce
mujeres y hombres que se encontraban inscritos en el nivel trece de los catorce niveles que conforman el
programa del curso de inglés sabatino. Cada nivel tiene una duracion de 45 horas, divididas en nueve clases de
cinco horas cada una.

La investigacion consto de varias fases que se llevaron a cabo de la siguiente manera:
1. Presentacion del proyecto:

Esta fase se empezd al trabajar en equipos de 3, en donde los alumnos tenian que hacer una lista de los paises
que ellos conocian como angloparlantes. Sus respuestas fueron revisadas con todo el grupo y al terminar se les
dio la lista de los paises angloparlantes.

Se les dijo a los alumnos sobre el proyecto de la creacion de una revista en la que se incluyeran articulos

de diversos aspectos culturales de los diferentes paises angloparlantes. Se mencion6 que esta revista seria
difundida con los companeros estudiantes del mismo idioma y con los maestros de FES Zaragoza. Y que los
articulos tefian que ser en parejas. Ellos escogieron su pareja.

Se escribid una lista de aspectos culturales (comida, costumbres, festivales, religion) para que los alumnos
escogieran el tema del que querian escribir. Asi mismo, se les dijo que escogieran un pais de la lista
anteriormente presentada. Se verific que varios grupos no quisieran escribir sobre el mismo pais.

De tarea se dejo que buscaran informacion sobre el pais y aspecto cultural que habian escogido y que trajeran
la informacion a la clase.

2. Revision de informacion encontrada y revision de la estructura de un articulo:

Se pidi6 a los alumnos que compartieran la informacion encontrada con su equipo y que decidieran cuales
serian los puntos de los que hablaria. Se realizo una lluvia de ideas de un tema frente de toda la clase para

que les sirviera de referencia. Y se les pidi6 que ellos hicieran lo mismo con el tema que habian elegido
anteriormente. De esa lluvia de ideas, se hizo la delimitacién de sus temas.

La profesora presentd, frente a todo el grupo, los puntos esenciales de un articulo, y los diferentes formatos de
éste.

3. Revision del primer borrador, de los errores mas comunes y de la puntuacion

Los alumnos entregaron su primer borrador, el cual fue revisado el mismo dia para resaltar los errores mas
comunes frente a todo el grupo.

Se present6 un codigo de correccidn en donde se especificaba que significanba cada simbolo, y se dieron
ejemplos de cada uno de ellos. En los trabajos, se hicieron algunas anotaciones utilizando este cédigo, de
manera tal que los alumnos supieran que tipo de error se cometid y asi mismo tuvieran una guia para corregir
sus errores. Finalmente, se trabajo con un material para ver el uso de los diversos signos de puntuacion, dejando
la correccion de su articulo como tarea.

4. Revisiones de los borradores subsecuentes
En las siguientes clases, los alumnos entregaban sus borradores, los cuales eran leidos y se les realizaban
anotaciones de manera tal que pudieran hacer las correcciones pertinentes, por si mismos, en su trabajo. Si
habia algun error en comin en la clase, se trataba de manera grupal.

5. Entrega del ejemplar final y aplicacion del cuestionario.

En la pendltima sesion, se mandaron los archivos por correo electrénico con la finalidad de ser integrados a la
revista.

Durante la Ultima clase se entregaron los ejemplares de revista, se dio tiempo para que la revisaran y se aplico
el cuestionario de evaluacion de la actividad.

6. Analisis de resultados.

Los resultados fueron integrados en base al porcentaje de alumnos que contestaron si o no en cada pregunta
cerrada. También, se agruparon las respuestas parecidas que los alumnos daban a las preguntas abiertas para
ver las razones de sus respuestas.

Resultados

En esta seccion, los datos se presentan de acuerdo al nimero de alumnos que contestaron de manera
afirmativa y negativa a cada pregunta. Para las preguntas abiertas, se hizo un listado de las respuestas que
se dieron. El nimero que se encuentra entre paréntesis corresponde al nimero de veces que los alumnos
mencionaron ese punto.
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Para la pregunta ;Te gusté redactar el articulo para la revista Getting to know you? catorce alumnos contestaron « Porque despertd mi interés en la lectura para adquirir vocabulario. (3)

que si. En tanto a su razdn, mencionaron las siguientes: » Me interese mas en la cultura.
* Exprese mis ideas con mas seguridad.
« Aprendimos sobre el pais. (5)  Nunca habia hecho algo asi.
« Pusimos en juego habilidades. (4) * Porque lo ibamos a publicar.
« El ver terminado el trabajo fue reconfortante. (3) * Porque leimos para aprender cultura.
* Sirvi6 para la autoevaluacion. » El que los maestros confiaran en que tienes la habilidad para hacerlo.

 Nos preguntamos como expresar algo.
 Aprendimos a escribir o mejoramos en la escritura. Los dos alumnos que contestaron que aprendieron mas o menos mencionaron la siguiente razén:
» El tema fue interesante.
 Aprendimos vocabulario. e Fue poco lo que se redacto.
 Descubrimos cosas nuevas.
* La idea de publicar fue motivante. Los dos alumnos que contestaron de manera negativa expusieron las siguientes razones:
* Ayudo al examen parcial.
* Fue un reto. e Presion por parte de los maestros.
e La eleccion del tema no fue libre.
Para la pregunta ;Aprendiste algo al redactar tu articulo para la revista Getting to know you? catorce alumnos
contestaron que si. En cuanto a qué fue lo que aprendieron los alumnos mencionaron lo siguiente: En la pregunta ;Cémo podria mejorar el proceso de redaccion de articulos dirigidos a integrar una revista con las
caracteristicas de Getting to know you? las sugerencias que los alumnos dieron fueron:
e Cultura. (8)

« A estructurar y redactar un articulo. (6) « Dedicarle mas tiempo a la actividad. (4)

« Dar coherencia a lo escrito pensando en inglés. (3) « Practicar con articulos mas frecuentemente, hablando de cursos. (2)

« Vocabulario. (3) « Plantear mas temas de interés para quién escribe. (2)

e Estructuras gramaticales. (3) « Leer diferentes fuentes bibliograficas. (2)

e Pulir detalles. * Ayuda personalizada para resolver dudas.

 Redactar usando solamente la informacion necesaria. e Instrucciones mas concisas.

e Usar lo visto en el curso. « Plantear tiempos reales (clase cancelada por puente).

 Aprender de los errores. e Trabajar con equipos mas grandes.

» Evidenciar errores. * Dar estrategias que facilitan la redaccion.

e La importancia de la redaccion. » Mas interés sobre el tema e interaccion con el articulo por parte del maestro.

En la pregunta ;Sentiste que el proceso de redaccion de tu articulo fue motivante?, diez alumnos contestaron que Para la pregunta ; Te resultd de utilidad para mejorar tu produccion escrita e inglés, la redaccion del articulo
si, dos contestaron que no, y dos contestaron que mas 0 menos. para Getting to know you? catorce alumnos contestaron que si. Ellos mencionaron que les fue de utilidad en:

En cuanto a sus razones, los alumnos que contestaron que si, expusieron las siguientes: « Practicar muchas cosas de manera natural. (6)
« Aprendizaje de vocabulario. (3)
« Vimos errores y aprendimos. (4) « “A veces crees que lo sabes todo y tienes errores muy simples”. (3)
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 Ayudo a mejorar errores. (3)

e Darte cuenta de la importancia del uso correcto de la gramatica.
» Expresar tus ideas de manera breve.

e Tener cuidado con el uso de la gramatica.

* Aprender nuevas formas de redactar un texto.

¢ A la conjugacion de verbos.

* Uso de las palabras correctas para comunicarse.

Discusion

Como pudimos ver en los resultados, el escribir una articulo para la compilacion Getting to know you fue
motivante para la mayoria de los alumnos, ya que de acuerdo a sus respuestas en el cuestionario de evaluacion
de la actividad, pudieron ver los errores que cometieron, incrementd su interés en la lectura y aprendieron
vocabulario, entre otras. Les gusto la actividad porque en ella pusieron en juego habilidades desarrolladas

con anterioridad, aprendieron aspectos sobre el pais que investigaron y ver el articulo en la revista fue
reconfortante para ellos. Los alumnos consideran que al realizar esta tarea, practicaron lo que han aprendido de
manera mas natural, aprendieron vocabulario y mejoraron en sus errores.

Conclusiones

El principal interés que llevo a la realizacion de ésta investigacion, fue el crear una actividad motivante para la
produccion escrita. Tomando como base las respuestas de los alumnos, podemos decir que se logro el objetivo.
Pero, a pesar de los resultados que se obtuvieron, se considera que algunas modificaciones podrian ser de gran
utilidad para hacer la actividad mas atractiva entre los estudiantes que participan en el proyecto, y de mas
utilidad para los alumnos que leen el producto, es decir la compilacion titulada Getting to know you.

Las primeras modificaciones, tienen que ver con las observaciones de los participantes como elegir el tema
principal de la revista, a dedicarle mas tiempo a la actividad en clase; y realizar de manera mas frecuente este
tipo de proyectos, es decir en mas niveles, y con mas profesores.

Las segundas observaciones tienen que ver con el impacto en el aprendizaje que tiene los articulos que integran
esta compilacion en otros alumnos. Es decir, en esta investigacion, los alumnos fueron los que corrigieron

sus errores en base a las anotaciones de la profesora. Aunque con algunos errores, se dejaron las versiones
originales, sin hacer ninguna correccion adicional por parte de un profesor. Sin embargo, habria que pensar

que implicaciones tienen estos errores en los alumnos de niveles mas basicos, que no saben utilizar algunas
estructuras y que no pueden notar que esta bien o que esta mal. Entonces, seria importante tener un grupo de
examinadores que verifiquen que el escrito este libre de errores.

La redaccion de un articulo para la compilacion Getting to know you, es un proyecto que puede crecer, es
decir, que se puede hacer a nivel escolar. Asi, participarian todos los grupos, llevado el proyecto a nivel grupal y
seleccionando los mejores articulos, para ser integrados en la compilacion.

También, es una actividad que puede adaptarse a todos los niveles facilmente. Se pueden incluir temas como la
presentacion de un alumno, la busqueda de contactos para practicar el idioma, y asi practicar en mas contextos
y no sélo en el salon de clases; hablar de su grupo, cantante, actor, pelicula, o libro favorito. Existen infinidad de
temas en los que el alumno puede estar interesado en transmitir a mas personas.

Escribir para la compilacién Getting to know you es una actividad que sirve para lograr varios objetivos a la vez.
A parte de poder incrementar el interés en la escritura, sirve para mejorar en la misma. Y dependiendo el tema,
se pueden trabajar aspectos como la cultura general y la interculturalidad, a demas de los diferentes formatos
de escritos.
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Los criterios de elaboracion de los examenes empleados para acreditar el requisito de idioma en la UAM Xochimilco
habian sido establecidos en una forma muy general. Por tal motivo fue necesario realizar un replanteamiento de lamanera
en la que éstos se habian venido elaborando. El resultado fue un proyecto encaminado a facilitar a los docentes la tarea
de elaborar instrumentos mas confiables. En este trabajo, se describen los pasos que se siguieron para la construccion de
examenes de comprension de lectura acordes con los requisitos establecidos por la institucion. El proyecto se desarroll6
en varias fases. En la primera se organizé un seminario con el fin de fundamentar tedrica y metodolégicamente la
naturaleza del constructo y la forma de evaluar la lectura. A partir de esta investigacidon documental se definieron las
especificaciones del examen; un documento dirigido a los docentes elaboradores que describe las caracteristicas idoneas
del instrumento y contiene una guia para la elaboracién de los reactivos. Posteriormente, se conformd una comision
de evaluacion para validar los contenidos de los examenes. Para tal efecto, se construy6 un formato de validacion de
contenidos. El proceso antes descrito permite dilucidar que construir examenes confiables y validos no es una tarea
sencilla; es un proceso complejo que se desarrolla en diferentes etapas, en las cuales se llevan a cabo ajustes continuos
encaminados a depurar y afinar los productos. Por lo demas, un examen no debe ser producto de un esfuerzo individual,
ni debe ser elaborado empiricamente.

Palabras clave: requisito de idioma, comprension de lectura, validacion de contenidos
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Introduccion

os examenes institucionales de comprension de lectura en lengua extranjera como requisito de titulacion se
aplican en diversas Instituciones de Educacion Superior del pais. En la Universidad Autdbnoma Metropolitana
Xochimilco, el Taller de Lenguas Extranjeras es la instancia encargada de la elaboracion, validacion y aplicacion
de estos examenes en diferentes lenguas extranjeras para la poblacion universitaria de las licenciaturas y posgrados
que se imparten en la unidad. Aunque la regulacion del requisito de lengua extranjera se estableci6 desde hace
algunos anos, los criterios de elaboracion de los instrumentos de evaluacion habian sido establecidos en términos muy
generales. Es decir, se reducian a la descripcion de algunos criterios estructurales y no aportaban los elementos teorico-
metodolbgicos necesarios que guiaran a los docentes en la elaboracion de las pruebas. Lo anterior propicio serias
diferencias e inconsistencias en el banco de examenes que se aplicaban. En este contexto, se plante6 la necesidad de
construir examenes mas confiables y dar solucion a esta problematica. El objetivo de este trabajo es exponer un modelo
para realizar la validacion del contenido de un examen institucional de comprension de lectura en lengua extranjera; en
él, se describen las diferentes fases que conducen a la elaboracién de instrumentos confiables.

Actualizacion docente

En la primera fase se organizd un seminario cuyo objetivo fue proporcionar las bases tedricas y metodoldgicas del
constructo a los docentes elaboradores de examenes. Para tal efecto se hizo una seleccion de bibliografia basica y se
conformd una antologia. Autores como Alderson (1998, 2000), Nuttall (1990) y Haladyna (2004) fueron referencias
indispensables para el desarrollo de esta investigacion. Los objetivos particulares del seminario fueron conocer

aspectos basicos de la evaluacion en lenguas extranjeras y, particularmente de la evaluacion de la lectura; distinguir
entre los diferentes tipos de examenes que existen para determinar el tipo de instrumento que se requiere; reconocer
los lineamientos y las técnicas para elaborar reactivos; identificar las especificidades de la habilidad lectora en lengua
extranjera; contemplar las variables que afectan la naturaleza de la lectura y considerar los factores internos y externos
que influyen en la dificultad de un examen.

En resumen, la construccion de un instrumento de evaluacion confiable requiere un amplio conocimiento no sélo de qué
es leer en una lengua extranjera y como se evalla esta actividad; también es necesario que el elaborador desarrolle la
destreza para elaborar instrumentos de evaluacion a través de la puesta en practica de dichos saberes. Como producto
de la reflexion y discusion de las tematicas abordadas en el seminario, se establecieron los criterios de elaboracion de los
examenes, los cuales dieron lugar a la construccion de las especificaciones de examen.

Especificaciones de examen

Las especificaciones de examen se definen como el conjunto de aspectos que describen detalladamente las

caracteristicas de un instrumento de evaluacion. Su objetivo es proporcionar informacion oficial sobre lo que un examen
evallia y como lo hace dependiendo del publico a quien esta dirigido, ya sea a los responsables de elaborar la prueba, a
los encargados de validarla o a los usuarios de la misma. Las especificaciones para los elaboradores son el plan que éstos
deben sequir para la elaboracion de los reactivos (Alderson 1998:14); son de caracter interno y contienen informacion
detallada.

Establecer las especificaciones de un examen no sélo facilita la tarea a los elaboradores, también beneficia a los usuarios
debido a que se les ofrecen examenes homologos y con las caracteristicas esperadas seguin la tabla de contenidos -que
es la informacion que el estudiante recibe para la preparacion al examen (1998:16). Dentro de los aspectos esenciales
que deben contener las especificaciones estan, entre otros, establecer el propodsito del examen, realizar una descripcion
del candidato a quien va dirigido, determinar los niveles de ejecucion de la prueba, seleccionar el tipo de texto,
establecer las destrezas y conocimientos que se van a evaluar, estipular el tipo de tareas y reactivos que se requieren, asi
como indicar la cantidad de ejercicios que va a contener el instrumento de evaluacion (1998:14-42).

Uno de los rubros de las especificaciones de examen que demanda mayor precision y claridad es la lista de parametros
de elaboracion de los reactivos. El contenido a evaluar, asi como la forma idonea de formularlos requieren de una serie
de lineamientos basicos que aclaren al redactor la manera en que éstos deben ser planteados. Sobre dichos parametros,
la aportacion de Haladyna (2004) respecto a la construccion de reactivos de opcion muiltiple significo una valiosa
referencia pues el autor desglosa, argumenta y ejemplifica las bases de la construccion de estos reactivos.

Comisiones de elaboracion y de validacion

Como parte del replanteamiento de la manera en que se venian elaborando los examenes de comprension de

lectura en lengua extranjera y después del analisis y consulta bibliografica, se elabord una primera propuesta de las
especificaciones de examen considerando las tematicas abordadas en el seminario de actualizacion. Dicho documento
se presentd a los docentes del Taller de Lenguas Extranjeras para explicitarlo con el objeto de que la informacion vertida
en los diferentes rubros que conforman el instrumento fuera avalada por los docentes.

Posteriormente, se integraron equipos de trabajo con dos objetivos diferentes. Por una parte, se organizaron grupos de
entre tres y cuatro profesores cada uno para elaborar examenes en inglés, francés e italiano. Por otra parte, atendiendo
a las sugerencias de los expertos como Alderson (1998: 64), se conformd una comision con docentes de las diferentes

lenguas extranjeras con el objetivo de validar -mediante el analisis de las propuestas- el contenido de los examenes.
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Seleccion de textos

La construccion de los instrumentos inici6 con la busqueda y seleccion de textos por parte de cada uno de los
integrantes de los equipos. Posteriormente, mediante el trabajo conjunto, cada grupo eligié dos o tres materiales

de lectura cuyas caracteristicas de forma y de contenido se adecuaran de mejor manera a las descritas en las
especificaciones de examen. Los textos escogidos por los integrantes de cada grupo fueron enviados a la comision
validadora para que ésta los avalara. La comisién analizé los textos, ofrecié recomendaciones respecto a la idoneidad
de los materiales y fundamento sus comentarios a partir de los criterios de seleccion, un rubro incluido en las
especificaciones. Cabe sefalar que este paso no debe ser obviado ya que representa una inversion de tiempo y de
trabajo que redunda en la posibilidad de explotar el material de lectura y, por consiguiente, en la pertinencia de los
reactivos.

Una vez que la comision de evaluacion aval6 el texto, los elaboradores iniciaron la elaboracién de los reactivos,
nuevamente atendiendo al rubro de las especificaciones que describe las caracteristicas idoneas tanto del tipo de
reactivo como sus lineamientos de redaccion.

Elaboracion de reactivos

La elaboracion de reactivos es una tarea que por momentos puede resultar ardua. Con el afan de agilizar el trabajo, se
sugirié a los elaboradores dedicar tiempo tanto al trabajo individual como al trabajo grupal. Por lo anterior, se decidio
que la forma mas practica de trabajar era fragmentar el texto y dividir el nimero de reactivos entre los elaboradores

del examen. La razon por la cual se fragmentd el texto segin el nimero de participantes fue agilizar el proceso; esto
permitid que, en un primer momento, los docentes elaboraran reactivos de manera independiente sin necesidad de
dedicar un tiempo prolongado en trabajo conjunto. Para evitar cualquier falla en la coherencia en la secuencia del texto
y/o en el orden de los reactivos del examen, se contempld que los elaboradores realizaran un promedio del quince
porciento mas del nimero necesario de reactivos. Lo anterior favoreci6 a que cuando se conjuntaron todos los items, se
pudieran descartar aquéllos que evaluaran un mismo contenido, resultaran repetitivos o presentaran inconsistencias de
redaccion.

Posteriormente, los profesores elaboradores presentaron su propuesta preliminar y la comision de validacion de los
examenes corrobord que los reactivos se cifieran a las especificaciones de examen. La retroalimentacion incluyd
comentarios tanto del constructo en general como de cada uno de los reactivos incluidos. El objetivo de apegar los
comentarios de la retroalimentacion a los lineamientos de las especificaciones es trascender la opinion personal o la
vision propia de quien emite un juicio. Cabe sefalar que las actividades anteriores a la retroalimentacion mantuvieron
una planeacion y calendarizacion similares; sin embargo, la retroalimentacion especifica de cada examen determiné un
proceso distinto respecto a las modificaciones y tiempo de elaboracion de cada una de las propuestas presentadas por

los diferentes grupos de docentes elaboradores de examenes. De igual manera, las caracteristicas de los reactivos de las
diferentes propuestas requirieron la adecuacion y complementacion de los criterios de elaboracion. Es decir, elaborar las
especificaciones de un examen es un proceso que requiere del replanteamiento continuo resultado de las necesidades
propias de los examenes conforme se construyen.

Proceso de validacion de un examen

La validacion de un examen es el proceso para argumentar empiricamente si una determinada prueba evaliia lo que
pretende su objetivo (Alderson, 1998: 165-189). Aunque el concepto de validez no es absoluto y se puede establecer
mediante distintos métodos, en este trabajo se presenta una propuesta de validacion del contenido de los reactivos.
Este ejercicio tiene una doble intencidn: por una parte se enfatiza la pertinencia de la realizacion del proceso de
validaciéon como una forma concreta y practica de constatar que los examenes verdaderamente evalian lo que se
proponen; y de igual manera, se modela la necesidad de personalizar este proceso pues, como veremos, aunque se
parte de principios rectores generales, cada examen demanda una atencion especifica para su consecucion.

En este caso, un equipo de tres docentes elaboradores envi6 una propuesta de texto a la comision validadora, quien
atendiendo a los criterios de seleccion de las especificaciones, ofreci6 una retroalimentacion respecto a la pertinencia
del material. Una vez acordado el texto a utilizar tanto por los elaboradores como por los validadores, se inici6 la
elaboracién de reactivos del examen. Como primer paso, el equipo de elaboradores dividio en tres fracciones el texto y
cada docente propuso 10 reactivos de opcidn multiple, que es el tipo de item que incluye exclusivamente esta prueba.
Como el examen consta de 25 reactivos en total, se contempl6 desde un inicio que algunos de ellos se descartarian para
asegurarse que los reactivos propuestos para el examen fueran los mas apegados a sus especificaciones. Posteriormente
se conjuntaron el total de los reactivos y cada integrante seleccion los reactivos que, a su juicio, conformarian una
primera version de su propuesta; esta Ultima fue enviada a la comision de validacion para su analisis.

La propuesta recibida fue analizada por cada uno de los miembros de la comision previo a la reunidn de trabajo
conjunto. Lo anterior tuvo el objetivo de agilizar el proceso y a la vez de asegurar que a cada reactivo se le dedicara el
tiempo suficiente, pues en ocasiones las sesiones de trabajo de la comision pueden ser extensas y los Ultimos reactivos
no son analizados con el mismo cuidado. De tal manera, cada miembro de la comision aporté comentarios por escrito
respecto a los reactivos del examen analizado.

En sesion de trabajo de la comision se designé un presidente cuya funcion es conducir la reunion y conjuntar los
comentarios y observaciones del resto de los miembros. También se nombré un secretario, el cual toma nota de las
recomendaciones que conformaran la retroalimentacion. El trabajo parti6 de las observaciones presentadas por los
miembros y manteniendo como eje rector las especificaciones de examen, se discutieron las diferentes observaciones a
cada uno de los reactivos propuestos.

El objetivo de esta actividad fue ofrecer una primera retroalimentacion por escrito que refiriera las inconsistencias
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encontradas en relacion a los criterios definidos en las especificaciones; esto con el fin de que las observaciones emitidas
fueran claras y los elaboradores contaran con mas elementos para reformular los reactivos problematicos. Para tal
efecto, se construyd un formato de validacion con el fin de recabar y organizar la informacién; este instrumento
homologa el tipo y forma de expresar los comentarios emitidos sin importar el examen que se trate. (Ver Tabla 1)

Tabla 1 Retroalimentacion examen Licenciatura CSH “Politicas publicas”

Comentario general:
Los reactivos 4, 14, 18, 19 y 21 se apegan a las especificaciones y han sido validados.

Se sugiere 1) variar la posicion de la clave de respuesta, Il) en el caso de los reactivos cuyas
opciones tiene palabras que se repiten, poner esa palabra en la base, Ill) Homologar los signos de
puntuacién. Por ejemplo, si las opciones responden a una pregunta no es necesario en punto final. Si
las opciones complementan a la base poner el punto.

El examen tiene diferentes fuentes de letra, es necesario homologarlo.

Reactivo | Categoria | Sugerencias
1 C-11 Se repiten palabras en la base y en las opciones
C-9 La repeticién da pistas con respecto a cual es la respuesta correcta
3 B-1 La redaccién de la base del reactivo no es clara. Se sugiere formular el
reactivo como una aseveracion, no como pregunta.
7 A-4 La respuesta correcta es predecible. Sugerimos acotar la pregunta a un
momento en especifico.

Como se observa en la tabla de retroalimentacion, la primera parte incluye un comentario general relativo al examen.
Se mencionan los reactivos que a juicio de la comision cumplen los lineamientos de elaboracion y que, por tanto, se
consideran adecuados tanto en contenido como en redaccion. De igual manera, se refieren los aspectos problematicos
encontrados de manera reiterada que no necesitan ser mencionados en la retroalimentacion de cada reactivo, por
ejemplo, la repeticion de palabras en las diferentes opciones cuando se puede incluir en la base, el uso del signo de dos
puntos al final de la base cuando las opciones completan un enunciado o la falta de homologacion de criterios de edicion
del examen.

En la segunda seccion del formato aparecen tres columnas en las que se hace referencia detallada a las inconsistencias
del reactivo. En la columna izquierda se especifica el nimero de reactivo, en la segunda columna se alude la categoria a
la que pertenece la inconsistencia acorde con la categorizacion de las especificaciones de examen que son: a) contenido
del reactivo, b) redaccion de la base del reactivo y finalmente ¢) redaccion de las opciones. En la columna derecha, se
describe la inconsistencia en detalle y en ocasiones se ofrece una sugerencia de reformulacion.

A manera de ejemplo, se muestran cuatro reactivos del examen que resultaron inconsistentes y se ilustra el proceso
que condujo a su validacion. En primer lugar, se incluye el reactivo enviado en la primera version del examen, cuya
retroalimentacion aparece en la Tabla 1. Posteriormente, se presenta la reformulacion de cada reactivo enviada por
el equipo de elaboradores en una segunda version. Cabe mencionar que hubo algunos reactivos que requirieron un
proceso mas largo para su reformulacion.

Originalmente, el reactivo 1 se construy6 de la siguiente manera:
;Qué factores han determinado un cambio en los modelos del empleo para las mujeres?

a) Factores econémicos, demogrdficos y de roles de género
b) Politicas publicas y educativas para ambos géneros
c) Cambios politicos en los paises industrializados

Al analizar este reactivo, la comision considerd que las opciones b) y c) refieren a factores especificos que han
determinado un cambio en los modelos de empleo de las mujeres, mientras la opcion a) engloba todos esos factores. En
el mismo sentido, las opciones b) y c) se descartan facilmente; la primera hace referencia a ambos géneros y la base se
limita a aludir al género femenino; la segunda menciona a los paises industrializados y dicho término no es mencionado
en el texto. Por Ultimo existe una inconsistencia en la opcién a), que es la que se ofrece como correcta; en ésta aparece
la palabra “factores”, la cual también aparece en la base del reactivo, con lo que se dan pistas acerca de la respuesta
correcta.

En respuesta a las sugerencias propuestas, en cuanto a evitar la repeticion de palabras en la base y en las opciones, el
equipo de elaboradores reformul6 el reactivo 1 de la siguiente manera:

Los factores que han determinado un cambio en los modelos de empleo para las mujeres son...

a) econémicos, demogrdficos y de género.
b) decisiones, productividad y eficiencia laboral.
c) politicas publicas, educativas y de sequridad familiar.

Ahora bien, el reactivo 3 fue formulado de la siguiente forma en la primera version:
:De qué manera concluye el articulo cuando las mujeres cuentan con un apoyo adecuado para que cuiden a sus hijos?
a) Deciden emplear mds tiempo en sus casas

b) Optan por buscar empleo para mejorar sus ingresos
c) Buscan alternativas de ingresos fuera del mercado de trabajo
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Como se observa en la Tabla 1, la retroalimentacion que se ofrecio a los elaboradores fue que la redaccion de la base era
confusa, de modo que se sugiri6 reformularla. La nueva version result6 ser mas clara:

3. La similitud entre los dos enfoques mencionados es que en ambos la mujer busca...

a) pasar mds tiempo en casa.
b) trabajar mds de manera formal.
c) mejorar sus ingresos informales.

Por Gltimo, un error comin de los examenes de comprension de lectura es elaborar reactivos que puedan ser
respondidos sin necesidad de leer el texto. En su primera version, el reactivo 7 ilustra esta problematica:

Economistas y académicos dicen que el rango de diferencias laborales entre hombres y mujeres en la tltima década es...

a) menor.
b) mayor.
c)alapar.

Como es claro observar, el problema de este reactivo es el empleo de generalizaciones tanto en la base como en las
opciones. Por tanto, si el estudiante no comprende lo expresado en ese fragmento de texto optaria por elegir la opcion
a) -la respuesta correcta -, ya que, sin leer el texto, se asume que la mujer ha tenido una mayor participacion laboral en
las Ultimas décadas, de modo que la diferencia entre hombres y mujeres es menor.

La reformulacién del reactivo, con base en la retroalimentacion quedé de la siguiente manera:
Entre los afios 1960 y 1990 la tasa de participacién laboral femenina se incrementé en ...

a) el triple.

b) el doble.

c) mds del doble.

Esta nueva version del reactivo, al evitar el empleo de la generalizacion, permitio que la respuesta correcta no fuera
predecible.

Conviene mencionar que en esta ejemplificacion solo se incluyeron aquellos reactivos validados en la segunda revision.
Se dio el caso de reactivos que no pudieron ser validados en la segunda version debido a que siguieron presentando
inconsistencias; en otras palabras, se sugiri6 a los elaboradores presentar una tercera version. Esto implica que la

redaccion y validacion de reactivos transita por diferentes etapas de reformulacion y retroalimentacion. En resumen
hay reactivos que desde la primera formulacion fueron validos, mientras otros demandaron un proceso mas largo de
elaboracion.

Finalmente, una vez que el examen fue validado por la comision (validacion interna), éste se sometio a una prueba
de pilotaje para evaluar la validez de los reactivos (validacion externa). La prueba se aplico a estudiantes cuyas
caracteristicas son similares a las descritas en el rubro de Perfil del candidato de las especificaciones de examen.

Conclusiones

La elaboracién y validacion de un examen es un proceso complejo. El seguimiento de las etapas antes descritas permite
observar que para la obtencion de instrumentos de evaluacion confiables y validos es necesario realizar un esfuerzo
colegiado que demanda ajustes continuos. A menudo se cree que la elaboracidn de un examen es un acto individual,
pero mientras mas individuos colaboren en su elaboracién, mayor garantia existira de construir un instrumento de
evaluacion que refleje, con mayor certeza, lo que se propone evaluar. La validez es un concepto simple; sin embargo, en
la practica implica un proceso complejo que no siempre es bien entendido. Por otra parte, la validez no es un concepto
absoluto y generalmente el analisis hace referencia a grados de validez; no obstante es un elemento indispensable para
que una prueba sea un reflejo justo y preciso de las habilidades de un candidato.

La finalidad de este trabajo es compartir una propuesta de elaboracion y validacion de examenes. Si bien las
especificidades y demandas de cada instrumento de evaluacion varian, los diferentes procesos de construccion se
complementan y generan herramientas facilitadoras para tan laboriosa tarea. Como se ha insistido, es necesario el
trabajo planeado y sistematico para la obtencién de pruebas que resulten confiables y validas tanto para los profesores
que aplican la prueba, como para la poblacion que la presenta. La participacion de docentes y estudiantes en un proceso
que resulta claro y justo coadyuva al reconocimiento que requiere una institucién educativa, quien finalmente certifica el
conocimiento.
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Larissa Guzman Bonilla*

Resumen

En este trabajo se estudia como los alumnos hispanohablantes procesan y adquieren el subjuntivo del griego moderno
(GM). Se ofrece una descripcion lingliistica del subjuntivo del GM, en donde se profundiza el aspecto gramatical del
mismo, que es el centro de especial interés para la presente investigacion. Se describe el modelo del procesamiento
del input estructurado, de VanPatten (1996; 2004 y 2005). La investigacion que se realiza en este trabajo tiene como
intencion estudiar el procesamiento de dicho fendbmeno gramatical, asi como corroborar la eficacia del modelo de
VanPatten, enfocandolo en el procesamiento y adquisicion de las diferencias aspectuales del GM. Para tales efectos se
realiz6 una prueba del tipo pretest/postest y se aplicoé a dos grupos, uno control y uno experimental, y a este Gltimo
se le proporcion6 un tratamiento desarrollado bajo los términos que propone dicho autor. De los resultados se puede
concluir de manera general que la ensefianza mediante el manejo del input estructurado ayuda a que los alumnos tengan
un mejor desempefo en tareas de interpretacion. La mejoria que pudo observarse en la ejecucion de los alumnos (del
grupo experimental comparados entre si con los resultados del pretest y del post-test), si bien es de magnitud moderada,
colabora con el debate a favor del manejo del input para el adecuado procesamiento de un fendmeno gramatical. Este
trabajo esta fundamentado en los principios de la gramatica pedagogica y en el modelo del procesamiento del input
estructurado, y resulta en una propuesta didactica que se constituye por un conjunto de actividades que se ponen a
disposicion de los profesores de GM, con la finalidad de ayudar a los alumnos a establecer conexiones forma-significado
durante el procesamiento del input.

Palabras clave: subjuntivo del griego moderno, modelo del procesamiento del input estructurado

* Maestra en Linguiistica Aplicada, IIFl, FFyL, CELE UNAM. Profesora de la FES Acatlan, UNAM
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Subjuntivo

El subjuntivo es, tanto en griego como en espafiol, un modo verbal, y lo que es posible encontrar en las gramaticas 2. va dlaBdadw (verbo en subjuntivo continuo [con raiz de presente])
descriptivas de ambas lenguas al respecto, es que expresa la accion como un hecho irreal mas que como uno na diavazo
real; que puede subordinarse -o subordinar- a palabras o frases que expresan mandato, ruego, consejo, permiso, leer, que lea

peticion, concesion (y lo mismo las ideas contrarias, como disuasion, desaprobacion, prohibicion, oposicion)
(Sastre, 1997; Porto, 1991; Holton et al., 1997; Triandafylidis; 1994). 3. va dlaBdow (verbo en subjuntivo momentaneo [con raiz de pretérito])
na diavasso
En la literatura especializada se halla una cantidad considerable de informacion acerca del subjuntivo, y de igual leer, que lea
manera se tienen multiples intentos de definicion del mismo en el terreno de la gramatica. Existen diversos trabajos
en el area, como los de Matte Bon (1995), Leontaridi (2001), Sastre (1997) y Kleris y Babiniotis (1999), en donde En estos ejemplos se puede ver en (1) que el primer verbo se encuentra en presente del indicativo, en (2) que el
el lector puede revisar la situacion actual del subjuntivo (tanto en general en las lenguas como en espanol), asi verbo esta en subjuntivo con raiz del presente y en (3) también en subjuntivo con raiz del pretérito.
como las diferentes concepciones y planteamientos que se han formulado hasta hoy acerca del subjuntivo, mismos

que no se expondran aqui por sobrepasar los limites de este trabajo. Formas aspectuales del subjuntivo

El Subjuntivo en el griego moderno (GM) El subjuntivo en griego presenta dos formas de aspecto, el momentaneo, que utiliza la raiz de pretérito del verbo y
que significa que la accion del verbo es momentanea o que sucede s6lo una vez, y el continuo, que utiliza la raiz de
El uso del subjuntivo en GM es muy comun en la actualidad, tanto en la lengua oral como en la escrita. presente del verbo y plantea una accion durativa o repetitiva. Algunos ejemplos que pueden ser Gtiles para mostrar

las diferencias aspectuales a que hago referencia son:
En algin momento se abri6 la discusion de la existencia o inexistencia de este modo —al lado de otro modo verbal,

el indicativo- (Tzartzanos, 1932, 1934; Andriotis, 1932; 1934). Sin embargo, se opté por dejar el tema y aportar 4.
evidencias de la distincion de aspecto perfectivo e imperfectivo . Asi, en términos generales, en las gramaticas a) va ypadw — na grafo escribir / que escriba (yo) --> Subj. Continuo
neohelénicas se reconocen como modos verbales al indicativo, al subjuntivo y al imperativo. Subj. con raiz de presente
Gramaticos como Mackridge (1985) ubican al subjuntivo como una categoria semantica y sintactica al mismo b) va ypayw — na grapso escribir / que escriba (yo) --> Subj. Momentaneo
tiempo, pues afirma que el subjuntivo se distingue de acuerdo al contexto sintactico, ademas de que a este modo Subj. con raiz de pretérito
siempre le precede un elemento léxico: la particula -na (va, en griego).
5.
La particula -na es el marcador introductorio del subjuntivo, es el subordinador tipico de verbos de voluntad, a) va Tpww — na tréo comer / que coma (yo) -->  Subj. Continuo
permiso y gusto (Mackridge, 1985), que aunada a la raiz del verbo en pretérito o en presente construye el Subj. con raiz de presente
subjuntivo [na + verbo = subjuntivo].
Veamos el ejemplo: b) va ¢aw — na fao comer / que coma (yo) --> Subj. Momentaneo

Subj. con raiz de pretérito

1. dlaBalw (verbo en presente del indicativo)

diavazo
leo
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6.

a) va BAETw — na vlépo ver /quevea(yo) -->  Subj. Continuo
Subj. con raiz de presente

b) va dw — na do ver / que vea (yo) --> Subj. Momentaneo

Subj. con raiz de pretérito

En los tres ejemplos, en los incisos a), el verbo implica una accion durativa o repetitiva, por ejemplo, en 4, escribir
(todo el dia); en 5, comer todos los martes (probablemente en un restaurante), o en 6, ver siempre (a alguien, por
ejemplo); mientras que en los tres incisos b), se trata de una accibon momentanea o que ocurre en una sola ocasion,
por ejemplo, en 4, escribir (la lista del siper); en 5, cenar (fuera hoy), o en 6, ver a alguien (esta noche).

Cabe destacar que, como se muestra en espanol, la traduccion es aparentemente la misma, sin embargo, hay que
tener en cuenta el verbo en griego para saber que no significan lo mismo y que lo que implica el verbo en subjuntivo
son precisamente diferencias de aspecto (en griego) que en espafol se veran expresadas por otros medios (en el
caso de los ejemplos, mediante circunstanciales o mediante el contexto).

Siguiendo en ese tenor, Giannakidou (2008) dice que los verbos en griego siempre contienen informacion
aspectual, y para ellos es necesaria la inflexion para denotar la persona y el aspecto de la accion. Asi, una oracion
puede estar construida similarmente a otra.

Por ejemplo,

7. a)BEAW va BAETIW

thélo na vlépo

quiero ver (el verbo subrayado tiene raiz de presente) (siempre)

VS.

8.b)BEAW va dw

thélo na do

quiero ver (el verbo subrayado tiene raiz de aoristo-pretérito) (ahora)

Y con solamente un cambio en el verbo, significar casi “lo mismo” por lo que a) como b) podrian traducirse al
espanol como quiero ver.

Sin embargo, semantica y pragmaticamente ambas oraciones tienen significado diferente y por ende otro uso,
respectivamente, pues ese cambio en el verbo implica rasgos de aspectualidad. En a) quiero ver con raiz de
presente significa que quiero ver siempre o cada dia, digamos a alguien, por ejemplo, vs. b) quiero ver, que
significaria que quiero ver ahora o sélo hoy.

El subjuntivo momentaneo esta codificado para acciones que, como su nombre lo indica, sucederan una vez y
tendran un fin, mientras que el subjuntivo continuo se utilizara para las acciones que requieran repeticion o larga
duracion.

Ante la existencia de los diferentes valores aspectuales del subjuntivo (un valor es el momentaneo y otro el
continuo o repetitivo) (Giannakidou, 1995), y partiendo de ellos, explicaré la construccion y la implicacion
semantica de diversos ejemplos en subjuntivo griego, asi como los alcances de este fendmeno sobre los alumnos
hispanohablantes que aprenden GM.

Como senala Leontaridi (2001), el espanol no distingue entre la accion de aspecto “instantaneo” y la accion de
aspecto “continuo” del verbo como se refleja en griego. Estas formas, que constituyen uno de los problemas mas
importantes para los hispan6fonos que estudian griego, se diferencian en que los dos miembros de cada par no
marcan el caracter temporal, sino el caracter continuo o instantaneo de la accion. Por ejemplo:

9. @¢éAw va pou ypdyelg auplo  vs. 10.0€Aw va pou ypdoelg kdbe pépa
thélo na mu grapseis avrio thélo na mu grafis kathe méra

quiero que me escribas mafiana quiero que me escribas cada dia

Aunque es posible hallar similitudes con el aspecto de las lenguas eslavas, existen diferencias importantes en
griego, pero la cuestion relativa a la universalidad de las categorias aspectuales, asi como la falta de nociones bien
definidas, segin Binnick (1991) guian el debate a un limite no concluyente.

Teorias cognitivas de adquisicion de segundas lenguas

Las teorias cognitivas generales y teorias cognitivas de adquisicion de segundas lenguas permiten entender los
componentes pertenecientes al fendmeno de adquisicion de segundas lenguas (ASL) (Mitchell y Myles, 1998).

Considero que abordar el tema de la adquisicion desde este paradigma permite entender mejor dichos procesos,
pues el foco, desde la teoria cognitiva es el aprendiz como individuo, y las hipdtesis que investigan los tedricos
cognitivos del area de ASL provienen del campo de la psicologia cognitiva, asi como de lo que sabemos acerca del
aprendizaje de habilidades complejas.

Partiendo de esta perspectiva, se considera que el lenguaje se separa de otros aspectos cognitivos; la mente
humana se adapta al procesamiento de todo tipo de informacion, y la informacion lingliistica es solamente un tipo
(Mitchell y Myles, 1998).
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Las teorias cognitivas permiten entender cdmo se adapta la mente humana al procesamiento lingistico; también
son Utiles para entender la construccién de las gramaticas de segundas lenguas en la mente del aprendiz. En estas
teorias es posible encontrar informacion acerca del proceso psicolingtiistico de adquisicion, asi como las fases que
éste implica.

Varias teorias de ASL de naturaleza cognitiva pretenden dar cuenta de una gran variedad de procesos que utiliza

el alumno durante el aprendizaje de una L2, y lo intentan mediante la explicacion de dichos procesos mentales,
mismos que le permiten al alumno trabajar con el input, asi como con los sistemas de conocimiento que construyen
y manifiestan en el output.

Una teoria adecuada de ASL necesita dar cuenta de por qué algunos rasgos lingisticos se adquieren antes que
otros y por qué los alumnos muestran secuencias de desarrollo cuando adquieren rasgos especificos.

Procesamiento de informacion y VanPatten

Dentro de los modelos de procesamiento, destaca para el desarrollo de este trabajo el Modelo de Procesamiento
del input estructurado de VanPatten (1996, 2003 y 2004 ), pues se trata de una propuesta tedrica acerca del
Procesamiento del Input que se basa en los procesos psicolinguiisticos por los que pasa el alumno durante la
comprension del input de la segunda lengua, y considera la naturaleza del tiempo real del procesamiento del
input y las maneras en las que los alumnos establecen conexiones forma-significado durante la comprension.
Cabe mencionar que aunque el autor habla de adquisicion, su modelo no es un modelo de adquisicion, sino de
procesamiento.

Asi, intenta identificar problemas particulares de procesamiento y darles tratamiento, para lo cual hace explicita la
importancia de comprender el procesamiento del input en la segunda lengua.

El modelo de procesamiento del input que propone VanPatten (1996 ) es el siguiente:

I I 11
Input —> intake —> sistema linguistico en vias de desarrollo —> output
Este modelo se ocupa de cdmo los alumnos obtienen el intake del input, y de ahi cdbmo los alumnos desde el input
adquieren la forma y como analizan sintacticamente durante el proceso de comprension, mientras su atencion esta
en el significado (VanPatten, 2005).

Para autores como VanPatten, el input es todo aquello que el alumno oye o ve, y que lo utiliza para decodificar un
mensaje.

VanPatten dice que el punto de inicio de la adquisicidn es precisamente el input y que una vez que este se procesa,
se convierte en el intake, ya que el alumno filtra una pequefia parte del input que se vuelve intake. Destaca también
la capacidad cognitiva del alumno, pues sefala que esta es una parte muy importante del procesamiento del input.

En su modelo, VanPatten considera al intake como la parte del procesamiento en donde parte del lenguaje se
atiende, se comprende y se procesa, y esto le va a servir al alumno para desarrollar un sistema lingistico, llamado
también interlenguaje. Cabe sefalar que no todo el input se convierte en intake, por lo que no todo el input aporta
a la construccion de la gramatica. Lo que afirma el autor es que si una forma ya se proces6, entonces vuelve a ser
susceptible de procesamiento y puede volver a situarse (quiza como reacomodarse) en el sistema linguiistico que se
esta desarrollando.

Lo que corresponde a los nUmeros romanos |11 y Ill, son los procesos necesarios para que todo suceda: entre el input
y el intake (proceso I) se hallan los procesos que utilizan el intake durante la construccion del sistema gramatical
que se esta desarrollando y se crean las conexiones de forma-significado. Entre el intake y el sistema linguistico

en vias de desarrollo (proceso II) se construye el sistema interno de representacion de la L2 y, por Gltimo (proceso
IIl), se encuentran los procesos que resultan necesarios para poder acceder al sistema de desarrollo que lleva a la
produccion del lenguaje, el output

Cabe destacar que VanPatten considera que, por lo que implica, la adquisicion de una segunda lengua es algo no
sencillo: adquirir un sistema lingiistico implicito complejo. También considera que durante la adquisicién entran en
juego muchos procesos.

De hecho, el modelo de VanPatten es un tipo de instruccion explicita enfocada en la forma derivada del
procesamiento del input. Ayuda a los alumnos a hacer conexiones forma-significado durante el procesamiento del
input. VanPatten senala al respecto que la instruccion del procesamiento es una forma de que los mapeos forma-
significado sean mas accesibles a los mecanismos de construccion de la gramatica de los aprendientes.

Dentro de las actividades que proponen Lee & VanPatten (1995) que se deben desarrollar cuando uno trabaja

la instruccion gramatical mediante manipulacion del input, se encuentran los ejercicios de input estructurado de
tipo referencial, que son actividades que intentan verificar que el alumno en realidad esta procesando el fenébmeno
gramatical de interés, y para considerar que si existe un procesamiento de la estructura meta, ante por lo menos
dos posibles respuestas —una correcta y otra incorrecta- por ejemplo:
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11. MPOTIN® va DOUNE UTIAOKET

Prefiero que veamos el basquetbol

a) Prefiero ver el basquetbol
b)Prefiero que veamos el basquetbol

En el ejemplo anterior, la respuesta correcta es b).

VanPatten dice que el alumno debe seleccionar la respuesta correcta, pues en ella, se halla evidencia de
asociaciones del tipo forma-significado que forma el alumno.

El otro tipo de actividades que propone VanPatten son los ejercicios de input estructurado de tipo afectivo, en los
que se sigue trabajando con la estructura meta, pero que carecen de una respuesta correcta. Sencillamente, los
alumnos tienen la posibilidad de manifestar acuerdo o desacuerdo, indican sus opiniones, creencias, sentimientos y
situaciones personales, reconociendo siempre la estructura meta.

Por ejemplo:
12.

SUNPWV®  AgV CUPPWVQ

En desacuerdo

OUUPWV®

desacuerdo De acuerdo

TTPETEL VA XAIPETNOEIG HOVO TIC YUVAIKES

Tienes que saludar solo a las mujeres

Para VanPatten, el que los alumnos logren establecer las conexiones forma-significado no es el Unico objetivo, igual
resulta importante ensefar a los alumnos a establecer dichas conexiones mediante estrategias psicolingliisticas que
modifiquen la forma en que los estudiantes generalmente procesan el input gramatical. De igual manera, se trata
de que estas nuevas estrategias favorezcan la adquisiciéon de conocimiento gramatical.

Estudio:
Objetivo
Analizar los problemas a los que se enfrentan los alumnos en el procesamiento de las estructuras del subjuntivo

en griego, y elaborar una propuesta didactica que base su instrumento principalmente en la metodologia de
VanPatten y que ayude a la solucién de dicha problematica.

Pregunta de investigacion

JAyudaria una propuesta pedagdgica basada en el procesamiento del input estructurado a incidir positivamente en
del desempefio del reconocimiento e interpretacion de las diferencias aspectuales del subjuntivo en GM?

H1: La propuesta didactica que se generara de este trabajo propiciara un avance en el procesamiento de las
diferencias aspectuales de dicho fendmeno lingtiistico.

Metodologia

El procedimiento contuvo tres fases: (1) pretest, que se aplicé al grupo control y al grupo experimental; (2)
tratamiento, que fue recibido Unicamente por el grupo experimental y, (3) postest, mismo que se aplic aambos
grupos para valorar si el tratamiento habia tenido algun efecto en el sentido esperado.

Sujetos

25 Adultos Hispanohablantes del espanol, asignados:

7 grupo control en pretest

8 grupo experimental en pretest

6 grupo control postest

4 grupo experimental postest

El grupo control contaba con un promedio de 228 horas de clase y el experimental con 192, lo que equivalia a 36
horas de diferencia entre grupos, es decir, 6 semanas de clase 0 1 %2 mes.

Pretest/postest

En primera instancia, disené un examen del tipo pretest/postest que se aplico aambos grupos. Esta bateria

contiene cuatro partes:

En la primera parte del instrumento se incluyen juicios de gramaticalidad.
Correcto Incorrecto

Kd&Be pépa e 1o paynTtod pou BEAW va tpow cardta. () ¢ )

Kathe méra me to fayitd mu thélo na tréo salata

Cada dia con mi comida quiero comer ensalada

La segunda parte del instrumento incluye preguntas que permitieron observar la comprension de oraciones en
griego. Se plantearon diez oraciones en griego y, para cada una de estas, se proporcionaron tres o cuatro oraciones
en espanol, con la instruccion de seleccionar aquella que correspondia a la oracion en griego. El objetivo en esta
seccion era que los alumnos pudieran reconocer la forma y el uso del subjuntivo en GM con formas finitas.
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MpoTiuoUve va ayopdoelg Atyo Pwi.

Protimine na agorasis ligo psomi

Prefieren que compres un poco de pan

a) Prefieres que compren un poco de pan.
b) Prefiero que compres un poco de pan.
c) Prefieren comprar un poco de pan.

d) Prefieren que compres un poco de pan.

La tercera parte es similar a la segunda, pero en esta seccion los alumnos escogieron una opcion en griego que
correspondia a la oracion en espafiol.

‘EXW va TANPWOW TOV AoyapIiacuo

Ejo na plirdso ton logariasmo

Tengo que pagar la cuenta

a)auth v Rdoudda b)kd8e pAva
Afti tin evdomada Kathe mina
Esta semana Cada mes

Esta parte, la cuarta, consta de un conjunto de ocho parrafos que contienen discursos breves y a los que se les
sustrajo un verbo en subjuntivo (con marcas de aspecto —momentaneo o continuo-). Se ofrecieron como opciones
para completar los parrafos, las dos formas aspectuales del verbo sustraido y los alumnos debia elegir la opcion
adecuada en concordancia con él.

Ot yoveic pou okédpTovTtal va ayopdoouv £va KatvoUplo SIaPEPLOUA TOU XPOVou. @EAouve o
Mwpyog KL eyw o€ TL MEPLOXN UTIAPXOUV wpdaia kalt ¢tnva dlapepiopaTta.

| gonis mu skéftonde na agorasun éna kendrio diamérisma tu jronu.
Thélune _____ o Yorgos ki egd se ti perioji iparjun oréa ke ftina
diamerismata

Mis padres piensan comprar un departamento nuevo el proximo afo.

Quieren Jorge y yo en qué zona hay departamentos bonitos y baratos.

a)va doupe (verbo en subjuntivo momentaneo)

Na dime

Que veamos

b)va BAénoupe (verbo en subjuntivo continuo)
Na vlépume
Que veamos

Tratamiento
Unidades 1y 2

Ambas unidades tienen un formato similar. La unidad 2 fue disefiada Unicamente para trabajar con las diferencias
aspectuales. En cada unidad se presenta una introduccién con preguntas de reflexion y analisis, y posteriormente
una serie de ejercicios de diversos tipos —opcion mdiltiple, relacion de columnas, falso /verdadero, siempre
enfocados en la forma y en el significado. Cabe destacar que todas las tareas son de interpretacion, no de
produccion.

En un intento de que los alumnos prestaran atencion a las asociaciones forma-significado, las primeras actividades
presentadas fueron referenciales, teniendo en cuenta el modelo de input estructurado de VanPatten. Otras
actividades fueron de tipo afectivo, con la intencion de que los alumnos trabajaran con el fenémeno gramatical de
manera ludica y personal.

100

Pretest-postest Grafica 1. Grupo experimental.

En la grafica se establece la comparacion intragrupo experimental, en donde se distingue una diferencia de

nueve puntos entre el porcentaje de aciertos del pretest (74) y el del postest (83). Si bien la diferencia es mas
bien modesta, la relevancia de la misma radica en la obtencion de este resultado en solamente 4 horas de clase,
ademas del mejor desempefio que se logro en los ejercicios, lo que ayuda a comprobar la H1. Es decir, mediante
ejercicios de input estructurado es posible mejorar el procesamiento de los alumnos en tareas de interpretacion y
reconocimiento de las diferencias aspectuales del subjuntivo griego.
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Conclusiones

Dentro del modelo en el que se abordd el procesamiento del subjuntivo, es posible entender los componentes
que toman parte en la adquisicion, y mas aln, este modelo permite la manipulacion de un tipo de informacion.
Ese manejo de informacion (en el input) genera, como se nota en la tendencia de los resultados, conexiones mas
solidas de forma-significado en los alumnos. La propuesta didactica mostré resultados favorables en el grupo
experimental participante. Asi, al parecer, la ensefianza por medio del procesamiento estructurado es eficaz en el
manejo de fendbmenos gramaticales complejos, como lo es el subjuntivo, si de ensefianza se trata.

En cuanto a las aportaciones de este trabajo, podemos considerar que es Util en el area de adquisicién de segundas
lenguas, pues se trata de un estudio inserto en ese campo y que se basa en el plano de la teoria cognitiva,
importante en dicha area, vigente en la explicacion de la adquisicion de una segunda lengua.

Aunque se trata de un estudio exploratorio, se espera que el presente trabajo sea, en todos sus momentos, una
aportacion Gtil para la comunidad lingliista en cuanto a la parte tedrico-metodoldgica y para la comunidad de
profesores de GM en cuanto a la parte aplicada, pues, como se menciond anteriormente, este trabajo se inscribe en
el area de adquisicion en general, y no solamente en la de adquisicion del GM.
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Maria de los Remedios Alma Gopar Silva*

Resumen

El presente trabajo describe la implementacion de un plan de accién centrado en identificar
las razones por las cuales los estudiantes de primer nivel de un curso general de inglés de la
FES Zaragoza muestran poco interés en la realizacion de actividades de comprension auditiva.
El plan de accion incluyé: la aplicacion de un cuestionario inicial, el analisis de respuestas, la
revision de la literatura sobre algunas propuestas para favorecer la motivacion de los alumnos,
la puesta en practica de dichas propuestas, la aplicacion de un segundo cuestionario, el analisis
de los comentarios derivados de este Ultimo cuestionario y la elaboracion de las conclusiones.
Los hallazgos encontrados indican que en beneficio de una clase de inglés se debe atender a las
necesidades de todo tipo de poblacion dentro del aula. Asimismo, se ha podido concluir que no
toda metodologia logra en los alumnos el mismo nivel de impacto en su desempefio, que no todos
los estudiantes estan conscientes de lo que necesitan para aprender una lengua extranjera y que,
incluso, desconocen su motivacion intrinseca.

Palabras clave: comprension auditiva, motivacion, plan de accion

* Licenciada en Lengua y Literatura Moderna (Letras Inglesas) por la Facultad de Filosofia y Letras,
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Introduccion

| aprendiente de lenguas extranjeras debe desarrollar ciertas habilidades que le permitan entender lo que lee

y lo que escucha de su interlocutor en situaciones simuladas y reales, para asi poder responder e interactuar

con los otros. Dichas habilidades se dividen en receptivas (comprension auditiva y lectora) y productivas
(produccion escrita y oral). Ciertamente el desarrollo de las receptivas suele producir en los alumnos poco interés,
e incluso desagrado debido al nivel de dificultad que les representa su adquisicion. En razon de lo anterior, surge
la inquietud de conocer las causas por las que las actividades de comprension auditiva (CA) no se realizan con
gusto y pueden, en muchos casos, ser rechazadas. A partir del analisis de las respuestas de los alumnos al primer
cuestionario, se encontr6 que no se sentian lo suficientemente motivados para llevar a cabo tales actividades,
atribuyendo su desmotivacion a su propio desinterés, a la falta de practica, a la actitud del profesor y a los
materiales.

Con el fin de buscar una solucion a la problematica expuesta, se puso en marcha un plan de accion enfocado en
trabajar la motivacion extrinseca de los alumnos, con objeto de facilitarles el desarrollo de la habilidad en cuestion
(CA) asi como su avance en la adquisicion del inglés. Ausbel (1976) distingue dos tipos de motivacion, la intrinseca,
que es generada por motivos internos al individuo, y la extrinseca, que es estimulada por razones externas. La
motivacion intrinseca algunas veces puede modificarse o aumentarse por estar conformada por las ideas y las
actitudes propias del alumno. La motivacion extrinseca, por su parte, tiene que ver con lo que el aprendiente
procesa del exterior, lo cual, también puede aumentar su motivacion; es en este aspecto en el que el docente
puede trabajar para beneficiar a los alumnos.

En el presente trabajo, una vez que las razones de la falta de motivacion se conocieron, se implementaron acciones
para despertar en los alumnos el deseo de entender lo que escuchaban en inglés, mediante la reflexion y la
reconstruccion de ideas en cuanto a lo percibido y con objeto de solucionar determinados problemas, guiando a los
estudiantes a encontrarle un sentido practico a lo que realizan, ayudandose no sélo de competencias lingisticas,
sino también adquiriendo el modelo de aculturacion a través de materiales auténticos como lo propone el Enfoque
Comunicativo para la ensefanza de inglés.

Marco teorico

De acuerdo con Jeremy Harmer (1991), las habilidades a desarrollar para la adquisicion de la lengua inglesa se
dividen en habilidades productivas y receptivas. En este sentido, la comprension auditiva pertenece a las receptivas;
en las que el alumno tiene una participacion activa en el manejo de la informacion de entrada (input) de materiales
auditivos graduados, auténticos, elaborados por hablantes nativos o no nativos. No obstante, estos materiales

deben ser del interés del receptor o tener algin uso significativo para el alumno, lo cual lo puede llevar al éxito
en sus actividades. A las habilidades receptivas, les subyacen las sub-habilidades que apoyan a los alumnos para
su mejor comprension del input. Estas sub-habilidades son: habilidades de prediccion, extraccion de informacion
especifica, obtencion de una idea general, extraccion de informacion detallada, reconocimiento de funcién y
modelos de discurso y deduccion de significado a través del contexto. El aprendiente ya posee estas habilidades
al escuchar en su lengua materna, de tal manera que el trabajo del docente consiste en encaminar al alumno a
extrapolarlas a la lengua meta.

De manera general, el siguiente esquema presenta un modelo para la ensefianza de habilidades receptivas, segun
Jim Scrivener (1994).

A manera de
introduccion el
alumnoy el
profesor se
familiarizan con el
tema del audio

El profesor propone
una actividad extra
con base en el
input para
aprovechar el
material

Los estudiantes
completan la
actividad, misma
que revisan con el
profesor para
analizar resultados
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El profesor da
instrucciones y se
asegura que los
estudiantes saben
qué van a hacer

Los estudiantes
escuchan
empleando la sub-
habilidad




Independientemente del método o enfoque a seguir en la ensefianza de lenguas, el modelo anterior puede dirigir a
los a alumnos en su proceso para desarrollar la CA. Sin embargo, ain cuando se aplique adecuadamente cualquier
modelo metodoldgico, no siempre los estudiantes responden como se espera; no se puede lograr un avance en los
alumnos sin el factor motivacion.

Existen dos tipos de motivacion, la intrinseca y la extrinseca. Anita Woolfolk (1999) explica la primera como

un estado interno que activa, dirige y mantiene la conducta. La posicion humanista propone a la motivacion
intrinseca como el conjunto de necesidades de autorrealizacion individual; “es una necesidad innata de desarrollar
su potencial o de tener un crecimiento personal” (Rogers y Freiber, 1994, en Woolfolk, 1999), lo cual coincide con
la postura cognoscitivista que sefala que “la motivacion intrinseca es la que mueve al ser humano; considera que la
gente es activa, curiosa y que busca de continuo informacion para resolver problemas relevantes, de ahi que tienen
planes y se plantean metas para lograr lo que quieren” (Woolfolk, 1999:372). En contraposicion, la motivacion
extrinseca es vista por los conductistas a través de los conceptos de recompensa e incentivo. En este sentido y

con relacion a las actividades de comprension auditiva, el alumno que carece de motivacion intrinseca puede no
tener claras sus metas de aprendizaje; tampoco puede interesarle cumplir con alguna tarea dentro o fuera del sal6n
de clases. Es estos casos cuando el profesor deberia enfocarse en motivar extrinsecamente a los alumnos. Para
favorecer este tipo de motivacion, el profesor podria considerar un cambio de actitud, sin descuidar su metodologia
al implementar actividades de CA, aun cuando el material auditivo tenga cierto grado de dificultad.

Con relacion al material auditivo, si el objetivo de la instruccion en CA consiste en preparar a los estudiantes

para que entiendan un discurso y por ende puedan comunicarse en inglés, entonces el input debe provenir

de discursos naturales o genuinos, aun cuando esto implique un reto para los estudiantes. De esta manera, la
experiencia, el conocimiento y el interés del profesor por guiar a sus alumnos de manera adecuada tendran un
papel preponderante en el desempeno del alumno. Su experiencia lo llevara a analizar detenidamente el material
que utilice, adaptandolo a su realidad educativa pero siempre poniendo a los alumnos al tanto de los aspectos que
pudieran en determinado momento dificultarles la tarea.

Por su parte Penny Ur (1996:106) menciona las caracteristicas del material de audio auténtico en situaciones de
la vida diaria, la manera en que el alumno debe cooperar para lograr determinado objetivo, asi como las posibles
dificultades a las que los alumnos se enfrentan de manera general al tener ejercicios de CA. De acuerdo con esta
autora, el material con registro informal (referido a la vida diaria) puede presentar dificultad en los algunos de los
siguientes aspectos:

* Intervenciones cortas o en partes
* Pronunciacion

e Vocabulario

e Gramatica

e Ruido

» Redundancia
* No repeticion

No obstante lo mencionado anteriormente, la guia pertinente y bien encaminada del profesor puede ayudar a los
alumnos a no desmotivarse cuando se presenten factores negativos que interfieran con la comprension de ideas.
Dentro de los aspectos que el profesor no debe descuidar al aplicar una actividad de CA se encuentra la tematica de
la grabacion, la cual debe ser del conocimiento de los alumnos. Ademas, escuchar distintas intervenciones sobre el
mismo tema puede crear confianza en el alumno, misma que poco a poco derribara las barreras que se tengan para
realizar determinada actividad.

Si bien el material es importante para el éxito en actividades de CA, segiin Penny Ur (1996:108) los alumnos por su
parte deben tener:

« Expectativas y propositos en la realizacion de las actividades

* Ayuda a través de imagenes

* Respuesta en progreso con base en un proposito

* Atencion del hablante

A pesar de lo anterior es posible que el alumno encuentre las siguientes dificultades:
e Problemas al percibir sonidos reales.

* Insistencia en entender todas las palabras contenidas en el discurso.

* La percepcion del discurso de un nativo hablante como una produccion rapida.
» Necesidad de escuchar mas de una vez para entender.

» Dificultad para identificar la secuencia discursiva.

» Tendencia al cansancio ante discursos prolongados.

Con base en lo anterior, se tiene que la teoria que subyace a la ensefianza de idiomas permite establecer una
didactica que sirva como guia para enfrentar cualquier problematica en el aula en distintos aspectos de la
ensenanza. En este sentido, el Enfoque Comunicativo considera que el idioma es comunicacioén, para desarrollar
la competencia comunicativa el alumno debe reaccionar a lo que percibe, descubrir para conseguir algo, en este
caso escuchar para dar una respuesta. El alumno debe encontrarle |a practicidad a cada actividad que realice para
desarrollar cualquier habilidad, sea productiva o receptiva. Si el alumno tiene un objetivo que lograr, éste sera
suficientemente motivacional para llevar a cabo cualquier cosa, en concreto, poder entender ideas en inglés con
base en material auditivo con el fin de favorecer su aprendizaje de lengua extranjera de manera integral.

Primera etapa del Plan de Accion

Se llevo a cabo un plan de accién que, como primera etapa, incluy6 la aplicacién de un cuestionario a 60 estudiantes
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de primer nivel de inglés curso general. Las respuestas de los alumnos aportaron informacion sobre el sentir y la

actitud de los alumnos para con las actividades de CA. Esta informacion permitié conocer el nivel de motivacion de

los informantes y, a partir de estos datos, estar en posibilidades de implementar y poner en practica una serie de
actividades que pudieran ayudar a los estudiantes a mejorar o cambiar su actitud hacia esta habilidad receptiva. El
cuestionario se aplico al inicio del semestre lectivo 2012-1.

A continuacion se presenta un segmento del primer cuestionario.

1. Cuando realizas actividades de comprension auditiva te sientes:

Ainteresado Baburrido Cconfundido Dinseguro E desorientado ;Por qué?

2. ;Te gusta realizar actividades de comprension auditiva? ;Por qué?
3. ;Consideras que las actividades de comprension auditiva representan un reto para ti? ;Por qué?
4. La actitud de tu profesor cuando realizan este tipo de actividades es:

A motivante Bdesmotivante Cdemandante D indiferente E intimidante ;Por qué?

Las respuestas al cuestionario se analizaron agrupandolas en tres rubros. Las que correspondieron a las preguntas
1 a 3 se refieren a como se sienten o cual es la actitud de los estudiantes en actividades de CA. Las repuestas a las

preguntas 4 y 5 se refieren al procedimiento que sigue el profesor en clase al trabajar este tipo de actividades. Las
respuestas a la pregunta 6 se enfocan en sugerencias generales para incrementar la motivacion del estudiante al

realizar actividades de CA.

PRIMER RUBRO:
Al realizar las actividades el alumno se siente:

* Inseguro

» Confundido en cuanto al reconocimiento de algunas palabras y su pronunciacion

» Temeroso

» Desorientado

* Incapaz de relacionar lo que escucha con la manera en que se escriben las palabras en inglés
 Aburrido

* Indiferente

SEGUNDO RUBRO:
Segun el estudiante, es un reto realizar actividades de CA porque:

» Es dificil comprender

» Se debe poner mas atencion

* No identifica palabras o las confunde

e Las conversaciones son muy rapidas

* Se requiere de esfuerzo

« Desconoce todo el vocabulario, es lo mas dificil de aprender
* No esta acostumbrado a escuchar

* Las palabras se pronuncian diferente de como se escriben.

TERCER RUBRO:
Para poder sentirse motivados, los estudiantes opinan que:

» el material de audio deberia ser mas didactico

* la realizacion de actividades de CA deberia ser mas frecuente

* es importante que el maestro escriba en el pizarrdn las palabras, expresiones nuevas y su significado antes
de poner la pista

* seria bueno tocar una parte de la pista a cada estudiante para que se le facilite repetirlo.

Las causas de la problematica aqui planteada pueden ser: poca motivacion en el alumno o en el mismo profesor,
uso de materiales no auténticos o no adecuados para el nivel de los alumnos, metodologia no apropiada para el
desarrollo de la habilidad, etc.

Segunda etapa del Plan de Accion

Una vez se identificadas las posibles causas del poco interés de los alumnos en desarrollar la habilidad, se
implementaron tareas en las que tanto el profesor como el alumno tuvieron que modificar su actitud para
desempenfar el trabajo. La autora puso en practica una serie de actividades cuyo objetivo fue motivar a los
alumnos a realizar CA, creandoles la necesidad de obtener informacion para resolver un problema determinado
que representara un reto en si mismo, para hacer sentir seguros a los alumnos de que podian realizarlo, porque
contaban con las herramientas necesarias. Durante dos semanas al inicio del semestre se dedicaron 30 minutos en
cada clase de dos horas para motivar a los estudiantes a realizar actividades de CA. Dichas actividades incluyeron:

* Dar respuestas a cuestionarios.
« Identificar vocabulario especifico.
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* Reconocer sonidos caracteristicos de L2.
« Identificar estructuras gramaticales para obtener informacion general y especifica.
* Ordenar informacion de manera cronologica.

La literatura revisada para este trabajo sugiere la utilizacion de segmentos de peliculas, musica, videos en linea,
segmentos de caricaturas, capsulas informativas, canciones, pasajes cortos de la historia, audio cuentos, etc.
con el fin de concientizar a los alumnos sobre el uso de materiales auténticos, que presenten el idioma de una
manera un tanto real. Sin embargo, al poner en practica el plan de accion se tuvo que se seleccionar el material
cuidadosamente, acorde al nivel de los alumnos. Se incluyeron, ademas del material de audio presentado en su
libro del curso (Interchange 1 Full Contact, third edicion, by Jack C. Richards, CUP), pequenas historias, listas de
vocabulario, didlogos cortos y enlistados de oraciones graduados para evitar confusiones y desmotivacion en los
alumnos.

Gani Hamzah, et al. (2009) hace las siguientes sugerencias para el profesor durante el plan de accion: que el
docente baje el nivel de ansiedad de los alumnos introduciendo paulatinamente el contexto de la informacion.
Primero debe pedirle hacer predicciones sobre la tematica con base en imagenes, palabras clave, o escuchando sélo
el titulo de la situacion para encaminarlos. Posteriormente debera proporcionar vocabulario, frases idiomaticas,
recordarle al alumno alguna estructura relevante contenida en el material o algiin aspecto desconocido que pudiera
distraerlo o desanimarlo; de alguna manera prepararlo a recibir informacion que desconoce. Por otro lado, escuchar
las pistas tantas veces como le sea necesario también reducira el nivel de estrés que los alumnos puedan tener al
presentarse algo un tanto desconocido para ellos. Los elementos mencionados podran aumentar la autoconfianza
del alumno para realizar dichas actividades y asegurar su éxito en las mismas.

Es comun que no todos los alumnos tengan las mismas habilidades. Sin embargo, el profesor debe evitar centrar

su atencion en el alumno mas sobresaliente en el area, hacer expresiones que desanimen o intimiden a los demas o
cambiar las instrucciones una vez iniciada la actividad para facilitarles la tarea. No obstante, debe hacerles sentir que
confia en su capacidad para realizar determinada actividad porque cuentan con las herramientas necesarias para
hacerlo gracias al trabajo que se realiza antes, durante y después de escuchar discursos en L2.

Tercera etapa del Plan de Accion

Una vez transcurridas las dos semanas de practica se aplicd un sequndo cuestionario para saber si las actividades
planteadas habian solucionado un poco la problematica, si los alumnos habian percibido cambios en su proceso de
aprendizaje o en el desarrollo de la habilidad y si se habian sentido motivados y seguros.

Este es un segmento del segundo cuestionario:
1. ;El proceso para realizar las actividades favorecio tu desempeno en las mismas? ;Por qué?

2. ;Qué tan motivado te sentiste para llevar a cabo las actividades?
3. ;Consideras que los materiales tuvieron un efecto positivo en el proceso?

Contenido de las respuestas a cada pregunta:

Pregunta 1. Sobre si el proceso favorecit el desempefio del estudiante.
El alumno reporto que:

» Se le facilit6é escuchar la pronunciacion.

* Le parecié como aprender a escuchar el idioma.
 Pudo empezar a desarrollar mas de un sentido.
* Le ayudd en su expresion oral.

e Le resultd agradable.

« Comprobo si entendia o no.

» Se interesd en saber qué se decia en el discurso.
e Le representd un reto.

* Se entretuvo.

Pregunta 2. Sobre las razones que motivan a los alumnos a realizar las actividades.
Los alumnos opinaron que:

 No debe haber errores.

e Las actividades de CA son un estimulo para aprender.

* La comprension auditiva representa un reto para analizar con los sentidos.
 Debe escucharse muchas veces.

» Se puede saber sobre las debilidades a mejorar.

» Se realiz6 auto-evaluacion.

e Las actividades requieren de habilidad.

 Se mantiene alerta cuando escucha.

e Las actividades lo llevan a entender mas cada vez.

Pregunta 3. Sobre el material para la realizacion de las actividades en cuestion.
El alumno opind y / o sugiri6 que:

» Las pistas de audios sean mas claras y no aburridas.
» Se escuche con mayor volumen.
» Escuchar musica puede ser muy motivante.

LEGALES DIRECTORID INDICE < B>



* Los audios no tengan demasiadas palabras desconocidas. actividades resulta adecuado; también aportaron informacioén en cuanto a la actitud del profesor, por ejemplo, si
transmite entusiasmo o no.

Pregunta 4. Sobre las sugerencias que hace el alumno de manera general para desarrollar la habilidad auditiva. Para la autora, los resultados finales del plan de accion proyectaron un verdadero cambio en la planeacion e
incorporacion de distintas actividades que, aunque representan mayor dedicacion y esfuerzo dentro y fuera del

 Poner mas atencion de su parte. aula, se pueden traducir en una mejor calidad del proceso ensehanza-aprendizaje. Lo anterior puede representar
» Disfrutar lo que se escucha. un compromiso para el docente en el sentido de que, seguin Esperanza Bausela (2004 ), poner en practica distintos
 Conocer mas del idioma para saber lo que se escucha. planes de accién es una continua bisqueda de mejoras en la actividad educativa a través de la reflexion y el trabajo
» Saber mas vocabulario. intelectual, en el analisis de las experiencias que se realizan. Esto, con objeto de solucionar cualquier problematica
» Realizar la actividad en un tiempo adecuado. asociada con alguna habilidad o aspecto relacionado con el estudio de lenguas extranjeras, considerando primero al
* Tener una mejor actitud por parte de los companeros. aprendiente para decidir lo mejor en pro de su aprovechamiento.

» Explicar lo que no se entienda.
e Familiarizar a los alumnos sobre lo que van a escuchar.

e Contar con un buen material de repaso. Fuentes de consulta
* Tratar temas interesantes.
* Hablar mas el idioma en clase para sensibilizar a los alumnos a escuchar. Bibliografia

» Tener un laboratorio de idiomas.
» Contar con material audiovisuales. Ausbel, David (1976). Psicologia Educativa. Un punto de vista cognoscitivo, México, Trillas.
» Dramatizar al escuchar y al hablar. Da Silva, Helena y Aline Signoret (2000). Temas sobre la adquisicion de una sequnda lengua, México, UNAM.

Ellis, Rod (1997). Second Language Acquisition, Oxford, Oxford University Press. Harmer, Jeremy (1991). The
Conclusion Practice of English Language Teaching, UK, Longman.

Scrivener, Jim (1994). Learning Teaching, Oxford, Heinemann.

La informacion obtenida puede demostrar que algunas veces el profesor puede dar por hecho que los alumnos Ur, Penny (1996). A Course in Language Teaching, Cambridge, Cambridge.
poseen Woolfolk, Anita. (1999). Psicologia Educativa, México, Pearson Education.
determinado conocimiento debido a que los alumnos se encuentran en cierto grado de estudios. En este caso, los
estudiantes habian llevado cursos de inglés de manera curricular en secundaria y nivel bachillerato. Sin embargo, Documentos electronicos

la aplicacion del primer cuestionario del plan de accién revel6 que los alumnos necesitaban incrementar o crear su

gusto por desarrollar la habilidad de CA, debido a que su motivacion no era suficiente como para tener un buen Bausela, Esperanza (2004). La docencia a través de la investigacion-accion en

desempefio. Revista Iberoamericana de Educacion (ISSN 1681-5653) en: http://www.rieoei.org/deloslectores /682Bausela.PDF
La motivacion del alumno por aprender resulta determinante para que continle y se interese en alguna tarea o consultado el 23 de noviembre de 2010.

rechace y desista de hacerla. Sin embargo, se debe considerar la posibilidad de que el profesor también pudiera Chand, Rajni K. (2007). Same Size Doesn’t Fit All: Insights from research on listening skills

ser responsable de las actitudes desinteresadas por parte de los alumnos. En este sentido, una de las maneras mas attheUniversity ofthe South Pacific (USP), en:http //www.irrodl.org /index.php/irrodl /article /viewArticle /383 /951
directas y Utiles de encontrar informacion sobre lo que ocurre en el proceso de aprendizaje puede ser la puesta en consultado el 25 de octubre de 2010.

practica de un plan de accion, en el que se vean involucrados los alumnos y el profesor y se incluyan actividades en Gani Hamzah, et al. (2009). “Effects of Socio-Affective Strategy Training on Listening Comprehension”, European
su contexto real. Journal of Social Sciences, Volume 11, Number 4. en: http://www.eurojournals.com/ejss_11_4_15.pdf

Durante el plan de accidn que se presenta en este documento, la que escribe conocio las razones por las que Consultado el 03 de diciembre de 2010.

los alumnos no realizan actividades de CA con el mismo interés que tienen al realizar una lectura o producir de Vandergrift, Larry (2002). Listening: theory and practice in modern foreign language competence, en:

manera oral. Asimismo, los cuestionarios revelaron si el procedimiento que se sigue para poner en practica dichas http//www.llas.ac.uk /resources/gpg/67 Consultado el 25 de noviembre de 2010.
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