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TRABAJO POR EXPERIENCIA PROFESIONAL

Area: Administracion de Proyectos.

DESARROLLADO EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO

“USO DE LA HERRAMIENTA SAP COMO METODO PARA LA GESTION
Y PLANEACION DE UN PROYECTO.”




Introduccion

El Instituto Mexicano del Petroleo (IMP), creado el 23 de agosto de 1965, es el centro de
investigacion de México dedicado al area petrolera, cuyos objetivos principales son la
investigacion y desarrollo tecnoldgico, la ingenieria y servicios técnicos y la capacitacion, asi
como el otorgamiento de grados academicos, la comercializacion de los resultados de la
investigacion y desarrollo tecnoldgico y la suscripcion de alianzas estratégicas y tecnologicas.
Los objetivos del IMP son:

La investigacion cientifica basica y aplicada

El desarrollo de disciplinas de investigacion basica y aplicada

La formacion de investigadores

La difusion de los desarrollos cientificos y su aplicacion en la técnica petrolera

La capacitacion de personal obrero que pueda desempefiar labores en el nivel
subprofesional, dentro de las industrias petrolera, petroquimica derivada y quimica.
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Como centro publico de investigacion, el Instituto Mexicano del Petréleo tiene la Mision de
transformar el conocimiento en tecnologia y servicios de valor para la industria petrolera; y la
Vision de ser un centro publico de investigacion de clase mundial con personal reconocido,
con tecnologias y servicios que contribuyen al desarrollo de la industria petrolera.

Actualmente, mediante un renovado esfuerzo y una mayor sinergia con Pemex, el IMP busca
integrarse a los objetivos y grandes proyectos de esta empresa, al ofrecerle investigacion,
capacitacion y prestacion de servicios de alto contenido tecnoldgico, que le permitan aumentar
su eficiencia, productividad y crecimiento.

Estadia en el IMP

El Instituto Mexicano del Petrdleo como bien lo dice su nombre, es una institucion que tiene a
bien servir como un lugar de ensefianza a parte del gran centro de investigacion y desarrollo
de tecnologia que representa para el pais. Por tanto el IMP abre sus puertas a personas de
recién egreso del nivel superior para que puedan desarrollar el Servicio Social, Elaboracion de
Tesis a nivel Licenciatura, asi como estudiar un posgrado como una Maestria o Doctorado.

El hecho que el IMP permita el ingreso a jovenes recién egresados de la universidad,
representa una gran oportunidad de aprendizaje y desarrollo laboral dentro de alguna
especialidad para el desarrollo de proyectos de la industria petrolera.
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En tales especialidades tiene cabida el Ingeniero Quimico, a continuacion se mencionan las
especialidades las cuales intervienen en el desarrollo de un proyecto:

o Ingenieria de Proceso
. Disefio de Equipo Térmico
o Ingenieria de Sistemas Hidraulicos
o Seguridad Industrial y Medio Ambiente
o Instrumentacion y Control
o Telecomunicaciones
o Ingenieria Electromecénica
o Disefio de Equipo Dindmico y Estatico
0 Ingenieria Eléctrica
o Ingenieria Econdmica
o Ingenieria de Tuberias y Andlisis de Flexibilidad y Esfuerzos
o Ingenieria Civil
Civil Concreto
o Civil Acero
o Arquitectura

@]

[Fuente: http://www.imp.mx/acerca/ consultada el 06-07-2013]

Acerca de éste Trabajo.

La Ingenieria de Proyectos es un eslabon que permite el paso de la concepcion técnica inicial
una realidad fisica industrial, siendo una actividad de tipo interdisciplinaria, que tienen como
objetivo optimizar la realizacion de proyectos, en menor tiempo, al menor costo, alta calidad y
el mejor aprovechamiento de los recursos humanos y materiales asignados.

Las funciones del Ingeniero de Proyecto son:

Representante de la Compafiia ante el cliente

Define Criterios Basicos

Coordinador y expeditador de grupos de especialistas

Administrador representante dentro de la compafiia

Interpretar la parte contractual y determina acciones del alcance del proyecto
Controla el presupuesto y catalogo de actividades

Vii
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Dentro de una compafiia que desarrolla proyectos, es indispensable tener un software como
ayuda a la planeacion de los proyectos, para este caso hablaremos del sistema SAP.

El SAP es la cuarta compariia mundial en ventas de software en el mundo y lider del mercado
en software para aplicaciones de negocio en arquitectura cliente/servidor. El Sistema SAP es
al mismo tiempo de una empresa y el de un sistema informacion por eso se nombre Sistema
SAP.

El Sistema SAP establece e integra el sistema productivo de las empresas. Se constituye con
herramientas ideales para cubrir todas las necesidades de la gestion empresarial-sean
grandes o pequefias-en torno a: administracion de negocios, sistemas contables, manejo de
finanzas, contabilidad, administracion de operaciones y planes de mercadotécnica, logistica,
etc.

Objetivos de este trabajo.

Este trabajo tiene como finalidad:

Introducir a los estudiantes de la carrera de Ingenieria Quimica y personas interesadas, sobre
el software Sistema SAP que sirve para la planeacion de proyectos, en este caso seran
proyectos de la industria petrolera.

Mostrar una forma béasica de la planeacion de un proyecto con el uso de la herramienta
Sistema SAP relacionandolo con el ciclo de vida de un proyecto.

Dar a conocer las etapas desde que surge la necesidad de un proyecto hasta que concluye el
mismo.

viii
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1. Aspectos Generales de la
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l. Antecedentes

El Exito del Proyecto.

Los objetivos clave del proyecto son: alcance, tiempo, costo y calidad. Para el éxito del proyecto no basta
conseguir uno de estos objetivos 0 que la importancia relativa entre los mismos sea muy diferente, estos
cuatro objetivos tiene el mismo peso en el proyecto y son representados en la (Figura 1) para resaltar que
cada uno de los vértices es necesario e igualmente importante. Este aspecto cuadrangular de los
objetivos se refuerza por la necesidad de coherencia y proporcion entre los mismos, otra idea obvia pero
que a veces parece olvidarse. Los cuatro objetivos del proyecto son inseparables y forman un sistema en
el que cada modificacion de una de las partes afecta a las restantes. Puede hablarse de éxito del
proyecto cuando se alcanza los cuatro objetivos, terminar la obra respetando las especificaciones

establecidas con la calidad requerida dentro del costo previsto y el plazo acordado.

-

ALCANCE

-

CALIDAD

PROYECTO

TIEMPO

~

COSTO

J

Figura 1 Objetivos Clave del Proyecto

México, DF., 2006]

[Fuente: Creacion propia con datos de la Tesis “Guia para la Definicion del alcance de Ingenieria en
Proyectos de Plantas Industriales” por Ing. Sugey Granados Pérez, Facultad de Quimica UNAM,
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Aunque el cumplimiento de los objetivos clave del proyecto puede determinar el éxito o fracaso de éste,
muchas veces se percibe que un proyecto ha fallado aun cuando ha logrado éstos:

v" Concluido el Tiempo

v" Concluido dentro del presupuesto

v Cumplido con todas las especificaciones técnicas
v Cumplido con la calidad requerida

Ya que es necesario apreciar otro aspecto a considerar para el éxito total del proyecto:

v’ La satisfaccion con respecto a los resultados del proyecto entre: la gente en la organizacion
matriz (contratista), la gente clave en la organizacion del cliente, la gente clave del equipo
encargado del proyecto y en los usuarios o clientes del esfuerzo del proyecto.

Existe un gran numero de variables asociadas con el fracaso de un proyecto y se centra en una
coordinacion y patrones de relaciones humanas deficientes. Por ello, para minimizar las posibilidades
de fracaso es necesario poner énfasis en el establecimiento de patrones efectivos de coordinacion y
de relaciones humanas. Tal énfasis puede eliminar el fracaso pero no necesariamente lleve consigo
el éxito.

Il. Relaciones Humanas en la Definicién del Alcance de un Proyecto

El Cliente

El cliente es una figura imprescindible en los proyectos, puede ser un elemento condicionante del éxito o
fracaso del proyecto, segin cumpla o no su papel.

El cliente esta normalmente en el origen de la idea inicial que con el tiempo ha dado lugar al proyecto y
estard generalmente, también al final de la vida del mismo sintiéndose satisfecho por la finalizacion de la
obra seguln sus deseos o, sufriendo las consecuencias derivadas del incumplimiento de los objetivos
establecidos.

El papel del cliente se generaliza a cumplir con las siguientes funciones:

v" Fijacion de los objetivos del proyecto. Debe contribuir a definir y concretar con la mayor precision
posible, los objetivos que el proyecto debe alcanzar (alcance, tiempo y costo) y que se
convertiran en el marco de referencia para orientar toda la administracion del mismo.




La definicién del alcance no es siempre una tarea exclusiva del cliente, pues éste puede contar
para ello con el asesoramiento y las sugerencias o0 técnicos que van a ejecutar el proyecto, pero
si debe cumplir con este punto con su papel esencial de explicar lo que quiere, adoptar las
decisiones que permitan precisar el contenido y, finalmente, aprobar los objetivos que se hayan
establecido en el proceso de negociacion con los encargados de desarrollar el proyecto, desde el
inicio del proyecto en el proceso de licitacion.

El cliente tomar& normalmente la decision de iniciar el proyecto, ya sea por su propia autoridad o,
contando con las autorizaciones que pudiese necesitar segun su nivel y poder y responsabilidad.
Durante la ejecucion del proyecto, el cliente debe realizar un seguimiento suficientemente
cercano de la evolucion del mismo, de su grado de avance y del nivel de logro de los objetivos.
La contratacion de una empresa externa o0 el encargo a otro departamento interno, no autoriza al
cliente a desentenderse de la marcha del proyecto y a limitarse a cumplir sus obligaciones
financieras y esperar que el término sea satisfactorio. Debe seguir de cerca la evolucion del
proyecto, siendo informado del cumplimiento de los plazos y limites de control, velando porque se
alcancen los niveles de calidad establecidos, tomando las decisiones que pudiesen ser de su
competencia para facilitar el avance y estimulando con su interés y atencion a los técnicos para
evitar una relajacion que redundaria en pérdida de eficacia.

Ciertas circunstancias pueden afectar a los objetivos basicos del proyecto y pensar en una
modificacion a los limites del mismo. Este caso, que suele darse en una gran parte de los
proyectos, es frecuente causa de conflictos y tensiones entre las partes afectadas y puede
usarse como pantalla para justificar la pérdida de control sobre la evolucion del proyecto.

En este caso es necesaria una renegociacion de los objetivos del proyecto donde, obviamente, el
papel activo de decision y profesional del cliente es indispensable para desbloquear la situacion,
aprobar los nuevos limites del proyecto y asumir los nuevos compromisos econdmicos.

A la finalizacion del proyecto el cliente sera la instancia competente para recibir la obra y aprobar
su realizacion, comprobando si se ha producido el resultado pactado alcanzando los niveles de
calidad adecuados. La entrega de la obra por parte del jefe de proyecto al cliente con la
aprobacion de este, supone la finalizacion del proyecto.

El cumplimiento del contrato en todas las areas (calidad, tiempo, costo, alcance) en las cuales se
haya establecido, entre ellas, las obligaciones financieras pactadas, si esta obligacion no se
cumpliera por alguna de las partes, el proyecto sufrird en forma de retrasos, encarecimientos o
pérdidas de calidad, las consecuencias de la falta de recursos y de la desmotivacion de los
responsables de realizar la obra.

Lo mas importante es el contrato, ya que este documento sera valido durante el ciclo de vida del
proyecto. El éxito de €l depende que se hayan establecido correctamente desde el concurso y
proceso de licitacion los recursos claves como se indica.




Algunos defectos frecuentes en las funciones del cliente.

La experiencia lleva a insistir en este punto porque en la practica muchos de los fracasos de los
proyectos tienen su raiz en defectos de administracion referidos al cliente del proyecto o a la falta de
sintonia entre el cliente y el jefe de proyecto.

Muchos proyectos terminan fracasando por defectos de administracion atribuibles a la figura del cliente,
defectos que a veces aparecen ya en los primeros momentos de la vida del proyecto. Como se puede

citar:

v

El cliente no existe 0 no esta suficientemente identificado: el jefe de proyecto no tiene puntos de
referencia suficientemente claros y estables, los objetivos 0 no se especifican con claridad o se
modifican sobre la marcha o se cambian a la vista de los acontecimientos; incluso, se realizan
proyectos indtiles que nadie demanda realmente.

Existen varios clientes simultineamente con objetivos o preocupaciones diferentes: el jefe de
proyecto recibe constantemente directrices y presiones procedentes de diversos “clientes”
frecuentemente incongruentes o divergentes, generandose una situacion de inestabilidad y
confusion permanente que lleva que el proyecto esté sometido a constantes cambios de rumbo,
los responsables del mismo se desmotiven, los conflictos entre clientes paralicen las
responsabilidades desaparezcan o se diluyan.

El cliente no tiene las ideas claras y titubea o se vuelve atras de decisiones anteriores: una vez
mas, sufre la inestabilidad derivada del marco claro y estable, con la consecuencia de sufrir
retrasos innecesarios y probablemente costos suplementarios.

El cliente maneja ambigliedades, ya que no es especifico y claro a la hora de requerir los
trabajos, por ejemplo cuando en sus bases de concurso menciona: “Las bombas deberan tener
una presion de descarga de entre 9 y 19 kg cm? pero deberén ajustarse de acuerdo a la
topografia y distancias reales” (el rango confunde ya que lo condiciona a los estudios que alin no
se han hecho). Como este ejemplo se pueden mencionar muchos, por lo que es necesario que
no se tengan ambigtiedades como la ejemplificada en los trabajos a desarrollar del proyecto.

El cliente cambia durante el ciclo de vida del proyecto. Se trata de un problema clasico que en
muchos casos es inevitable y porque el ser humano esta sujeto a muy diversas transformaciones
en su vida personal o profesional. Pero la realidad es que en un cambio de cliente es siempre un
trauma en la marcha del proyecto y, en demasiados casos, una fuente de conflictos, costes y
retrasos, llegando incluso a suponer la paralizacion o abandon6 del proyecto.

En ciertos proyectos se confunde en ocasiones la Figura del cliente con la del gerente del
proyecto, argumentando que quien debe dirigir el proyecto es la persona o departamento que
siente le necesidad, sabe lo que quiere y disfrutara o sufrira finalmente el resultado. Se trata de
una posicion que aunque parezca bienintencionada se olvida de aspectos esenciales del
proyecto y mezcla papeles que, aunque complementarios son muy diferentes.




Jefe de Proyecto

El jefe de proyecto o gerente de proyecto, también es una Figura clave para el éxito de un proyecto. El
gerente de proyecto esta comprometido con las metas del proyecto y constantemente reafirma la
importancia de alcanzar los objetivos. Incluso se apoya en miembros clave del equipo encargado del
proyecto para proporcionarle asistencia en la solucion de problemas y en la toma de decisiones. En
algunos ambientes muy francos o muy caoticos, un Jefe de Proyecto puede encontrar que el estilo
totalitario sea el mas efectivo. Aunque un Jefe de Proyecto puede necesitar emplear diferentes tipos de
liderazgo en diferentes ocasiones durante los trabajos del proyecto.

La mision general del jefe de proyecto, puede resumirse en una simple frase: establecer y lograr que la
ejecucion del proyecto cumpla con los objetivos clave: alcance, costo, tiempo de ejecucion y calidad; para
hacer realidad la vision del proyecto y obtener la satisfaccion del cliente. Dirigir el equipo que dispone
para alcanzar los objetivos del proyecto.

Esta mision general puede descomponerse en un conjunto de funciones especificas entre las que cae
destacar como mas importantes las siguientes:

v" Colaboracion con el “cliente” en la definicion del alcance del proyecto, desde el concurso en el
proceso de licitacion a través de la sesion de preguntas y respuestas se van aclarando los
requerimientos operativos, ambientales y de seguridad entre otros, que ayudan a definir el
alcance de tal manera que la oferta que se presente contemple estos aspectos y al final en el
contrato de la oferta ganadora sean incluidos.

v Planeacion del proyecto en todos sus aspectos, identificando las actividades a realizar, los
recursos a poner en juego, los costos y los plazos previstos.

v Mantenimiento permanente de las relaciones externas del proyecto: clientes, proveedores,
colaboradores, etc.

v Toma de decisiones necesarias para garantizar el avance del proyecto e impulsar su progreso
constantemente.

v’ Seguimiento del proyecto y mantenimiento de las informaciones necesarias para conocer en
todo momento las situaciones en relacion con los objetivos del proyecto establecidos.

v Adopcion de las medidas correctivas pertinentes para poner en remedio a las desviaciones que
se hubieran detectado.

v Responder ante los superiores del cliente directo de la consecuencia de los objetivos del
proyecto.

v" Proponer, en su caso modificaciones a los limites u objetivos basicos del proyecto cuando
concurran circunstancias que asi lo aconsejen.




Si el jefe de proyecto ha de asumir unas funciones tan extensivas y complejas resulta evidente que debe
cumplir con ciertos requisitos que le permitan desempefiarlas. Uno de los errores mas comunes en este
punto es buscar un jefe de proyecto que disponga exclusivamente de la forma técnica necesaria para
comprender y dirigir los aspectos referentes a la tecnologia del proyecto.

El jefe de proyecto debe tener una perspectiva mucho mas amplia que el conocimiento de las
implicaciones técnicas, debera reunir cinco caracteristicas:

v" Técnico

El dominio de la tecnologia principal del proyecto, es el punto de partida necesario para que el jefe de
proyecto pueda comprender los puntos clave del proyecto, tener la autoridad personal imprescindible
sobre los demas recursos, planear adecuadamente la ejecucion, general ideas y soluciones eficaces,
controlar la calidad y productividad, etc. Es decir, salvo excepciones, el jefe de proyecto debera ser un
técnico experto en la tecnologia dominante del conjunto de las que han de emplearse en el proyecto en
cuestion.

v" Administrativo

El jefe de proyecto ha de tener también una notable amplitud como administrador, puesto que el papel no
es puramente técnico sino que se justifica por la necesidad de conseguir todos los objetivos del proyecto
incluyendo los financieros y de plazo. El jefe de ha de ser capaz de dirigir a otros especialistas, incluso en
areas muy alejadas de su especialidad comprendiendo sus puntos de vista y armonizando las diversas
tecnologias precisas, sin poder ser el mismo experto en todas ellas, lo que exige un alto grado de
polivalencia asi como una gran flexibilidad y amplitud de miras.

Ha de ser imaginativo y creativo, capaz de planear y organizar el proyecto; ha de poseer importantes
dotes de decision, imprescindibles para proporcionarle al proyecto dinamismo necesario; he de poder
adaptarse a un entorno muy cambiante.

v" Conocer de Aspectos Legales

El jefe de proyecto necesita contar con los conocimientos necesarios legales que giran alrededor de la
ejecucion de un proyecto: debe conocer el contrato ampliamente, conocer los lineamientos de
normatividad contenido entre otras en la ley de Obra PUblica; las directrices para elaborar y formalizar un
contrato legalmente; las penalidades por no cumplir lo pactado en el contrato, el establecimiento de
clausulas en el contrato para en determinada situacion legal, pueda defenderse o bien exigir lo pactado
etc. Ejemplos de todos los que puede conllevar los aspectos legales son muchos y por lo que es
indispensable que el jefe de proyecto dedique tiempo en conocer y fortalecer esta area de su perfil.




v" Relaciones humanas y de negociacion

El jefe de proyecto necesita por Ultimo una capacidad destacada para las relaciones humanas que llevan
implicita la habilidad para la negociacion, debido a que se sitla en el centro de una compleja red de
relaciones variadas e inestables: en el proyecto mantiene contactos con muy diversas partes afectadas
internas a la propia organizacion y ajenas; el jefe de proyecto es el representante principal del proyecto
ante todo ese conjunto de interlocutores.

Desarrollar habilidades de negociacion tiene que ver mas con la “actitud” que con la “aptitud” y que hacen
la diferencia, al crear un ambiente positivo de productividad y crecimiento, para que todas las partes que
contribuyen al proyecto ganen. La negociacion no es una ciencia exacta, es un arte y como tal se
fortalece con la experiencia que le da el tiempo.

Normalmente si se tiene que dirigir personas sobre las que no se tiene un poder jerarquico, es necesario
hacerlo con alto grado de autoridad personal y capacidad de conviccion, tacto y habilidad no exenta de
firmeza, para no ser propicio a intimidacion o falta de madurez ante ciertas situaciones que llegan a
afectar el rumbo del proyecto.

Y si a todo lo anterior se afiade la inestabilidad y transitoriedad inherente al proyecto, el hecho de que los
recursos humanos varien a lo largo del tiempo y los casos mas frecuentes de relaciones mas profundas y
especiales (en el extranjero), resulta evidente la necesidad de que el jefe de proyecto disponga de
cualidades especiales en materia de contacto personal, capacidad de trato y de mando y de estabilidad
emocional.

Este perfil requerido para poder cumplir con eficacia el papel de jefe de proyecto corresponde con los
cuatro vértices de los objetivos clave atribuidos al proyecto. (Figura 2) puesto que el éxito percibido no
solo consiste en terminar la obra prevista sino hacerla cubriendo el alcance establecido para la
satisfaccion global de los participantes en el proyecto.

Cabe mencionar que la importancia relativa de los cuatro elementos: técnico, administrativo, aspectos
legales y de relaciones humanas, varia de un proyecto a otro. En general, cuanto mas restringido y
sencillo sea un proyecto mas se requerird de un generante técnico y menos seran precisas otras
cualidades, a medida que el proyecto crece en complejidad y dimension, la funcién técnica va a
concentrarse en los diferentes especialistas que participan y el gerente ha de dedicarse intensamente a
las labores de administracion y relacion.
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Figura 1.2.-Perfil del Jefe de Proyecto “Ingeniero de Proyecto”

[Fuente: Creacién propia con datos de la Tesis “Guia para la Definicion del alcance de Ingenieria en
Proyectos de Plantas Industriales” por Ing. Sugey Granados Pérez, Facultad de Quimica UNAM,

México, DF., 2006]

Colaboracion Cliente-Jefe de Proyecto

Es necesaria una fuerte dosis de compenetracion y colaboracion entre el cliente y el jefe del proyecto.
Ello es particularmente claro y necesario en el proceso de definicion del alcance de un proyecto, el éxito
del proyecto involucra la definicion del alcance como tal y la fluida colaboracion de relaciones entre

ambas partes que lo crean.

El origen del proyecto suelo estar en una idea, una necesidad o un deseo que alguien siente o expresa.
Pero esa idea suele ser inicialmente vaga y hasta confusa. Es necesario un proceso, no siempre corto ni
facil, que lleve a definir con suficiente claridad el resultado y objetivos a conseguir. Un error frecuente en
este punto es pensar que dicha definicion de alcance corresponde exclusivamente al cliente y que éste
debe de estar en condiciones de llegar a fijarlos con toda precision, momento a partir del cual habra de

intervenir el jefe de proyecto.

——




Esta capacidad existe en ciertos clientes pero es mas la excepcion que la norma. Muchos otros clientes
no tienen esa capacidad técnica o no han llegado a clasificar sus objetivos hasta ese nivel.

Sera, por tanto, mucho mas frecuente que la definicion de alcance del proyecto sea un proceso
conjunto y gradual entre el cliente y el jefe de proyecto. El primero expresara su idea o necesidad con
mayor o0 menor claridad y en funcién de su capacidad y caracteristicas personales. El jefe de proyecto
probablemente habra de realizar diversas preguntas para ayudar al cliente a precisar o aclara su
necesidad. Efectuard también sugerencias y aportaciones derivadas de su profesionalidad y experiencia
para encauzar y matizar el encargo del cliente con vistas a llegar a una solucién mas adecuada y eficaz.
Podran contemplarse en este proceso diversas alternativas que pudiesen dar lugar a proyectos mas
menos ambiciosos 0 con plazos o costes mas reducido o mas elevados.

Esto Gltimo puede tratarse de un complejo proceso de negociacion que, aunque no siempre es carente
de dificultades, debe permitir llegar a un acuerdo y a una concepcion Unica del proyecto, que se traduce
en los objetivos a alcanzar y que constituird el marco de referencia para la definicion del alcance de
proyecto y que regird durante el ciclo de vida del proyecto.

Equipo del Proyecto

Un equipo de proyectos es algo mas que un grupo de personas asignadas para trabajar en un proyecto.
Un equipo de proyectos es un grupo de personas interdependientes que trabajan en cooperacion para
lograr el objetivo del proyecto. El ayudar a estas personas a desarrollarse y crecer para convertirse en un
equipo unido y efectivo requiere de esfuerzos por parte del gerente y de cada miembro del equipo. Al
igual que el cliente y el gerente de proyectos, el equipo de proyecto puede constituir las diferencias entre
el éxito y el fracaso del mismo.

Las caracteristicas relacionadas con el equipo efectivo del proyecto para la definicion del alcance del
proyecto deberan incluir:

Disposicion para una comprension clara del objetivo del proyecto
Expectativas claras del papel y las responsabilidades de cada persona
Una orientacion hacia resultados

Un alto grado de cooperacién, comunicacion y colaboracion

Un alto grado de confianza.

akrownE
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Generalidades
1.1 Definicion de Administracion de Proyectos.

La administracion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a
actividades de proyectos de manera que cumplan o excedan las necesidades y expectativas de las
personas interesadas en un proyecto.

A su vez es la disciplina de planear, organizar, asegurar y coordinar recursos y personas para cumplir
objetivos, entregables y criterios de éxito de los proyectos. La administracion de proyectos ocurre cuando
se da enfasis y una atencion especial para conducir actividades no repetitivas con el proposito de lograr
un conjunto de metas. Esta actividad es llevada a cabo por un conjunto de administradores que acttan
como agentes unificadores para proyectos particulares, tomando en cuenta los recursos existentes, tales
como el tiempo, materiales, capital, recursos humanos y tecnologia.

La administracion de proyectos sirve para aprovechar de mejor manera los recursos cuando estan
limitados en cantidad y/o tiempo de disponibilidad. También ayuda a realizar acciones concisas y
efectivas para obtener el maximo beneficio.

1.1.1 Funciones de la Administracién de Proyectos

La administracion procura siempre el maximo aprovechamiento de los recursos, mediante su utilizacion
eficiente. Las principales funciones de la administracion se engloban en planeacion, organizacion,
direccion y control.

Durante la planeacion se decide anticipadamente qué, quién, cdmo, cuando y por qué se hara el
proyecto. Las tareas mas importantes de la planeacion son determinar el estatus actual de la
organizacion, pronosticar a futuro, determina los recursos que se necesitaran, revisar y ajustar el plan de
acuerdo con los resultados de control y coordinacion durante todo el proceso de planeacion.

La organizacion realiza actividades en grupo, de asignacion y asesoramiento, y proporciona la autoridad
necesaria para llevar a cabo las actividades.

Dentro de esta etapa se identifica, define y divide el trabajo a realizar, se agrupan y definen los puestos,
se proporcionan los recursos necesarios y se asignan los grados de autoridad.

El siguiente paso es la direccion, la cual sirve para conducir el comportamiento humano hacia las metas
establecidas.
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Aqui se comunican y explican los objetivos a los subordinados, se asignan estandares, se entrena y guia
a los subordinados para llegar a los estandares requeridos, se recompensa el rendimiento y se mantiene
un ambiente motivacional.

Por ultimo se encuentra el control, que se encarga de medir el rendimiento obtenido en relacion las
metas fijadas. En caso de haber desviaciones, se determinan las causas y se corrige lo que sea
necesario.

De acuerdo a lo anterior, el esfuerzo principal en la administracion de un proyecto tiene que estar
centrado en establecer un plan de ruta para indicar como se lograra el alcance del proyecto a tiempo y
dentro del presupuesto. La clave para el control efectivo del proyecto es medir el progreso real del plan y
compararlo con el planeado sobre una base oportuna y periodica, realizando a su vez correctivas de
inmediato si asi se requieren.

Este esfuerzo engloba:

1. Definir con claridad el objetivo del proyecto: alcance, tiempo y costo. La definicion tiene que ser
aceptada por el cliente y las personas u organizacion que realizara el proyecto.

2. Dividir y subdividir el alcance del proyecto en “piezas” importantes o paquetes de trabajo (WBS)

3. Definir las actividades especificas que son necesarias de realizar para cada paquete de trabajo
con el fin de lograr el objetivo del proyecto.

4. Presentar graficamente las actividades bajo la forma de un diagrama de red o matriz de
precedencia. Estas representaciones graficas muestran el orden necesario u las
interdependencias de las actividades para lograr el objetivo del proyecto.

5. Hacer un estimado de tiempo de la duracion que tendra que complementar cada actividad. Sera
necesario determinar qué tipos de recursos se necesitan para determinar cada actividad dentro
de la duracion estimada.

6. Hacer un estimado de costos para cada actividad. El costo se basa en los tipos y cantidades de
recursos necesarios para cada actividad.

7. Calcular el programa y el presupuesto de un proyecto, para determinar si el mismo se puede
terminar dentro del tiempo requerido, con los fondos asignados y los recursos disponibles. Si no
es asi, se tienen que hacer ajustes al alcance del proyecto, a los tiempos estimados de las
actividades o0 a las asignaciones de recursos hasta que se pueda establecer un plan de lineas
base alcanzable y realista.

La administracion de proyectos es una actividad que requiere orden; sistemas; un gran entusiasmo,
compromiso y responsabilidad para hacer que funcione; esfuerzos de planeacion para definir con detalle
qué se pretende lograr y coordinacion para elaborar una programacion ldgica y alcanzable.
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1.1.2

Areas de la Administracion de Proyectos

Con base al PMBOK Guide (Project Management Body of Knowledge), el proceso de administracion de
proyectos se organiza en nueve areas que a continuacion son descritas brevemente:

1.

Administracion de la integracion del proyecto: describe a los procesos requeridos para asegurar
que los diversos elementos del proyecto se coordinen apropiadamente. Se compone del plan de
desarrollo del proyecto, del plan de ejecucion del proyecto y del control completo de los cambios.

Administracion del alcance del proyecto: describe los procesos requeridos para asegurar que el
proyecto incluya solo el trabajo requerido para completar el proyecto exitosamente. Se compone
de la iniciacion, la planeacion del alcance, la definicion del alcance, comprobacion y el control de
cambios del alcance.

Administracién de tiempo de proyecto: describe los procesos requeridos para asegurar la
terminacion oportuna. Se compone de la definicion de actividades, la secuencia de actividades, la
estimacion de la duracion de actividades, el desarrollo del programa de actividades y el control de
éste Ultimo.

Administracion del costo del proyecto: describe los procesos requeridos para asegurar que el
proyecto se ejecute hasta su término dentro del presupuesto apropiado. Esto se compone de la
planificacion de los recursos, el estimado del costo, el presupuesto del costo y el control del
costo.

Administracion de la calidad del proyecto: describe los procesos requeridos para asegurar la
satisfaga las necesidades para la cual se emprendio. Esto se compone de la planificacion de la
calidad, aseguramiento de la calidad y el control de la calidad.

Administracion de recursos humanos: describe el proceso que organizan al equipo del proyecto,
se compone de los procesos de direccion de proyectos para la planificacion de los recursos
humanos. Es adquirir, desarrollar y gestionar el equipo del proyecto.

Administracién de la comunicacion de proyecto: describe los procesos relacionados con la
distribucion, el almacenamiento y el destino final de la informacion de proyecto en el tiempo
requerido. Se compone de la buena planeacion de comunicaciones, la reparticion de informacion
y el informe del desarrollo y cierre del proyecto.

Administracion del riesgo del proyecto: describe los procesos relacionados con el desarrollo de la
administracion de los riesgos de un proyecto. Se compone de los procesos de direccion,
planificacion, administracion e identificacion. Y dar respuesta a los riesgos y gar seguimiento y
control.

Administracién de la procura del proyecto: describe los procesos para comprar o adquirir
productos y servicios. Se compone de los la planificacion de las compras y adquisiciones,
solicitar respuestas y seleccion de proveedores y administracion y cierre del contrato.

1.1.3 ¢Qué es el Administrador de Proyectos?

El administrador de proyectos puede ser definido como el individuo que cumple con la tarea de integrar
los esfuerzos dirigidos hacia le ejecucion exitosa de un proyecto especifico. Esta persona enfrenta un
conjunto de circunstancias Unicas en cada proyecto.

13

——
| —



1.2 ¢Qué es un Proyecto?

Un proyecto es cualquier tarea que tiene un principio y un final definibles. Es la concepcion de planeacion
que se establece para llevar a cabo una serie de actividades que permitan alcanzar un objetivo
establecido a través del surgimiento de una necesidad.

1.2.1 Caracteristicas de un Proyecto.

1. Los proyectos son Temporales, esto significa que cada proyecto tiene un principio y un final definido.
Temporal no necesariamente significa de corta duracion; muchos proyectos duran varios afios. En cada
caso, sin embargo, la duracion de un proyecto es limitada. Los proyectos no son esfuerzos continuos. La
mayoria de los proyectos se emprenden para obtener un resultado que se espera que perdure durante
siglos. Con frecuencia los proyectos también pueden tener impactos sociales, economicos y ambientales,
intencionales o no, que perduran mucho mas que los propios proyectos.

2. Un proyecto crea productos entregables unicos. Productos entregables son productos, servicios o
resultados. Los proyectos pueden crear:

v Un producto o articulo producido, que es cuantificable, y que puede ser un elemento terminado
0 un componente.

v Lacapacidad de prestar un servicio como, por ejemplo, las funciones del negocio que respaldan
la produccion o la distribucion.

v"Un resultado como, por ejemplo, salidas o documentos. Por ejemplo, de un proyecto de
investigacion se obtienen conocimientos que pueden usarse para determinar si existe 0 no una
tendencia o si un nuevo proceso beneficiara a la sociedad.

La singularidad es una caracteristica importante de los productos entregables de un proyecto. Por
ejemplo se pueden construir muchas casas con igual numero de recamaras, pero cada casa individual es
Unica: diferente propietario, diferente ubicacion, diferente contratista, etc. La presencia de elementos
repetitivos no cambia la condicion fundamental de unico de un trabajo en un proyecto.

3. Un proyecto, su elaboracion es gradual, esta caracteristica acompafa a los conceptos de temporal y
Unico. Elaboracion Gradual significa desarrollar en pasos e ir aumentando mediante incrementos. Por
ejemplo, el alcance de un proyecto se define de forma general al comienzo del proyecto, y se hace mas
explicito y detallado a medida que el equipo del proyecto desarrolla un mejor y mas completo
entendimiento de los objetivos y de lo que se va a generar como entregables.

La elaboracion gradual de las especificaciones de un proyecto debe ser coordinada cuidadosamente con
la definicion adecuada del alcance del proyecto, particularmente se el proyecto se ejecuta en virtud de un
contrato.
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1.3 Tipos de Organizacion de Proyectos.

Aungue hay varias formas en que las personas pueden organizarse para trabajar en proyecto, los tipos
méas comunes de estructuras de organizacion son la funcional, la de proyectos y la matricial.

1.3.1 Organizacion de Tipo Funcional

Su principio radica en la Division del trabajo de acuerdo a las funciones y actividades que se realizan en
la empresa. Es decir que en esta estructura la organizacion se divide en grupos, que son responsables de

todos los proyectos que desarrolla la firma de Ingenieria en su especialidad correspondiente. A estos
Grupos se les denomina unidades funcionales y su jerarquizacion debe hacerse segun el grado de autoridad que
posea y su denominacion debe representar el trabajo que en ella se realiza.

Los proyectos en una organizacion de tipo funcional pueden incluir desarrollar nuevos productos, disefiar
un sistema de informacion para la firma, redisefiar la distribucion de la oficina o actualizar el manual de
politicas y procedimientos de la compafiia.

En una organizacion de tipo funcional, el gerente del proyecto no tiene autoridad completa sobre el
equipo del proyecto, puesto que en lo administrativo los miembros aun trabajan para sus respectivos
gerentes funcionales.

General Manager
or
Chief Executive

T

|

bl VP VP VP VP
Technical Finance and Research Personnel Operations
(Engineering, Accounting
X X X X X

X =individosd staft

Figura 1.3-Organizacién Funcional

[Fuente: Informacion extraida de proyectos anteriores]

1.3.2  Organizacion de Tipo de Proyectizada o Task Force.
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En este tipo de Organizacion se visualizan los objetivos del proyecto a través de la vision
multidisciplinaria del coordinador o jefe del proyecto, se deben definir claramente los papeles,
responsabilidad y autoridad de cada uno de los integrantes.

El Jefe del Proyecto especifica qué se debe de hacer y el departamento funcional es responsable de
como se hace, con lo que se evita una de las que podrian ser desventajas de este tipo de estructura
organizacional y que es el que la persona en el medio esta trabajando para dos jefes o expuesto a dos
mandos, ya que verticalmente el reporta a su jefe de departamento funcional y en forma horizontal a su
jefe de proyecto.

Otro de los problemas que también se evitan al definir claramente la delimitacién de funciones y
responsabilidades, es que el Jefe de Proyecto sienta que tiene poca autoridad con respecto a los
departamentos funcionales o que los Jefes de Departamento sientan que el Coordinador o Jefe de
Proyecto esta interfiriendo en su desarrollo de funciones.

General Manager
or

Chief Executive
Regular Proje ct Other
Functional Projects
Tesatbtean Manager i
Technical Finance and Research Personnel Operations
R R o Accounting
(Enginesring |
X X X X X

% =individual staff
Figura 1.4-Organizacion Proyectizada

[Fuente: Informacion extraida de proyectos anteriores]
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1.3.3  Organizacion de Tipo Matricial.

La organizacion de tipo matricial es una especie de hibrido-una mezcla de estructuras de organizacion
tanto funcional como de proyectos. Proporciona el mismo centro de atencion en el proyecto y en el
cliente, que la estructura de proyectos, pero conserva la experiencia funcional de la estructura funcional.
Cada uno de los componentes de proyectos y funcionales en la estructura matricial tiene sus
responsabilidades para contribuir de forma conjunta al éxito de cada proyecto y de la compafia. El
gerente de proyectos tiene la responsabilidad de los resultados de los proyectos mientras que los
gerentes funcionales son los responsables de proporcionar los recursos necesarios para lograr los
resultados.

La organizacion de tipo matricial asegura la utilizacion efectiva de los recursos de la compaiiia. Los
componentes funcionales (Ingenieria de Sistemas, de pruebas, etc.), sede del personal técnico,
proporcionan un grupo de conocimientos que respaldan los proyectos en marcha.

Los gerentes de proyectos son parte del componente de proyectos de la organizacion. Cuando la
compaifiia recibe un pedido para un nuevo sistema, el vicepresidente de proyectos le asigna un gerente
de proyectos. Un proyecto pequefio se puede asignar aun gerente de proyectos que ya esta
administrando otros pequefios. Un proyecto grande se puede asignar a un gerente de tiempo completo.

Entonces el gerente de proyectos se retne con los gerentes funcionales apropiados para negociar la
asignacion de varias personas de los componentes funcionales para que trabajen con él. Estas personas
se asignan al proyecto por el tiempo que se necesite. Algunas pueden ser asignadas de tiempo completo.
Mientras que otras solo de medio tiempo. Algunas quiza se asignen a un proyecto para toda su duracion;
otros probablemente trabajen en sdlo parte de proyecto o incluso trabajen y dejen de hacerlo durante el
proyecto, dependiendo presupuesto. En una organizacion de tipo matricial, no es nada raro que se asigne
a una persona de un componente funcional de medio tiempo a varios proyectos que se estén realizando
al mismo tiempo.

Segun se terminan los proyectos o asignaciones particulares, las personas disponibles son asignadas a
nuevos proyectos. El objetivo es maximizar el nimero de Horas-Hombre funcionales aplicadas a trabajar
en proyectos (dentro de las restricciones de los presupuestos de los proyectos individuales) y minimizar el
tiempo no utilizado (puesto que los costos de sueldos de tiempo no aprovechado los tiene que absorber
la compafiia, reduciendo la rentabilidad global de la compafiia).

Por supuesto que el tiempo no utilizado se tiene que emplear en vacaciones, dias de fiesta, enfermedad,
actividades de capacitacion y trabajo en propuestas para nuevos proyectos.

Todos los individuos asignados a un determinado proyecto constituyen el equipo de proyecto, bajo el
liderazgo de un gerente de proyectos que integra y unifica sus esfuerzos. Las personas asignadas a
varios proyectos pequefios perteneceran a varios equipos de proyectos diferentes. Cada miembro de un
equipo de proyectos tiene una doble relacion de dependencia; es decir, cada integrante tiene dos
gerentes-un gerente de proyectos (temporal) y un gerente funcional (permanente).

Para una persona asignada a varios proyectos al mismo tiempo, el cambiar las prioridades del trabajo
puede ocasionar conflicto y ansiedad.
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Es critico especificar de quién depende el miembro del equipo y por cuéles responsabilidades o tareas.
Por lo tanto, es importante que en una organizacion de tipo matricial se expongan con claridad las
responsabilidades de la administracion del proyecto y las responsabilidades de la administracion
funcional.

En este tipo de estructura, el gerente del proyecto es el intermediario entre la compafiia y el cliente. El
define qué se tiene que hacer (al alcance del trabajo) para cuando (programa) y por cuanto dinero
(presupuesto) para cumplir con el objetivo del proyecto y satisfacer al cliente. Tiene la responsabilidad de
dirigir el desarrollo del plan del proyecto, establecer el programa y el presupuesto del proyecto, y asignar
tareas y presupuestos especificos a los diversos componentes funcionales de la organizacion de la
compafiia. Durante todo el proyecto el gerente tiene la responsabilidad tanto de controlar el desempefio
del trabajo dentro del programa y el presupuesto, como de informar del desempefio del trabajo dentro del
programa y el presupuesto, como de informar del desempefio del proyecto al cliente a la alta direccion de
la compafiia. A cada proyecto se le puede asignar un administrador de proyectos que apoye al gerente y
al equipo en la planeacion, control y presentacion de informes.

En una organizacion matricial, cada gerente funcional es responsable de como se realizaran las tareas de
trabajo asignadas y quién hard cada tarea (con el personal especifico). El gerente funcional de cada
componente de la organizacion proporciona asesoria técnica y liderazgo a las personas asignadas a los
proyectos. También tienen la responsabilidad de asegurar que todas las personas asignadas a ese
componente funcional se terminen de acuerdo con los requisitos técnicos del proyecto, dentro del
presupuesto, y a tiempo.

En un ambiente de mdltiples proyectos cada gerente funcional puede tener muchas personas asignadas
a partes de muchos proyectos que se estén realizando simultaneamente, en especial si los proyectos son
demasiado pequefios para requerir personal de tiempo completo o si necesitan ciertos conocimientos por
solo breves periodos. El gerente funcional tiene que supervisar continuamente las asignaciones de las
personas dentro de su componente funcional y hacer las reubicaciones necesarias como respuesta a
condiciones cambiantes en los diversos proyectos, como pueden ser retrasos en el programa o cambios
por el cliente. En una situacion en la que un proyecto esté retrasado y en peligro de no completarse para
la fecha de terminacion requerida por el cliente, el gerente funcional puede asignar temporalmente
personal de proyectos que no estén en peligro.

La organizacion de tipo matricial proporciona un ambiente de verificaciones y equilibrio. El hecho de que
los problemas potenciales se puedan identificar a través tanto de su estructura de proyectos como
funcional reduce la posibilidad de que los problemas se oculten mas alla del punto en que se puedan
corregir, sin poner en peligro el éxito del proyecto.
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[Fuente: Informacion extraida de proyectos anteriores]




1.3.4 Ventajas y Desventajas de las Estructuras de Organizacion.

Tabla 1.1. Ventajas y Desventajas de las Organizaciones de los Proyectos.

Organizacién Ventajas Desventajas

Estructura Funcional

No hay duplicacion
de Actividades
Excelencia
Funcional

Creacion de “islas
de trabajo”
Respuestas lentas
Carencia de enfoque
al cliente

Estructura de Proyectos

Control de los
recursos
Sensibilidad hacia
los clientes

Ineficiencia en
costos

Bajo nivel de
transferencia de
conocimientos entre
proyectos

Estructura Matricial

Uso eficiente de los
recursos
Experiencia
funcional disponible
para todos los
proyectos

Mayor aprendizaje y
transferencia de
conocimientos
Mejor comunicacion

Dobles relaciones de
dependencia
Necesidad de
equilibrio del poder

[Fuente: Tesis “Guia para la definicion del alcance de Ingenieria en Proyectos de Plantas Industriales” por Ing. Sugey Granados Pérez,
Facultad de Quimica UNAM, México, DF., 2006]
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1.4 Ciclo de Vida de un Proyecto.

El Ciclo de Vida del Proyecto es la forma de definir un conjunto de fases que conectan el inicio con el
fin de un proyecto. Generalmente, estas fases son secuenciales y en ocasiones superpuestas, cuyo
nombre y nimero se determinan por las necesidades de gestion y control de la organizacion, la
naturaleza propia del proyecto y su area de aplicacion.

1.4.1 Caracteristicas del Ciclo de Vida del Proyecto.

Hay diferentes maneras para definir el ciclo de vida idoneo para un proyecto. Algunas organizaciones
estandarizan todos los proyectos con un ciclo de vida unico, mientras que otras permiten al equipo de
direccion del proyecto elegir el ciclo de vida apropiado para el equipo. Asimismo, las industrias a menudo
tienden a usar un ciclo de vida preferido.

Los ciclos de vida del proyecto generalmente definen lo siguiente:

v' El trabajo que se debe realizar en cada fase. Por ejemplo, la fase en la cual se realizar los
trabajos del ingeniero electricista.

v" Cuando se generan los productos entregables en cada fase y como se revisaran, verificaran
y validaran cada producto entregable.

v" Quién esta involucrado en cada fase.

v" Como controlar y aprobar cada fase.

La mayoria de los ciclos de vida comparten determinadas caracteristicas comunes:

v' Generalmente, las fases son secuenciales y, normalmente, estan definidas por transferencia
de informacidn técnica o componentes técnicos.

v" Los niveles de coste y de personal son bajos al comienzo, alcanzan su nivel maximo en las
fases intermedias y cae rapidamente cuando el proyecto se aproxima a su conclusion.

v" Alinicio del proyecto el nivel de incertidumbre es el mas alto, y el riesgo de no cumplir con
los objetivos es mas elevado. La seguridad de terminar con éxito aumenta poco a poco a medida
que avanza el proyecto.

v El poder que tienen los interesados al inicio del proyecto y que influyen en las caracteristicas
del producto del proyecto y en el coste del mismo es mas elevado al inicio y va disminuyendo con
forme avanza el proyecto. Esto se debe a que los costes de los cambios y de la correccion de
errores a menudo aumenta a medida que avanza el proyecto.

Aun cuando los ciclos de vida de proyectos tienen nombres de fases similares y requieren productos
entregables similares, muy pocos ciclos de vida son idénticos.

[Fuente: http://www.crioltic.com/2011/08/introduccion-la-direccion-de-proyectos.html consultada el 20-04-2013]
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1.4.2 Caracteristicas de las Fases del Proyecto.

Los productos entregables, y en consecuencia las fases, son parte de un proceso generalmente
secuencial, disefiado para asegurar el adecuado control del proyecto y para obtener el producto o servicio
deseado, que es el objetivo del proyecto.

En general, cualquier proyecto, por simple que sea, se estructura de acuerdo a la siguiente manera:

v

Inicio: En esta fase, fundamentalmente, se describe el producto propuesto (el cual es

consecuencia de un andlisis de necesidades y de un proceso de documentacion), se justifica el
proyecto indicando qué problematica va a solucionar, se sefialan los usuarios, la tecnologia, el
tiempo, los recursos humanos que seran necesarios y se consideran los posibles riesgos que se
tendran que enfrentar con el objeto de determinar la facilidad del mismo.

v" Planificacion: en el cual, fundamentalmente, debe indicarse qué actividades hay que
realizar, por qué hay que realizarlas, en qué orden, quiénes deben ejecutarlas, como deben

ejecutarlas, con qué medios y en cuanto tiempo.

v

Ejecucion: en esta fase se ejecutan las acciones a través de un monitoreo constante. Este

proceso puede dar lugar a una re-planificacion del proyecto o al pase a su Ultima fase.

v

Cierre del Proyecto: en la cual ya se tiene el producto final, se organiza la informacion para

ser presentada y se obtienen las conclusiones, deberian verificarse si en efecto el producto
satisface la problematica presentada en la fase de inicio.
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mano de
obra (nivel
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Figura 1.6-Ciclo de Vida de un Proyecto
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1.5 Tipos de Contratos.

Hay diferentes tipos de contrato, el cliente cominmente es quien determina su preferencia o su
requerimiento a este respecto aunque en ocasiones su definicion del proyecto o sus demandas durante el
desarrollo del mismo no son enteramente compatibles con el tipo de contrato seleccionado. Los tipos de
contrato de ingenieria tipicos son: a precio fijo (precio alzado), administracion, costo reembolsable,
contrato a precios unitarios.

Todos los tipos de contrato mencionados anteriormente, presentan ventajas y desventajas dependiendo
del grado de entendimiento del cliente y la firma de ingenieria con respecto al contrato, el proyecto y la
definicion y requerimientos sobre el mismo.

1.5.1 Contratos a precio fijo.

En este tipo de contratos, el cliente y el contratista acuerdan un precio para un trabajo propuesto. Este
tipo de contrato proporciona bajos riesgos para el cliente, puesto que éste no pagara mas que el precio
fijo con independencia de cuénto cueste en realidad el proyecto. Sin embargo un contrato a precio fijo es
de alto riesgo para el contratista, porque si el costo de terminar el proyecto es superior a lo que se planea
originalmente, él tendra que una utilidad inferior a la prevista o incluso perdera dinero. Por lo tanto los
contratos a precio fijo son los mas indicados para proyectos que estén bien definidos y que representen
pOCoO riesgo.

El contratista que presente una licitacion para un proyecto a precio fijo debe considerar durante la
definicién del alcance, estimados de costos exactos y completos e incluir los costos de contingentes
suficientes, sin embargo es necesario tener cuidado de no exagerar el precio del proyecto propuesto,
pues de lo contrario quiza se seleccione a un contratista competidor con un precio inferior.

1.5.2 Contrato por administracion.

Aungue suele ser el suefio de algunos constructores, no es en absoluto recomendable para los intereses
del Contratistas. Este contrato por Administracion se basa en la fijacion de unos precios de mano de obra
y materiales por parte del Constructor y con arreglo a ellos se facturan al Contratista los trabajos
realizados encargados por la propiedad. EI compromiso del Constructor se limita a fijar la cantidad a
facturar por cada hora de operario 0 especialista, y por cada unidad de material empleado, pero sin
asegurar en ningun caso el niamero de horas no las cantidades a emplear en cada unidad de obra. Sobre
el total de facturacién de mano de obra y materiales consumidos el constructor carga un porcentaje fijo
para cubrir sus gastos fijos y beneficio industrial. Por tanto la cantidad total a cobrar por estos conceptos
se incrementa a medida que aumenta el volumen total de mano de obra y materiales,
independientemente del volumen total de obra realizado.

Este tipo de contrato exige, para ser razonablemente aceptable para el Contratista, una estrecha
vigilancia del Constructor por parte del Contratista y supone habitualmente un coste superior en la obra
ejecutada que el que se conseguiria con otro tipo de contrato. En este Contrato se elimina todo interés
por el rendimiento y la productividad no sélo en el constructor, sino en el propio personal u organizacion
de éste.
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Por otra parte el constructor se encuentra totalmente coaccionado en su trabajo, no pudiendo tomar
decision alguna, sin el previo permiso del Director Técnico o de la persona que represente al Contratista,
lo cual dificulta gravemente su propia programacion de trabajo. Ademas la tramitacion administrativa de
los pagos suele resultar complicada debido a la multitud de comprobaciones y papeleo que requiere su
autorizacion. No es aconsejable por lo tanto este tipo de contrato, mas que en casos de emergencia y
siempre de manera provisional y parcial hasta conseguir la firma de otro contrato mas conveniente. Como
es logico, existen ademas multitud de tipos de contratos que contemplan diferentes variantes a las
mencionadas mas arriba. Entre ellos los contratos al coste mas un beneficio fijo, los contratos con
beneficio en funcién del coste alcanzado, etc. El contrato es basicamente un acuerdo entre las dos partes
contratantes en el cual se establecen los compromisos y obligaciones de cada parte, asi como el reparto
asuncion de los riesgos que se puedan presentar. Todo ello en un plano de igualdad que supone ademas
implicita la buena fe de ambas partes en el momento de la firma del contrato.

e Se prevé y a titulo excepcional la posibilidad de redistribucion a precio alzado, sin existencia de
precios unitarios.

e Se regula con detalle la aplicacion de la revision de precios

e Seregula con precision la adjudicacion de un contrato en supuesto de baja temeraria

e Seregula la constitucion y posibilidades de las fianzas o garantias exigidas para los contratos.

1.5.3 Contratos a costo reembolsable.

En este tipo de contrato, el cliente acepta pagar al contratista los costos reales (mano de obra,
materiales, etc.) con independencia de la cantidad més alguna utilidad acordada. Este tipo de contrato
representa un alto riesgo para el cliente, puesto que los costos del contratista pueden exceder el costo
propuesto. Este tipo de contrato proporciona bajos riesgos para el contratista, porque todos los costos
seran reembolsados por el cliente, sin embargo, si los costos del contratista exceden el presupuesto
resultara dafiada sus posibilidades de obtener contrato en el futuro. Debido a sus caracteristicas estos
tipos de contratos en la actualidad ya casi no son utilizados en ingenieria.

1.5.4 Contrato a precio unitario.

Es aquel bajo el que se paga al contratista un importe especifico por cada unida de trabajo realizado; en
esencia esta dado a precio fijo y su Unica variable son las unidades de trabajo realizadas.
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1.6 Direccion del Proyecto

Durante la direccion de un proyecto se aplican conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para
el desarrollo de las actividades del proyecto con el fin de satisfacer los requisitos del mismo. La direccion
del proyecto se logra mediante la ejecucion de procesos, usando conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas de direccion de proyectos que reciben entradas y generan salidas.

Para que un proyecto tenga éxito, el equipo del proyecto debe considerar lo siguiente:

e Seleccionar los procesos apropiados dentro de los grupos de proceso de la direccion de
proyectos (también conocidos como grupos de procesos) que sean necesarios para
cumplir con los objetivos del proyecto.

e Usar un enfoque definido para adaptar las especificaciones del producto y los planes de tal
forma que se puedan cumplir los requisitos del proyecto y del producto.

e Cumplir con los requisitos para satisfacer, deseos y expectativas de los interesados.

e Equilibrar las demandas concurrentes de alcance, tiempo, costes, calidad, recursos y
riesgos para producir un producto de calidad.

Estos puntos documentan la informacion necesaria para iniciar, planificar, ejecutar, supervisar y controlar,
y cerrar un proyecto e identifica los procesos de la direccion de proyectos que han sido reconocidos como
buenas précticas para la mayoria de los proyectos, la mayor parte del tiempo. Estos procesos aplican
globalmente y en todos los grupos industriales. Buenas précticas significa que existe un acuerdo general
en que se ha comprobado que la aplicacion de esos procesos de direccion de proyectos aumenta las
posibilidades de éxito en una amplia variedad de proyectos.

Un proceso es un conjunto de acciones y actividades interrelacionadas que se llevan a cabo para
alcanzar un conjunto previamente especificado de productos, resultados o servicios. El equipo del
proyecto es quien esta a cargo de ejecutar los procesos de direccion de proyectos, que por lo general
pertenece a una de estas dos categorias principales:

e Los procesos de la direccion de proyectos comunes a la mayoria de los proyectos por lo general
estan relacionados entre si por el hecho de que se llevan a cabo para un propdsito integrado. El
propdsito es iniciar, planificar, ejecutar, supervisar y controlar, y cerrar un proyecto.

e Los procesos orientados al producto, especifican y crean el producto del proyecto. Los procesos
orientados al producto se definen normalmente por el ciclo de vida del proyecto y varian segun el
area de aplicacion. Los procesos de la direccion de proyectos y los procesos orientados al
producto se superponen e interactian durante el proyecto. Por ejemplo, no se puede definir el
alcance del proyecto si no se tiene una comprension basica acerca de cémo crear el producto
especificado.

La direccion de proyectos es una tarea integradora. La integracion de la direccion de proyectos exige que
cada proyecto y proceso de productos este correctamente alineado y conectado con los otros procesos, a
fin de facilitar su coordinacién. Estas interacciones entre proceso a menudo requieren que se hagan con
sesiones entre los requisitos y los objetivos del proyecto.
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Es posible que un proyecto grande y complejo tenga algunos procesos que deban repetirse varias veces
para definir y satisfacer los requisitos de los interesados, y para llegar a un acuerdo acerca de las salidas
de los procesos. No realizar acciones durante uno de los procesos afectard normalmente al proceso en
cuestion y a otros relacionados. Por ejemplo, un cambio en el alcance casi siempre afectara al coste del
proyecto, pero dicho cambio puede o no afectar a la motivacion del equipo o a la calidad del producto.
Las concesiones especificas de rendimiento pueden variar de un proyecto a otro, y de una organizacion a
otra. El éxito de una direccion de proyectos incluye la gestion activa de estas interacciones a fin de
cumplir exitosa con los requisitos del patrocinador, el cliente y demas interesados.

1.6.1 Procesos de Direccién de Proyectos.

Se definen como elementos con interfaces bien definidos. Los grupos de proceso requeridos y los
procesos que los componen son guias para aplicar los conocimientos y habilidades apropiadas para la
direccion de proyectos durante el proyecto.

La aplicacion de procesos de direccion de proyectos a un proyecto es repetitiva. El director del proyecto
asi como el equipo del proyecto son responsables de determinar qué procesos seran utilizados, quién los
usard, y el grado de rigor de ejecucion de esos procesos para alcanzar los objetivos del proyecto.

Los Grupos de Direccion de Proyectos son:

e Grupo de Procesos de Iniciacion: Define y autoriza el proyecto o una fase del mismo.

e Grupo de Procesos de Planificacion: Define y detalla los objetivos y planifica la direccion de
accion necesaria para lograr los objetivos y el alcance del proyecto.

e Grupo de Procesos de Ejecucion: Integra recursos humanos y materiales para que se lleve a
cabo el plan de administracion del proyecto.

e Grupo de Procesos de Seguimiento y Control: Cuantifica y supervisa de manera periddica el
avance, a fin de identificar las variaciones respecto al plan de administracion del proyecto, y de
esta manera, Si es necesario, tomar medidas correctivas para cumplir con los objetivos del
proyecto.

e Grupo de Procesos de Cierre: Formaliza la aceptacion del producto o servicio y concluye de una
manera ordenada el proyecto.

1.6.2 Procesos del Proyecto.

Los proyectos estan constituidos por procesos de planificacion del mismo. Los procesos de planificacion
incluyen los siguientes procesos de direccion de proyectos:

1. Desarrollar el Plan de Administracion de Proyectos, define, prepara, integra y coordina los planes
subsidiarios en un plan de administracion de proyectos. El plan de administracion de proyectos
se convierte en la principal fuente de informacion para determinar como se planificara, de
ejecutard, supervisara y controlara y cerrara el proyecto.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Planificacion del Alcance, es el proceso necesario para crear un plan de administracion del
alcance del proyecto que documente como se definira, verificara y controlard el alcance de
proyecto, y como se creara la estructura del glose del trabajo.

Definicion del Alcance, es el proceso necesario para desarrollar un enunciado detallado del
alcance del proyecto como base para futuras decisiones del proyecto.

Crear EDT, es el proceso necesario para subdividir los principales productos entregables del
proyecto y el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de administrar.
Definicion de las actividades, es el proceso necesario para identificar las actividades especificas
que deben realizarse para producir los diversos productos entregables del proyecto.
Establecimiento de la secuencia de las actividades, es el proceso necesario para identificar y
documentar las dependencias entre las actividades del cronograma.

La estimacion de recursos de las actividades, es el proceso necesario para estimar los tipos y las
cantidades de recursos necesarios para realizar cada actividad del cronograma.

Estimacion de la duracion de las actividades, es el proceso necesario para estimar la cantidad de
periodos laborables que se requieren para completar cada actividad del cronograma.

Desarrollo del cronograma, es el proceso para analizar las secuencias de las actividades, la
duracion de las actividades, los requisitos de los recursos y las restricciones del cronograma para
crear el cronograma del proyecto.

Estimacion de costos, es el proceso necesario para desarrollar una aproximacion de los costes
de los recursos necesarios para completar las actividades del proyecto.

Preparacion del presupuesto de costes, es el proceso necesario para sumar los costes estimados
de actividades individuales o paquetes de trabajo a fin de establecer una linea base de coste.
Planificacion de calidad, es el proceso necesario para identificar qué estandares de calidad son
relevantes para el proyecto y determinar como satisfacerlos.

Planificacion de los recursos humanos, es el proceso necesario para identificar y documentar los
roles dentro del proyecto, las responsabilidades y relaciones de comunicacion, asi como para
crea el plan de manejo de personal.

Planificacion de las comunicaciones, es el proceso necesario para determinar las necesidades
con respecto a la informacion de las comunicaciones de los interesados en el proyecto.
Planificacion de administracion de riesgos, es el proceso necesario para decidir como abordar,
planificar y ejecutar las actividades de administracion de riesgo para un proyecto.

Identificacion de riesgo, es el proceso necesario para determinar que riesgos podrian afectar el
proyecto y documentar sus caracteristicas.

Andlisis cualitativos de riesgo, es el proceso necesario para priorizar los riesgos para realizar
otros analisis 0 acciones posteriores, evaluando y cambiando la probabilidad de ocurrencia y el
impacto

Anélisis cuantitativo de riesgo, es el proceso necesario para analizar numéricamente el efecto de
los riesgos identificados en los objetivos generales de los proyectos.

Planificacion de la respuesta a los riesgos, es el proceso necesario para desarrollar opciones y
acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.
Planificar las compras y adquisiciones, es el proceso necesario para determinar qué comprar y
adquirir, y cuando y cémo hacerlo.
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21. Planificar la contratacion, es el proceso necesario para documentar los requisitos de los

productos, servicios y resultados y para identificar a los posibles proveedores.

1.7 Planeacion del Proyecto.

La planeacion de un proyecto es un conjunto de acciones que permiten guiar y controlar el proyecto hacia
su terminacion exitosa; comienza a partir del establecimiento de las necesidades del cliente, y abarca
hasta la terminacion del producto y su entrega.

La parte de la planeacion incluye elaborar con gran detalle el plan, el programa y el presupuesto. Para la
planeacion de un proyecto se tienen los siguientes pasos:

1.

Definir con claridad el objetivo del proyecto. La definicion tienen que ser aceptada por el cliente y
la persona u organizacion que realizara el proyecto.

Dividir el alcance del proyecto en piezas importantes, o paquetes de trabajo. Aunque los
proyectos importantes quizd parezcan ser abrumadores cuando se contemplan como un
conjunto, una forma de dominar el proyecto mas monumental es dividirlo. La estructura de
division del trabajo es un arbol jerarquico de los elementos de trabajo o partidas que realiza o
produce el equipo durante el proyecto. Con frecuencia la EDT identifica la organizacion o la
persona individual responsable de cada paquete de trabajo.

Definir las actividades especificas que son necesarias de realizar en cada paquete de trabajo con
el fin de lograr el objetivo del proyecto.

Presentar en forma grafica las actividades bajo el diagrama de red. Este diagrama muestra el
orden necesario y las interdependencias de las actividades para alcanzar los objetivos del
proyecto.

Calcular el tiempo estimado que requerira completar cada actividad. También es necesario
determinar los tipos de recursos y la cantidad que se requiere de cada uno de ellos para terminar
cada actividad dentro del tiempo estimado.

Calcular el costo estimado para cada actividad. El costo se basa en el tipo y costo de recursos
que se requieren para cada actividad.

Calcular un programa y un presupuesto para el proyecto para determinar si se puede lograr
dentro del tiempo requerido, con los fondos asignados y con los recursos disponibles. Si es asi,
se tienen que hacer ajustes al alcance del proyecto, a los tiempos estimados de a las actividades
o las asignaciones de recursos, hasta que se pueda establecer un plan de linea base (un
programa para logara el alcance del proyecto a tiempo y dentro del presupuesto), que sea
factible y realista.

La planeacion determina lo que se necesita hacer, quién lo hard, cuanto tiempo se necesitara y cuento
costard. El resultado de este esfuerzo es un plan de linea base. El dedicar tiempo al desarrollar un plan
bien pensado es critico para el logro de cualquier proyecto. Porque muchos de ellos han excedido sus
presupuestos, fallando en las fechas de terminacion, o han satisfecho sélo en forma parcial sus
especificaciones técnicas debido a que no existia un plan de linea base viable antes de iniciar el
proyecto.
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Es importante que las personas que participaran en la realizacion de proyecto también colaboren en la
planeacion del trabajo. Por lo general son los que conocen mas sobre las actividades sobre qué
actividades detalladas son necesarias de realizar. Incluso al contribuir en la planeacion de trabajo, estas
personas se comprometen a lograrlo de acuerdo al plan. La planeacion crea compromiso.

1.7.1 Estructura de Division del Trabajo (WBS)

Una vez que se decidido el objetivo el proyecto, el paso siguiente es determinar qué elementos o
actividades del trabajo son necesarias de realizar para lograrlo. Esto requiere elaborar una relacion de
todas las actividades. Hay dos enfoques para preparar esta relacion. Un es hacer que el equipo del
proyecto prepare la relacion de actividades mediante una “tormenta de ideas”. Este enfoque es apropiado
para proyectos pequefios; sin embargo, para proyectos mas complejos, es dificil desarrollar una lista
amplia de actividades sin olvidar algunas partidas. Para estos proyectos un enfoque mejor es crear una
estructura de division del trabajo (EDT).

La EDT divide un proyecto en piezas o partidas manejables para ayudar a asegurarse que se identifiquen
todos los elementos que se necesiten para completar el alcance del trabajo del proyecto. Es un &rbol
jerarquico de partidas de trabajo que logrard o producira el equipo durante el proyecto. El logro o la
produccion de todas estas partidas constituyen la terminacion del alcance del trabajo del proyecto.

En la figura 4 se presenta un ejemplo de una EDT para el festival de una ciudad la estructura grafica
subdivide el proyecto en piezas mas pequefias denominadas partidas de trabajo. No todas las ramas de
EDT han sido divididas al mismo nivel. Las de nivel mas bajo de cualquier rama se conoce como un
paquete de trabajo. La mayor parte de los paquetes de la figura 4 se encuentran en el segundo nivel,
pero cuatro partidas de trabajo se dividen ain mas en un tercer nivel mas detallado; una partida de
trabajo (la relacion de voluntarios) no se divide mas all& del primer nivel. Por lo general la EDT sefiala la
organizacion o la persona que tiene la responsabilidad de cada partida de trabajo.

Los criterios para decidir el detalle o los niveles que se deben colocar en la EDT son:

1. El nivel en el cual una persona individual 0 una organizacion se le puede asignar la
responsabilidad de realizar el paquete de trabajo.

2. El nivel al que se desea controlar el presupuesto, supervisar y recopilar informacion de costos
durante el proyecto.

No existe una EDT Unica. Por ejemplo, dos equipos diferentes pueden desarrollar dos EDT diferentes
para el mismo proyecto.
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1.7.2 Matriz de Responsabilidades

La matriz de responsabilidades es un método utilizado para mostrar en un formato tabular, las personas
que tienen la responsabilidad de realizar las partidas de trabajo en una EDT. Es una herramienta util
porque ademas muestra el papel de cada persona en respaldar el proyecto global.

Algunas de estas matrices usan una X para mostrar quién tiene la responsabilidad de cada parida de
trabajo; otras utilizan una P para mostrar la responsabilidad principal y una S para mostrar la
responsabilidad de respaldo para una partida de trabajo especifica. Es una buena idea asignar a solo una
persona como lider o principal responsable de una partida de trabajo. El nombrar a dos personas como
copresidentes aumente el riesgo de que cierto trabajo “quede sin hacerse o quede inconcluso” porque
cada persona supone que la otra lo hara. Se puede apreciar un ejemplo en la tabla 1.2

Tabla 1.2 Matriz de responsabilidades para el proyecto del festival

Partida | Partida de trabajo g ©

de EDT S55_ | 2E Heco £cs_ | _8 25
8% |68-5858 |232 Eg |ar

Festival A A A A P A A

1 Publicidad A AP

1.1 Anuncios en los periodicos P

1.2 Carteles P

1.3 Boletos P A A

Fuente: [Administracién Exitosa de Proyectos de Jack Gido y James P.
Clements

1.7.3 Definicion de Actividades

Como se observé antes, mediante la tormenta de ideas del equipo se puede elaborar una relacion de
actividades especificas, detalladas, necesarias para hacer el proyecto global, en particular en proyectos
pequefios. Sin embargo, para aquellos en los que se usa una estructura de division del trabajo, la
persona o el equipo responsable de cada tarea puede definir las actividades individuales. Una actividad
es una pieza de trabajo establecida que exige tiempo. No siempre requiere el esfuerzo de los
participantes.

30

——
| —



1.7.4 Diagrama de Gantt

Con frecuencia, a las técnicas de planeacion de redes se les compara con una herramienta algo mas
familiar, conocida como grafica de Gantt, en ocasiones denominada grafica de barras esta es la
herramienta de planeacion y programacion mas antigua desarrollada a principios de siglo; sin embargo,
sigue siendo muy popular, principalmente por su sencillez.

La grafica de Gantt combina las dos funciones de planeacion y programacion. En las gréaficas de Gantt la
programacion de las actividades ocurre en forma simultanea a su planeacion. La persona que dibuja las
lineas o barras tiene que estar consciente de las interrelaciones en las actividades, es decir, cuales se
tienen que terminar antes de que se puedan iniciar otras y cuales se pueden realizar de forma
concurrente. Uno de los principales inconvenientes de la grafica de Gantt tradicional es que no muestra
en forma visual las interrelaciones de las actividades. Por tanto, no resulta obvio cudles actividades
resultaran afectadas si una de ellas se demora. Sin embargo la mayor parte de los programas de
computacion para la administracion de proyectos puede producirlas mostrando interdependencias entre
tareas, al utilizar flechas de conexion.

1.7.5 Realizacion de Proyecto.

Una vez que se ha desarrollado el plan de linea base (alcance, tiempo y costo) se puede proceder al
trabajo del proyecto. El equipo, dirigido por el Gerente del proyecto, pondré en practica el plan y realizara
las actividades o elementos del trabajo de acuerdo con él. El ritmo de la actividad aumentara segln se
vayan incluyendo mas y diversos recursos al desarrollo de las tareas del proyecto.

1.7.6 Control del Proyecto.

Mientras se esta realizando el proyecto, es necesario supervisar el avance para asegurar que todo vaya
de acuerdo al plan. Esto incluye medir el progreso real y compararlo con el planeado. Para medir el
avance real es importante mantener un seguimiento de cudles actividades ya se han iniciado y/o
terminado, cuando lo hicieron y cuanto dinero se ha gastado o comprometido. Si en cualquier momento
del proyecto la comparacion del avance real con el programado muestra que Se esta retrasando de
acuerdo al plan, que esta excedido al presupuesto o0 que no cumple con las especificaciones técnicas, se
tienen que llevar a cabo acciones correctivas para hacer que el proyecto esté de nuevo de acuerdo a lo
planeado.

Antes de tomar la decision de poner en préctica una accion correctiva, quiza sea necesario evaluar varias
alternativas para asegurar ésta haréd que el proyecto quede de nuevo dentro del alcance, el tiempo y las
restricciones presupuestales del objetivo. Por ejemplo, se debe estar consciente de que aumentar
recursos para compensar el tiempo y volver a estar dentro de lo programado, quiza dé como resultado
exceder el presupuesto planeado. Si un proyecto queda demasiado fuera de control, tal vez sea dificil
obtener su objetivo sin sacrificar el alcance, el presupuesto, el programa o la calidad.
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La clave para el control del proyecto efectivo es medir el progreso real y compararlo con el planeado
sobre una base periddica y oportuna y llevar a cabo la accion correctiva de inmediato si es necesaria. El
confiar que un problema desaparecera sin una intervencion correctiva es ingenuo. Mientras mas
temprano se identifique y corrija la dificultad es mejor. Con base en el avance real, es posible pronosticar
un programa y un presupuesto para la terminacion del proyecto. Si estos parametros estan fuera del
objetivo, es necesario poner en practica de inmediato acciones correctivas.

El proceso de control del proyecto incluye recopilar informacion periddicamente sobre el desempefio
del proyecto, y comparar el avance real con el planeado para llevar a cabo acciones correctivas si el
desempefio real es inferior al planeado. Este proceso tiene que ocurrir con periodicidad.

Se inicia con el establecimiento de un plan de linea base que muestra como se lograra el alcance del
proyecto (tareas) a tiempo (programas), y dentro del presupuesto (recursos, costos). Una vez que el
cliente y el contratista 0 el equipo estan de acuerdo con este plan de linea base se puede iniciar el
proyecto.

Se debe establecer un periodo de presentacion de informes sistematico para comparar el avance real
con el planeado. La presentacion de los informes puede ser diaria, semanal, quincenal o mensual,
dependiendo de la complejidad o de la duracion global del proyecto. El periodo de presentacion de
informes puede ser tan corto como cada dia.

Durante cada periodo de presentacion de informes es necesario recopilar dos clases de datos o
informacion:

1. Datos sobre el desempefio real. Incluye:

v" Eltiempo real en que se iniciaron y/o terminaron las actividades.
v" Los costos reales gastados y comprometidos.

2. Informacion sobre cualquier cambio en el alcance, el programa y el presupuesto del
programa.
Estos cambios los puede iniciar el cliente o el equipo del proyecto. O pueden ser el resultado de un
acontecimiento inesperado, como un desastre natural, una huelga laborar o la renuncia de miembro clave
del equipo.

Se debe observar que una vez que se incluyen los cambios y son aceptados por el cliente se tiene que
elaborar un nuevo plan de linea base. El alcance, el programa y el presupuesto quiza sean diferentes a
los del plan de linea base original.

El proceso de control del proceso es una parte importante y necesaria de su desarrollo. El sdlo hecho de
establecer un plan de linea base sélido no es suficiente, puesto que incluso los planes mejor preparados
no siempre funcionan. La administracion de proyectos es un enfoque proactivo al control de un proyecto
para asegurar que se logre su objetivo incluso cuando las cosas no salen de acuerdo al plan.
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1.7.7 Terminacion del Proyecto.

La cuarta y Ultima fase del ciclo de vida del proyecto es terminarlo. Se inicia después de que se ha
completado el trabajo del proyecto.

El proposito de terminar apropiadamente un proyecto es aprender de la experiencia ganada en el mismo,
con el fin de mejorar el desempefio en el futuro. Por lo tanto, las actividades realizadas con la terminacion
del proyecto se deben identificar e incluir en el plan de linea base —no se deben realizar como ideas
espontaneas posteriores-.

Estas actividades pudieran incluir organizar y archivar los documentos del proyecto, recibir y hacer los
pagos finales y realizar reuniones de evaluacion posteriores a la terminacion del proyecto, tanto dentro de
la organizacion del contratista como en la del cliente.

La fase de terminacion se inicia cuando se completa la realizacion del proyecto y el cliente acepta el
resultado. En algunas situaciones esto pudiera ser un acontecimiento mas bien formal, en donde un
sistema automatizado cumple con un grupo de criterios 0 pasa pruebas que se especificaron en el
contrato.

1.8 Administracion del Cambio.

Si hay algo de lo que se puede estar seguro, es que durante un proyecto se produciran cambios. A pesar
de los planes mejor preparados, seguiran ocurriendo modificaciones. Estos cambios pueden ser:

e |niciados por el cliente,

e |niciados por el equipo del proyecto,

¢ Ocasionados por sucesos imprevistos durante el desempefio del proyecto, 0
e Requeridos por los usuarios de los resultados del proyecto.

Un aspecto importante del trabajo del gerente de proyectos es administrar y controlar los cambios con el
fin de minimizar cualquier recuperacion negativa sobre el logro exitoso del objetivo del proyecto. Algunos
cambios son insignificantes, pero otros afectan en forma importante el alcance del proyecto, el
presupuesto o el programa del proyecto.

Decidir que se quiere una casa de dos pisos después de que el contratista ya ha preparado la
construccion para una casa de un solo piso es importante, que desde luego aumentaria el costo y
probablemente demoraria la fecha de terminacion.

La repercusion que tiene un cambio sobre el logro del objetivo del proyecto depende de cuédndo se
identifica el cambio durante el proyecto. Por lo general mientras mas tarde se identifican los cambios
en el proyecto mayor es su efecto sobre el logro del objetivo del proyecto. Los aspectos que mas
probablemente resulten afectados son el presupuesto del proyecto y la fecha de terminacion. Esto es
particularmente cierto cuando es necesario “deshacer” el trabajo que ya se termind, con el fin de
incorporar el cambio requerido.
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Al inicio del proyecto es necesario establecer procedimiento con relacién a como se documentaran y
autorizaran los cambios. Estos procedimientos tienen que abarcar entre la comunicacion entre el gerente
del proyecto y el cliente y entre el gerente del proyecto y el equipo del proyecto. Si los cambios se
acuerdan en forma verbal en lugar de hacerlo por escrito y no hay indicacion de la repercusion que
tendran los cambios sobre el alcance del trabajo, el costo, o0 el programa, los costos del proyecto pueden
ser mayores que los previstos y los programas pueden durar mas de lo esperado.

Cada vez que un cliente solicite cambios, el gerente del proyecto debe hacer que los miembros
apropiados del equipo estimen los efectos sobre el costo y el programa del proyecto. Entonces el gerente
debe presentar estos estimados al cliente y solicitar su aprobacion antes de seguir adelante.

Si el cliente esta de acuerdo con los cambios se deben revisar el programa y el presupuesto del proyecto
para incorporar las tareas y costos adicionales. En ocasiones los clientes intentan incluir cambios gratis
haciendo que parezcan insignificantes o evitan tratar con el gerente y lo hacen con una de las personas
del equipo. El gerente de proyectos necesita asegurarse de que los miembros del equipo no aceptaran de
un modo informal cambios que puedan requerir horas-hombre adicionales. De lo contrario, si el cliente no
acepta pagar los cambios el contratista tendra que absorber los costos de las horas-hombre adicionales y
arriesgarse a excederse en los costos de una tarea en particular o de todo el proyecto.

En ocasiones los cambios los inicia el gerente o el equipo del proyecto. En ese caso, el gerente
presentaria al cliente una propuesta para el cambio y obtendria su aprobacion antes de hacer la
modificacion. Es probable que el cliente diera su aprobacion si la variante reduce los costos sin disminuir
el desempefio del sistema.

Por otro parte, si el gerente le pidiera al cliente que ampliara la fecha de terminacion del proyecto o que
proporcionara fondos adicionales debido a que el equipo del proyecto se habia encontrado con
dificultades que habian ocasionado demoras en el programa o exceso en los costos, el cliente quiza no
estaria de acuerdo el contratista pudiera tener que absorber el exceso de los costos o0 gastar dinero
adicional para afiadir temporalmente mas recursos para hacer que el proyecto quedara de nuevo dentro
del programa.

El gerente de proyectos necesita dejar claro al equipo que sus miembros no deben hacer cambio alguno
en su trabajo que aumente el costo més alla de las cantidades presupuestada, demora el programa, o
produzca resultadas que no cumplan las expectativas del cliente.

Las discusiones en las reuniones proporcionan una buena oportunidad para que las personas expresen
sus preocupaciones, temores y ansiedades. La ansiedad y el temor de lo desconocido pueden inducir
estrés en las personas y crear resistencia al cambio. Durante las reuniones para discutir el cambio
inminente el gerente no debe entrar en debates ni estar a la defensiva. Debe sentir empatia por los
problemas y temores de las personas, no desestimarlos ni restarles importancia. Si es posible el gerente
debe tener a los usuarios desde un inicio con la decision de cambiar y hacerlos participes de la
planeacion y disefio del sistema a adoptar.

El gerente tiene la responsabilidad de proporcionar liderazgo en la planeacion, organizacion y control del
esfuerzo del trabajo para lograr el objetivo del proyecto.
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2.1 Generalidades.

Un sistema de Informacion ERP es un sistema de Gestion de Recursos Empresariales, mejor conocido
como ERP (Enterprise Resource Planning), es un conjunto de aplicaciones con el fin de integrar muchas
o todas las funciones de la empresa.

Los componentes mas comunes de éste Sistema de Informacion incluyen las funciones de finanzas,
planificacion, costos, comercial, mercadeo, manufactura, logistica, mantenimiento, control de calidad y
RRH. Entre las ventajas del Sistema de Informacién ERP se encuentran, incorporar procesos mas
eficientes al negocio, control de costos mas ajustados, y un excelente servicio al cliente.

El sistema SAP en Aleman Aktiengesellschaft (AG), Systeme, Anwendungen, Produkte in der
Datenverarbeitung, es un sistema de informacion que gestiona de manera integrada, “on-line”, todas las
areas funcionales de la empresa.

Las siglas SAP (System, Applications and Products) identifican a una compafia de sistemas informéaticos
con sede en Alemania, que se introdujo en el mercado de los sistemas de informacion con un producto
denominado SAP R/2, antecesor al SAP R/3. Este sistema esta organizado en conjunto de modulos de
software cliente/servidor a tres niveles en la version R/3, que significa Real Time (Tiempo Real) /3 capas
(Presentacion, Aplicacion, Base de Datos), al que afiade un médulo de “Workflow” para la optimizacion y
la reingenieria de los procesos de negocio.

Con tecnologia innovadora y una sdlida experiencia de negocios, SAP provee a sus clientes con
soluciones escalables que les permite mejorar continuamente con las practicas de negocios mas
avanzadas. La aplicacion de SAP da el poder de responder rapida y precisamente a condiciones
dinamicas de mercado, ayudando a los negocios a mantener una ventaja competitiva.

Méas de 7,500 compafiias de todos los tamafios y tipo de industria, utilizan su solucién empresarial
Sistema R/3, un conjunto de aplicaciones de software para administrar de manera integrada y en tiempo
real los procesos de finanzas, logistica y recursos humanos.

Fundada en 1972 y con sede en Walldorf, Alemania, SAP emplea a mas de 12,000 personas en mas de
50 paises, quienes brindan apoyo y servicio de primer nivel a mas de 9,000 empresas de 85 paises.
Existen actualmente méas de 13,000 instalaciones del Sistema R/3 en el mundo.

En México, SAP inici6 operaciones en 1994 y a la fecha cuanta con mas de 70 clientes, entre ellos
Alestra, Alfa, Avantel, Arrocera Covadonga, Apasco, Coca Cola Femsa, Corinter, Grupo IUSA, Hylsamex,
Maseca, Transportacion Maritima Mexicana y Unilever. En la industria Automotriz en México, Mercedes
Benz-México, BMW y Volkswagen de México son actuales clientes de SAP.

De hecho, los productos de SAP se han convertido en el Software de Negocios Lider en el Mercado, al
contar con una participacion del 29 por cierto a nivel global. La compafiia cotiza en diferentes mercados
burséatiles como el de Frankfurt Stock Exchange y NYSE (New York Stock Exchange) bajo el simbolo
“SAP”.
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S istemas
A plicaciones

P roductos en procesamientos de datos

SAP cuenta con presencia en todo el mundo

Tabla 2.1. Presencia del Sistema SAP en el mundo.

AMERICA EUROPA CUENCADEL | AFRICA/MEDIO
PACIFICO ORIENTE
o Argentina o0 Noruega 0 Alemania 0 Australia 0 Israel
o Brasil 0 Paises 0 Austria o China o Turquia
Bajos
o Canada 0 Polonia o Bélgica o Corea o Sudafrica
o Estados o Portugal o Dinamarca o Filipinas o]
Unidos
0 México O Republica o Espafia o Hong o]
Checa Kong
o] O Republica o Francia o India o]
Eslovaca
o] 0 Suecia o Gran O Indonesia o]
Bretaiia
o] 0 Suiza o Grecia 0 Japon o]
o] o] O Hungria o Malasia o]
o] o] o ltalia o0 Nueva o]
Zelanda
o] o] o] o Singapur o]
o] o] o] 0 Tailandia o]

Fuente: [Datos recopilados de proyectos anteriores]
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EXPLORACION Y
PRODUCCIO

Nota: en 1998 se informa que existen mas de 130 clientes de SAP R/3 en México Fuente: [Datos recopilados de proyectos

Esquema: 2.1- Empresas que usan SAP en México anteriores]

2.2 Que integra el Sistema SAP

El Sistema SAP establece e integra el sistema productivo de las empresas. Se constituye con
herramientas ideales para cubrir todas las necesidades de la gestion empresarial-sean grandes o
pequefias-en torno a: administracion de negocios, sistemas contables, manejo de finanzas, contabilidad,
administracion de operaciones y planes de mercadotecnia, logistica, etc.
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2.3 Queé Nos Proporciona El Sistema SAP

Los proyectos requieren de mucha informacion para poder darles seguimiento por lo que el Sistema SAP
proporciona una herramienta homogénea para la operacion de oportunidades y proyectos, a través de la
transaccion llamada “Sistema de Proyectos (PS)”, esta a su vez se vera modificada en su nombre por
cada empresa para su mejor manejo. Este software soluciona problemas en las empresas que surgen del
entorno competitivo mundial, los desarrollos de estrategias de satisfaccion al cliente, las necesidades de
innovacion tecnologica, procesos de calidad y mejoras continuas, asi como, el cumplimiento de
normatividad legal impuesta por las instituciones gubernamentales.

El SAP utiliza el sistema SAP R/3, este es un sistema integrado. Esto significa que una vez que la
informacion es almacenada, esta disponible a través de todo el sistema, facilitando el proceso de
transacciones y el manejo de informacién. Por ejemplo, si un departamento necesita comprar un
ventilador industrial para un nuevo edificio, este es buscado desde ese momento y con el mas apropiado
vendedor. Con el sistema SAP R/3, el siguiente paso es dar de alta la orden de compra, la cual
automaticamente ordena los fondos necesarios. En este punto todas las oficinas que necesiten saber
sobre esta compra, tendran la informacion. Por lo tanto, lo anterior no requerira producir o tramitar copias
de papeles de la compra y/o facturarla para el uso de varios departamentos administrativos, sino lo
tendran la informacion necesaria en sus sistemas computacionales. Una vez que el ventilador industrial
es recibido, el departamento notificara del hecho al sistema SAP R/3 y se pagara la factura sin la
necesidad de aprobaciones futuras. La oficina central de contabilidad puede hacer los célculos por cargos
extras. La oficina de activos, a traves del sistema R/3 sabe que el ventilador fue entregado y desde ese
momento puede empezar a hacer el célculo de las depreciaciones. La oficina de mantenimiento también
estard enterada del hecho y comenzaré a hacer el calendario de mantenimiento para el ventilador, asi
hacer un historial del ventilador facilmente.

2.3.1 Objetivo

Proporcionar una herramienta para identificar la evolucion de los proyectos de servicios tecnoldgicos a
través de ZPSPLAN, asi como los costos erogados en las etapas de promision, negociacion de
propuesta, formalizacion del proyecto, cierre del proyecto y de servicio postventa.

2.3.2 Ambito de aplicacion
En este trabajo enfocaremos la aplicacion de esta herramienta a los negocios de Ingenieria; la

herramienta podra ser utilizada por los Directores de la firma de ingenieria, Gerentes de Atencion a
Clientes, Coordinadores de las Especialidades de Ingenieria, Lideres de Tecnologia y Jefes de Proyecto.
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2.3.3 Algunas de las caracteristicas mas importantes del sistema SAP/R/3 son:

Flexibilidad: multinacional y disefiado para todo tipo de negocios
Herramientas para la implantacion

Orientado a procesos de negocio

Interface Grafica de Usuario (GUI)

Informacion disponible en todos los niveles para la toma de decisiones
Arquitectura cliente-servidor

Amplia funcionalidadl

Flexibilidad funcional multinacional

Orientado a procesos de negocio

Mediante la utilizacion de mejores préacticas, SAP se basa en un enfoque de procesos que sustituye la
vision tradicional de funciones.

Procesos de negocio

Manejo de
pedidos

Desarrollo de
productos

Servicios al cliente

Finanzasy
Reportes
L [ —
Personal Mercadotecnia/ Servicios
Investigacion Ventas Produccién Contabilidad
Y desarrollo

Esquema por funciones

Fuente: [Datos recopilados de proyectos
anteriores)
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R/3 Provee

v Mlltiples idiomas
v Mliltiples monedas

Puede ser configurado para cualquier industria:

Manufactura

Alta tecnologia

Automotriz
Procesos/Quimicos/Gas y Petrdleo
Farmacéutica

Industria aeroespacial

Negocios intensivos de consumo
Servicios financieros

Servicios médicos
Telecomunicaciones

Productos basicos

AN N N N N N N Y N N N

2.4 Glosario

24.1 Centro de Costos (CeCo): Centros autorizados por la Gerencia de Presupuesto y
Contabilidad en el SAP de la firma de Ingenieria, para la asignacion y control financiero,
tales como: Direccion, Gerencia, Coordinador, entre otros.

24.2 Elemento PEP: Elemento individual de un proyecto que forma parte de su estructura

registrada en SAP y representa una tarea especifica.

2.4.3 ZPSPLAN: Aplicacion desarrollada en SAP para el registro, control y cierre de proyectos
requeridos en la operacion de los servicios tecnoldgicos.

Los diferentes mddulos que componen el sistema R/3:

Finanzas
FI (Gestion financiera)

EC (Controlling Corporativo)

IM (Gestion de inversiones)

TR (Tesoreria)

Logistica

LO (Logistica general)

SD (Ventas y Distribucion)

MM (Gestion de Materiales)

PP (Planeamiento de la produccién)
PM (Mantenimiento)

QM (Control de calidad)

PS (Sistema de control de proyectos)

CO (Controlling o Contabilidad de costes)

——
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WM (Gestion de almacenes)

Recursos Humanos

PA (Administracion de personal)

PD (Desarrollo y planificacion personal)
IS (Solucién vertical para industrias)

Ademas de estas soluciones estandares, el ambiente de desarrollo de SAP y su sistema de informacion,
proveen a los clientes con poderosas herramientas para desarrollo y adaptacion del sistema a los
requerimientos individuales (personalizacion). EI ambiente de desarrollo del sistema R/3 ofrece a los
usuarios su propio lenguaje de programacion de cuarta generacion (ABAP/4), creado especialmente para
las necesidades comerciales.

El amplio rango de servicios que ofrece el sistema, sin embargo, es solamente una de las causas del
éxito del sistema R/3. SAP soporta el concepto de sistema abierto, construccion de interfaces (GUIs),
servicios, sobre los actuales estandares.

2.5 Funcionalidad: principales modulos del sistema R/3

2.5.1 Finanzas

Cuentas por cobrar

Cuentas por pagar

Reportes financieros y fiscales
Cuentas especiales
Consolidaciones

Contabilidad general

AN N NN

\

El mddulo de aplicacion FI permite controlar los datos de contabilidad financiera dentro de un marco que
contempla miltiples compaiiias, idiomas, tipos de cambio y esquemas de cuentas. Estos (ltimos son
definidos por el usuario para la contabilidad general, la creacion de reportes y la contabilidad de deudores
y acreedores.

2.5.2 Control de Costos

Contabilizacion de centros de costo
Contabilizacion de centros de beneficio
Control de costos de productos
Analisis de rentabilidad

Costeo basado en la actividad
Ordenes internas

\4

AN N NN
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El modulo de aplicacion CO provee un sistema de informacion flexible con variedad de reportes que
permiten manejar los ingresos y costos de la empresa.

2.5.3 Tesoreria

Valores

Préstamos

Mercado de Dinero
Flujo de efectivo
Prevision de Tesoreria
Manejo de fondos

AN NI N NN

El mddulo de aplicacion TR se utiliza para planificar y controlar las actividades que se relacionan con el
manejo de la tesoreria, la caja, la planeacion de flujo de efectivo en ingresos y egresos de una empresa.

2.5.4 Administracion de Proyectos

Seguimiento de proyectos

Plan estructural de proyectos
Administracion de presupuestos
Planeacion de costos y ganancias
Redes y recursos

SNENENENEN

El modulo de aplicacion PS sirve para apoyar la planificacion, el control y la supervision de proyectos muy
complejos que persiguen objetivos concretos a largo plazo.

2.5.5 Ventas y Distribucion

Ventas asistidas por computadora
Requisiciones

Administracion de drdenes de venta
Cotizaciones

Distribucion

Facturacion

NN NN

El modulo de aplicacion SD ayuda a optimizar todas las tareas y actividades que se presentan en las
operaciones de venta, embarque y facturacion.
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2.5.6 Administracién de Materiales

Abastecimiento
Administracion de inventarios
Evaluacion de proveedores
Verificacion de facturas
Administracion de almacenes

\ 4

AN NN

El modulo de aplicacion MM apoya las funciones de abastecimiento y administracion de inventarios
necesarios para realizar las operaciones diarias.

2.5.7 Recursos Humanos
Administracion del personal
Nomina
Administracion del tiempo

Planeacion y desarrollo
Administracion de la fuerza de trabajo.

AN NN

El moédulo de aplicacion de HR proporciona un sistema completamente integrado para apoyar la
planificacion y control de las actividades relacionadas con el personal.

2.6 Arquitectura del sistema SAP R/3

Arquitectura cliente / servidor del sistema R/3. El sistema R/3 opera utilizando el principio cliente /
servidor aplicado a varios niveles. Es altamente modular y se aplica fundamentalmente por medio del
software, de forma que los modos de iteracion

SAP fue fundada del 1 de Abril 1972 a partir del desarrollo de un paquete de contabilidad financiera que
funcionaba en bloques. Continué con el disefio y aplicacion de un sistema financiero en tiempo real,
sobre las experiencias que se tenia en el programa. Simultdneamente, SAP desarroll6 un sistema de
administracion de materiales.

Para este trabajo a continuacion se explicara de manera basica, lo minimo para registrar una
oportunidad, negociar la propuesta, formalizar y ejecutar el proyecto, y finalmente cerrarlo.

Es importante dar a conocer las actividades y responsables de ejecutar cada transaccion o actividad
dentro del sistema para cada empresa, en este caso lldAmese Firma de Ingenieria, por lo que a
continuacion se enlistan los responsables que intervienen en este trabajo:
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= DR: Director Regional

=  GAC: Gerente de Atencion a Clientes

= CTE: Coordinador Tecnoldgico de Especialidad
= LRE: Lider Regional de Especialidad

= JP: Jefe de Proyecto

2.8 Relacion del Sistema SAP con la Gestion de Proyectos.

El Sistema SAP es una herramienta que fue creada como apoyo en la gestion de proyectos, por lo que la
base de esta herramienta serd un Elemento PEP.

2.8.1 Qué es un Elemento PEP.

Se definira a un elemento PEP como un elemento dentro de un proyecto que permitird controlar la
utilizacion de recursos para la realizacion de una actividad o grafo dentro de un proyecto. A su vez, el
elemento PEP, dentro de la Administracion de Proyectos se refiere a las distintas etapas que va a tener el
proyecto durante su ciclo de vida.

El Elemento PEP estéa relacionado directamente con lo que se conoce como Estructura Desglosada del
Trabajo 0 por sus siglas en inglés WBS.

e La descomposicion del trabajo
v" Divide un proyecto en tareas de facil manejo
v' Establece un entendimiento fundamental del tema del proyecto
v" Provee un modelo de productos (y/o servicios) que definen el proyecto.
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WBS-ELEMENTO PEP

EL PROYECTO
\ 4 v \ 4
Tarea 1.0.0 Tarea 2.0.0 Tarea 3.0.0
\4 l A A l y y
Tarea 1.1.0 Tarea 1.2.0 Tarea 2.1.0 Tarea2.2.0 Tarea 2.3.0 Tarea 3.1.0 Tarea 3.2.0
A 4 A\ 4 A\ 4 A\ 4
Tarea 2.2.1 Tarea 2.2.2 Tarea 2.2.3 Tarea 2.2.4

Los elementos de mas bajo nivel en una Estructura Desglosada del Trabajo son llamados paquetes de trabajo.

Esquema 2.2.- Estructura Desglosada del Trabajo-Elemento PEP Fuente: [Autoria Propia]
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3.CASO DE ESTUDIO
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3.1 Marco de Referencia

Como ya se menciond, un proyecto es un esfuerzo por lograr un objetivo especifico mediante una serie
especial de actividades interrelacionadas y la utilizacion eficiente de los recursos.

La primera fase del ciclo de vida de un proyecto, consiste en identificar una necesidad, un problema o
una oportunidad; esto puede hacer que el cliente solicite propuestas a los individuos, a un equipo de
proyectos 0 a una organizacion (contratistas) para que satisfaga la necesidad o resuelvan el problema. La
segunda fase consiste en desarrollar una solucién de la necesidad o problema. Entonces uno o méas
individuos u organizaciones presentan una solucion al cliente. La tercera fase consiste en poner en
practica la solucion propuesta. En ella, llamada desarrollo del proyecto, se consigue el objetivo del
proyecto, quedando el cliente satisfecho de que el trabajo haya sido concluido totalmente con la calidad
deseada, sin rebasar el presupuesto y a tiempo. La Gltima etapa del ciclo de vida de un proyecto es su
terminacion.

La administracion de proyectos es un proceso que consiste en establecer primero un plan e
implementarlo después para alcanzar el objetivo.

Ahora bien, dado lo anterior y aplicando el ciclo de vida de un proyecto a continuacion se ejemplifica la
Gestion de un Proyecto apegado a la realidad. En las siguientes tablas (Tabla 3.1, 3.2 y 3.3) se tienen los
datos de un proyecto para aplicacion a esta metodologia mediante la herramienta Sistema SAP:

Datos Generales

Tabla 3.1.-Uso del Sistema SAP en el caso de estudio

NUmero del Proyecto P.25000

Denominacion del Proyecto | “Desarrollo de un paquete de Ingenieria Basica para una
planta de Tratamiento de Aguas Amargas, con capacidad de
2500 BPD, en una Refineria”.

Objetivo Desarrollar la Ingenieria Basica, y con ello contar con la
informacion técnica necesaria para la integracion del Paquete
de Licitacion para que se realice la Ingenieria de Detalle.

Costo del Proyecto $2,500,000.00
Fecha de inicio abril 2013
Fecha de término julio 2013
Tiempo de ejecucion 3 meses

Fuente: [Autoria Propia]

*Las Horas Hombre que se consideraran son 8 horas diarias, es decir 40 horas por
semana.
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Tabla 3.2.-Recursos Humanos

Cantidad
de Especialidad Periodo
personal Horas-Hombre
1 Ingenieria de Proceso 01/04/-30/06/2013 480HH
1 Ingenieria de Sistemas Hidraulicos 01/04/-30/06/2013 480HH
1 Control e Instrumentacion 01/05/-31/07/2013 480HH
1 Ingenieria Eléctrica 01/06/-31/07/2013 320HH
1 Operacion 01/05/-30/06/2013 320HH
1 Seguridad y Contraincendio 01/05/-31/07/2013 480HH
1 Administracion de Proyectos 01/04/-31/07/2013 640HH

Fuente: [Autoria Propia]

Tabla 3.3.- Personal involucrado y matriz de responsabilidades

Responsable Descripcion de responsabilidad
Gerente de Atencion a e Proporcionar recursos financieros y supervision del
Clientes (GAC) proyecto.
Coordinador Tecnologico de | e Proporcionar recursos humanos, aprobacién de
Especialidad (CTE) rentabilidad y validacion integral del proyecto.
e Coordinador de actividades del proyecto, control y
Jefe de Proyecto (JP) seguimiento del mismo y validacion integral del
proyecto.

o Desarrollo de las actividades del proyecto y revision en

Especialistas (ESP) el caso de Ingenieria de Proyecto.

Fuente: [Autoria Propia]
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ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

CLIENTE CONTRATISTA

AREA SOLICITANTE DEL PROYECTO

]

|
(P. EJ. PEMEX REFINACION) l (GAC)
1
\

. I
COORDINACION DEL PROYECTO, | I JEFATURA DE PROYECTO
POR PARTE DE CLIENTE |<—|_>'

e =V e e e e e e e e e

./ ESPECIALISTAS: \
-INGENIERIA DE PROCESO
-SISTEMAS HIDRAULICOS
-INTRUMENTACION Y CONTROL
-INGENIERIA ELECTROMECANICA
-OPERACION

-SEGURIDAD Y CONTRAINCENDIO

’__________________

N -ADMINISTRACION DE PROYECTOS /

. Fuente: [Datos recopilados de proyectos anteriores]
Esquema 3.1.-Organ|grama de un proyecto
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3.2 PRIMERA ETAPA: SOLICITUD DE ELABORACION DE
PROPUESTA (SDP)

Para el desarrollo de un proyecto en una firma de ingenieria, una vez identificada la necesidad, un
problema o una oportunidad el cliente anota la necesidad y los requisitos en un documento llamado
“solicitud de elaboracion de la Propuesta Técnico-Economica”, con este oficio el cliente expondra, en
forma amplia y detallada, lo que se requiere para resolver la necesidad identificada. Una buena SDP
permite a los contratistas o al equipo de proyectos comprender qué espera el cliente, de modo que
pueden elaborar una propuesta bien preparada que satisfara los requisitos del cliente a un precio realista.

El oficio de elaboracion de PTE es dirigido a la Gerencia de Atencion a Clientes (GAC). El GAC asigna un
ndmero de proyecto al servicio solicitado, por ejemplo X. 25000, significando la letra “F” facturable y el
ndmero es un consecutivo tomado de un intervalo de nimeros asignados anualmente a esa GAC por la
Direccion Regional (DR) correspondiente. Cabe mencionar que este intervalo de nimeros la GAC los
“carga” en el Sistema SAP para cuando se genere la oportunidad o proyecto, el nimero ya esté pre-
registrado. Segun las caracteristicas del proyecto, el GAC asigna como Jefe de Proyecto a la persona
que cubra los requisitos técnicos y administrativos para el desarrollo del proyecto.

Asignado lo anterior el Jefe de Proyecto (JP) realizara, con base a la experiencia adquirida en otros
proyectos, un estimado del costo del proyecto analizando la solicitud del cliente y de este modo se solicita
a la GAC los recursos de negociacion de propuesta, aproximadamente el 3% del costo estimado, que le
permitiran tener los recursos necesarios para realizar la Propuesta Técnico-Economica (PTE).

Una vez asignados los recursos de negociacion se crea una “oportunidad” o apertura de proyecto en el
Sistema SAP, el cual nos ayudara a administrar los recursos materiales y humanos a lo largo de la vida
del proyecto.
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3.2.1 Registro de Oportunidades de Negocio

En la figura 3.4, se muestra mediante imagenes la ejemplificacion del software SAP.

=
Sistema  Ayuda

[e saHie@@ CHR D000 BF 06

ey

Tratamiento de Oportunidades / Planeacion de Proyectos

IMPFJIMENEZ) = Nueva Oportunidad

@
Oportunidad/Proyecto: MEN X-PERFIL FATURABLE

[ome]

Jefes de proyech
dizponible 1a tr
o parau ey Resion
http://intranet

seccidn servicio:

Producte principal

O Convenio 4060 O Convenio 2024

GAC: |

TETETiE 12 e Periodn Probable de Ejecucion:

Tos indicadores
Inicio: Terming:

MNombre del proyecto (Max. 280 caracteres):

‘r@ Sugerancias de majora ZPSPLAN

AT

1[4][+]

Evolucion:  |020-MNegociacién ce.. 1
Oportunidad: | | [ e |

[w conmnusr] [ Regresar |

a7

Figura 3.4.- Creacion de oportunidad
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Como se puede apreciar en las figuras siguientes, los espacios en blanco son llenados con los
datos solicitados, tales como son:

Cliente

Producto Principal

Region

GAC

Periodo posible de Ejecucion
Nombre del Proyecto

Oportunidad o Numero de Proyecto

o Cliente: segln el giro de la empresa, esta cargara en el Sistema SAP los datos de las
empresas a las que les puede prestar sus servicios, por lo que los datos de los clientes estan
precargados en el sistema, una vez seleccionado el cliente se desplegara una pantalla para
detallar datos adicionales del cliente.

= &
| distema  Avuda EIEJw

|® DjaBIeEe SHM o0 IERE G
Tratamiento de Oportunidades / Planeacion de Proyectos

rL_'-n.u-.;.c;:-:-l.uu-n.: 153}
@
CpenunigacPrayectd & Cientes B e
Subsicians:
enlo 2924
Subdirecadn
Garencia
Sungerenda:
e
®_ cancelar w  Aceptar
¥ Sugerenci]
3 S an|
Evalissian OZU-Hegedacien co- ]
Opanunidad B wore
[w |:|JrI?INLl-=R! [ Represar

Figura 3.5.- Eleccion de cliente
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¢ Producto principal: Para la definicién de un Producto Principal, se tiene que, segun el alcance
del proyecto, éste tendra un objetivo, el cual necesitara la participacion de diferentes disciplinas
para el logro del objetivo; un producto principal describira la mayor cantidad de actividades y/o
esfuerzo a realizar en un proyecto. El producto principal contiene el catélogo de servicios que
ofrece, asi como los precios de la Hora Hombre del personal que desarrolla las actividades del
producto en cuestion.

De este modo, para la eleccion del producto principal se tiene que se escoge: 1) el negocio, 2)
la linea de negocio a la que pertenece el proyecto, y 3) el producto, esto de acuerdo,
nuevamente al giro que tenga la empresa y segun las necesidades que se tienen que cubrir del
proyecto en cuestion.

Jistema  Amuda = Ew

l‘ naBe@a DHEA DhoD BE DB

@

Tratamiento de Oportunidades / Planeacion de Proyectos

- Huirvar Gpostunidid 5]
o]

OporunidanPrayects

pc‘| x| X-PERFIL FACTURABLE

[Cliente: | 16456983| GERENCIA DE PROYECTOS AMBIENTALES

Producto princips

Regldn

(55 Regrasar_

|v* CONTINUSR | |efd  Regresar

Figura 3.6.- Eleccion de Producto Principal

La eleccion del producto principal del proyecto es de suma importancia ya que una vez elegido
éste, nos proporcionara los costos de los recursos que se necesitan para el desarrollo del proyecto,
esto quiere decir, que nos proporcionard el costo total del proyecto al cual se le venderé al cliente.
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e Regidn: la region dependera de qué tan grande sea la empresa y el nimero de sucursales que
maneje, en este caso el IMP tiene instalaciones en lo que son las Zonas petroleras mas
importantes del pais por lo que segun donde se asigne el desarrollo del proyecto es la zona que
se elegira, ya sea Zona Centro, Marina, Norte y Sur.

=4

distema  Awuda

[“] DjaBeEe SHM o0 IBE G

mﬁmw

Tratamiento de Oportunidades / Planeacion de Proyectos

CpotunidacProyedts

Jutes de proyectd
disponible Ta tr
de pargue vehicy
hrtp: /fintranst,
seccidn servicio:

Consulta 1a guia
los ingicaderes

6D Sugerencias de meyora ZPSPLAN

=" Mua

Oportunidid

| X| X-PERFIL FACTURABLE

Frogucto principat

Regién ]
. [MARINA
~NORTE
SUR
Periogo Prodable de
Inicio: Terming:

Hormaore del proyects (Mdx 260 caracteres )

<|[+]L_F S|EA[]

Evoluciin; | D30-Hegodacion ca . T
Orpanunidad, | (B nhers

|v# conmnuss] [ Regresar |

Cliente; | 18388953 | GEREMCIA DE PROYECTOS AMBIENTALES
X

Figura 3.7.- Eleccion de Zona Regional
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e GAC: un Gerente de Atencion a Clientes (GAC), es la persona facultada para negociar con el
cliente directamente, es a él quien se le envia la solicitud de propuesta, €l la analiza y para
posteriormente delegar responsabilidad para el JP. Si la firma de Ingenieria es muy grande,
puede que tenga varias sucursales, por lo tanto la empresa tendra varios GAC y segun las
caracteristicas del proyecto y la zona donde sea solicitado, se designara un gerente para que lo

lleve.

II:D' Mueva Oportunidad

®

Tipo de proyecto:| X | X-PFRFIl FACTURARI F

Clignte: || |

Producto prinu:ipal:| |

Regién: | =]

GAC: || [=)

Periodo Probable de Ejecucian:

Imicio: Termino:

Mombre del proyecto (Max. 280 caracteres):

[l I[41[>]

Evolucién: | 020-Negociacién co.. @

Dpnrtuniu:lau:l:| |

| cONTINUAR | [%  Regresar |

Figura 3.8.- Eleccion de GAC
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e Periodo probable de ejecucion del proyecto: en este punto se coloca las fechas probables
de inicio y fin del proyecto, estas fechas se podran modificar una vez que se concluya la
negociacion del proyecto y se firme el contrato acordando las fechas reales de inicio y fin.

=4 (]
| Sistema  Ayuda BEE

& 2190 ¢eeSHR Bho0 PP OB

Tratamiento de Oportunidades / Planeacion de Proyectos

[ Mugva Oportunidad
_ ®
S TR e T‘““"Epm‘rm| X | X-PERFIL FACTURARBLE
=T -

Jefes dz proyect Producto principal

disponible 1a tr

e e v Ao

nttp://intranst.

SEeCCion Servicio: GAC: | |

EOEITiE T gl Periodo Probable de Ejecucion:

Tos indicadores .
Inicia: Termino:

Mombare del proyecto (Max. 280 caracteres):

|@ Sugerencias de mejora ZPSPLAN

L KD

Evolucién: | 020-Negociacidn co.. &

Oportunidad | | (B e |

[ conmnusr| [ Regresar |

Figura 3.9.- Periodo probable de ejecucion de proyecto
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e Nombre del proyecto: en este punto se coloca como bien lo dice el punto, el nombre del
proyecto que se da en el oficio de solicitud de elaboracion de propuesta técnico-economica.

|E7§istema Ayuda EIW
|@ APICER CHE D00 BRI QB

Tratamiento de Oportunidades / Planeacion de Proyectos

= 1wueva opertunicad
RS Tipa de provecto] X | X-PERFIL FACTURABLE

ECTI—

BT B3 THENE Producto principal

disponible 1a tri

de parque vehicu Regién

http://intranet

seccidn servicio
GAC: | |

CRENTE TE) ETE Perioda Probable da Ejecucidn:

los indicadores - _
Inicia Termino:

Mombre del proyects (Max 280 caracteres):

|@ Sugerencias de mejora ZPSPLAN

(L] K|

Evolucion: | 020-Negociacion co.. B

Oportunidad: | e |

[ CONTINUAR| [£)  Regresar |

Figura 3.10.- Nombre del Proyecto
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e Oportunidad 0 numero de proyecto: en este punto simplemente se coloca el nimero de

proyecto que previamente proporciono la GAC, con este ndmero se crea de manera oficial la
oportunidad o el proyecto.

|II7

Sistema  Ayuda

e :qBi¢ee DHE 2000 BRI

st

Tratamiento de Oportunidades / Planeacion de Proyectos

Oportunidad/Proyecto

1]

II:UNueva Opartunidad

®

Jefes de proyect
disponible 1a tr
de parque vehicu
http://intranet
seccidn servicio

Consulta Ta guia
Tos indicadores

‘@ Sugerencias de mejora ZPSPLAN

Tipo de D[U')'Ed0| X | X-PERFIL FACTURABLE

T —

Producte principal

Region:

GAC: | |

Periodo Probable de Ejecucidn

Inicio Termino:

Nembre del provects (Max. 280 caracteres).

(DL K|

Evalucidn:  |020-Negociacidn co..

Oportunidad: | | [E e |

[ CONTNUAR| [#) Regresar |

Figura 3.11.- Oportunidad o namero del proyecto
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3.2.2 Preparacion de Propuesta y Negociacion de Oportunidades

Una vez que se tiene creada la oportunidad, en el sistema nos manda a una pantalla de inicio del

proyecto en esta se realiza:

a) Registro en Datos Generales la siguiente informacion:
e Origen

Actividad institucional

Contenido tecnoldgico

Fechas probables de carta de aceptacion y firma de contrato

Registrar si surge de proyecto canasta

Cliente directo

Antecedentes

Objetivo

Alcance

Beneficios

Comentarios relevante

Sistema  Ayuda

1 dEH @R DRE S008 HEE @E

Datos Generales

Proyecto X-25000 Areatacnoldgica Procesos de ransformacién [

Evolucidn | 060-Contrato(Firma . &

Nombre del proyecto

* Fechas Reales

Duracion del proyecte®  Inicid o g 13 Fin 00713 I

<DL T |[[¥]
| Negociacionfalids |fd Datos Contrata | @ Productos |
Jefe de Proyecta Ligar con Pray. Canasta** i}
Regidn | DIRECCION REGIONAL CENTRO | GAC
Tope gasto real / plan de ingresos [25% @
Cliente
@ ** Cuando aplique

Cliente Directo

Objetivo
Editar namaore, oojetivo, alcance .. J
[2]
]
[l LI JL410]
@ Cuestionario satisfaccién PEMEXTERCEROS ‘X Cancelar | ‘ Guardarl
Figura 3.12.-Datos Generales del
(=)



b) Dentro de la transaccion ZPSPLAN, se utilizara la funcionalidad “Productos y oferta” para
registrar los productos involucrados en el proyecto, en funcion de estos es como se determina

el precio de venta de la propuesta.

|II7

Sistema  Ayuda

e[ = 9B Ce@CHB ONOD BRI OB

s

Catalogo de servicios y productos y sistema de precios

Proyecto: [ X-25000 |

Jefe proyecta: -‘
Fecha Inicia: 01.04.2013
Fecha Final: Tipo de cambio (05/09/2013): 13.44

31.07.2013

[fa Aprobacion de la oferta |

| él I§'||I7Deﬂnicién de servicio o producto ytipo de oferta

Servicio/Produy

GhgTe 2N12

ServiciofProducto: @ Estudios de proceso

Tipo de Oferta
® Por entregable (PET) 3 Unitario (PUN) (Z'Regalias (REG) o
Tipo Moneda: @MKP CUSD
Férmula-= PET = (Pen)(En) * Fnpen
Precio por entregable: 4,841,4589.76 E Determinacion de precio
Unidades de medida de los entregables: 1 Estudios ]
Subtotal: 4,841,450 .76
Factor negociacidn del precio x entregable: 1.08
|F‘ET: (4,841,459.76) (1) *1.00 |F‘reci0 4,841,459.76
2,733,559.37|( 2953 % )
9,257,999.85
Ig Autorizar/Rechazar || Guardar HL@ Regresar" Borrar || Limpiar todo || ERa:cna:iIicac" |
Catd - - - | & 0.HA]B  Regresar |

Figura 3.13.-Catalogo de Servicios
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Sistema  Ayuda

@[  270/C0e 0HR 8000 00 0

Catalogo de servicios y productos y sistema de precios

[eolloml |

=NEN

—I_II7 Determinacidn precios de expertos, especialistas y técnicos
[Precio por entregable(PET)/ Estudios de proceso | Izl 2012 |
Escenario Categoria | | Tarifa HH Nimero de horas |Precio por Rechumano
Ing.de Proceso E) Especialista Jr. | E/406.00 1,080 438,480.00 E
Ing.de Procesa E) Especialista Sr. g £11476.00 1,040 485 040.00 E|
Ing.de Proceso El Especialista Sr. g E1/476.00 40 19,040.00
Ing.de Proceso E) Especialista Sr. g £11476.00 0.00
Ing.de Proceso El Especialista Sr. g E1/476.00 300 142,800.00
Ing.de Proceso E) Eventual g E127.00 378 111,506.00
Ing.de Proceso El Experto g E1/560.00 1,040 582.400.00
Ing.de Proceso E) Técnico g £/375.00 G4l 240,000.00
Ing.deProcese I ] B0.00 0.00 [«]
Ing.de Procesa & i} . 20.00 0.00 []
| 0 | Y
Totales | 5,018 | 2,029, 266. 20
Directos Indirectos
(a) Pramedio ponderado HH 404 48 %
() Factor competitividad HH 9.90 Megaocio (DE s yDR's) 54.00( 1,089,328.45
Suma costo por RH 1,826,339.40 a*b= |[363.96 Administrativos e institucionales 26.00 524 491 .47
Absoluto % Investigacion 60.00) 1,210,364.94
Capitulo 2000 @|3B:935.50 y1.69 Suma indirectos (%sobre costo directo) 140.00 2,824 184 .26
Capitulo 3000 @120:008.08 y6.57
Apoyos @[48,900.80 f2.18 %
Otras @[0.00 fo.00 | F|190,935.50  [10.45 |

Suma costo directo del proyecto 2,017,274.90 Total

PrecioHH |8G4.32

Precio |4,841,458.76

Maonto reembolsable Unidad de medida
Wonto % de administracion |19.60)% ( 0.00 ) | Precioc  [¢,841,458.76 |  [Estudios El
<<< Factor negociacion del precio: 1.00 »»» << PRECIO FINAL: 4,841,459.75 333 (B Guardar | [ Regresar |

1/

Figura 3.14.-Determinacién de precios




El sistema de precios, que para este caso, van de los $ 406 a los $ 560 pesos la hora hombre, esta
previamente cargado en el sistema SAP de la firma de ingenieria de acuerdo a un precio que ya se
asigno a cada producto y cada tipo de especialista que labora en la firma, esto de acuerdo a los precios
que compiten en el mercado. Una vez que se cargan los productos del proyecto, el sistema dara un
precio al cual sera vendido el proyecto al cliente, este monto se colocara en la propuesta técnico-
economica para que sea aceptada o en su defecto rechazada por el cliente.

Ahora bien, utilizando los datos de nuestro proyecto ejemplo (X-25000) y las tarifas que se tienen por

Hora-Hombre de la figura 14 se tiene que:
e Producto de Ingenieria de Proceso

Tabla: 3.1-Producto de Proceso

Escenario Categoria Tarifa HH NUmero de horas | Precio por
Recurso Humano

Ingenieria de | Especialista Sr. $476 480 $ 228, 480

Proceso

Ingenieria de | Especialista Sr. $476 480 $ 228, 480

Sistemas

Hidraulicos

e Producto de Ingenieria de Control e Instrumentacion

Tabla: 3.2-Producto de Control e Instrumentacion

Fuente: [Autoria Propia]

Escenario Categoria Tarifa HH NUmero de horas | Precio por
Recurso Humano
Ingenieria de | Especialista Jr. $ 406 480 $ 194, 880
Control e
Instrumentacion
Fuente: [Autoria Propia]
e Producto de Ingenieria Eléctrica
Tabla: 3.3-Producto de Ingenieria Eléctrica
Escenario Categoria Tarifa HH NUmero de horas | Precio por
Recurso Humano
Ingenieria Especialista Jr. $ 406 320 $ 129, 920
Eléctrica

63

Fuente: [Autoria Propia]
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e Producto de Operacion

Tabla: 3.4-Producto de Operacion

Escenario Categoria Tarifa HH NUmero de horas | Precio por
Recurso Humano
Operacion Especialista Jr. $ 406 320 $ 129,920

e Producto de Seguridad y Contraincendio

Tabla: 3.5-Producto de Seguridad

Fuente: [Autoria Propia]

Contraincendio

Escenario Categoria Tarifa HH NUmero de horas | Precio por
Recurso Humano
Seguridad y | Especialista Jr. $ 406 480 $ 194, 880

e Producto de Administracion de Proyectos

Tabla: 3.6-Producto de Administracién de Proyectos

Fuente: [Autoria Propia]

de Proyectos

Escenario Categoria Tarifa HH NUmero de horas | Precio por
Recurso Humano
Administracion Experto $ 560 640 $ 358, 400

Fuente: [Autoria Propia]

c) Planeacion de recursos para la negociacion de propuesta. En este punto, se utilizaran los
recursos de negociacion que la GAC autorizo al JP para la negociacion de la propuesta, se
podra disponer del monto de negociacion en planear recursos en partidas presupuestales y en

planeacion de Horas-Hombre.

——
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Las partidas presupuestales que el JP planea en el Sistema SAP son:

e La Costos 1000: este se refiere a las HH planeadas representadas en dinero.

e La Costos 2000: en esta partida se planearan recursos para la compra de material de
papeleria y software que necesite el proyecto.
e La Costos 3000: en esta partida se planea el presupuesto a ser usado en las
comisiones a campo.
e Apoyos: en esta partida se carga el costo de sacado de copias de planos y

documentos carta y doble carta, escaneo y alguna papeleria

Las Horas Hombre se planearan en el sistema SAP en la transaccion Horas Hombre, aqui se crear un
grafo ya sea por especialidad o por cada especialista que colabore en el proyecto, se le cargan al
especialista un determinado ndmero de Horas Hombre en funcién del total de actividades que va a
realizar y del tiempo que estas le llevara realizarlas.

|E7

Sistema Ayuda

| & 10 e@e CHE aton DR @m

iSAP

Tratamiento de Oportunidades / Planeacion de Proyectos

|Q Datos Generales H\(é Elementes PEP ||Gﬂ Seguimients Actividades H@ Cerrar H@ Artualizar ||-€ﬂ Comisiones ‘

Proyecto  |F.25257 [pesarroiio de un paquete de ingenieria b Evolucidn Fecha -

[ InGREsOS [ costos 1000 | [ costos2000 | [ Costos3000 || Apoyes | [I Becas | [ owos | [ indirectos | [ Horas Homore |
2012-2812 20812-2013 2012-2012 2012-20813 2012-2813

Plan Plan Plan
[ 5,604,918] | || 2,569,787 | 14,976 | 40,357| | 16,343 | o] [ o] [ ]| | | 5,441
Facturacion Real Real
[ 5,604,918] | | [ 2,569,787] | 14,976] | 48,357 | 16,343 | 9] | 9] | 8| | | 3,441|
Cobranza Comprometida Confirmadas
[ 5,604,918] | || a] | o [ a] [ 0] | 8] [ 8] [ 8| | | g, 441
Contratacion Anticipo
[ st ] gl gl 0] | o] | gl gl g
La cobranza deberd servalidada con el reporte SAP 4
Costos Directos Rent. Directa RentMeta Estimada Control

Total Costos Plan Aprobada | 52.9 |%

Costo Real+Comp.+Anti. Plan| 52 9 |% PTan % | Proyecto en cierre financiero. Sdlo consulta.
Real| 52.0 |% Real % | Elemento PEP raiz en cierre financiero

[Ey Ver datos del ejercicio actual

| [ supenisores |

107

Figura 3.15.- Partidas Presupuestales.
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El total de Horas Hombre que se colocan a cada especialista, pueden ser calculadas en funcion del
criterio del mismo especialista o del JP de acuerdo al tiempo que se lleva el realizar un entregable y el
ndmero total de estos.

=
Sistema  Ayuda

@[ " J0ic0e oNR fnaa 0E 0B

Tratamiento de Oportunidades / Planeacion de Proyectos

[ Datos cenerales |[¥% Elementos PEP || Sequimiento Actividades ||@ Cerrar | Actualizar |[Fa comisiones |

Frojecte 1 x.25000 ELABORACION DE UNPAOUETE I

Evolucidn

31.07.2013

Fecha | 01.04.2013
T

[ ineResos |

[ Costos 1000_| [ c

Grato |Descripcién I Indirectos | | Horas Hombre I
2012-2013 2e12-2013 9| |sea724 PROPUESTAY NEGOCIACION
A ZE 985064 Grafo 2012 lan
| 9.258.000] | |[  2.275.852 085083 Grafo 2012 o[ | | 5.923|
986103 PROCES0Q2012
Facturacidn Real 088444 EJECUCION 2013 Real
[ 1,734, 280| | || 750, 063] = al || | 1.838]
=]
Cobranza Comprometido [ ]E (][] Confirmadas
[ 1,734, 480| | || 1] al || | 2,038]
ﬁ'i' CrearTratar Grafo E ||© Regresar I
Cantratacian Anticipo
[ 9,258,000 || o] [ o] [ 25,332| | a] [ 8] [ o] [ 8]
La cobranza debera servalidada con el reporte SAP |@ Forzar orden de cambio | Q
Costos Directos Rent. Directa Rent MNeta Estimada Contral
Total Costos Plan 5,456,730 Aprobada | 41.2 |%
Costo Real+Comp.+Anti. Plan| 41 1 |% P1an%
Real 27.2-|% Real
||Z=i Wer datos del ejercicic actual | ‘Q Supenisores I

L7

Figura 3.16.- Horas Hombre.




|I:D

Sistema  Ayuda

@ = =290 6@ SHRIODAD BE QR

st

Tratamiento de Oportunidades / Planeacién de Proyectos

|2 Datos Generales || Elementos PEP |[6 Seguimiento Actividades |@ Cerrar |@ Actualizar |[<fh Comisiones |

X-25000 | ELABORACION DE UN PAOUETE DE |

Proyects Evolucwén: Fecha| 010413 | 310713 |
[E?Tratamlento v creacion de grafos
[ mcresos | [ costos 1000 | e = 7 [ morectos | [Horas Hombre |
. 2012-2013 W= Creacién de Grafe
Plan Fla Flan
g

LA R |: Descripeidn: || | g | | 5,823
Facturacion Reg Fanido: | | FFn | ‘ Real

1,734,480 | ||| g o[ | 1,838

= E
Cobranza Cor| X-25000 Confirmadas
a2

1,734,480 |: [ continuar | [ cancelar | — N 2,036
Contratacidn Anti |

9,258,000] | |[ | | 9 0
La cobranza debera servalidada con el reporte SAP |@ Forzar orden de cambio I 8
Costos Directos Rent. Directa RentNeta Estimada .~ | Control

Total Costes Plan 5,456,730 Aprobada | 41.2 |%[| .

Costo Real+Comp. +Anti. 3,605,062 Plan| 41.1 |% Plan %
Real| 27.3-|% Real %

=Y

‘Ver datos del ejercicio actual

| [& supenisores

Figura 3.17.- Creacion de Grafo de Horas Hombre.

d) Envio de aceptacion al GAC. Cuando se tiene lista la planeacion de recursos, se envia a través

de Sistema SAP una solicitud de aprobacion de planeacion de recursos el GAC revisara la
planeacion que el JP realiz6 para el proyecto. EI GAC revisara los recursos planeados y
aceptara si estd de acuerdo, de lo contrario se solicitara al JP que replantee el presupuesto en
las partidas.

e) Realizar modificaciones negociaciones a la propuesta y apoyar al GAC en la negociacion.

f) Actualizar incisos a) y b) de acuerdo al avance en la negociacion de la propuesta.
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3.3 SEGUNDA ETAPA: ELABORACION DE UNA PROPUESTA
TECNICO-ECONOMICA

Una propuesta es un documento vendedor; no es un informe técnico. En la propuesta el contratista tiene
que convencer al cliente de que:

Comprende lo que el cliente esta buscando.

Puede llevar a cabo el proyecto propuesto.

Proporcionara el mayor valor para el cliente.

Es el mejor contratista para solucionar el problema.

Aprovechara su experiencia exitosa con proyectos anteriores similares.
Haré el trabajo en forma profesional.

Lograra los resultados deseados.

Completaré el proyecto dentro del presupuesto y de acuerdo al programa.
Dejaré satisfecho al cliente.

La propuesta debera estar redactada en forma sencilla y concisa; no debe ser ampulosa o redundante.
Debe usar terminologia con la que este familiarizado el cliente y evitar las abreviaciones, siglas, jergas y
otras palabras, que quizd no conozca o comprenda el cliente. Cuando sea posible se deben usar
ilustraciones y graficas sencillas, evitando las exageradamente complejas; es probable que sea mas facil
que el cliente comprenda varias gréficas sencillas que una complicada. Cuando se establece un punto, 0
se propone un enfoque o concepto, debe estar respaldado por la Idgica, la razén o la informacion; la
propuesta tiene que ser especifica en atender los requisitos del cliente tal como los expresa en la SDP.
Las propuestas redactadas en forma general ocasionara que el cliente ponga en duda si el contratista
comprende en realidad qué se necesita hacer y cdmo hacerlo. Por ultimo, la propuesta tiene que ser
realista a los ojos del cliente, en términos del alcance, el costo y el programa. Las propuestas que
prometen demasiado 0 son exageradamente optimistas pueden parecer increibles o de nuevo ocasionar
dudas en si el contratista comprende qué se necesita hacer y como hacerlo.

La propuesta puede ser una tarea directa realizada por una persona, o ser un esfuerzo con uso intensivo
de recursos que requiera de un equipo de organizaciones y personas con diversos conocimientos y
habilidades. La propuesta debe contener el detalle suficiente para convencer al cliente de que el
contratista le proporcionara el mejor valor.
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3.3.1 Contenido de la Propuesta
La Propuesta se organiza en tren secciones: técnica, administrativa y de costos.

e Seccion Técnica

El objetivo de la seccion técnica de la propuesta es convencer al cliente de que el contratista
comprende la necesidad o el problema y puede proporcionarle la solucion menos riesgosa y mas
benéfica. La seccion técnica debe contener los elementos siguientes:

1. Compresion del Problema. La primera parte en la seccion técnica debe mostrarle al cliente
que comprende por completo el problema a solucionar o la necesidad a atender, y establecer la
base para la solucion propuesta mas adelante en la seccion técnica.

2. Enfoque o solucién propuesta. En la propuesta el contratista debe convencer al cliente de
que su enfoque de disefio, desarrollo y construccion del tipo de sistema el cliente requiera es
l6gico y realista, y que conducird a un sistema que satisfaga sus requisitos. Esta parte de la
seccion técnica podra contener lo siguiente: A) La descripcion de cdémo el contratista
recopilaria, analizaria y evaluaria datos e informacion sobre el problema. B) Los métodos que
usaria el contratista para evaluar soluciones alternativas o desarrollar ain mas la solucion
propuesta al problema. C) La logica para el enfoque de la solucion propuesta. Esta logica se
puede basar en experimentos previamente realizados por el contratista. D) La confirmacion de
que la solucion o del enfoque propuesto cumpliria con cada uno de los requisitos fisicos,
operacionales y de desempefio establecido en el SDP del cliente.

e Seccion Administrativa

El objetivo de la seccion administrativa del contratista es convencer al cliente de que puede hacer
el trabajo propuesto (el proyecto) y lograr los resultados deseados. La seccion administrativa debe
contener los elementos siguientes:

1. Descripcion de las tareas del trabajo. El contratista tiene que definir las tareas importantes
que se realizaran para llevar a cabo el proyecto y proporcionar una breve descripcion de lo
que incluye cada una.

2. Productos o servicios a entregar. El contratista debe incluir una relacion de todos los
productos 0 servicios a entregar (productos o partidas tangibles) que se proporcionaran
durante el proyectos, como es el caso de informes, dibujos, manuales y equipos.

3. Programa del Proyecto. El contratista debe proporcionar un programa para realizar tareas
importantes requeridas para completar el proyecto. Alli debe mostrar que puede terminarlo
dentro del margen de tiempo mostrado en la SDP.

4. Organizacion del proyecto. El contratista debe describir como se organizaré en el trabajo y
los recursos para realizar el proyecto. En el caso de grandes proyectos que incluyan a
muchas personas y subcontratistas quiza sea apropiado incluir el organigrama, que presenta
las principales funciones del proyecto junto con el nombre de la persona especifica a quien se
le asignara la responsabilidad de cada funcion.

69

——
| —



5. Experiencia relacionada. El contratista, a fin de convencer al cliente de que puede hacer el
proyecto, debe proporcionar una relacion de proyectos, similares que ha terminado.

6. Equipos e instalaciones. Algunos proyectos requieren que el contratista use o tenga acceso
a equipos especiales como computadoras, equipos de manufactura o instalaciones de prueba.

e Seccion de costos.

El objetivo de la seccidn de costos de la propuesta del contratista es convencer al cliente de que el
precio del contratista para el proyecto propuesto es realista y razonable. Normalmente la seccion
de costos consta de tabulaciones de los precios estimados por el contratista de elementos como
los siguientes:

1.

10.

Mano de Obra. Esta parte proporciona los costos estimados para las diversas
clasificaciones de personas que se espera trabajen en el proyecto. Pudiera incluir las
horas y la tasa por hora estimadas para cada persona.

Materiales. Esta parte proporciona el costo de los materiales que necesita comprar el
contratista para el proyecto.

Subcontratista y asesores. Cuando los contratistas no tienen los conocimientos o los
recursos para hacer ciertas tareas del proyecto, quiza contraten a subcontratistas o
asesores para que realicen esas tareas.

Alquiler de equipo e instalaciones. En ocasiones el contratista tendrd que alquilar
equipos especiales, herramientas o instalaciones, Ginicamente para el proyecto.

Viajes. Si durante el proyecto se requiere viajar (a lugares que no sean locales), es
necesario incluir los costos de estos viajes (por ejemplo, pasajes de avion), hospedaje
(habitaciones de hoteles y comidas). Primero el contratista tiene que estimar el nimero
de viajes y su duracion.

Documentacion. Algunos clientes quieren que el contratista muestre por separado los
costos relacionados con las entregas de documentacion.

Gastos indirectos. Los contratistas afiadiran un porcentaje a los costos de las partidas
de la 1 ala 6 para cubrir sus gastos indirectos normales.

Aumentos. En el caso de los grandes proyectos que se espera necesiten varios afios
para su terminacion, el contratista necesita incluir los precios de los aumentos en las
tasas de salarios y los incrementos de los materiales durante todo el proyecto.
Contingencias. La contingencia, o la reserva administrativa, es una cantidad que quiza
quiera incluir el contratista para cubrir lo inesperado.

Honorarios o utilidades. Las partidas de la 1 a la 9 son costos. Ahora el contratista tiene
que incluir una cantidad por sus honorarios y utilidades, el costo total mas la utilidad es
el precio del contratista para el proyecto propuesto.
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3.3.2 Consideraciones de fijacion de precios.

Al determinar el precio para el proyecto propuesto, el contratista tiene que tomar en cuenta las partidas
siguientes:

1. Confiabilidad de los estimados del costo. Idealmente los costos se deben basar en un proyecto
reciente o en el caso de estimados del costos de los materiales, en las listas de precios en vigor,
catalogos o cotizaciones.

2. Riesgos. Si el proyecto propuesto incluye una actividad que no se ha llevado a cabo antes, quiza
sea necesario incluir una gran cantidad de fondos de contingencia o de reserva administrativa.

3. Valor del proyecto para el contratista. Quiza existan el condiciones en las que el contratista esté
dispuesto a aceptar un precio ajustado o bajo. En ese caso el contratista incluya un honorario
muy pequefio para aumentar las posibilidades del contrato y evitar tener que despedir personal.

4. Presupuesto del cliente. Un contratista que conozca la cantidad de dinero que el cliente ha
presupuestado para un proyecto, no debe presentar un precio que exceda lo que se tiene
disponible.

5. Competencia. Si se espera que muchos contratistas presenten propuestas como respuesta a la
SDP de un cliente, o si algunos competidores estan ansiosos de obtener trabajo, quiza sea
necesario presentar un precio que solo incluya una pequefia utilidad para aumentar la posibilidad
de obtener el contrato.

3.3.3 Presentacion de la Propuesta y Seguimiento.

Normalmente la SDP proporcionara instrucciones a cerca de la fecha de vencimiento de presentacion de
la propuesta, y el nombre de la direccion de la persona a la quien se le va a entregar. Algunos clientes
piden varias copias de la propuesta, porque esta serd distribuida varias personas dentro de la
organizacion para su revision y evaluacion.

Los contratistas tienen que seguir siendo proactivos incluso despuées de presentar la propuesta. Deben
llamar al cliente para confirmar que la documentacion ha sido recibida. Después de varios dias debe
mantener contacto con el cliente y preguntarle si tiene algunas dudas o necesita que se aclare cualquier
asunto de la propuesta. Y se requiere de una respuesta por escrito para una cierta fecha.

3.3.4 Evaluacion de la Propuesta por el Cliente.

El cliente evaluara la propuesta presentada por el contratista, esto le puede llevar varios dias, despueés el
cliente le dara comentarios a la propuesta, el contratita revisara estos comentarios evaluando si aplican o
no y de este modo hasta que el cliente finalmente acepte la propuesta. De acuerdo a las caracteristicas
de lo que este requiriendo el cliente para la elaboracion de la PTE se llevan a cabo varias reuniones con
el cliente, a fin de brindar suficiente informacion acerca del servicio que se le va a ofrecer y las
referencias de trabajos ya realizados con éxito. Este documento lo elabora el jefe de proyecto, empleando
la informacion que se genere de las reuniones mencionadas y de la experiencia en otros proyectos
relacionados con el tema del nuevo proyecto.
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3.4 TERCERA ETAPA: DESARROLLO DEL PROYECTO DE ACUERDO A
LA ACEPTACION DE PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA (PTE).

3.4.1 Puesta en Ejecucion.

Una vez que el cliente acepta la propuesta técnico-economica, se entrega al contratista un oficio llamado
“Aceptacion de Propuesta”, con este documento se puede dar inicio de manera oficial al desarrollo del
proyecto mientras se firma el contrato. Con este oficio se permitira, principalmente, que la GAC apruebe
la puesta en ejecucion del proyecto en el Sistema SAP.

El Jefe de Proyecto actualizara la oportunidad en los siguientes puntos:

Descripcion

Antecedentes, objetivo, alcance y comentarios relevantes
Productos involucrados

Recursos humanos y financieros requeridos por producto
Fechas de inicio y término de ejecucion del proyecto
Fechas de aceptacion de propuesta.

AN

Una vez actualizados los datos anteriores, el JP activara en la transaccion ZPSPLAN la solicitud “puesta
en marcha” del proyecto, automaticamente el sistema enviara al GAC y a la CTE el aviso de parte del JP
para que sea validada la puesta en marcha del proyecto. Una vez que es aceptada la puesta en marcha
el sistema, de igual forma avisara automéaticamente al JP el rechazo o autorizacion de la puesta en
marcha.

3.4.2 Ejecucion del proyecto

Una vez puesto en marchar el proyecto, la GAC registra y actualiza el plan de ingresos con base en la
mejor expectativa de facturacion del JP en coordinacion con el GAC.

3.4.3 Firma del Contrato

El oficio de aceptacion de propuesta serd, como ya se habia mencionado antes, la forma que se pueda ir
trabajando de una forma oficial en el desarrollo del proyecto, ya que el contrato lo realiza el juridico del
contratista y lo da ha visto bueno del juridico del cliente, una vez que el contrato esta listo legalmente, los
representantes de ambas partes (contratista y cliente) se reinen para proceder a firmar el contrato.
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En general, los contratos incluyen:

v' Declaraciones de ambas partes, tanto del contratista como del cliente
v' Clausulas:

*Primera: Objeto

*Segunda: Vigencia y Plazo de Ejecucion

*Tercera: Monto

*Cuarta: Condiciones de Pago

*Quinta: Supervisores de las Partes

*Sexta: Subcontratacion

*Séptima: Modificaciones

*Qctava: Obligaciones de Cliente

*Novena: Obligaciones del Contratista

*Decima: Suspension Temporal de los Servicios

*Décima Primera: Terminacion Anticipada

*Décima Segunda: Rescisién Administrativa

*Décima Tercera: Recepcion de los Servicios

*Décima Cuarta: Anexos

*Décima Quinta: Fuentes de Financiamiento

*Décima Sexta: Ley aplicable y Jurisdiccion

*Décima Séptima: Cumplimiento a Disposiciones Reglamentarias
*Décima Octava: Aplicabilidad del Convenio aplicables para el contratista

Una vez firmado el contrato, el GAC revisard los siguientes datos en el Sistema SAP:

Monto del Contrato (montos maximo y minimo para contratos abiertos)
Monto contratado por ejercicio (contractual o estimado)

Fecha de firma de carta de aceptacion

Fechas de firma y recepcion del contrato

Fechas de inicio y término contractuales

AN N NN N

Numero de contrato

Por su parte, el JP actualizara el objetivo, alcance y comentarios relevantes de acuerdo al contrato o de la
propuesta técnico- econdmico, ajustara la planeacion del proyecto segun los requerimientos por tipo de
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3.4.4 Planeacién y Distribucion de Horas Hombre.

Asi como se planea el monto del proyecto en el sistema, asi también se planean las Horas Hombre
necesarias para el desarrollo de las actividades del proyecto, el total de HH las planea el especialista o el
Jefe de Proyecto, esto se hace segln el nimero de actividades y el tiempo en el que se realiza un

documento.

Pondremos como ejemplo la contratacion de un especialista en Ingenieria de Proceso, quien tendra que

emitir los documentos siguientes:

REQUERIMIENTO DE PERSONAL

Nombre del Coordinador de Espemalldad
Especialidad: |

Datos del proyecto:
Miamero del proyecta:

Mombre del proyecto:

ELABORA .CION DE UN PAQUETE DE INGEMIERIA BASICA PARA UNA PLANTA DE AGUAS
{AMARGAS CON CAPACIDAD DE 2500 BPD, EN UNA REFINERIA"

PROCESC -Elaboracidn de Balance de Materia y Energia

-Elaboracién de Hojas de Datos

de 2013

Fecha de elaboracidn: 0% DE MARZO OF 2013
Horario Periodo
Area de flivel de Principales actividades a desarrollar Requerida Requerida Observaciones
Especialidad Dominio p Ti{completo) | (fecha inicio-
P (parcial) termina)
: -Elaboracién de Bases de Disefio : :
T —— ' -Elaboracidn de Descripcidn de Disefio Del 01 de Abril |
INGEMIERIADE h i da D d inde Dicef Calan d in
H -Elaboracicn de Diagrama de Flujo de Diseno T i al 30 de Junio :

.............................................................................................................................................................................................................

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

.............................................................................................................................................................................................................

Solicita:

Hombre y Firma del Jefe de Proyecto

..........................................................................................................................................

Esquema 3.2-.Requerimiento de Personal

——

74

et




FES
LLIARAGOZA

Estas actividades son algunas de las que se generaran para la especialidad de proceso, por lo que segun
el requerimiento se tiene lo siguiente:

Si es especialista se requiere por: 3 meses
Se consideran: 8 HH diarias

Y si desglosamos los tres meses en semanas, nos igual a: 12 semanas y a su vez las horas consumidas
por semana= (8HH/dia)*(5 dias= 1 semana)=40 HH/semana

Entonces:
(40 HH/semana)*(12 semanas)= 480 HH

Estas Horas Hombre se le colocaran en una tarea o grafo creado para ese especialista en el Sistema:

g B
Sistema  Ayuda

1@ ) IBICGQICHR B0 PR O
Planeacion de Trabajo en Recurso Personal: Vista Grafo

Provecto: | X-25000 | ELABORACION DE UN PAOUETE DE INGENIERIA BASICA | epge| (2200002001
A — EJECUCIGN 2013 #  nioo| o10a003 | F" [ 31072013
Jefe de Provecto: | JUAN PEREZ
lgualacidn
Op.. |F‘uesto tr...|C\ave |Nombre Actividad |N0.Hras. |Durac. .|Fecha Ini.  [FechaFin |Costa plan
0220 AL-X INGENIERIA DE PROCESO 480 0.0/91.04.201330.06.2013 @ DE|
[ o230 00 ol
| o220 00 o
o2z 00 o
| lo2so 00 0
oo 00 0
| lozs0 00 0
| Jo2so 00 0
[ Joa0o 00 0
[ oato 00 0
[ oaz0 00 0[]
CED 0.0 1[v]
[ D
Proyecto Grafo
Horas Costa (3) Horas Costo (8)
Autorizado; 5,751.8 2,234,953 86 Plan: 5,751.0 2,177 ,115.05
Plan: 5,751.0 00 % 2177 115.05| 26- % Real: 28283 931 881.26
Real; 2,609.3 1,012 667 .36
@ cuardar | [ Anuar | (@ sair

Figura 3.18.-Planeacion de Horas Hombre.
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3.4.5 Creacion de Elementos PEP

Una vez planeadas y distribuidas las HH de todos los especialistas involucrados en el proyecto, lo que se
procede a hacer en el Sistema SAP es la creacion de “Un Elemento PEP”, este nos permitird dar la
ejecucion del proyecto, asi como cambiar el estatus del proyecto a “Ejecucion”

|I:D

Sistema  Ayuda

e 9B cee CHE anon A0 Q6

isio

@2 Tratamiento de Oportunidades / Planeacién de Proyectos

|B Datos Generales ||\{6 Elementas PEP H@ﬂ Seguimiento Actividades ||@ Cerrar |@Adualizar ||'€ﬂ Comisiones |

t [ Tratamiente de Elementos PEP 5.2012| - |11.10.2013
Seleccione los elemento PEP a los cuales se les aplicara
el cambio de status
INGR Indirectos | ‘ Horas Hombre I
201 =
Mli |Elemenm FEF Descripcidn Status |Fad ‘Status
2T 1F.59362 #INGENIERIA CONSTRUCCION INFRAESTRUC.. LIB. / EJEC [ []|Usuario 25T
I: 2|F.59362.02.081 PROPUESTA DEL PROYECTO LIB. #EJEC |—|E| OPLAN Ul ‘ 2 923|
2F 59362 62 882  Ejecucién LIE. /1 EJEC ¥| [OEkc
Facturaci 2F 50362 62 BB3  EJECUCION 2013 LI, ff EJEC C | OTerM Real
2F 50352 62 993 |CARGOS INSTITUCIONALES LIE. /1 EJEC CHorm g | 2,709
Cobranza| [ | Confirmadas
I— - Sistema Dl ‘ 3 ZE¢|
— OCTEC
Contrataci k
— O Anular CTEC
| [~ 0
En| [+ |
La cobrang mbio 0
osioolth [# Regresar | [E% woddescripcién | B Grasar | [B Crear slemento PEP |
®
Costo
|| Real| H Real| ‘
|EL ‘er datos del ejercicie actual | |£§ Supenisores |

Figura 3.19.-Crecion de Elemento
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Con la planeacion de las HH necesarias, la creacion del Elemento PEP y hecho el cambio del estatus a
Ejecucion, se solicitara la autorizacion de presupuesto a la GAC, este a su vez validaré o rechazara esta
solicitud. También esta misma solicitud sera enviada a la CTE para que valide la rentabilidad de
referencia de los productos involucrados a que estd saliendo el proyecto, si no es la adecuada se
solicitara al JP que ajuste sus partidas presupuestales para que se adecue la rentabilidad que debe ser
correcta.

¢ [l
Sistema  Ayuda

e  aBiee@ CH@ anon AR QF

[@2 Tratamiento de Oportunidades / Planeacion de Proyectos

|B Datos Generales ||'f4 Elementos PEF H% Sequimiento Actiidades H[ﬁ Cerrar H Actualizar ||r%! Comisiones |

LIE?Tratamemu de Elementos PEP 5.2012| - |11.10.2013
Seleccione los elementa PEP alos cuales se les aplicara
el cambio de status.
IR Indrectos | | Horas Homore |
.oom
i [Elements PER [nasrinridn [ataty Fad Status
Plan (= Creacidn de elementas PEP o PE| Usuario Plan
g C Copua o | | 5,93
Elernento pep|  *2°000-02.002 c F| [Ockc
Facturaci C Cllomern Real
L i c Cllc e 8| | | 2,789
Jerarguia: OFIN
Cobranza Desapaon H Confirmadas
|— Sistema B' | 3:254
Facturable: [ (hahilitar emisién de facturas) 8\ CTEC
Conirataci o () Anular CTEC
[ 8
: o
|¢ Continuar | |@ Regrasar |
La cobrang moio | ]
Eosiod El Tar elemento PEP
@®
Costo : _ _ :
! Real| 30.3 |%||  Real| 30.3 %
“Eg Ver datos del ejercicio actual | \B Supenisores |

Figura 3.20.-Crecion de Elemento PEP-2.
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3.5 Cuarta Etapa: Fin y Cierre del Proyecto

Cuando se finaliza el proyecto, en el Sistema SAP, por parte del JP y de la GAC se realiza el cierre
técnico del proyecto u oportunidad, es necesario ajustar el monto del contrato a la facturacion emitida,
retirar las HH y costos planeados, finiquitar importes comprometidos y anticipos, emitir todas las facturas
del proyecto.

Para proyectos que concluyeron sus alcances, realizar la solicitud del cierre técnico por medio de la
transaccion ZPSPLAN.

Para proyectos suspendidos o cancelados, que tengan ingresos, hay que documentar el motivo de la
cancelacion anticipada y realizar la solicitud del cierre técnico.

Las oportunidades que se cierran en la etapa de negociacion, se deben mantener los datos de la misma
(productos, precio de venta, HH, etc.), documentar el motivo de la cancelacion y realizar la solicitud del
cierre técnico. Esto también por medio de ZPSPLAN.

Una vez compensados todos los documentos contables, realizar la solicitud de cierre financiero del
proyecto.

Internamente deben realizarse dos tipos de reuniones: las individuales con los miembros del equipo de
proyecto y la de grupo con el equipo del proyecto, se deben realizar tan pronto como sea posible después
de la terminacion del proyecto y se deben avisar con anticipacion para que las personas puedan estar
preparadas. Las reuniones permiten a los integrantes proporcionar sus impresiones personales del
desempefio del proyecto y de lo que se mejorara en el futuro.
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3.5.1 Evaluaciony registro de la satisfaccion del cliente

De tanta importancia como la reunion interna es una reunion de evaluacion con el cliente, posterior a la
terminacion del proyecto. Los propositos de ésta deben ser determinar si el proyecto le proporcion6 al
cliente beneficios previstos, evaluar el nivel de satisfaccion del cliente y obtener cualquier
retroalimentacion util en las relaciones futuras de negocios con ésta cliente u otros clientes.

3. Desempeno del programa
. Comentaras

A, Desempenc del presupuest
Comentanas

. Comunicaciones

Esquema 3.3.- Encuesta de Satisfaccion al Cliente Fuente: [Administracion Exitosa de Proyectos de Jack Gido y James P.

Clements]
( ]
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El contar con un software para la gestion de proyectos ha sido una valiosa e importante
herramienta de trabajo en el contexto laboral en el cual me he desarrollado, ya que haciendo uso
de esta herramienta como es el Sistema SAP he aprendido el uso, aplicacion y relacion de la
administracion de proyectos con este software para que se desarrollen proyectos reales que
tienen un impacto socioecondmico en nuestro pais.

El SAP es de suma importancia para la gestion de un proyecto, este software esta hecho
especialmente para este propodsito. El Sistema SAP es una herramienta utilizada en la
Administracion de Proyectos, que busca optimizar la administracion de uno o varios proyectos a
la vez este software ayuda a solucionar problemas a las empresas que surgen del entorno
competitivo mundial.

En el presente trabajo se demostrd como se puede llevar a cabo mediante la herramienta SAP, y
de una manera didactica una de las formas en las que se gestiona un proyecto en el &mbito
laboral de una empresa.

El SAP es un software que ha ido evolucionando para la mejora continua en la gestion de
proyectos, esto con la finalidad de hacer la gestion mas facil.

Para hacer un correcto uso de esta herramienta es necesario contar con el claro conocimiento del
alcance, tiempo y costo del proyecto a gestionar ya que estos tres puntos son la linea base de un
proyecto.

A su vez, podemos concluir que la herramienta SAP, dentro de una empresa es de gran utilidad
ya que ademds de ayudarnos a planear un proyecto, también se maneja el inventario de
materiales de mantenimiento, recursos de papeleria y/o refacciones de un determinado almacen;
de este modo se tiene el control de los recursos de la empresa.

A comparacion de otros software para la planeacion de proyectos, el Sistema SAP es una
herramienta muy completa ya que es un sistema que integra la informacion, una vez que es
almacenada esta, estara disponible a través de todo el sistema, facilitando el proceso de
transacciones y el manejo de informacion englobando a todas las areas de la empresa.
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