UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA
COMITE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

MINUTA

La reunion se llevo a cabo el 5 de octubre de 2021 a las 17:00 h, via plataforma Zoom,

bajo el siguiente:
ORDEN DEL DIA

Validacion del quérum.

arownpRE

Asuntos generales.

1. Registro de asistencia
Asistentes:

Dr. José Luis Alfredo Mora Guevara
Mtro. Feliciano Palestino Escoto
Mtra. Yolanda Flores Cabrera

Lic. Alan Alexis Mercado Ruiz

Mtra. Ana Lilia Maldonado Arellano
Lic. Ariadna Servin Castafieda

Esp. Andrés Alcauter Zavala

Mtro. Arturo Enrique Méndez Gutiérrez
Mtro. Axeel Becerril Ramirez

Mtra. Belinda De la Pena Le6n
Mtra. Blanca Estela Pablo Gopar
Mtra. Cynthia Espinosa Contreras
CD. Diana Maria Buendia Martinez
Mtro. Feliciano Palestino Escoto
Mtra. Francisca Robles Lopez

Mtra. Gabriela Trejo Nifio

2. Aprobacion de la minuta

Aprobacién de la minuta del 10 de septiembre de 2021.
Resolucion de las comisiones de trabajo.
Informes rumbo a la auditoria interna.

Mtro. Gerardo Diaz Vazquez

Mtra. Guadalupe Zamorano Orozco
Mtro. Jorge Antonio Valdivia Anistro
Dr. Juan Carlos Del Razo Becerril
Mtra. Julieta Becerra Castellanos

Dra. Karina Cardenas Mendoza

M.E. Karina Garcia Rangel

Mtra. Maria Estela De La Torre Gomez Tagle
Dra. Olga Viridiana Barajas Roman
Mtro. Pedro Lavias Hernandez

Mtro. Ramén Lozano Calderén

Mtra. Rocio Ramirez Hernandez

IQ Aldo Fernando Varela Martinez
QFB Jorge Alberto Villarreal Remedios
QFB Amaranta Robles Ortega

Se dio lectura y aprobo la minuta de la sesion del 10 de septiembre de 2021.
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3. Resolucién de las comisiones de trabajo
Acuerdos

e Se retoman las actividades de la comisidbn 2, para la actualizacion del
procedimiento 10 donde se incorpora el trabajo hibrido.

e En relacion al trabajo de la comision 1, se hace el recordatorio de compartir el
ejercicio simulado del mantenimiento preventivo y sus comentarios acerca del
procedimiento “Procedimiento de Mantenimiento de la Infraestructura y Recursos”
SGC-FESZ-POO04.

4. Informes rumbo a la auditoria interna

Se dio lectura al plan de auditoria y tras encontrar una serie de inconsistencias se acordo
gue el DCA se pondra en contacto con CERTIMEX para aclarar la dinamica de la
auditoria y se retomara este punto el 8 de octubre.

El 8 de octubre de 2021, el DCA dio lectura al plan de auditoria y se aclararon las dudas
respecto a la gestidon de la auditoria donde cabe resaltar que:

e Sidurante el horario establecido no se cuenta con una clase, solo se abordara de
manera documental.

e Los cambios solicitados por partes de las carreras a los nombres de los médulos
y laboratorios.

e Cudles seran los puntos que se auditardn y las personas responsables de
atenderlo.

5. Asuntos generales

Tras evaluar los resultados del EVALAB correspondiente al mes de octubre, se levant6
una accién correctiva con el fin de investigar el motivo por el que para dos incisos se
obtuvieron resultados por debajo de 30%.

Se haran los cambios al EVALAB, con el fin de determinar si la evaluacién por parte de
los alumnos refleja la calidad del servicio.

La préxima reunién se llevara a cabo durante el mes de noviembre de 2021, después de
los resultados de la auditoria externa.
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