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MINUTA 

 

La reunión se llevó a cabo el 14 de enero de 2022 a las 17:00 h, vía plataforma Zoom, 

bajo el siguiente: 

ORDEN DEL DÍA 

1. Validación del quórum. 

2. Aprobación de la minuta del 15 de diciembre de 2022. 

3. Planificación de las fechas para los cursos acerca de SGC. 

4. Informes rumbo a la auditoría interna. 

5. Presentación de las propuestas a los cambios de los procedimientos de gestión. 

6. Cambios que se presentan con la incorporación de CUAS al SGC. 

7. Recordatorios acerca del SGC. 

8. Asuntos generales. 

 

1. Registro de asistencia 

Asistentes: 

Mtro. Feliciano Palestino Escoto 

Mtra. Yolanda Flores Cabrera 

Lic. Alan Alexis Mercado Ruiz 

Mtra. Ana Lilia Maldonado Arellano 

Lic. Ariadna Servin Castañeda 

Esp. Andrés Alcauter Zavala 

Mtro. Arturo Enrique Méndez Gutiérrez 

Mtro. Axeel Becerril Ramírez 

Mtra. Belinda De la Pena León 

Mtra. Blanca Estela Pablo Gopar 

Mtra. Cynthia Espinosa Contreras 

CD. Diana María Buendía Martínez 

Mtra. Francisca Robles López 

Mtra. Gabriela Trejo Niño 

Mtra. Guadalupe Zamorano Orozco 

Mtro. Jorge Antonio Valdivia Anistro 

Dr. Juan Carlos Del Razo Becerril 

Mtra. Julieta Becerra Castellanos 

Dra. Karina Cárdenas Mendoza 

M.E. Karina García Rangel 

Biól. Maricela Arteaga Mejía 

Mtro. Pedro Lavias Hernández 

Mtra. Rocío Ramírez Hernández 

Dra. Teresa Corona Rangel 

QFB Jorge Alberto Villarreal Remedios 

QFB Amaranta Robles Ortega 

Mtra. María Estela De La Torre Gómez 

Tagle 

 

2. Aprobación de la minuta 

Se dio lectura y aprobó la minuta de la sesión del 15 de diciembre de 2022. 
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3. Planificación de las fechas para los cursos acerca de SGC 

Con el fin de culminar el hallazgo dos, resultante de la auditoría interna 2021, el DCA 

capacitará en los procesos del SGC a los Docentes, Estructura de las Carreras y al 

CSGC, misma que se realizarán en los días siguientes: 

Carrera Docentes Horario 
CSGC 

Estructura 

Biología 08/febrero/2022 
10:00 

15/febrero/2022 

17:00 

16:00 

Enfermería 11/febrero/2022 
10:00 

16:00 

Cirujano Dentista 03/febrero/2022 
10:00 

16:00 

IQ 

24/enero/2022 10:00 

4/febrero/2022 17:00 

Médico Cirujano 17/febrero/2022 9:00 

Psicología 02/febrero/2022 
11:00 

16:00 

QFB 
09/febrero/2022 10:00 

10/febrero/2022 16:00 
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4. Informes rumbo a la auditoría interna 

El DCA informó en la plenaria que la fecha tentativa de la auditoría interna sería en abril, 

por lo que se realizará un ejercicio interno con el fin de revisar los registros del SGC entre 

las distintas carreras, esta comisión de trabajo se formará y dará lugar en la siguiente 

reunión del CSGC. 

5. Presentación de las propuestas a los cambios de los procedimientos de gestión 

Se presentaron las siguientes propuestas a los procedimientos de gestión, para dar 

seguimiento a los acuerdos de la reunión del 15 de diciembre 2021. 

5.1 Para el procedimiento “Control de Documentos SGC-FESZ-PO01” se incorporará la 

codificación presentada en el pleno para aquellos documentos que aún no estaban 

considerados en el SGC. 

5.2 Con el fin de mejorar el control de las Acciones Correctivas, No conformidades, 

Salidas No conformes, el criterio para definir cada una de estas y la incorporación del 

proceso de servicio social de las CUAS, en el procedimiento “Control de servicios no 

conforme acciones correctivas, preventivas y de mitigación SGC-FESZ-PO08” se 

propusieron los siguientes cambios: 

• Actualizar el nombre del procedimiento por “Acciones correctivas” 

• Incorporar la definición de “acción correctiva” 

• Modificar las responsabilidades del CSGC y DCA 

• Marcar la diferencia de servicio no conforme y no conformidad  

• Incorporación de ejemplos de no conformidad de laboratorios y CUAS  

• Modificar la codificación para un control interno más eficiente 

• Aclaración el tratamiento de los servicios no conformes y quejas  

• Poseer un formato de Acciones Correctivas más amigable y sencillo de utilizar 

 
5.3 En el procedimiento “Revisión por la dirección SGC-FESZ-PO09” los cambios 
aprobados son indicar lo siguiente: 
 

• El DCA dará lectura del informe a los miembros del CSGC de la Revisión por la 
Dirección SGC FESZ-FPO09-01 durante la siguiente reunión del CSGC. 

• Los miembros del CSGC divulgarán los resultados correspondientes a su 
estructura y personal docente. 
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5.4 Tras indicar los cambios se acordó que en caso de no tener algún comentario a los 
cambios propuestos en la siguiente reunión se aprobarán y emitirán los documentos. 
 

6. Cambios que se presentan con la incorporación de CUAS al SGC  

6.1 Tras la integración de las CUAS se modificará en los documentos involucrados la 

leyenda: 

“los laboratorios de docencia de la FES Zaragoza” 

Por: 

“los laboratorios de docencia de las Carreras de Biología, Cirujano Dentista, 

Enfermería, Ingeniería Química, Médico Cirujano, Psicología y Química Farmacéutico 

Biológica de la FES Zaragoza y las Clínicas Universitarias de Atención a la Salud” 

6.2 El DCA realizará y presentará los cambios requeridos en los siguientes documentos: 

• Manual de Calidad 

• PO01 Control de documentos 

• PO04 Mantenimiento preventivo y correctivo 

• PO06 Manejo de Residuos 

• PO07 Control de registros 

• PO08 Acciones correctivas 

• PO09 Revisión por la dirección 

Para su revisión y aprobación en la siguiente reunión el 15 de febrero de 2022. 

7. Recordatorios acerca del SGC 

7.1 Las carreras deberán enviar el listado de los correos de los coordinadores que 

tendrán acceso a los registros digitales del SGC (DRIVE). 

7.2 Se hace el recordatorio acerca del uso de los formatos de Planificación/cronograma 

codificado de cada carrera y así Horas Vacante SGC-FESZ-FPO03-02  

7.3 Enviar la resolución de las prácticas (realizadas, reprogramadas y/o canceladas) 

tanto de forma presencial como virtual durante el semestre 2022-1. 
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7.4 Las carreras enviarán la solicitud del número de copias controlada de la Norma ISO 

9001 e ISO 9000 que necesitarán a más tardar el lunes 17 de enero de 2022. 

7.5 En relación con la actualización de los Manuales de Laboratorio, las carreras 

indicarán el estatus de su vigencia al DCA antes de dar inicio el ciclo escolar. 

8. Asuntos generales 

8.1 Se retomará el proyecto de la incorporación de los módulos que se imparten en las 

CUAS por carrera. 

8.2 Se incorporará al Reglamento del CSGC, personal que represente a las CUAS para 

la toma de decisiones del SGC. 

8.3 Se evaluará el contexto del SGC tras realizar el análisis FODA mismo que se llevará 

a cabo por carrera en las siguientes fechas: 

Carrera Docentes Horario 

Biología 10/febrero/2022 16:00 

Enfermería 26/enero/2022 11:00 

Cirujano Dentista 10/febrero/2022 11:00 

IQ 31/enero/2022 13:00 

Médico Cirujano 17/febrero/2022 9.00 

Psicología 27/enero/2022 13:00 

QFB 08/febrero/2022 13:00 

 

8.4 El DCA invita a los miembros del CSGC que cualquier mejora a los procedimientos 

del SGC es bienvenida. 

La próxima reunión se llevará a cabo el 15 de febrero de 2022, a las 17:00 h, vía 

plataforma Zoom. La reunión se dio por terminada a las 18:20 h. 


