UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA
COMITE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

MINUTA

La reunion se llevo a cabo el 15 de diciembre de 2021 alas 17:00 h, via plataforma Zoom,

bajo el siguiente:

ORDEN DEL DIA

Validacion del quérum.

Recordatorios sobre el SGC.
Cambio en el alcance del SGC.
Actividades de la Comision 1.
Asuntos generales.
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1. Registro de asistencia

Asistentes:

Dr. José Luis Alfredo Mora Guevara
Mtro. Feliciano Palestino Escoto

Mtra. Yolanda Flores Cabrera

Lic. Alan Alexis Mercado Ruiz

Mtra. Ana Lilia Maldonado Arellano
Dra. Gabriela Carolina Valencia Chavez
Lic. Ariadna Servin Castafieda

Esp. Andrés Alcauter Zavala

Mtro. Arturo Enrique Méndez Gutiérrez
Mtro. Axeel Becerril Ramirez

Mtra. Belinda De la Pena Ledn

Mtra. Blanca Estela Pablo Gopar

Mtra. Cynthia Espinosa Contreras

CD. Diana Maria Buendia Martinez
Mtro. Feliciano Palestino Escoto

Mtra. Francisca Robles Lopez

Aprobacién de la minuta del 8 de octubre de 2021.
Resolucion de la Auditoria Externa.
Pendientes de los hallazgos de la Auditoria Interna.

Mtro. Gerardo Diaz Vazquez

Mtra. Guadalupe Zamorano Orozco
Mtro. Jorge Antonio Valdivia Anistro
Dr. Juan Carlos Del Razo Becerril
Mtra. Julieta Becerra Castellanos

Dra. Karina Cardenas Mendoza

M.E. Karina Garcia Rangel

Mtra. Maria Estela De La Torre Gomez Tagle
Dra. Olga Viridiana Barajas Roman
Mtro. Pedro Lavias Hernandez

Mtra. Rocio Ramirez Hernandez

IQ Aldo Fernando Varela Martinez
Dra. Maria Teresa Corona Ortega
QFB Jorge Alberto Villarreal Remedios
QFB Amaranta Robles Ortega
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2. Aprobacién de la minuta
Se dio lectura y aprob6 la minuta de la sesién del 10 de septiembre de 2021.

Recordatorios sobre el SGC.
Cambio en el alcance del SGC.
Actividades de la Comisiéon 1
Asuntos generales.

3. Resolucién de la Auditoria Externa
El DCA explico al CSGC que, si bien no hubo hallazgos durante la auditoria externa, se
encontraron puntos de mejora por lo que se acordo lo siguiente:

Acuerdos

e Se compartira el acceso al SGC (DRIVE) a los coordinadores de las carreras para
mejorar la comunicacion y retroalimentacion, los Jefes de carrera compartiran al
DCA los correos de sus coordinadores para su acceso.

e EI DCA actualizard los procedimientos de gestion para mejorar el control,
seguimiento y claridad de estos.

e Se buscara la forma de aprovechar, evaluar y retroalimentar de mejor forma los
procesos externos.

4. Pendientes de los hallazgos de la Auditoria Interna

El DCA indicé que realizard una capacitacion donde enfatizar4 las actividades,
responsabilidades y autoridades en los distintos niveles de jerarquia del SGC, en los
miembros del CSGC, estructura de las carreras y los profesores, se acord6 que durante
el mes de enero 2022 se comenzaran a calendarizar los cursos.

El DCA actualizara la pagina web con el dominio https://calidad.zaragoza.unam.mx antes
del 31 de enero, con la finalidad de agilizar la divulgacién y el acceso del SGC.

Se hace un recordatorio a las carreras faltantes acerca de la codificaciéon de los
cronogramas, planeaciones, etc. El DCA durante el mes de enero 2022 solicitara
nuevamente la informacién a las carreras faltantes.
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5. Recordatorios sobre el SGC

El DCA hizo hincapié en recordar a las carreras lo siguiente:

e Uso de los formatos nuevos como por ejemplo Horas Vacante SGC-FESZ-FPOO03-
02.

e Seguimiento a la actualizacién de los Manuales de Laboratorio.

e Uso de los cronogramas, planeaciones, etc, codificados por el SGC.

e Recaudar la informacion acerca de la resolucién de las practicas que se dieron
durante el ciclo escolar 2022-1.

6. Cambios en el alcance del SGC

El DCA informé6 al CSGC la ampliacion del alcance del SGC donde se integra la Planta
Piloto de la carrera de Ingenieria Quimica y el Laboratorio 405 de la carrera de Biologia.
Adicionalmente se incorporan las ocho Clinicas Universitarias de Atencién a la Salud con
el proceso del servicio de pasantia ejecutando el proceso de Diagnostico Estomatoldgico
de Primera vez y Canalizacion (DEPyC). de igual forma se indico los cambios a la politica
y objetivos de calidad.

Se inform6 que la planeacién de las actividades se encontrara en los registros del SGC
(DRIVE) para su consulta.

7. Actividades de la comision 1

El DCA informé que, tras reunirse con las carreras, CERFyS y personal involucrado,
actualizara el procedimiento 04 dividiendo la gestion del mantenimiento preventivo y
correctivo, con el fin de facilitar el proceso.

8. Asuntos generales

El DCA compartird una copia de la norma ISO 9001:2015 e ISO 9000:2015 a los
miembros del CSGC.

Se acordaron las fechas de las siguientes reuniones a las 17:00 h los dias:

e 14 enero de 2022
e 14 febrero de 2022
e 15 marzo de 2022
e 20 abril de 2022

e 12 mayo de 2022
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