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Profesores participantes

Dra. Alejandra Gomez Carlos

Mtro. Alberto Nahum Martinez Peredo

I Numero de horas totales al afio

1

Presentacion

En el plan de estudios 2018, para la Carrera de Cirujano Dentista en la FES
Zaragoza, consideré necesario ubicar durante el cuarto afio, el moddulo de
Administracion en Estomatologia, de caracter optativo, con el objetivo de ofrecer
un servicio de salud de calidad y con responsabilidad social, el presente programa
esta disefiado para crear sistemas estratégicos de negocios y educacion
financiera que den salida a los problemas sociales bucales que tiene la poblacién,

incorporarando lenguaje inclusivo de género en el programa.



Avance escolar

En lo que respecta al avance escolar, se establece como requisito para inscripcion al cuarto
ciclo escolar, la aprobacion del 100% de los modulos que conforman el primer, segundo y

tercer afio de la licenciatura.

| Perfil intermedio

El programa de optativa de Administracion en Estomatologia contribuye a la adquisicion de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que integran el perfil intermedio del plan de

estudios actual y que se mencionan en la Figura 2.

Figura 1. Perfil intermedio
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Perfil de egreso

programa de optativa de Administracion en Estomatologia aporta conocimientos,

habilidades, actitudes y valores al perfil de egreso para la y el estudiante sea capaz de

abordar el proceso salud-enfermedad del sistema estomatognatico de manera integral. (Ver

Figura 3)

Figura 2. Perfil de egreso
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Vinculacién con el plan de estudios

Relacién horizontal

El Médulo Administracion en Estomatologia, esta relacionado con los modulos:
Manejo Estomatolégico del Paciente Geriatrico, Estomatologia Ill, Clinica
Estomatologica Integral 1ll, Estomatologia Integral, Gerontologia Social,
Metodologia de la Investigacion IV, En la figura 4; se describe la relacion que
existe entre cada uno de los mddulos de cuarto afio de la carrera con el Médulo
Administracion en Estomatologia, para complementarse en la formacion basica de
las y los estudiantes en el eje de referencia del Proceso Salud-Enfermedad del

Sistema Estomatognatico de la poblacion en la practica profesional
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Figura 3. Relacion horizontal
Relacion vertical

El Médulo Administracion en Estomatologia no tiene antecesor, sin embargo, el
modulo de administracién en estomatologia cuenta con una relacién con todas las
areas sociales en cada uno de los afios anteriores como Estomatologia Social |, I
y lll, siguiendo el eje de referencia del Proceso Salud- Enfermedad del Sistema y
la Préactica Profesional, también con el médulo de clinica en prevencion, y el
moddulo mecanismos de infeccion, donde determinan los principios normativos,

éticos y legales. (Figura 5)

Figura 4. Relacion vertical
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Objetivo general

Disefiar un proyecto de inversion con vision empresarial a partir de los sistemas
estratégicos de negocios y educacion financiera, en un marco ético-legal y de

responsabilidad social.

Objetivos especificos

1. Analizar el concepto de desarrollo organizacional y de gestibn en

estomatologia.




2. Analizar estrategias de negocio y financieras para la creaciéon de un
proyecto de inversion.

3. Crear un proyecto de inversion estomatologico.

4. Analizar la importancia de la ética, bioética y aspectos legales en la

conformacion de un modelo de servicio estomatologico que favorezca el

desarrollo humano.

Contenido tematico

En los dltimos afios, la odontologia se enfrenta a elementos que hacen que su
practica sea mas rapida y menos complicada, que dé como resultado un trabajo
eficiente y productivo en beneficio del paciente que acude a su modelo de servicio

estomatoldgico.

Con la aparicién de nuevas clinicas y consultorios, se inserta al cirujano y cirujana
dentista en el mercado de la oferta y la demanda, donde para vender su producto
requiere de métodos para posicionar y diferenciarse de la competencia, y no solo
es invertir econémicamente, solo es saber que se oferta, como se oferta y para

quien se oferta.

Por lo que se requiere formar a una cirujana o a un cirujano dentista con una
vision de adaptacion a los cambios tecnolégicos modernos y de calidad, desde un
modelo de aprendizaje permanente en su ambito profesional, que adquiera una
capacitaciéon constante de temas basicos o0 actuales y en conocimiento de
bioseguridad que le permita disminuir riesgos fisicos, quimicos o biolégicos y
aplicar las medidas de control de infecciones para un ejercicio clinico seguro;
aunado a ello, ensefiarlo a disefiar un modelo de servicio estomatolégico de flujo
secuencial, que le permita laborar en esos sitios donde pueda moverse de forma

cémoda pero sin perder el ritmo y productividad; pero sobre todo, es indispensable




gue adquiera la habilidad de organizar al personal que colabora en el modelo de
servicio estomatologico, de tal forma que, el personal trabaje contento, motivado y

con actitud de hacer las cosas bien para una mejor productividad.

Por todo esto, el contenido del programa Administracion en Estomatologia, esta
pensado para favorecer el desarrollo de las competencias directivas que permitan
la toma de decisiones estratégicas a partir de un proyecto de inversion con vision
empresarial y se encuentra distribuido en cuatro unidades con la siguiente

distribucion de horas:

Horas
Unidades Semestre
TEORIA PRACTICA
1 Administracién y desarrollo organizacional 6 0
2 Andlisis de mercados estomatoldgicos 7 0
3 Proyecto de inversion 16 0
4 Etica, bioética y aspectos legales 7 0
Total horas 36
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Unidad | Administracion y desarrollo organizacional

Esta unidad aborda conceptos de administracion con estrategia organizacional
que permiten comprender qué es una inversion empresarial, tema importante en la
formacion de la cirujana y cirujano dentista para la creacion de una empresa
estomatoldgica, resaltando estrategias y elementos juridicos necesarios para su
conformacioén, asi como la relacidbn que existe entre las ciencias sociales, el
desarrollo humano y la practica empresarial estomatolégica para mejorar la
calidad de vida laboral.

Objetivo especifico:
Identificar conceptos de administracion y desarrollo organizacional para
comprender el proceso administrativo y mejorar del desarrollo organizacional en la

toma de decisiones en inversiones asi maximizar los recursos de la empresa.

Contenido

1.1.La administraciébn con visibn empresarial mediante la optimizacion de

recursos financieros, tecnolégicos y humanos.

1.1.1. Conceptos: administracion empresarial, desarrollo organizacional,
empresa de servicios, gestion, optimizacion, recursos,

1.1.2. Finalidad de la administracién, gestion y el desarrollo organizacional

1.1.3. Estrategias: De negocios (Marca, de mercadeo, tecnoldgica,
sustentable), financieras, competitivas, de cooperacion, organizacional
proyecto de inversion.

1.2.Figura juridica: Tramites para su creacion.
1.2.1. Tramites en la modelo de servicio estomatoldgico.
1.2.2. Requisitos: Juridicos, fiscales, empresariales, de inversion.

1.3.Relacién con las ciencias sociales y el desarrollo humano.

1.3.1. Calidad de vida y bienestar en la modelo de servicio estomatoldgico.
1.3.2. Empresa grupal, familiar, sostenibilidad y trascendencia.
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Unidad Il Analisis de mercados estomatoldgicos

Objetivo especifico:

Comprender, explicar y predecir las acciones humanas relacionadas con el

consumo de las prestaciones odontoldgicas, para una toma y ejecucion de

decisiones.

Contenido

2.1Panorama y andlisis de la oferta y la demanda.

211
2.1.2
2.1.3
214

2.1.5

Oferta y demanda en el panorama, mundial, nacional y local.
Equilibrio del mercado estomatoldgico, desplazamiento de equilibrio.
Precios y bienes en el mercado estomatologico.

Factores que afectan la oferta y la demanda en el mercado
estomatoldgico.

Tendencias del mercado estomatologico donde se insertard en su futura
practica profesional.

2.1.6
2.1.7
2.1.8

Identificacion de tendencias en la practica estomatoldgica.
El consumidor de servicios estomatolégicos.
Neuromarketing.

2.2 Marketing para estomatologia.

221
222
2.2.3
224

Productos y servicios.
Disefio de marca en el modelo de servicio estomatolégico.
Precios competitivos en el mercado.

Estrategias de venta en el modelo de servicio estomatolégico: De
mercadeo, digitales, promociones.
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Unidad Il Proyecto de inversion

Objetivo especifico

Conocer el proceso organizacional para la creacion de un proyecto de inversion,
que le permita acreditar un negocio y reconocer su mercado en la puesta en

marcha de un ¢ modelo de servicio estomatoldgico.

Contenido

3.1 Disefio organizacional.
3.1.1 Conceptos y caracteristicas de un proyecto de inversion.
3.1.2 Plan y estructura de un proyecto de inversion.

3.2 Definicion e importancia de la vision y mision empresarial
estomatolégica.

3.3 Gestion y direccion en la organizacion.
3.4 Emprendimiento e innovacion odontoldgica: vision empresarial.
3.5 Funciones gerenciales.

3.6 Cultura organizacional: definicion, tipos de liderazgo y negociacion.
Competitividad, innovacion, punto de equilibrio y punto de venta.
3.6.1 Definicion y tipos de liderazgo.
3.6.2 Tipos de negociacion y su aplicacion en la administracion en
estomatologia.
3.6.3 Competitividad en el mercado estomatoldgico.
3.6.4 Innovacién en productos y servicios.

3.7 Metodologia para un proyecto de inversion: introduccion, antecedentes,
objetivo, estudio de mercado, estudio técnico, estudio financiero y estudio
organizacional.
3.7.1 Creacion de un proyecto de inversién en estomatologia.
3.7.1.1 Disefio e infraestructura.
3.7.1.2 Necesidades de creacion.
3.7.1.3 Objetivos.
3.7.1.4 Estudio de mercado.
3.7.1.5 Estudio técnico.
3.7.1.6 Estudio financiero.
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3.8 Proceso de asesoria y consultoria para presentar los resultados y
beneficios alcanzados.

3.8.1 Métodos de evaluacion de proyectos de inversion
estomatoldgicos.

3.8.2 Andlisis del riesgo en los proyectos de inversion
estomatoldgicos.

Unidad IV Etica y bioética de los negocios

Objetivo

Reconocer los principios profesionales empresariales, para la resolucién de
conflictos dentro y fuera de la corporacion, cumpliendo y promoviendo la
normatividad legal entre su personal por medio de programas de mejora continua

bajo el razonamiento bioético.

4.1 Etica y bioética en los negocios.
4.1.1 Principios y compromisos en la relacion estomatologo paciente.
4.1.2 La responsabilidad profesional y social.
4.1.3 Desarrollo humano

4.2 Aspectos normativos y legales en la implementacién de un consultorio.

4.2.1 Bases normativas y legales en la empresa estomatoldgica
4.1.2 Sanciones por negligencia, imprudencia, impericia o dolo.
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Estrategias didacticas

La implementacion del programa académico requiere estrategias especificas que apoye a
las y los docentes en el proceso de ensefianza y facilite a la y los estudiantes el aprendizaje.
Estas estrategias apoyan desde la identificacion de los conocimientos previos hasta
favorecer el aprendizaje significativo. Algunas de las estrategias consideradas para el

modulo son:

v Exposicion

v Trabajo en equipo

v Lecturas

v Trabajo de investigacién
v/ Cuadros sindpticos

v Usodelas TIC

v Resumen

v Mapas Conceptuales

v Mapas mentales

v Entrega de proyecto

Evaluacion del aprendizaje

La evaluacién educativa es un proceso continuo de valoracion de la adquisicién y
desarrollo de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que permite detectar
necesidades, deficiencias y logros en el proceso ensefanza-aprendizaje. En este

modulo se utilizan algunos instrumentos de evaluacion como:

v Examenes

v Rubricas

v Mapas conceptuales y mentales
v Exposiciones

15



* Se requiere 80% de asistencia obligatoria para ser evaluado.

Bibliografia Basica
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Perfil profesiografico

Titulo o grado Cirujanos Dentistas, Médicos Cirujanos,
Especialistas en Administracion y Gestion.

Experiencia docente De preferencia con experiencia docente

Otra caracteristica Conocimiento y experiencia en sistemas

educativos activo-participativos.

Evaluacion del programa

La evaluacion del programa debe ser continua y permanente, con el proposito de actualizar
el documento y responder a los objetivos planteados por el cuarto afio de la carrera, asi

como el perfil profesional establecido por la misma.

Esta evaluacién debera enriquecerse a través del trabajo conjunto con académicas
y académicos, por medio de reuniones de trabajo al término de cada unidad didactica y al

final del curso.

La evaluacion ofrecera informacién para modificar el programa si asi se considera

pertinente.
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