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Presentacion

La pandemia ha traido consigo importantes retos en todas
las esferas de la vida humana. En nuestro pais ha
evidenciado las limitaciones del sistema econdmico, la
ineficacia e insuficiencia de los sistemas de salud, la escasa
organizacién social, asl como las inequidades 'y
desigualdades que viven las personas en lo individual, pero
también, en el dmbito familiar y comunitario.

Ante esta realidad, es necesario establecer nuevas
estrategias para disefiar e implementar proyectos de
Aprendizaje-Servicio (ApS) capaces de adaptarse a las
medidas establecidas por la llamada “Nueva normalidad”
en la que no siempre serd posible llevar a cabo trabajo de
campo de manera presencial.

Como parte del proyecto "La ensefianza situada y el
Aprendizaje Servicio como herramienta pedagdgica para
el fortalecimiento de la formacién profesional de los
alumnos del Campus Ill Tlaxcala", se ha venido trabajando
en la adaptacién de estrategias para la intervencién
comunitaria con personas mayores en modalidad a
distancia.

Para garantizar que los y las estudiantes, profesores vy
personas mayores de la comunidad cuenten con espacios
de participacién conjunta, se disefié el portal: Aprendizaje
Servicio y Organizacién de la comunidad. Se trata de un
sitio en donde participan profesores y alumnos en la
P P P Y
difusidn de los proyectos de ApS desarrollados, asi como de
los ejes de trabajo, de las redes de colaboracisdn,
producciones de los estudiantes y profesores, noticias y un

campus virtual.



El campus virtual es el espacio de interaccién entre
personas mayores de la comunidad y estudiantes.
Alberga cursos y talleres desarrollados por alumnos y
alumnas como parte de su servicio social y también, de
las asignaturas Intervenciéon Comunitaria (tercer afio),
Seguimiento y Evaluacién de Proyectos Comunitarios
(cuarto afio).

El contexto actual requiere de la formulacién de
propuestas pedagdgicas que permitan que las y los
estudiantes desarrollen conocimientos, competencias vy
habilidades a través la practica del servicio solidario a
la comunidad, mediante la atencién a las necesidades y
realidades de las diferentes comunidades.

Esta guia, tiene el objetivo de apoyar a las y los
estudiantes en el proceso de disefio, instrumentacién y
evaluacién de proyectos de intervencién comunitaria en
contextos virtuales. Retoma la experiencia adquirida
tras casi dos afios de pandemia, que si bien trajo
consigo importantes retos, también nos ha preparado
para visibilizar las desigualdades e inequidades en el
acceso a espacios de participacién y educacién no
formal y para redlizar propuestas creativas para
abonar al cambio y transformacién social.



Modelo de Intervencion
Comunitaria en Contextos
Virtuales

La pandemia ocasionada por COVID-19 impulsé a las y
los estudiantes y profesores de la Licenciatura en
Desarrollo  Comunitario para el envejecimiento a
proponer estrategias alternativas de intervencion
comunitaria ante una realidad que impedia el contacto
cara a cara con las personas de la comunidad.

Si bien es cierto que el desarrollo comunitario
tradicionalmente  se  ha pensado desde la
presencialidad, la nueva realidad permitié también una
reflexién protunda sobre el concepto de comunidad
misma, y sobre las formas de hacer comunidad que se
han derivado de la incorporacién de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TIC) a la vida
cotidiana.

Por ello, se pensd en el disefio de un Modelo de
Intervencién  Comunitaria  en  Contextos  Virtuales
incluyente, que pudiese constituirse como una estrategia
para el desarrollo de conocimientos y habilidades del
estudiantado, al tiempo que permitiese la participacién
activa de sectores de la comunidad que
tradicionalmente han sido excluidos debido a la falta
de conocimiento, uso y apropiacién de las TIC.



El Modelo incluye las etapas de diagnéstico, planeacién
participativa, disefio de intervencién comunitaria y
seguimiento y evaluacién de proyectos y busca ademds,
crear comunidades virtuales basadas en la creacién de
espacios de interaccién  en los cuales pudiesen
interactuar de manera horizontal, alumnos, personas
mayores, personas interesadas en el envejecimiento,
tomadores de decisiones, organizaciones de la
sociedad civil, profesores e investigadores.

Ftapas del Modelo

Evaluaciony

Planeacidén

participativa

seguimiento

——

Disefio de

intervencién




El Modelo se fundamenta en las acciones solidarias, que
dignifican la vida humana, favorecen la organizacisn
social para lograr el bien comin y colaboran dl
desarrollo de capacidades humanas y, también en
trabajo en red, fomentando la participacién de los
distintos actores en el desarrollo comunitario.

A través de la creacién del Portal Aprendizaje Servicio y
Organizacién de la comunidad se persigue el objetivo
de construir paulatinamente un espacio horizontal en el
cual estudiantes, profesores, personas de la comunidad,
servidores publicos y personas interesadas puedan
compartir experiencias, obtener informacién confiable
y, a través del campus virtual, vivir nuevas experiencias
de aprendizaje.

\ Aprendizaje-servicio
organizacion
comunidad




El proceso de diagnéstico

El Modelo de Intervenciéon Comunitaria en Contextos
Virtuales que hemos disefiado se centra en las personas
envejecidas que conforman un conglomerado cada vez
mds numeroso, puesto que actualmente representa casi
el 12% de la poblacién mexicana (INEGI, 2020), pero se
estima que para el afio 2030 este grupo etario
constituya el 15% de la poblacién nacional y que, para
2050, aumente al 23% (Kanter, 2021). Adicionalmente, la
esperanza de vida en México también aumentarg,
dado que en 2020 era de 75.2 afios y las previsiones
indican que a mediados de siglo dicha esperanza de
vida serd de casi 80 afios (Kanter, 2021).

Debido a lo anterior, nos encontramos ante un grupo
etario cuyas necesidades y problemdticas deben ser
atendidas de forma integral con el propdsito de
disminuir las brechas de inequidad y desigualdad que
experimentan cotidianamente, asi como de potenciar el
desarrollo y fortalecimiento de sus capacidades,
saberes y habilidades para mejorar sus condiciones de
vida; todo ello es posible mediante el empleo de la
metodologia del Aprendizaje Servicio (ApS) que no sdlo
permite la articulacién de las instituciones educativas
con las comunidades, sino que aporta a los estudiantes
la experiencia necesaria en cuanto a la puesta en
practica de los aprendizajes que adquirido.



No obstante, es preciso sefialar que este modelo de
intervencién, debido a su disefio flexible, puede
implementarse con diversas poblaciones y con distintos
grupos etarios, de ahi que lo consideremos util vy
adecuado a los tiempos en que vivimos.

La presente guia describe las diferentes fases de un
proyecto de intervencién comunitaria, mismas que son:
Diagndstico  Comunitario  Participativo, Planeacién
Participativa, Intervencién Comunitaria y Seguimiento y
Evaluacién de Proyectos Comunitarios, las cuales -
como se ha sefialado - han sido adaptadas para
realizarse en entornos virtuales. De manera que en los
apartados siguientes presentamos los elementos que
permitirdn  a los facilitadores del proceso de
intervencién orientar las actividades propias de cada
una de las fases correspondientes.

1. Elaboracién de un Marco Conceptual

En primera instancia, es preciso que los facilitadores del
proceso de intervencién comunitaria identifiquen los
conceptos que guiardn el andlisis de la situacién sobre
la cual se pretende intervenir; dicho de otro modo, serd
necesario que los coordinadores dominen ciertos
conceptos centrales para marcar un posicionamiento
en torno a los sujetos participantes y al contexto mismo
de la intervencién.



Dichos conceptos fungen como elementos orientadores
del trabajo y permitirdn readlizar el andlisis
correspondiente de cada situacién; por lo tanto, se
sugiere realizar una investigacién bibliogrdfica para
recuperar las propuestas de diferentes autores y, a
partir de una revisién cuidadosa, seleccionar aquellas
definiciones que se ajusten a los intereses del proyecto.
Para el caso que nos ocupa, consideramos que algunos
conceptos son bdsicos para iniciar con el proceso de
intervencion:

e Envejecimiento, vejez y personas mayores: La
definicién de estos primeros conceptos se requiere
para establecer el punto de partida del trabajo;
ademds, permite sentar las bases a partir de las
cuales se entiende el proceso de envejecimiento, asf
como sus implicaciones en diferentes dmbitos. Se
deberda definir la vejez para analizar las
caracteristicas fundamentales de esta etapa de la
vida. Finalmente, se deberd precisar quiénes y cémo
son las personas mayores con la intencién de
identificar no sdélo sus caracteristicas y condiciones
de vida, sino los desafios y oportunidades que tiene
el trabajo de intervencién con este grupo etario. (Se
recomienda que, en caso de realizar la intervencidn
con otras poblaciones, los conceptos a definir sean
acordes con el contexto de trabajo, por ejemplo, en
caso de hacer intervenciones con nifios, los
conceptos podrian ser: infancias y nifios/as; en caso
de trabajar con mujeres, los conceptos podrian ser:

género y mujeres, etcétera).



e Comunidad y comunidades virtuales: Dado que el
tipo de intervencién que se readlizard es la
comunitaria, resulta importante definir qué se
entiende por comunidad. En el mismo sentido, la
definicién y caracterizacién de las comunidades
virtuales permitirdn a los coordinadores del proyecto
tener mayor claridad con respecto al contexto del
trabajo.

e Grupos (tipos y dindmicas): Definir qué es un grupo,
cudles son sus caracteristicas, qué tipos de grupos
existen y cémo es la dindmica de interaccién en un
entorno  grupal, hard que los facilitadores
encuentren elementos que guien la coordinacién de
grupos de trabajo con caracteristicas especificas.

e Intervencién comunitaria: La definicién de este
concepto dard a los coordinadores del proyecto las
herramientas para establecer la conveniencia de
este tipo de intervencién y posibilitard una mirada
panordmica de todo el proceso de intervencidn,
viéndolo como un todo integrado cuyas fases se
encuentran articuladas.

e Aprendizaje  Servicio: Debido a que esta
metodologia pedagdgica es el marco a partir del
cual se realizard la intervencidn, es pertinente que
los facilitadores de la intervencién se familiaricen
con ella.



Es preciso decir que el marco conceptual no se reduce
a un listado de definiciones parecido a un diccionario,
sino que deberd articular los conceptos para demostrar
que los facilitadores han fijado un posicionamiento a
partir del cual se enmarcard todo el proceso de
intervencién, esto posibilitard la realizacién de los
andlisis que requieren las fases subsecuentes. Por otro
lado, si después de la investigacién bibliografica el
equipo coordinador de la intervencién considera que
no hay definiciones que se ajusten cabalmente a los
intereses del proyecto, es recomendable que construyan
definiciones propias, lo cual serd un aporte adicional a
la literatura sobre la temdtica que se ubica como
centro de interés.

1. El proceso de diagndstico

A partir de su etimologia, el término diagndstico puede
entenderse como ‘conocer a través de’ o ‘conocer por
medio de’ (Aguilar y Ander-Egg, 2001). De manera que
esta primera fase del proceso de intervencién
comunitaria permitird que los facilitadores tengan una
aproximacién al contexto de trabajo de campo vy, a
partir de ello, puedan identificar las problemdticas y
necesidades existentes en la comunidad virtual. Un mal
diagndstico derivard en una mala planeacién vy, por
tanto, en una mala intervencién cuya evaluaciéon y
seguimiento mostrard que el impacto del proyecto no
logré alcanzar los resultados esperados, de ahi que sea
de suma importancia que esta primera etapa se realice

cuidadosamente.



El diagndstico es un proceso interactivo, dialéctico vy
dindmico, que sobrepasa el mero intercambio de
informacién (Aguilar y Ander-Egg, 2001) y se convierte
en un andlisis reflexivo elaborado de forma Co|ectivc1,
puesto que el tipo de intervencién requiere un
diagndstico comunitario participativo. Este tipo de
diagndstico se centra en la participaciéon e
involucramiento de los miembros de la comunidad
virtual con la que se trabajard. Para que se redlice de
manera efectiva, los facilitadores deberdn crear un
ambiente de tolerancia, respeto, empatia, confianza vy
calidez humana, asi, los participantes se sentirdn con
plena libertad de expresar sus opiniones, percepciones,
inquietudes, preocupaciones y aspiraciones.

La intervencién comunitaria, mediante la participacion
activa de los miembros de la comunidad virtual y el
empleo de los recursos existentes, fomenta que la
comunidad se responsabilice de la transformacién que
requiere su entorno con miras a mejorar sus condiciones
de vida, por lo que no es una intervencién vertical ni
asistencialista que otorga dddivas a los participantes.
De ahi que resulte necesario identificar, en primer lugar,
los recursos con los que cuenta la comunidad virtual
para, posteriormente, realizar el propio diagndstico, es
decir, la deteccién de necesidades y problemdticas
existentes. La l6gica del proceso que integra la fase del
Diagndstico se puede ilustrar con el siguiente esquema:



MAPEO DE ,
RECURSOS

COMUNITARIOS
\

DIAGNOSTICO |

PARTICIPATIVO
DE LA
COMUNIDAD
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DIAGNOSTICO
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A continuacién, se detalla cada una de las etapas de
esta primera fase de la intervencion.

a) Mapeo de recursos comunitarios

El mapeo, en términos simples, puede definirse como un
inventario de recursos presentes en determinado
espacio. En este sentido, un recurso comunitario es
cualquier elemento que pueda ser utilizado para
mejorar las condiciones de vida de los miembros de la
comunidad y que favorezca la atencién a sus
necesidades y la resolucién de sus problemdticas.



El mapeo de recursos comunitarios en escenarios
virtuales puede dividirse en dos partes: en la primera se
realiza una investigaciéon documental que ayude a
conocer, previamente a la interaccién directa con los
participantes, el contexto mismo en que se realizard el
proceso de intervencién; la segunda parte consiste en
la realizacién del mapeo comunitario en campo, es
decir, la elaboracién de un inventario de recursos
mediante la participacién directa de los miembros de
la comunidad.

La investigacién documental podrd estar basada en la
consulta de fuentes secundarias (bases de datos de
ibre acceso publicadas por distintos organismos como
puede ser el INEGI) y en la revisién bibliogrdfica
relacionada con el acceso vy utilizaciéon de las
tecnologias de la comunicacién e informacién (TIC) por
parte de las personas mayores, asi como el surgimiento
y evolucién de comunidades virtuales de viejos. El
siguiente listado enumera las actividades que los
facilitadores deberdan realizar.




Actividad 1. Investigacion documental para

mapear el contexto de la comunidad virtual

EJES TEMATICOS DE LA INVESTIGACION:

e Uso de las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion en Mexico.

* Recursos de las personas mayores: conectividad y
uso de tecnologias.

e Llas comunidades virtuales para  personas
envejecidas.

* Recursos institucionales virtuales disponibles.

o Otros recursos (culturales, recreativos, educativos y
de interaccién con otras personas o comunidades).




Actividad 2. Mapeo de recursos comunitarios

en el espacio virtual

Recursos de los participantes: para identificar este
tipo de recursos, serd necesario tener un
acercamiento directo a los participantes, mismo que
se realizard mediante la aplicacién virtual de una
entrevista de tipo semiestructurado. De manera que se
requiere la elaboracién del guién de entrevista
(consultar anexo 1) y la aplicacién a, por lo menos, 3
miembros de la comunidad, es decir, 3 personas
envejecidas.

Recursos dentro de la comunidad virtual: con el
propdsito de identificar los recursos con los que
cuenta la comunidad virtual en general, se procedera
de la misma manera que en el punto anterior, es decir,
deberd disefiarse un guién de entrevista (consultar
Anexo 1) mismo que se aplicard a por lo menos 2
personas que funjan como desarrolladores de
contenidos o como coordinadores o fundadores de la
comunidad virtual.

Recursos institucionales: para identificar este tipo de
recursos  se requerird la  elaboracién de un
cuestionario dirigido a instituciones clave, es decir,
aquellos organismos que se vinculen directa o
indirectamente con la comunidad virtual en la que se
realizard la intervencién. Dicho formulario podrd
emplear las herramientas digitales disponibles, por
ejemplo, Google Forms y se difundird a tantas
instituciones como sea posible con la intencién de
obtener una mirada panordmica de dichos recursos.




Actividad 3. Analisis e interpretacion de los

resultados

Deberd ordenarse y sistematizarse la informacién
obtenida mediante la aplicacién de las entrevistas y
el cuestionario, sefialados en la actividad anterior.

Con base en el andlisis e interpretacion de la
informacién obtenida, podra redactarse el reporte de
mapeo de recursos comunitarios.

a) Taller de diagndstico participativo en comunidades
virtuales

La realizacién del propio diagndstico participativo se
concretard mediante el disefio e imparticién de un
taller elaborado para tal fin, mismo que deberd tomar
en cuenta las caracteristicas de la comunidad virtual
como de los participantes.




Actividad 4. Diagnostico participativo de la

comunidad virtual

El taller de diagndstico participativo: Requiere e
disefio y elaboracién de los siguientes insumos

Ficha técnica (consultar anexo 2)
Planeacién diddctica (consultar anexo 3)
Materiales

Imparticién del taller virtual de diagndéstico: debera
responder a la planeacién diddctica previamente
elaborada en el punto anterior.

Reporte de resultados de diagndstico: una vez
finalizado el taller de diagnéstico se procederd al
ordenamiento y sistematizacién de la informacion
recabada  para, posteriormente, andlizarla e
interpretarla en la elaboracién del reporte final del
diagndéstico, documento que se deberd articular con
el reporte de mapeo de recursos comunitarios
elaborado en el segundo punto de la ACTIVIDAD 3.




El proceso de planeacion participativa

Planear significa prever; pensar ahora lo que se hard
mds adelante, programando con anticipacién las
acciones y actividades que habrd que realizar.
Generalmente, la planeacién participativa se lleva a
cabo en grupos o equipos de trabajo. En el contexto
virtual, es posible formar grupos pequefios y establecer
reuniones a través de plataformas de videoconferencias
o incluso, trabajar individualmente con las personas.

El proceso de planeacién debe ayudarnos a esclarecer:

o ;Qué se va a hacer?

e ;Por qué se hard”?

e ;Cudndo se hard cada actividad y en qué
secuencia’

o ;Con qué recursos humanos y materiales se realizard
lo acordado”?

La planeacién es importante porque nos permite
concentrar nuestros recursos en torno a los objetivos que
buscamos, hace perdurar nuestra actividad en el tiempo
y nos facilita la adquisicién de nuevas conocimientos y
experiencias.



La planeacién también nos facilita la adquisicién de
nuevas experiencias, pues nos capacita en una serie de
habilidades concretas, tales como:

e La formulacién de objetivos.

e La formulacién de estrategias.

o El andlisis y la bisqueda de recursos.

e La preparacién de presupuestos.

e La conduccidn de reuniones.

e La organizacién de nuevas actividades.
e La evaluacidn de lo realizado.

; Cémo se hace una planeacién participativa”

Existen muchos modelos utilizados para elaborar un plan
de trabajo. En contextos virtuales, mas que con un
modelo, trabajaremos con tres actividades sencillas que
nos permitirdn comprender cémo funciona el proceso
de planeacién y aclarar nuestras ideas sobre lo que
queremos hacer.




Actividad 1. La baraja de la planeacion

Objetivos:

« Conocer y ordenar los pasos que deben seguirse
en un proceso de planeacién.

o Aplicar el proceso de planeacién a una actividad
concreta.

Materiales:

Un mazo de 7 barajas o cartas, que puede elaborar el
participante en casa con una hoja de papel tamafio
carta dividida en 8 partes iguales o pueden
prepararse en un archivo de Power Point que debera
ser enviado previamente a las participantes. Cada
carta deberd llevar una de los siguientes textos:

o Objetivos

Evaluacion

Andlisis de recursos y obstdculos
Actividades

Responsable

Ejecucidn

Tiempo y cronograma




Actividad 1. La baraja de la planeacion

Procedimiento:

« A continuacién, pida a los participantes que
revuelvan las cartas o entréguelas revueltas en el
archivo.

« Pida que las tomen, las examinen y las ordenen de
izquierda a derecha, de manera que tengan un
orden légico.

« Una vez que hayan ordenado las tarjetas, reviselas
nuevamente vy discutan el resultado. El orden
correcto es el siguiente:

Analisis de
Objetivos Actividades recursos y Responsables
obstaculos

Tiempoy
cronograma

Ejecucién Evaluacion




e Una vez que las tarjetas hayas sido ordenadas
correctamente prepare otro mazo de cartas con
las actividades o acciones para planificar que
derivan  del  diagndstico  comunitario.  a
continuacién se presenta un ejemplo:

« Aprender el uso de internet.

« Conocer el manejo de redes sociales a través de internet

« Uso de internet mds alld del simple entretenimiento.

« Obtener informacién dtil para mi trabajo por medio del
internet.

« Aprender cosas nuevas y ttiles a través de internet.

« Obtener informacién especifica y especializada a través
de internet.

« Cémo hacer bisquedas y comprar a través de internet.

« Conocer el uso de distintas aplicaciones: Facebook,
WhatsApp, Tik Tok, Youtube.

« Aprender a utilizar correctamente Google y otros
buscadores.

« De estas cartas, pida a los participantes que
seleccionen la que es de su interés (pueden ser
mds de una).

e Una vez hecha su seleccién, pida que comenten
qué objetivo tiene, qué actividades requiere
realizar, con cudles recursos cuenta y qué
obstdculos  debe  superar, si son  Unicos
responsables para lograrlo o lo hardn junto con
otras personas, el tiempo que requiere y cémo va a
distribuirlo, cudndo lo hard y cémo evaluara lo
aprendido.



Actividad 2. Inventario de recursos

Después de determinar a ddénde se quiere llegar
(actividad 1), hay que explorar qué otros elementos o
personas podrian ayudarnos a alcanzar nuestras
metas.

Debemos pues examinar el ambiente que nos rodea 'y
enumerar los recursos que podriamos usar, empezando
por los que tenemos mds a mano, es decir, por los mds
accesibles, y respondernos algunas preguntas.

Material :

Envie un archivo con las siguientes preguntas:
Recursos humanos:

e ;Qué conocimientos se necesitan?

e ;Qué habilidades se requieren?

e ;Qué actitudes se requieren? Por ejemplo, confianza,
disposicion para arriesgarse, para cambiar, para probar lo
nuevo. ¢Cuento con estas actitudes?; ¢Puedo adoptarlas
facilmente?

e ;Cuanto tiempo se requiere para lo que deseo hacer? ;Tengo
el tiempo disponible o cdmo puedo hacer para contar con el
tiempo libre que necesito?

e ;Qué energia: esfuerzo fisico o mental se requiere? ;Cuento
con ella? Si no es asi, ¢como puedo crearla?

e /;/Necesito de la ayuda de alguien?; si lo necesito, /tengo a la
persona indicada a mano?; jesta dispuesta a ayudarme?; si no
la tengo, ¢a quién o quiénes puedo acudir?




Recursos materiales:

e ;Qué materiales 0 equipos voy a necesitar?
e ;Cuento con ellos o necesito conseguirlos?
e ;Para cuando debo tenerlos disponibles?

e ;Los puedo conseguir en mi localidad?

e Sino esasi, ;donde debo buscarlos?

Recursos economicos:

;Necesito dinero para lo que deseo hacer?
Si es asi, ;cuento con él o debo conseguirlo?, ;donde?

e Pida a las personas que respondan a esas
preguntas.

« Cuando hayan terminado de responder, pida que
comenten sus respuestas.

« Una vez hecho esto, pase a la actividad 3

<K<K




Actividad 3. Analisis de las Fuerzas

Cuando seguimos un proceso de planeacién para
cumplir un objetivo que nos hemos propuesto, es (til
analizar todas las fuerzas y factores que nos ayudardn
a lograr nuestro objetivo, o que nos estorbardn o
dificultaran que lo logremos. El andlisis de los Campos
de Fuerza es una forma sencilla de visualizar estas
fuerzas, tanto las positivas como las negativas.
Realizar este andlisis nos permite avanzar para lograr
nuestro objetivo.

Procedimiento:

* Pida a los participantes que seleccionen una carta
con el tema que desean aprender y que
seleccionaron en la actividad 1.

* En una hoja, pida que anoten, del lado izquierdo,
el tema seleccionado, por ejemplo “obtener
informacién Util para mi trabajo por medio del
internet”.

« A continuacién, dibuje un cuadro o rectdangulo
debajo de lo que escribié, asi:

Obtener informacion util para
mi trabajo por medio de internet




o Ahora, dentro del cuadro, describa ampliamente su
situacién actual con respecto a este tema, por
ejemplo:

Obtener informacioén util para
mi trabajo por medio de internet

Mi trabajo me exige aprender nuevas cosas para
obtener un mejor ingreso. Soy albanil y mis ingresos
no son muy abundantes ni tengo trabajo todo el
tiempo. Considero que mi conocimiento de este
trabajo es basico, pues lo aprendi trabajando y no
estudié nada de esto. Por esta razon, creo que

ampliando mis conocimientos sobre el tema de la

construccion podré acceder a un mejor ingreso.

« Como siguiente paso, dibuje un nuevo cuadro, pero
ahora del lado derecho de la hoja, en el que debe
describir cémo quiere que sea su situacién futura.
Por ejemplo:



Ahora conozco nuevas técnicas para la
construccion, asi como el uso y distribucion de

espacios. Como muchas veces me contratan

directamente y no hay arquitecto ni maestro de
obras, puedo proponer mejoras a los disenos o ideas
de los que me contratan para mejorarlas y puedo
cobrar mds por mi trabajo. Esto a hecho que mas
gente me busque y tengo mas trabajo y mejor
ingreso. Ahora tengo mis propios ayudantes y ya
soy maestro de obras.

« Como siguiente paso, dibuje una linea o flecha que
vaya del cuadro izquierdo al derecho:

Obtener informacién util para Ahora conozco nuevas técnicas para la

mi trabajo por medio de internet

Mi trabajo me exige aprender nuevas cosas para
obtener un mejor ingreso. Soy albafil y mis ingresos
no son muy abundantes ni tengo trabajo todo el
tiempo. Considero que mi conocimiento de este

trabajo es bdsico, pues lo aprendi trabajando y no
estudié nada de esto. Por esta razén, creo que
ampliando mis conocimientos sobre el tema de la
construccién podré acceder a un mejor ingreso.

Recursos

-_
Obstaculos

construccion, asi como el uso y distribucion de
espacios. Como muchas veces me contratan
directamente y no hay arquitecto ni maestro de
obras, puedo proponer mejoras a los disefios o ideas
de los que me contratan para mejorarlas y puedo
cobrar mas por mi trabajo. Esto a hecho que mas
gente me busque y tengo mds trabajo y mejor
ingreso. Ahora tengo mis propios ayudantes y ya
soy maestro de obras.




e En la parte superior de la flecha, escriba los
recursos con los que cuenta para lograr su
objetivo, y en la parte inferior, los obstdculos que
tiene que superar para lograrlo. Por ejemplo:

Recursos: Interés, voluntad, disposicién de dedicar tiempo, apoyo
de mi familia, quien de asesore, etc.

Obstdculos: Falta de tiempo, horario de trabajo muy |argo[
e

cansancio, falta de costumbre para estudiar algo, falta
equipo apropiado, que es muy caro, etc.

e« Una vez identificados sus recursos y los obstaculos
que debe enfrentar, decida la forma en que
utilizard sus recursos y la manera en que ird
enfrentado los obstdaculos.

Finalmente, para este proceso, se deberd llevar a
cabo un informe sobre los resultados obtenidos en el
andlisis de las fuerzas para que estos sean
considerados en todos los aspectos en su disefio de
intervencién. Recuerde que para la sistematizacion de
la informacién puede utilizar la metodologia de
marco légico o sus variantes.




Diseiho de intervencion

El disefio de intervencidén en el caso de este Modelo
implica la propuesta de un curso o taller que se deriva
directamente del proceso de diagndstico 'y
planeacién participativa que se llevé a cabo por el
grupo de trabajo.

El andlisis de los resultados tanto del diagndstico
como de la planeacién participativa son la base para
la seleccién del tema.

A continuacién se deberd trabajar cuidadosamente un
documento que contenga los nueve elementos para
alcanzar los objetivos y metas de la propuesta.

@ ustificacion

La justificacién de su proyecto implica la realizacién
de una descripciéon del problema que pretender
resolver, las acciones que se van a realizar en funcién
de las caracteristicas del grupo al cual va dirigido, es
decir, responde a la pregunta ; Por qué hacemos esta
propuesta”? Es importante sefialar las razones por las
cuales se plantea de forma virtual.



e Objetivos

La intencidn es expresar con claridad cudl es el efecto
que se busca alcanzar a través de la implementacisn
de la intervencién. Deberd establecerse un objetivo
general y ademds, objetivos especificos que
colaborardn en el logro del primero.

e Metas

Se refieren a los logros cuantificables al final del
proceso de intervencién. Se pueden expresar en
términos de cantidad, calidad y tiempo (Del Aguila,
2006). Las metas deben ser redlistas y deben estar
alineadas a los objetivos del proyecto.

0 Sistemas de evaluacion

El proyecto debe incluir evaluacién inicial, evaluacisn
de proceso y evaluacién final. Para la evaluacién se
disefiardn instrumentos ad hoc.



e Monitoreo

A lo largo del proceso se estableceran mecanismos de
monitoreo que podrdn utilizar herramientas que la

plataforma nos provee y, para este Modelo, es muy
importante establecer el monitoreo de las y los

participantes a partir de la creacién de grupos de

WhatsApp en los que participen docentes, alumnos y
personas de la comunidad.

G Recursos

Se deben sistematizar los recursos humanos, materiales,

tecnolégicos y financieros que se requieren para el
desarrollo de la actividad.

0 Presupuesto

El presupuesto debe ser preparado cuidadosamente y
es presentado tomando en consideracién los costos
humanos, materiales, tecnolégicos y técnicos.



e Plan de accién

El plan de accién incluye una tabla de seguimiento de
las diferentes actividades a realizar: elaboracién de
documentos, disefio de materiales, configuracién del
curso, estrategias de difusidn, planeacién diddctica,
entre otras.

9 Cronograma

En un cuadro se planitica actividad por actividad
estableciendo la fecha de su realizacion.




El curso o taller

El Modelo de Intervencién Comunitaria en Contextos
Virtuales implica el disefio de actividades de
educacién no formal de adultos que se desarrollardn
en la platatorma Moodle.

El disefio instruccional esta fundamentado en los
principios de sencillez la interfaz, de usabilidad tanto
para nuevos migrantes tecnoldgicos como para
usuarios expertos y en la promocién de la interaccién
entre las y los participantes.

a) Caracteristicas del diseio instruccional

Facilita el proceso para que los y las participantes
construyan conocimiento a partir del reconocimiento
de sus saberes previos y de estimulos que les permitan
acercarse a aprendizajes auténticos, a través de
actividades colaborativas que lo sensibilicen sobre la
situacién de su entorno inmediato.

. 4 : . Ny L.
Dimension \% Eortalece la apropiacién tegnglogma grcmollual, ,Ql
tiempo que se recupera conocimiento de su dia a dia
a través de sencillas actividades que les proporcionan
espacios de informacién, reflexién y de practica de

| | pedagdgica

/ conocimientos adquiridos.

La base de la educacién no formal de adultos se
centra en el estimulo de la creatividad, en apoyarles
para hacer frente a sus propios prejuicios y
estereotipos y en favorecer el aprendizaje entre

pares.




Dimension

tecnolédgica

Dimension

. de diseno

,
\

interfaz

4

Se construye en la plataforma Moodle (Modular
Object Oriented Dynamic Learning Environment) que
es un Learning Management System  (LMS)
frecuentemente usado para albergar actividades
virtuales y como complemento a la presencialidad.

Incorpora recursos  diversos  que permiten la
realizacién de actividades de forma sincrénica o
asincrénica, la  creacién  de  actividades de
aprendizaje que pueden ser realizadas de forma
individual o grupal, anidar enlaces hacia otras
aplicaciones y es compatible con metodologias de
ensefianza-aprendizaje constructivistas.

Los Qrchivos, actividades y recursos, estdn anidados en
Moodle en formato de cédigos de insercién para
evitar que las personas requieran en sus teléfonos,
tabletas o computadoras, programas adicionales
como Word, Acrobat, Power Point, etc.

Los cursos y talleres estan disefiados en formato de
libro, que permite generar bloques que facilitan el
seguimiento de secuencias de contenidos y que se
navegan mediante flechas que avanzan o retroceden
disminuyendo la posibilidad de confusién o de cierre o
cambio de pestafias dentro del navegador.




Dimension

de gestion

evaluacion

Las actividades siempre van acompafiadas del
trabajo de al menos un facilitador.

El o la facilitadora establece contacto directo con las
redes de apoyo de los y las participantes para
garantizar que en caso de existir complicaciones en
el uso de dispositivos en las primeras experiencias en
la virtualidad, siempre se cuente con un respaldo para
recibir ayuda.

Las actividades incorporan otras herramientas
tecnoldgicas que permiten el contacto directo con los
participantes, por ejemplo, WhatsApp y cuando es
posible a través de videollamada o videoconferencia.

La evaluacién diagnéstica se lleva a cabo mediante
las  herramientas ofrecidas por Moodle pero es
disefiada por los responsables del proyecto.

La evaluacién de las actividades es continua y se
enfoca en la autoevaluacién, en el sentir y en la
percepcién de autoeficacia de cada participante.




b) La ficha técnica

Para el disefio del curso se elaborard una ficha técnica
que serd la base para la construccién del curso o
taller. Se trata de un documento sencillo que dara
cuenta de la estructura general de la actividad
educativa.

La ficha técnica contiene:

« Nombre

« Tipo de actividad

e Modalidad

e Duracion

* Poblacién objetivo

 Objetivos general y especificos
« Metodologia de ensefianza

e Descripcion

« Desglose de contenidos

e Forma de evaluacién




c) Planeacion didactica

La planeacién diddctica es el documento que permite
organizar las actividades y materiales que se requieren
para alcanzar los objetivos de aprendizaje que
demanda cada temdtica. Su elaboracién implica
analizar y organizar los contenidos educativos,
determinar los objetivos, intenciones y propdsitos
educativos a lograr;, ademds de establecer la

secuencia de actividades en el tiempo y espacio
(Ascencio, 2016).

Como parte del proyecto se elabora una planeacién
did4ctica detallada previa al inicio de la
configuracién de la plataforma (Ver anexo).

Es importante considerar que la planeacién diddctica
es un documento "vivo" que se enriquece y transforma
al paso del tiempo. Al tratarse de una planeacién para
actividades de educacién no formal de adultos, debe
guiarse por los principios de trabajo colaborativo, de
fomento de la creatividad, reconocimiento del valor de
la experiencia de las personas y de sus capacidades
para analizar, planear y decidir.

A continuacién se presenta el formato sugerido para
elaboracién de la planeacién didactica.



d) Diseiio de aula virtual

Todas los cursos deberdn ser elaborados bajo la légica
del disefio instruccional desarrollado para este

Modelo. En ese sentido, la primera parte de los cursos
deberé contener:

e Titulo del curso
Video de bienvenida

[ )

* Programa del curso

* Instrucciones generales
e Foro de bienvenida

[BIENVENIDAS Y BIENVENIDOS A ESTE CURSO!

I&!- Ucl
ﬂun- i.rlg?

'g g

Hg;ﬂ

OBSERVA Y ESCUCHA EL SIGUIENTE VIDEO CON ATENCION:

ﬂ FROGRAMA SURFEANDD POR FACEBOOR

+ En dme documento encomtrands o Irtroduceian, ¢ abieiive v ko8 contenidos del cursa
ﬂ Wil WD b FaCibool,

« Ed SNpOrLants gud 100AE presentes S18S recomentdsiionds pars 8l BigUisnte Curo 8 Facebadk.
!l FOIRD DE PRESENTACKIN

« EEle 1500 ha 10 BEWIS RAF SC0ETNaE CONGCET U DE00 Mak
+ For frvor, compasiie can noscires fu nombre, edad y pasabempo
o AT MO, SRCTDE (58 APAcTativid GUs BENES SODE S8 CLIMO




Se utilizard un disefio basado en bloques. Cada uno
corresponde a una unidad temdtica.

. - . - SR I
Il 2. (Como obtengo mi IVl 3. ;Qué elementos Il 4. ;Qué es un buscador

navegador? conforman un de internet? &
-

1. ;Qué es un
navegador? Sle|l3
Haz mas con el nuevo

..... Chrome

navegador?

5. (Qué elementos sl 6. Mi primera busqueda 7. iComo hacer una

teerl
conferman un | / . . buena busqueda?
[s) d"| ) ' thifts
buscador? ! - -

Gougle \ - ;

&

{)

Al desplegar cada bloque las y los facilitadores
deberdn crear un libro de contenidos que albergara
materiales y actividades para los temas que
corresponden a dicho bloque.

'’ = o =

INTRODUCCION A MATERIAL PROTECGION DE LA

CONSTRUCCION DE
ALIDIOVISUAL EM LA INFORRMACION
FACEBOOK PLAT PERSONAL REDES DE APOYOD
ﬁ INTRODUCCION A FACEBOOK ;o

B0 irroouccde & Factooox
B Activioan prandstica

& ReFRINTY laF pIpgUNMES COn EnCoTidad,
= Esta actwidad nas permilicd identificar |08 conodimientos ganeralis que ienes sabing Facebaok.

= LN 5 Faceboo
= DOme 3oCeder & FacebookT
!| £ Pl Qpaie & FaceDookT

# Fate dnen ha =ido habilitado pera gue comentes o oque pliensas sobee b funcion de Facohank

Su progress 0




Los libros deben ser configurados usando cédigos de
insercién desde BOX, para asi evitar que las y los
usuarios requieran paqueteria Office, PDF o sean
transferidos a otras pdginas. Debemos evitar en la
medida de lo  posible  situaciones  de
redireccionamiento a espacios fuera de la plataforma.

Surfeancdo por Facebook

et LU EN A FACKIO0N | IMTREOUDEN A FACDB0S v schcidn
9 . *
INTRODLIGCION A FAGERBDOK o S e
-
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& Rrevss oo st b sepurts infrgyala wbi  Oud o Tarvheck ®
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i A2 LTl B Dekboatn s I
oL e T A == _|_rP

=y A a5

_¢QUEES FACEBOOK? _




Los libros también deberan tener enlazadas las
actividades (incluido un FORO) de tal forma que las
personas con tan solo dar clic en la flecha, puedan
tener acceso en el mismo espacio a todas ellas.

Surfeando por Facebook

Tablero | Mis cursos [ SF | INTRODUCCION A FACEBQOK | INTRODUCCION A FACEBOOK Desactivar edicidn
... "% A T, q

INTRODUCCION A FACEBOOK & - T Tobla de Contenido

\. Diagndsti. ¥ £ @ & +

€D M.+ B0+

LiQue. Pt O 0 @ F

i e 2.+ BB =+

. Diagnostico 2. 4488+

3 Hsto .+ 4+ B8 =+

1.1 ACTIVIDAD DIAGNOSTICA S il

+ Como primer paso, deberds responder la siguiente actividad diagnédstica, dando clic en la siguiente imagen: 3.4 G B @+

3.+ 080+

b, d4 B H =+

41 Info.. & 0 B @ +

Los materiales serdn seleccionados o disefiados para
la comprensidn, disfrute y aprovechamiento de todas y
todos los participantes. Deben ser claros, pertinentes y
en ningin momento deberdn incluir imagenes o
lenguaje que promueva prejuicios o estereotipos.



Todos las aulas tendran configurada una actividad
diagndstica que serd disefiada en funcién de los
objetivos y contenidos del curso.

Surfeando por Facebook

r My corsos | 5F MTRHODLAS 0N A FACES Delis ACTWIDAD DIAGROSTICS
[ r a0 | T E— Y
ACTIVIDAD DIAGNOSTICA

» Hespomde ad pragualas con sinceradad

= B80S il Nidd ikl ilerd ihCir MBS LOfgCMeEnE0s i Ml Glal Ditnie S S000E Facehook

nlerics pesrmitides: 3

Limite de tiempo: 30 mins

Medindo de cabficanicrr Promedis de calilicaciones

La evaluacién serd continua y para ello se podrd echar
mano de las distintas herramientas de la plataforma
para recuperar evidencias (tarea, cuestionario,
examen, archivo en linea, foro, etc.), asi como de
mecanismos de evaluacién durante sesiones sincrénicas
programadas. Asimismo, todos los cursos o talleres
configurardn una evaluacién final.

Surfeando por Facebook

Tablero | Mis cursos | SF [ INTRODUCCION A FACEBOOK | INTRODUCCION A FACEEDOK

|NTRODUCC|ON A FACEBOOK L] I Tabla de Contenidos

Activar edicidn

L ]

2. :Qué es facebook?
2.2, Actividad

= A continuacidn, realiza este breve cuestionario sobre ;Qué es Facebook?. Da clic en la imagen,

& >




e) Difusion

La difusién de las actividades iniciard dos semanas
antes del inicio del curso. Se elaborard un cartel que
serd difundido a través de redes sociales, mensajes de
WhatsApp y correo electrénico y ademds, el curso serd
colocado en el calendario de eventos del portal.

Acceds con iU usuaris y contrazefia al campus vireal I;

CURS0S 2021

Curso gratuito

Los carteles incluiran  un
enlace a un formulario de
Google en el cual las
personas  realizardn  su
registro por si mismos o con
apoyo de alguna persona que
facilite su correo electrénico.

Taller de uso de Word

nnnnnnnnnnn

nnnnnnnnnn
Metesitaremos un correg

electranica. 4 ¥ et

Iniciamos el 7
de marzo.

CLpRL B (R
Coiddnma LLIMOA1 TR
11 bt




f) Registro de participantes

Las y los participante serdn dados de alta en la
plataforma a partir de la base de datos obtenida en el
formulario de Google.

Cada participante recibird un correo electrénico
confirmando su inscripcién, asi como el usuario vy
contrasefia para ingresar al aula. Adicionalmente, se
enviard un Manual bdsico para el uso de Moodle y asi
tacilitar el inicio de los cursos.

Manual para el uso basico

de aulas virtuales para

personas mayoras

En el formulario se solicitan telétonos méviles con la
finalidad de formar grupos de WhatsApp para resolver
dudas sobre todo al inicio de las actividades. Las y los
facilitadores tienen que estar atentos ante dudas
respecto al ingreso a la plataforma.



g) Seguimiento

A lo largo del desarrollo de la actividad las y los
facilitadores dardn seguimiento a partir de las
siguientes estrategias:

Contacto  permanente a través de  Foros
configurados para cada bloque.

Contacto a través de los grupos de WhatsApp.
Revisién de bitdcoras de participacion.

Actividades sincrénicas programadas (Chat de la
plataforma o enlace para videoconferencia).

=

Foro




Evaluacion

El proyecto desde el inicio estard sometido a procesos de
evaluacion. Se llevard a cabo una evaluacién diagndstica,
evaluaciéon de procesos y evaluacién de resultados.
Docentes, estudiantes y comunidad participardn a lo largo
de todo el proyecto. Se retomardn algunos instrumentos
producidos en otras experiencias y se disefiardn otros
especificos.

Se evaluardn los aprendizajes alcanzados por los
participantes tanto de docentes, estudiantes como de los
participantes de la comunidad. Por lo que respecta a los
aprendizajes de curriculares de los estudiantes se evaluaran
a partir de sus reflexiones, practicas en campo y a partir de
la elaboracién de un informe final.

Para la evaluacién de los resultados de las actividades de
servicio de los estudiantes se desarrollardn algunos
cuestionarios que serdn respondidos por los beneficiarios
del servicio, asi como se verificardn las habilidades
adquiridas por los miembros de la comunidad a partir de
observaciones y productos que realicen.

Para evaluar el impacto del proyecto se retomaran las
competencias genéricas:



Impacto

Evaluacion
de las
actividades
de servicio
solidario

Evaluacion
de las
actividades
de
aprendizaje

Actuacion Etica

Valoracion y respeto hacia la
diversidad

Orientacién a la calidad
Creatividad e innovacion
Aprendizaje autébnomo
Trabajo en equipo

Gestion del conocimiento
Comunicacién e informacion
Gestion tecnologica

Efectos positivos del servicio
solidario en la comunidad
destinataria.

Satisfaccién de los
beneficiarios de las
actividades.

Satisfaccion de estudiantes y
docentes en cuanto al
conjunto de las actividades de
aprendizaje-servicio.

Efectos positivos del desarrollo
del proyecto en los vinculos
entre los participantes.

Efectos positivos del desarrollo
del proyecto en los vinculos
entre la Universidad y la
comunidad.

Cumplimiento objetivos del
programa

Cumplimiento de
conocimientos, habilidades y
actitudes del programa
Cumplimiento objetivos del
proyecto

Cumplimiento perfil de egreso
Conocimiento

Habilidades

Actitudes




Lista de cotejo

Con la finalidad de que estudiantes y profesores tengan un
mejor seguimiento sobre las actividades realizadas como
parte del Modelo de Intervencién Comunitaria en Contextos
Virtuales, se ha disefiado una lista de cotejo que da cuenta
de las diferentes fases a desarrollar.

Se trata de un instrumento para ser trabajado de forma
conjunta entre alumnado y profesorado a lo largo del ciclo
escolar. Es importante que cada uno de sus rubros sea
discutido y enriquecido a través del didlogo.

El uso de este instrumento facilitard la identificacién de
dreas de oportunidad en las distintas fases de la
instrumentacién de proyectos y permitird contrastar la
teoria con la prdctica, favoreciendo el desarrollo de
habilidades de las y los estudiantes a lo largo de su
formacisn.
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ANEXO 1. Matriz de analisis para guiéon de

entrevista
CATEGORIAS DE INDICADORES ¢QUE QUIERO ITEMS
ANALISIS SABER?
EJEMPLO: Origen Como surgié la iComo  surgié esta
Historia de la Evolucién comunidad virtual, comunidad?
comunidad virtual Contexto actual cuales son los cambios {Como ha cambiado

mas importantes que
ha experimentado vy
cual es su situacion
actual

desde su inicio hasta la

actualidad?
iCudles  son los
elementos que
Laraclenizan d la
comunidad

actualmente?




ANEXO 2. Formato de ficha técnica

Universidad Nacional Auténoma de México
Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, campus lll/Tlaxcala
Licenciatura en Desarrollo Comunitario para el Envejecimiento

‘%
e

FICHA TECNICA
&3]
Nombre: Tal cual aparecera en el campus virtual.
Tipo de actividad: | Senalar si se trata de un programa, curso o taller.
Modalidad: Virtual
Duracion: Tiempo estimado en horas.
Dirigido a: Poblacion objetivo de acuerdo con el proyecto.
Objetivo general:
Objetivos
especificos:

Metodologia de

Breve descripcion de la metodologia de ensefianza.

evaluacion:

ensefanza:

Responde a las preguntas: ;Cual es la finalidad del curso?
Descripcion: .

£Qué beneficios obtendra el o la participante?
Contenidos: Se desglosan contenidos por blogue tematico.
Forma de

Descripcion sintética de la forma de evaluacion.
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