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ler Congreso Internacional sobre Factores

Psicosociales y Bienestar Organizacional,
bajo el lema “Mas alla de la NOM-035"

Es indudable que el requerimiento legal de la implementacién de la NOM-035-STPS-2018 ha tenido un auge en el
reconocimiento y la difusion sobre los factores de riesgo psicosocial en el trabajo en México. Sin embargo, los impactos
positivos esperados no dependen solo del mero cumplimiento administrativo, sino de una implementacién basada en
evidencia y de una mayor calidad que la observada comunmente en la practica. Asimismo, resulta indispensable comprender
con mayor profundidad las multiples aristas y complejidades que trascienden las dimensiones y dinamicas psicosociales
contempladas por la norma. Este reto implica mantener una discusion constante sobre la evidencia cientifica y la experiencia
de mejores practicas, en la identificacion y control de los procesos psicosociales organizacionales, con un enfoque integral
e inter o transdisciplinar lo cual da sentido al lema del 1er Congreso Internacional sobre Factores Psicosociales y Bienestar
Organizacional (COFAPSI): “Méas alla de la NOM-035”.

El presente numero especial retne una seleccion de investigaciones presentadas en el Primer COFAPSI. Cada contribucion
esta orientada a fortalecer el conocimiento y la toma de decisiones en torno a la prevencion e intervencion de los riesgos
psicosociales laborales, el bienestar y la salud mental en el trabajo. Los trabajos compilados abordan problematicas
y enfoques tedrico-metodoldgicos diversos que buscan ampliar la conversaciéon mas alla del cumplimiento normativo.
Los trabajos se abordan con énfasis especial en el andlisis critico, la rigurosidad metodoldgica y la utilidad aplicada del
conocimiento. En conjunto, las contribuciones que componen este numero ofrecen hallazgos y propuestas relevantes
para organizaciones publicas y privadas, en contextos formales e informales, y dan pauta a nuevas interrogantes que
demandan investigacién futura. Estamos seguros que el lector (académico, estudiante, profesional) encontrara en este
nuamero, elementos que coadyuvaran a seguir impulsando la investigacion y proponer soluciones innovadoras en el tema
de los factores psicosociales y bienestar organizacional en la region.

Agradecemos profundamente a la directora editorial de la Revista de Psicologia de la Facultad de Estudios Zaragoza, por
todo su apoyo y disposicion para la realizacién de este numero especial.

Atentamente
Coordinadores:
Dr. Arturo Juarez Garcia
Dr. Javier Garcia Rivas
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Doctoren Psicologia porla UNAM, ha sido lider de asociaciones
de profesionales en salud ocupacional y riesgos psicosociales
en Meéxico. Participd en la comision de expertos para la
elaboracion de la NOM-035 y la actualizacion de la tabla de
trastornos mentales y del comportamiento en la Ley Federal del
Trabajo, asesorando ala STPS y al IMSS. Ha recibido distintos
premios y reconocimientos nacionales e Internacionales por
sus investigaciones, labores de vinculacién y direcciones de
tesis. Es miembro del Sistema Nacional de Investigadores
nivel Il y profesor investigador de tiempo completo titular C
en el Centro de Investigacion Transdisciplinar en Psicologia
de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos, donde
también es Coordinador General del Observatorio de Factores
Psicosociales y Bienestar Organizacional.

Profesor Investigador Asociado en el Centro de Investigacion
Transdisciplinar en Psicologia (CITPsi) de la Universidad
Auténoma del Estado de Morelos (UAEM). Es psicélogo y
Doctor en Salud Publica por la Universidad de California, con
estanciade posgrado en UCLAy formacién en seguridad y salud
en el trabajo por el IMSS. Cuenta con 15 afos de experiencia
en investigacion en psicologia de la salud ocupacional
y es miembro del Sistema Nacional de Investigadoras e
Investigadores (SNII). Integra el Work Organization Research
Group (WORG), red interinstitucional con especialistas de
UCLA, UCI, RAND y SUNY Downstate. Se ha desempefiado
como consultor y asesor para organismos internacionales
como la OPS y la OIT en temas de factores psicosociales,
trabajo y salud.
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Jornada laboral, estrés y conflicto trabajo-familia
en trabajadores de Latinoamérica:
Una revision sistematica

PALABRAS CLAVE
Jornada de Trabajo; Conflicto Trabajo-Familia; Latinoamérica.
INTRODUCCION

La globalizacion y el crecimiento del modelo econdmico
sostenido en los ultimos afos, orientado a mejorar los
estandares de vida a través de la maximizacion de la
productividad, han contribuido simultaneamente a la
modificacién en la relacion desigual entre mujeres y hombres
y al equilibrio de la calidad de vida familiar y la vida laboral.
Esto se refleja enlaincorporacion de la mujer en sus diferentes
etapas al trabajo remunerado, la extension de jornadas
laborales prolongadas para el sostenimiento de la economia
familiar y las nuevas practicas en el ambito organizacional
(flexibilidad laboral, diferencia en los términos de los contratos,
horarios irregulares, competencias y modalidades laborales,
entre otros) (LIanos & Martinez, 2019; Orejuela, 2013).

El objetivo del presente trabajo fue realizar una revision
sistematica de literatura para examinar la relacion entre la
jornada laboral, el estrés y el conflicto trabajo-familia en
trabajadores latinoamericanos, considerando variables como
el género, la ocupacion y el contexto social.

METODO

Tipo de investigacion. Revision sistematica.

Participantes. Trabajadores de paises en Latinoamérica.
Variables. Jornada laboral, estrés y conflicto trabajo-familia.
Instrumentos

Declaracion Strengthening the Reporting of Observational
studies in Epidemiology: Statement: guidelines for reporting
observational studies (STROBE) (Von Elm et al., 2008) y la

guia de estudios cualitativos en revistas cientificas (Fernandez
de Sanmamed & Calderoén, 2002).

ALISMA MONROY CASTILLO, MAGDA TRUJILLO MOYO,
VANNIA YAMILET PASTRANA HERNANDEZ

Facultad de Psicologia, UAEM

E-mail: alisma.monroy@uaem.mx

Procedimiento

Se siguieron los lineamientos de la Declaracion PRISMA 2020
para realizar la revision sistematica. Se consultaron cinco
bases de datos (Dialnet, Redalyc, PubMed, ScienceDirect y
Scielo) utilizando una estrategia de busqueda con operadores
booleanos y criterios especificos de inclusién: articulos
empiricos (cuantitativos o cualitativos), publicados entre
2014 y 2024, en espaiol, portugués o inglés, con muestras
en paises latinoamericanos. Se excluyeron articulos tedricos,
duplicados, tesis y publicaciones que no operacionalizaran las
variables de interés (Figura 1).

Analisis de datos

La calidad metodolégica fue evaluada mediante las guias
STROBE (para estudios cuantitativos) y una guia de analisis
cualitativo para publicaciones cientificas (Tabla 1).

RESULTADOS

Se presentan los resultados obtenidos que permitan apreciar
que se respondio a la pregunta de investigacion y se lograron
los objetivos.

De un total inicial de 973 articulos, solo ocho cumplieron con
los criterios de inclusion. Seis fueron estudios cualitativos y
dos cuantitativos, desarrollados en Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, México y Nicaragua. Los hallazgos revelan que
las jornadas laborales prolongadas, asi como la percepcion
de una doble jornada en mujeres, generan consecuencias
significativas como agotamiento fisico, estrés, deterioro en las
relaciones familiares e insatisfaccion personal. Los estudios
cualitativos destacan como las mujeres, incluso al incorporarse
plenamente al ambito laboral remunerado, siguen asumiendo
la mayoria de las tareas de cuidado, lo cual acentua el
conflicto trabajo-familia. Los estudios cuantitativos mostraron
correlaciones entre las largas jornadas y altos niveles de
estrés, burnout y disminucion del bienestar, especialmente
durante el teletrabajo en pandemia. Ademas, se observé una
falta de inclusion de varones en la mayoria de las muestras, lo
que limita la posibilidad de generalizar los resultados y subraya
la necesidad de una perspectiva de género mas amplia.
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FIGURA 1. Proceso de identificacion de los articulos incluidos en la revisién sistematica.

Dialnet (26)
Pubmed (5)

Scielo (29)
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Science Direct (358)

duplicidad =4
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! ,
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870
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v
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en la introduccion, pero no se
miden.

TABLA 1. Descripcion del disefio metodoldgico y datos sociodemograficos de los participantes.

Tipo de
muestreo/
estudio | Tamaio de la

Instrumentos
técnicas

Tipo de
Estudio

Ocupacion

ylo Rango Medla

muestra

1 Cuota
20 mujeres

2 Intencional C
(primer
contacto)
Por bola de
nieve
9 mujeres

3 Bola de nieve E
17 hombres y
mujeres

4 Conveniencia
26 mujeres

5 Internacional
de forma
aleatoria

8 mujeres

Académicas Cualitativo Entrevista activa * * 100%
universitarias
uentapropistas Cualitativo Entrevista en * * 100% *
profundidad
mprendedoras - Entrevista * * * *
y empresas
familiares
Enfermeras Cualitativa Entrevista semi 20 * 100% *
estructurada, anos
entrevista profunda y
grupo focal 31-40
afnos
Mujeres con Cualitativo Entrevista a * 100% *
altos cargos descriptivo profundidad
directivos y fenémeno
légico-
herme-

néutico

de

Puntaje
STROBE/

Guia

Cualitativa

Guia: 18

Guia: 26

Guia: 26

Guia: 27

Guia: 23
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TABLA 1. Descripcion del disefio metodolégico y datos sociodemograficos de los participantes (continuacion).

Tipo de
muestreo/
Tamaio de la
muestra

No. de
estudio

Tipo de
Estudio

Ocupacion

Instrumentos y/o
técnicas

Puntaje
STROBE/
Guia
Cualitativa

Rango | Media
de de
edad | edad

% %
Mujeres | Hombres

6 Bola de nieve  Mujeres con Cualitativo Entrevista 33y * 100% * Guia: 21
14 mujeres trabajos Semi 55
formales estructurada afios
7 Conveniencia Profesores no Cuantitativo = Cuestionario socio 27-67 40.73 70.5% 29.5% STROBE:
95 hombres y universitarios y demografico afos 20
mujeres no profesores Cinco escalas:
(sector Interaccion familia-
servicios) trabajo (SWING).
(50 profesores y Relaciones familia-
45 trabajadores trabajo (FT).
sector servicios) Cuestionario de
tension laboral (JCQ).
Estrés
percibido (PSS10).
Medida de la
mentalidad
sobre el estrés (MMS)
8 Conveniencia Trabajadores de Cuantitativo Cuestionario que 18-75 377 51.9% 48.1%  STROBE:
1211 cualquier sector abordaba caracteris-  afios (DE 20
hombres y economico ticas =
mujeres sociodemo-graficas y 10.5)

laborales.

La version breve
del Cuestionario
Psicosocial de
Copenhague
(COPSOQ II-Br)
indice de Capacidad
Laboral (WAI).

Nota: La informacion presentada en la tabla fue recabada de los articulos seleccionados.

*Informacion no proporcionada en la publicacion.

DISCUSION

Se identifica una posible tendencia hacia mayor participacion
de muestras de mujeres en los estudios y al analisis del rol
de género tradicional, donde la mayoria de las participantes
declararon que tenian a su cargo hijos u otras personas a
quienes debian cuidar, pese a que en las ultimas décadas las
mujeres se han incorporado a la actividad laboral (remunerada)
y al sostenimiento econdémico del hogar, ya sea en pareja o
como cabeza de familia.

Los hallazgos en cada una de las investigaciones dan pauta
para promover el disefio de estrategias metodoldgicas
cualitativas 'y cuantitativas que integren técnicas e
instrumentos de investigacion orientados a la inclusion de
hombres en las muestras, con el fin de analizar las variaciones
entre hombres y mujeres en sus roles, asi como disefios que
permitan comprender y conocer los mecanismos y efectos
diferenciados de las jornadas laborales en el ambito familiar

de poblacion latinoamericana y su incidencia en la salud
mental de sus integrantes.

CONCLUSIONES

Esta revision documenta que la jornada laboral extendida y
el conflicto trabajo-familia constituyen riesgos psicosociales
relevantes en América Latina, con impacto directo sobre
la salud mental y la calidad de vida de los trabajadores. La
experiencia para las mujeres esta atravesada por la carga
cultural del cuidado y la doble presencia, lo cual agrava su
exposicion al estrés laboral y familiar. Se recomienda la
implementaciéon de politicas publicas y organizacionales
que promuevan la conciliacion trabajo-familia, fomenten la
corresponsabilidad de género y garanticen entornos laborales
seguros y saludables. Asimismo, es fundamental impulsar
investigaciones interseccionales y con mayor representacion
de hombres, que permitan comprender de manera mas integral
los efectos de los factores psicosociales en la region.
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Norma Oficial Mexicana 035: Un analisis critico

PALABRAS CLAVE
Seguridad Psicosocial, NOM 035, Liderazgo, Salud.
INTRODUCCION

La Norma Oficial Mexicana 035 se publicé en el Diario Oficial
de la Federacion en el afio 2018 y entré en vigor en el afio
2019. A partir de entonces, los resultados han permanecido
estaticos. Siguen siendo los de mayor incidencia los factores
de riesgo psicosocial de sobrecarga laboral y jornadas de
trabajo excesivas.

Lo urgente en este caso es revisar la afectacion directa de
salud que estan teniendo las personas que tienen una alta
0 muy alta exposicion a estos factores de riesgo, ya que la
STPS no sanciona a las empresas que estan generando
problematicas de salud derivado de sus condiciones de
trabajo, solo sanciona a aquellos patrones que no generen
programas de intervencion, sin importar si son sostenibles y
efectivos o no.

Por este motivo, es necesario colocar el foco de atencién en
las problematicas de salud fisica, mental y social que estan
directamente asociadas a los problemas psicosociales mas
presentes en nuestros centros de trabajo.

METODO

Tipo de investigacion. Investigacion mixta, documental y de
campo.

Participantes: 192,
mexicanas.

369 colaboradores de empresas

Variables independientes:
e Sobrecarga laboral.
e Jornadas laborales excesivas.

Variable dependiente:
¢ Salud ocupacional en México.

Variables Intervinientes:
* Niveles de estrés laboral.
e Cultura empresarial en México.

MDH. LILIANA ELIZABETH GUTIERREZ DE LA FUENTE
Bienestar Total - Intersistemas
E-mail: Igutierrez@intersistemas.com.mx

Instrumentos:
¢ Revision documental de la Norma Oficial Mexicana 035.
¢ Anadlisis de informes institucionales (IMSS, OCDE,
OMS, OIT).
¢ Articulos cientificos y literatura especializada.
¢ Diagnosticos de riesgo psicosocial empresarial (guias
de referencia Il y 1l NOM-035-STPS-2018)

Procedimiento:
¢ Revision documental y recopilacion de informacion
publica.
¢ Registro de informacion institucional-empresarial:

1. Aplicacién de cuestionarios NOMO035 para identificar
factores de riesgo psicosocial y evaluar el entorno
organizacional.

2. Realizacion de entrevistas semiestructuradas con
lideres de Recursos Humanos y Salud Ocupacional
para el analisis de resultados y estrategias de
intervencion.

¢ Sistematizacion y analisis de datos:

1. Matrices de riesgo psicosocial.

2. Contraste de resultados con:

e datos historicos de la misma organizacion.
¢ datos historicos de otras organizaciones.

3. ldentificacion de resultados persistentes.

¢ Interpretacion y elaboracion de conclusiones:

1. Identificacion de brechas entre diagnosticos y
acciones, asi como posibles causas.

2. Generacioén de propuestas de control y prevencion.

Analisis
Analisis Cuantitativo
Resultados de los cuestionarios NOM 035
e Cargas de trabajo: primer factor de riesgo psicosocial
mas predominante.
e Jornadas laborales: segundo factor de
psicosocial mas predominante.
¢ Falta de control sobre el trabajo: tercer factor de
riesgo psicosocial mas predominante.

riesgo

Analisis Cualitativo
Entrevistas
Los temas mas relevantes fueron:
¢ Normalizacion de la sobre carga laboral.
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FIGURA 1. Niveles de Intervencion de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana 035.

Niveles de intervencion Acciones de control

Las acciones se centran en el plano organizacional e implican actuar sobre la politica de
prevencion de riesgos psicosociales del centro de trabajo, la organizacion del trabajo, las
acciones o medios para: disminuir los efectos de los factores de riesgo psicosocial, prevenir la
violencia laboral y propiciar el entorno organizacional favorable.

Primero: Organizacional

Las acciones se orientan al plano grupal e implica actuar en la interrelaciéon de los trabajadores
o grupos de ellos y la organizacion del trabajo; su actuacion se centra en el tiempo de trabajo,

el comportamiento y las interacciones personales, se basan en proporcionar informacion al
trabajador, asi como en la sensibilizacién, (contempla temas como: manejo de conflictos, trabajo
en equipo, orientacion a resultados, liderazgo, comunicacion asertiva, administracion del tiempo
de trabajo, entre otros), y reforzar el apoyo social

Segundo: Grupal

Las acciones se enfocan al plano individual; es decir, se desarrolla cuando se comprueba que
existen signos y/o sintomas que denotan alteraciones en la salud, se incluyen intervenciones de
tipo clinico o terapéutico. Las intervenciones de tercer nivel que sean de tipo clinico o terapéutico
deberan ser realizadas invariablemente por un médico, psicélogo o psiquiatra segun corresponda

Tercero: Individual

Fuente: NOM-035-STPS-2018.

e Falta de registro en las afectaciones de salud por riesgo
psicosocial.

e Falta de herramientas modernas para el mapeo de
productividad.

e Liderazgo en desarrollo, con falta de enfoque humanista.

RESULTADOS

Hallazgos principales

1. Factor de riesgo psicosocial mas predominante: Cargas
de trabajo excesivas.

2. Falta de interaccion entre las areas implicadas en la
seguridad psicosocial.

3. Falla en la estandarizacion de procesos y politicas.

4. Liderazgo sin sensibilizacion sobre los impactos en la
salud que se pueden desarrollar ante la exposicion a
factores de riesgo psicosocial y la relevancia del papel
del lider en la gestion de estos riesgos.

5. Acciones de bienestar implementadas de manera
aislada.

6. Falta de seguimientoy especializacion en los programas
de intervencion.

7. Fallas en la estrategia preventiva por falta de claridad,
recursos y capacitacion.

8. Datos relevantes de afectacion de salud como Ilo
concluido por un estudio de la OMS y OIT: las personas
que trabajan “55 horas 0 mas a la semana aumentan
en un 35% el riesgo de presentar un accidente
cerebrovascular y en un 17% el riesgo de fallecer a
causa de una cardiopatia isquémica con respecto a una
jornada laboral de 35 a 40 horas a la semana”.

DISCUSION
La tendencia es abrumadora. Existen factores de riesgo

psicosocial mas predominantes en lo relativo a su incidencia,
y también factores de riesgo psicosocial mas preponderantes,

es decir que mas afectacion pueden llegar a generar en
lo relativo a la salud de la persona. La sobrecarga laboral
esta vinculada a ambas caracteristicas: es el factor mas
predominante y también de los mas preponderantes o
relevantes en cuanto al impacto que puede tener en la salud
de una persona.

CONCLUSIONES

Las cargas de trabajo excesivas son el principal riesgo
psicosocial en la empresa mexicana y muestran un problema
persistente que no ha sido adecuadamente intervenido a lo
largo del tiempo.

Los hallazgos de esta investigacién exponen una problematica
nacional: existe una brecha entre la identificacion de factores
de riesgo psicosocial y la efectividad de las acciones correctivas
que se implementan en las organizaciones.
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Semaforizacion inteligente: Un enfoque personalizado
para la NOM-035 con técnicas de machine learning

PALABRAS CLAVE

NOM-035, baremos personalizados, inteligencia artificial,
factores psicosociales, riesgos laborales, evaluacion,
semaforizacion.

INTRODUCCION

La normativa mexicana NOM-035-STPS-2018 constituye el
marco regulatorio para el reconocimiento y la prevencion de
elementos de riesgo psicosocial en contextos organizacionales.
Sin embargo, la aplicaciéon de estandares de interpretacion
generalizados presenta limitaciones para obtener diagnosticos
precisos, dado que no incorpora las caracteristicas especificas
de distintos grupos laborales.

Las dimensiones psicosociales laborales representan
fendmenos multifactoriales con impacto en la salud fisica
y mental, el rendimiento profesional y el bienestar de los
colaboradores. Su medicion demanda herramientas de
evaluacion con robustez psicométrica demostrada, permitiendo
caracterizaciones precisas que fundamenten estrategias de
intervencion pertinentes (Uribe et al., 2020; Patlan, 2020).

Las tecnologias de inteligencia artificial, particularmente los
algoritmos de aprendizaje automatico representan recursos
innovadores para incrementar tanto la exactitud como la
adaptabilidad en los procesos de valoracion de riesgos
psicosociales dentro de las organizaciones (Erafa-Diaz
etal., 2021).

Objetivo: Proponeryevaluarelusodebaremos personalizados,
generados mediante inteligencia artificial, como una alternativa
mas sensible y especifica para la interpretacion de los factores
de riesgo psicosocial en el marco de la NOM-035.

Pregunta de investigacion: ;Los baremos personalizados
generados mediante técnicas de machine learning permiten
una interpretaciéon mas precisa de los factores de riesgo
psicosocial que los baremos generales propuestos en la Guia
de Referencia lll de la NOM-0357?

Hipotesis: Los baremos personalizados generados mediante
machine learning ofrecen una clasificacion de riesgo mas

MARTA LILIA ERANA DIAZ

'"Universidad Autonoma del Estado de Morelos,
Centro de Investigacion en Ciencias Cognitivas
merana@uaem.mx

ajustada a las caracteristicas de la poblacién evaluada y
facilitan la identificacion de areas criticas para intervencion.

METODO

Tipo de investigacion: Estudio cuantitativo de tipo descriptivo-
comparativo con enfoque metodoldgico basado en técnicas de
machine learning.

Participantes: La muestra se compuso de 416 trabajadores
de empresas de Morelos y Ciudad de México (56.5% servicios,
43.5% produccion), recolectados entre 2018-2023 mediante
muestreo no probabilistico por conveniencia. Género: 49.5%
hombres, 50.5% mujeres. Edad: mayor concentraciéon entre
20-34 anos (48%). Tipo de cargo: 57.5% operativos, 28.4%
técnicos o profesionales.

Variables: Variables independientes: Respuestas a los
72 items de la Guia de Referencia Il distribuidos en 10
dimensiones de riesgo psicosocial. Variables dependientes:
Clasificacion de nivel de riesgo (bajo, medio, alto) segun
baremos personalizados de IA.

Instrumentos: Se empled el instrumento oficial Glll
especificado en la NOM-035-STPS-2018 (Secretaria del
Trabajo y Prevision Social, 2018), compuesto por 72 reactivos
distribuidos en diez categorias de analisis, utilizando formato
de respuesta tipo Likert. Este cuestionario ha demostrado
indices de consistencia interna satisfactorios, con coeficientes
alfa de Cronbach entre .67 y .93 segin dominios evaluados
(Uribe et al., 2020).

Procedimiento: 1) Construccion de base de datos con
respuestas al cuestionario Glll. 2) Se implement6 analisis
de agrupamiento mediante el algoritmo k-means configurado
para tres clusteres, con el proposito de segmentar a los
participantes en conjuntos con caracteristicas homogéneas
de exposicion a factores psicosociales. 3) Posteriormente,
se aplicaron métodos de clasificacion supervisada,
especificamente modelos de arbol de decision integrados
en bosques aleatorios (Random Forest), permitiendo
identificar los reactivos con mayor capacidad discriminante
dentro de cada categoria evaluada (Erafia-Diaz & Rosales-
Lagarde, 2024). 4) Generaciéon de baremos personalizados
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en tres niveles (verde, amarillo, rojo). 5) Validacion mediante
aplicacién a empresa muestra y comparacion con baremos
oficiales GlII.

Analisis de datos: Todas las técnicas de machine learning
se implementaron en software R. Se utilizaron algoritmos de
clustering (k-means), bosques aleatorios (Random Forest)
para identificacion de items relevantes, y analisis comparativo
de concordancia entre clasificaciones de baremos Glll versus
baremos personalizados de IA.

RESULTADOS

La implementacion de algoritmos de aprendizaje automatico
posibilitd el desarrollo de estandares de interpretacion
adaptados, organizados en tres categorias de exposicion
(bajo, medio, alto) para cada una de las diez dimensiones
analizadas (Tabla 1). Los umbrales establecidos mediante
agrupamiento computacional divergen de los criterios oficiales

de la Glll, proporcionando una estratificacion mas sensible a
las particularidades de la poblacion estudiada.

Al aplicar los baremos personalizados al dataset completo, se
observo una distribucion distinta a la obtenida con baremos
GllI (ver Tabla 2). El sistema de codificacion croméatica tripartita
optimiza la deteccidén visual de dimensiones prioritarias: el
factor “Relaciones en el trabajo” concentré 63% de casos en
la categoria de mayor exposicién, en tanto que “Carga de
trabajo” distribuy6 46.2% en nivel intermedio y 39.9% en nivel
superior de riesgo.

El andlisis mediante bosques aleatorios determiné los reactivos
con mayor peso explicativo en cada categoria (Tabla 3).
Especificamente, en la dimensién “Carga de trabajo”, los
reactivos 12, 11 y 6 evidenciaron la mas alta importancia
relativa, reflejando aspectos como multitarea simultanea,
velocidad en toma de decisiones complejas y extension de
jornadas laborales.

TABLA 1. Puntos de corte para niveles de riesgo: Comparacion baremos 1A vs GllI.

Baremos IA

Cluster Bajo Cluster Medio Cluster Alto

m minA maxA minM/ maxM minME maxMB
Condiciones 0 4.9 5 8.9 9 18
Carga 8 21.9 22 31.9 32 50
Control 0 13.9 14 22.9 23 37
Jornada 0 1.9 2 3.9 4 8
Interferencia 0 2.9 3 6.9 7 16
Liderazgo 0 5.9 6 15.9 16 36
Relaciones 0 4.9 5 11.9 12 31
Violencia 0 6.9 7 15.9 16 28
Reconocimiento 0 5.9 6 12.9 13 23
Sentido_insuf 0 2.9 3 59 6 16

Baremos Glll
des’;t':(’:i‘;ble Bajo Medio Alto Muy Alto

minA maxA minM maxM minME  maxM minM/ maxM minME maxMB
Condiciones 0 4.9 5 8.9 9 10.9 11 13.9 14 25
Carga 0 14.9 15 20.9 21 26.9 27 36.9 37 75
Control 0 12.9 11 15.9 16 20.9 21 24.9 25 50
Jornada 0 1.9 1 1.9 2 3.9 4 5.9 6 10
Interferencia 0 3.9 4 5.9 6 7.9 8 9.9 10 20
Liderazgo 0 8.9 9 11.9 12 15.9 16 19.9 20 45
Relaciones 0 18.9 19 12.9 13 16.9 17 20.9 21 45
Violencia 0 6.9 7 9.9 10 12.9 13 15.9 16 40
Reconocimiento 0 5.9 6 18.9 19 13.9 14 17.9 18 30
Sentido_insuf 0 3.9 4 5.9 6 7.9 8 9.9 10 20
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TABLA 2. Distribucion porcentual de trabajadores por nivel de riesgo con baremos IA.

—m-m_

“Condiciones en el ambiente de trabajo”

“Carga de trabajo”

“Falta de control sobre el trabajo”

‘Jornada de trabajo”

“Interferencia en la relacion trabajo-familia”
‘Liderazgo”

“Relaciones en el trabajo”

“Violencia”

“Reconocimiento del desempefio”

“Insuficiente sentido de pertenencia e inestabilidad”

1

10

41.6 58.2
13.9 46.2 39.9
26.9 72.6 0.5
30.5 67.3 2.2
36.1 63.7 0.2
39.4 60.1 0.5
7.7 29.3 63
53.9 45.4 0.7
29.3 70.5 0.2
38.4 61.1 0.5

TABLA 3. items mas relevantes por dimensién segiin Random Forest.

mm items mas relevante acorde al RF por orden de importancia

Condiciones en el ambiente
de trabajo

Carga de trabajo

Falta de control sobre el
trabajo

Jornada de trabajo

Interferencia en la relacion
trabajo-familia

Liderazgo

Relaciones en el trabajo

Violencia

Reconocimiento del
desempeio

Insuficiente sentido de
pertenencia e inestabilidad

3. Me preocupa sufrir un accidente en mi trabajo
5. Considero que las actividades que realizo son peligrosas

12. Mi trabajo exige que atienda varios asuntos al mismo tiempo

11. En mi trabajo tengo que tomar decisiones dificiles muy rapido

6. Por la cantidad de trabajo que tengo debo quedarme tiempo adicional a mi
turno

35. Me permiten asistir a capacitaciones relacionadas con mi trabajo
24. En mi trabajo puedo aspirar a un mejor puesto
26. Puedo decidir cuanto trabajo realizo durante la jornada laboral

18. Mi trabajo me exige laborar en dias de descanso, festivos o fines de
semana

20. Debo atender asuntos de trabajo cuando estoy en casa
19. Considero que el tiempo en el trabajo es mucho y perjudica mis actividades
familiares o personales

37. Mi jefe ayuda a organizar mejor el trabajo
32. Me explican claramente los resultados que debo obtener en mi trabajo

46. Mis compafieros de trabajo me ayudan cuando tengo dificultades
42. Puedo confiar en mis comparieros de trabajo

61. Se manipulan las situaciones de trabajo para hacerme parecer un mal
trabajador
62. Se ignoran mis éxitos laborales y se atribuyen a otros trabajadores

48. La forma como evaluan mi trabajo en mi centro de trabajo me ayuda a
mejorar mi desempefio

51. Si obtengo los resultados esperados en mi trabajo me recompensan o
reconocen

50. El pago que recibo es el que merezco por el trabajo que realizo

55. Siento orgullo de laborar en este centro de trabajo
54. En mi trabajo existe continua rotacion de personal
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TABLA 4. Comparacion clasificacion Carga de Trabajo: Baremos Glll vs IA (empresa muestra).

Clasificacion Baremos GllI Baremos IA

Bajo/Nulo 3%
Medio 24% 32%
Alto/Muy Alto 72% (32+40) 65%

Nota. La semaforizacion IA simplifica de 5 a 3 categorias, facilitando interpretacion y priorizaciéon de intervenciones.

La validacion con una empresa muestra mostro diferencias
en la clasificacion: mientras Glll indicé 3% sin riesgo, 24%
medio, 32% alto y 40% muy alto en “Carga de trabajo’,
los baremos |A clasificaron 3% bajo, 32% medio y 65%
alto, consolidando categorias intermedias y facilitando la
priorizacion de intervenciones (ver Tabla 4).

DISCUSION

Los hallazgos respaldan que el desarrollo de estandares de
interpretacion adaptados mediante algoritmos inteligentes
aporta beneficios sustanciales para la operacionalizacion
de la NOM-035. El esquema de clasificacion tripartita con
codificacion visual optimiza la comprension de resultados
y fortalece la capacidad para priorizar dimensiones que
demandan acciones preventivas.

Las discrepancias entre sistemas de clasificaciéon evidencian
que colaboradores categorizados en exposicion minima segun
criterios oficiales se posicionan en niveles intermedios al
aplicar umbrales adaptados, facilitando la deteccién temprana
de poblaciones susceptibles que requieren acompafiamiento
antes de alcanzar exposiciones severas.

La identificacion de items mas relevantes por dimension
mediante Random  Forest proporciona informacion
especifica para disefiar intervenciones focalizadas segun
las caracteristicas organizacionales. Esto representa una
aportacion practica que trasciende el diagnostico general.

No obstante, esta metodologia presenta desafios como la
necesidad de capacitacion en |A, mantenimiento continuo de
los modelos para asegurar vigencia, y consideraciones éticas
sobre el uso de datos laborales. Es fundamental establecer
marcos de gobernanza que garanticen transparencia y
proteccion de informacién personal.

CONCLUSIONES

El desarrollo de estandares interpretativos adaptados
mediante algoritmos de aprendizaje automatico constituye
una contribucion novedosa que potencia la aplicacion
practica de la NOM-035. El sistema de estratificacion visual
tricolor optimiza la transmisién de hallazgos diagndsticos
y robustece la capacidad para discriminar segmentos
poblacionales que demandan respuesta inmediata o
acciones de prevencion primaria.

Este enfoque promueve una cultura organizacional mas
proactiva en la gestion del bienestar psicosocial, al proporcionar
informacion especifica por dimension e items criticos que
orientan intervenciones efectivas. La metodologia propuesta
es escalable y puede adaptarse a diferentes sectores y
tamanfos de empresa.

Se recomienda continuar desarrollando capacidades
institucionales para el uso ético y sostenible de estas
tecnologias, incluyendo capacitacion continua y actualizacion
de modelos. Futuras investigaciones podrian explorar
la integracion de variables contextuales adicionales y el
seguimiento longitudinal de efectividad de intervenciones
disefadas con este enfoque.
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Impacto de la salud mental en el cuidado del trabajo
hospitalario en profesionales de enfermeria

ABIGAIL FERNANDEZ SANCHEZ', CLAUDIA RODRIGUEZ LEANA!
BEATRIZ LIZBETH RODRIGUEZ BAHENA', SANDRA HERNANDEZ CORRAL?
'Universidad Autonoma del Estado de Morelos, Facultad de Enfermeria.

PALABRAS CLAVE
Salud mental; Cuidados; Enfermeras.
INTRODUCCION

La salud mental constituye un estado de bienestar integral
que no se limita a la ausencia de enfermedad, sino que
implica un equilibrio fisico, mental y social que fortalece las
capacidades individuales y colectivas para tomar decisiones y
transformacion del entorno (OMS, 2022).

En el ambito hospitalario, los profesionales de enfermeria
enfrentan multiples riesgos psicosociales que pueden
comprometer su salud mental, tales como la sobrecarga,
presion, contacto con situaciones criticas y turnos prolongados.
Esta exposicion puede derivar en agotamiento manifestado
por sintomas somaticos, ansiedad con trastornos del suefio,
depresion y disfuncién social (Sanchez et al., 2019). Asimismo,
puede dar lugar a trastornos diagnosticables, discapacidades
psicosociales y otras condiciones que generen angustia,
disfuncion o riesgos de conductas autolesivas (Almudéver
etal., 2019; OMS, 2022).

Estos factores afectan al profesional de enfermeria y también
repercuten la calidad del cuidado brindado. La fatiga emocional
y la sobrecarga limitan la capacidad para establecer relaciones
empaticas, identificar las necesidades del paciente y ofrecer
un trato humanizado. Del mismo modo, pueden interferir en
el desarrollo de conocimientos, las habilidades clinicas y la
eficacia de la comunicacion (Mufioz et al., 2015; Salgado et al.,
2015).

Objetivo: Evaluar el impacto de las dimensiones de salud
mental y de las condiciones laborales en el cuidado brindado
por los profesionales de enfermeria de un hospital publico,
conlleva a la pregunta de investigacion: 4 Cual es el impacto de
las dimensiones de salud mental y de las condiciones laborales
en el cuidado brindado por los profesionales de enfermeria?

METODO

Tipo de investigacion: Estudio enfoque cuantitativo.

?Instituto Nacional de Rehabilitacion Cd. Mex.
abigail.fernandez@uaem.mx

Participantes: La muestra n-110 enfermeras (os) de un
hospital publico de México, en 2024.

Variables: Dependiente: Salud Mental y condiciones laborales.
Independientes: Percepcion de la calidad del cuidado.
Variables demograficas y laborales.

Instrumentos: Se utilizaron los Cuestionarios de Salud
General de Goldberg GHQ-28, a .76 y Caring Behaviours
Inventory CBI-42 de Zane Wolf, a 0.86.

Procedimiento: Se invita a participar por medio de cuestionario
en linea con solicitud de consentimiento.

Analisis de datos: Los datos fueron procesados en SPSS-25,
analisis descriptivo y de correlacion p= 0.05 y prueba t.

RESULTADOS

La muestra conformada n110, 86.4% mujeres. Solteras
55.5%, de 30 a 39 afios 49.1%. Turno matutino 46.4%. Nivel
académico 40% profesionistas y 53.6% con posgrado. Puesto:
enfermera general 36.4%, desempefiandose en areas criticas
40.9% y hospitalizacion 19.1%. En antigliedad el 50% entre 1y
9 afios de experiencia, y 39.1% report6 tener de 2 a 3 empleos.

En los resultados de la escala de salud mental mostraron
que 24.14% del personal de enfermeria presentd sintomas
somaticos en un nivel medio y 7.2% en nivel alto. En Ansiedad
e insomnio, 15% alcanz6 un nivel medio y 2% nivel alto. La
disfuncion social reportdé mayor prevalencia: 35.97% nivel
medio y 41.4% nivel alto. Depresion, el 4.54% un nivel medio y
4.25% nivel alto. Tabla 1.

Si identificaron asociaciones significativas entre el estado de
salud mental y las dimensiones del cuidado. La correlacion
de sintomas somaticos con ansiedad e insomnio r= .790, y
depresion r= .452, y negativa con asistencia segura r= -.224.

La ansiedad e insomnio observo correlacion negativa con
dimensiones del cuidado: trato respetuoso al paciente r=-.227,
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asistencia segura r= -.245, la interaccion positiva r= -.187, El analisis de la prueba t, evidencié diferencias en la escala
conocimientos r=-.183 y consideracion de las expectativas del de salud mental con turno laboral y area de desempefio. El
paciente r=-.184. personal de turno matutino y areas criticas puntuo mayor

en sintomas somaticos, ansiedad e insomnio y depresion,
En disfuncion social, se identificaron relaciones altamente el turno nocturno la disfuncion social. El personal de
significativas con todas las dimensiones del cuidado p = .000, hospitalizacion puntué mas alto en todas las dimensiones
tabla 2. del cuidado, tabla 3.

TABLA 1. Nivel de salud mental (escala salud mental).

Nivel de Salud Mental
Siproblema m“

Sintomas somaticos 15.57 53.09 2414
Ansiedad e insomnio 44.6 38.4 15 2
Disfuncion social 6.35 16.64 35.97 41.04
Depresion 81.68 9.53 4.54 4.25

Andlisis de escala de salud mental medidas de tendencia central (porcentaje).

TABLA 2. Correlaciones entre: escala salud mental y percepcion del cuidado.

| Escala Salud mental

Salud/Mental Sintomas Somaticos | Ansiedad Insomnio Dlssfg:glon

Ansiedad Insomnio .790** (.000)

Depresion 462** (.000) .589** (.000)

Dimensiones de percepcion del cuidado de enfermeria

Dimensiones Correlaciones de Pearson

Respeto hacia el paciente -.227* (.017) .379** (.000)
Asistencia Segura -.224* (.019) -.245** (.010) .357** (.000)
Interaccion positiva -.187 (.050) .380** (.000)
Conocimientos, habilidades de enfermeria .345** (.000)
Tomar en cuenta la experiencia del paciente .326** (.001)

**_Correlacion es significativa en el nivel 0,01 y *. 0,05 (2 colas).

TABLA 3. Afectacion de salud mental relacionada a turnos y areas de trabajo.

m Turnos de Trabajo Areas de trabajo
Salud/Mental T. Matutino Hospitalizacion

Sintomas Somaticos 2.24 2.22 2.32 1.77
Ansiedad Insomnio 2.29 2.21 2.43 1.78
Disfuncién Social 3.1 3.21 3.13 2.64
Depresion 1.38 1.26 1.31 1.20

Prueba t para diferencias de medias.
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DISCUSION

Los resultados evidencian que la practica enfermera se
desarrolla en condiciones de elevada demanda emocional
y carga laboral. Las situaciones estresantes mas frecuentes
citadas por investigaciones en el sufrimiento del usuario, la
realizacion de procedimientos dolorosos, tareas ajenas al rol
y la falta de personal, contribuye en la salud mental con efecto
negativo en el personal de enfermeria.

CONCLUSIONES

Los resultados evidencian que el personal de enfermeria
presenta alteraciones en salud mental, particularmente en
sintomas somaticos, ansiedad, insomnio, disfuncién social
y depresién, con mayor prevalencia en quienes laboran en
turno matutino y areas criticas y se asocian con disminucion
de las dimensiones del cuidado como asistencia, el respeto,
la interaccion positiva, los conocimientos y la consideracion de
las experiencias del paciente.

En contraste el personal de hospitalizacion mostré6 mejores
puntuaciones en el cuidado. Surge la necesidad de implementar
estrategias institucionales orientadas a fortalecer la salud
mental y optimizar las condiciones laborales del personal, con
el fin de garantizar un cuidado humanizado centrado en el
paciente.
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Entre el deber y el desgaste: Factores de riesgo
psicosociales y salud en enfermeria hospitalaria

PALABRAS CLAVE
Factores de riesgo psicosocial, salud, enfermeria.
INTRODUCCION

La profesion de enfermeria, dedicada a la proteccion y al
bienestar de la salud de los individuos, familias y comunidad,
esta catalogada como la cuarta profesion con mayores niveles
de estrés (Murofuse, Abranches & Napoledo, 2005). Aunado a
ello, los hospitales representan entornos laborales dinamicos,
donde los procesos pueden cambiar con rapidez y exigen
tomar decisiones bajo presion y con flexibilidad. A ellos se
suma el reto de enfrentar constantemente la vida y la muerte,
asi como presenciar el sufrimiento humano.

En este contexto, la presente investigacion tuvo como objetivo
principal identificar la relacion entre los factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y el estado de salud en profesionales
de enfermeria que laboran en hospitales publicos de Querétaro.

METODO

El estudio se desarroll6 con enfoque cuantitativo, utilizando
un diseno correlacional-transversal, y contd con una muestra
de 298 enfermeros/as que laboran en hospitales publicos con
mas de dos afios de antigiiedad.

Los cuestionarios aplicados fueron las Guias de Referencia | y
[l de Factores de Riesgo Psicosocial en el trabajo (FRPST) de
la NOM-035-STPS-2018 y el cuestionario SF-36 para evaluar

MIRIAM BARRON UGALDE, CANDI URIBE PINEDA
Universidad Autonoma de Querétaro

Facultad de Psicologia y Educacion
miriam.barron@uaq.edu.mx

el estado de salud. Con el fin de explorar la relacion de salud,
se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman.

Se obtuvo el consentimiento informado de todos los
participantes, garantizando la confidencialidad, el anonimato y
la voluntariedad de su participacion.

RESULTADOS

En la muestra estudiada el 83.9 % corresponde a mujeres
y 16.1 % a hombres. En relacion a los acontecimientos
traumatico severo durante o con motivo del trabajo se reporté
19.1%. En relacion a la métrica global de Identificacion y
analisis de riesgo psicosocial, fue “medio” en 38.6 % de los
participantes (DE= 21.915) (tabla 1).

Respecto al estado de salud, la funcion fisica (26.8 %), el
desempefio fisico (25%), el desempefio emocional (22.3 %)y
la funcion social (20.9 %) estuvieron mayormente mostrados.
De acuerdo con la sociodemografica de sexo, los hombres
muestran una mayor exposicion al riesgo global de los FRPS
(DE=20.233), y una mayor percepcion negativa en su estado
de salud.

El analisis de correlacion mostré una asociacion significativa
entre los FRPST y diversas dimensiones del estado de salud
(tabla 2).

Se observa que las malas condiciones fisicas en el ambiente
laboral se asocian con una disminucion en la funcion
fisica, mientras que la falta de control sobre las actividades

TABLA 1. Distribucion por nivel de exposicion a los FRPS en la muestra total (n=298).

Calificacion Calificacion Nivel de riesgo
Final 87.28 Medio

Minimo Maximo Media Desv. Est.
35 141 87.28 21.915
_ Alto Medio Bajo Nulo
0.7% 31.9% 38.6% 22.5% 6.4%

Nota: NOM-035-STPS-2018 determina el valor medio de 75<C,__<99.

final
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TABLA 2. Correlaciones entre los dominios FRPS y estado de salud.

Puntaje global

FRPS

Estado de salud (SF-36)

Condiciones en el

ambiente de trabajo = 4059 —
Carga de trabajo .055 .049 .032
Falta de contrf)l -.069 -133* 109
sobre el trabajo

Jornada de trabajo .108 -.071 -.099
Interferencias en

la relacion trabajo- .055 -.108 -.115*
familia

Liderazgo negativo -.037 -.022 -.047
Relaciones en el 075  -058  -109
trabajo negativas

Violencia -.139* -.150** - A7
Reconomfmento del 060 043 047
desempeiio

Insuficiente sentido

de pertenencia e .090 -.026 -.063

inestabilidad

| fr f oF | oc | se | v | rs [ DE | sw [ Evs |

.030 -.092 -.065 -.058 -.056 -.059
.007 -.077 -.059 -.076 -.077 -.065
-.035 -.181** -.206™* -.187** -178* -.164**
.046 =217 -.236™* -.146* -.224** -.123*
.01 -.226™* -.221* -.169** -.234** -.128*
-.025 -.149* -.191** -.110 -.137* -.168**
-.068 -.096 -.184** -.101 -.142* -.156**
-.053 -.195* -.297* -.206** -.287* -.266**
-.002 -.151* -.096 -.034 -.158** .011
-.045 -.075 -.144* -.044 -.076 -.098

Nota: FF: Funcidn fisica; DF: Desempefio fisico; DC: Dolor corporal; SG: Salud general; V: Vitalidad; FS: Funcién social; DE: Desempefio

emocional; SM: Salud mental y EVS: Evaluacion del cambio de salud.

desempenadas afecta negativamente el desempefio fisico, la
vitalidad, la funcion social, el desempefio emocional, la salud
mental y la percepcion de cambio en la salud. De manera
similar, las jornadas laborales extensas se relacionan con una
menor vitalidad, asi como con un deterioro en la funcion fisica,
el desempefio emocional, la salud mental y el cambio percibido
en el estado de salud.

La interferencia entre las demandas laborales y familiares
muestra un doble efecto: incrementa la percepciéon de dolor
corporal y, al mismo tiempo, disminuye la vitalidad, la funcion
social, el desempefio emocional, la salud mental y la percepcion
de cambio en la salud. A su vez, la carencia de liderazgo en el
entorno laboral se asocia con un descenso en la vitalidad, la
funcién social, el desempefio emocional, la salud mental y el
cambio en la salud percibido por el trabajador.

Por otra parte, las malas relaciones laborales contribuyen a
una disminucion de la funcion social, de la salud mental y de la
percepcion de cambio en la salud. La violencia laboral, ademas
de incrementar el dolor corporal, se vincula con una afectacion
negativa en la funcidn fisica, el desempenio fisico, la vitalidad,
la funcién social, la salud mental y la percepcion de cambio
en la salud. Asimismo, la falta de reconocimiento impacta en
la reduccioén de la vitalidad y la salud mental, mientras que el
insuficiente sentido de pertenencia y la inestabilidad laboral se
relacionan con una menor funcion social.

*p < 0.05; **p<0.01

DISCUSION

La exposicion de factores como condiciones peligrosas,
cargas excesivas, falta de autonomia, jornadas prolongadas
y liderazgo adverso impactan negativamente la salud fisica
y mental de los trabajadores (OIT, 2019). De manera similar,
una revision y meta-analisis reciente muestra que demandas
laborales elevadas y bajo control se asocian con un mayor
riesgo de dolor musculoesquelético en distintas regiones
corporales (Ballester & Garcia, 2017).

La violencia afecta todas las dimensiones del estado de salud
y se corrobora con resultados sefialados por Gémez (2022),
quien muestra la exposicion a ser violentados continuamente,
y COMO consecuencia problemas en su salud.

CONCLUSIONES

Los FRPST en el ambito hospitalario inciden de manera
directa y significativa en el bienestar fisico, emocional y
social en el personal de enfermeria. Estos resultados,
coherentes con estudios previos, subrayan la urgencia de
implementar estrategias preventivas y de promocion de
entornos laborales mas seguros y saludables, ademas de
crear un organo que vigile y cumpla la normatividad también
para los que cuidan.
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PALABRAS CLAVE
Propiedades psicométricas, NOM-035, riesgos psicosociales
INTRODUCCION

La NOM-035-STPS-2018 establece la obligacién de identificar,
analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial en los
centros de trabajo en México. Dentro de sus herramientas
se encuentran la Guia de Referencia Il (GRII) dirigida a
centros de trabajo de entre 15 y 50 trabajadores, la Guia de
Referencia Il (GRIII) dirigida a centros de trabajo con mas de
50 trabajadores, y la Guia de Referencia | (GRI), para evaluar
eventos traumaticos severos. A pesar de su implementacion
nacional, son escasos los estudios empiricos que aporten
evidencia psicométrica robusta sobre su estructura interna y
validez. El objetivo de este trabajo es analizar las propiedades
psicométricas de la GRII y GRIIl mediante analisis factoriales
exploratorios y confirmatorios, con el fin de evaluar su
estructura latente y consistencia interna en una muestra de
trabajadores mexicanos.

METODO

Se realizaron dos estudios independientes. Para el estudio
1 se determiné el nimero de participantes basado en la
multiplicacién entre el numero de items por anclajes de
respuesta, obteniendo 72 * 5 = 360 casos; mientras que
para el estudio 2 se emplea la estimacion de la muestra por
el numero de parametros con la regla N:q (Kline, 2016), en
este caso se estima un grupo con mas de 1000 casos para
analisis. Una muestra total estimada de n = 1490 trabajadores.
El primer estudio tuvo por objetivo explorar la estructura
factorial subyacente mediante un Analisis Factorial Exploratorio
(AFE) con método de minimos cuadrados no ponderados
con rotacion Oblimin. Posteriormente, en el segundo estudio
se aplicod un Andlisis Factorial Confirmatorio (AFC), con el
objetivo de verificar la estructura de 12 factores resultante del
AFE. El modelo fue especificado en funcion de la agrupacion

Universidad Latina de México
harrylfranz@gmail.com

teorica de los items proveniente del primer estudio y se utilizd
el estimador DWLS (Diagonal Weighted Least Squares),
apropiado para datos ordinales derivados de escalas tipo
Likert. Se evaluaron diversos indicadores de ajuste global
(CFI, TLI, RMSEA, SRMR), asi como la validez convergente
mediante el calculo de la confiabilidad compuesta (CR) y la
varianza extraida promedio (AVE). El analisis fue realizado en
JASP, mientras que el procesamiento previo de los datos se
llevé a cabo en SPSS.

Instrumentos: Guia de referencia Il, Guia de referencia Il
NOM-035-STPS-2018

RESULTADOS

El AFE reveld una estructura factorial de 12 factores, con la
mayor parte de los items agrupados en los factores originales
que propone la Norma, pero con diferencias importantes.
Se empled un criterio de eliminacion de items con pesos de
saturacion factorial A/.m < .300, identificando siete items con
saturaciones menores al criterio (i15, i16, i23, i29, i30, i54, i57)
que fueron eliminados para nuevamente realizar el AFE. En la
segunda version el analisis arrojo 12 factores con autovalores
mayores que uno y se explicd el 64.4% de la varianza del
instrumento. La matriz de patron del AFE de 12 factores no
presento valores de saturacion A, < .300, por lo que se empled
para el analisis del ajuste del instrumento.

El AFC del modelo ajustado report6 indicadores adecuados
de ajuste global: CFl = .920, TLI = .914, RMSEA = .059 y
SRMR = .064. La mayor parte de las cargas factoriales
estandarizadas fueron superiores a .60, salvo tres items con
cargas bajas (ej. < .40), los cuales podrian ser candidatos
a revision. La consistencia interna, medida mediante
confiabilidad compuesta (CR), fue superior a .70 en la
mayoria de los factores, lo que indica validez convergente
aceptable. El modelo ajustado fue parsimonioso y replicable,
con una mejora sustancial en comparacion con el modelo
completo inicial.
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CONCLUSIONES

Los resultados respaldan parcialmente la estructura propuesta
por la NOM-035-STPS-2018, aportando evidencia empirica
sobre la validez estructural de la GRIIl. Si bien la GRIIl no
fue objeto de analisis factorial confirmatorio por ser una
evaluacion complementaria, se sugiere su evaluacion futura
bajo criterios psicométricos equivalentes. Este estudio aporta
al campo de la psicometria aplicada a los riesgos psicosociales
laborales en México, proponiendo lineamientos para el uso
mas riguroso y confiable de los instrumentos oficiales con
el mismo instrumento, pero con implicaciones teéricas y de
diagndstico mas ajustado a un instrumento con caracteristicas
psicométricas adecuadas.

El analisis factorial confirmatorio realizado no solo permitié
evaluar estadisticamente la validez de constructo de los
factores propuestos por la Norma, sino también aportd
evidencia sobre la adecuacion del modelo tedrico subyacente.
El uso del estimador DWLS para datos ordinales, junto con
el analisis de los indices de ajuste, garantizé una evaluacion

rigurosa del modelo. La identificacion de items con cargas
bajas y la mejora del ajuste tras su depuracion, muestran que
la estructura interna del instrumento puede optimizarse sin
alterar los items, pero mejorando su interpretacion tedrica y su
utilidad diagndstica en el contexto laboral mexicano.
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PALABRAS CLAVE
Psicometria, teoria de la medida, confiabilidad.
INTRODUCCION

Los acontecimientos traumaticos severos, como asaltos,
accidentes fatales o agresiones violentas, pueden causar un
profundo impacto psicoldgico en los trabajadores, derivando en
trastornos como ansiedad, depresion y estrés postraumatico
(Nordstrom et al., 2022; Aldape-Castillo et al., 2023; Billings
et al., 2023; Gonzalez-Gonzalez, 2023; Cogan et al., 2024).
En el entorno organizacional, esto se traduce en ausentismo,
baja productividad y rotacién de personal. Por esta razon,
las empresas deben contar con mecanismos efectivos de
deteccion temprana que les permitan implementar estrategias
preventivas adecuadas (Espinoza-Guerra et al., 2020; Espino-
Porras et al., 2020). En México, la Norma Oficial Mexicana
NOM-035-STPS-2018 establece lineamientos para identificar
factores de riesgo psicosocial, incluyendo un cuestionario de
20 items de respuesta dicotomica (si/no), agrupados en la
Guia de Referencia | (STPS, 2018). Esta herramienta busca
identificar si los trabajadores han estado expuestos a eventos
traumaticos severos en el trabajo, permitiendo canalizarlos
a servicios de salud mental cuando sea necesario. Estudios
previos han explorado parcialmente el tema. Por ejemplo,
una investigacion con 381 trabajadores en Veracruz reportd
una alta confiabilidad (Alfa Cronbach =.96), pero no evalud
validez (Torreblanca-Zorrilla et al., 2021). Otro estudio con
652 trabajadores de una empresa textil revel6 que el 21.3%
habia experimentado un evento traumatico severo, sin evaluar
propiedades psicométricas del instrumento (Vargas-Jaimes
et al.,, 2021). Esta falta de evidencia limita la interpretacion
de los resultados, ya que la confiabilidad no garantiza que el
cuestionario realmente mida lo que pretende. En el presente
trabajo, se propone analizar la consistencia interna, asi como
la validez factorial y de constructo del cuestionario.

E-mail autor de correspondencia: felix.brito@uabc.edu.mx

METODO

Tipo de investigacion: Se disefi6 un estudio no experimental,
descriptivo, transversal e instrumental.

Participantes: La muestra estda conformada por 2,936
trabajadores de una empresa de telecomunicaciones, la
muestra representa el 97.87% de la poblacién laboral total.
Variable. Eventos traumaticos severos.

Instrumentos: Cuestionario oficial de la guia uno de la NOM-
035-STPS-2018.

Procedimiento: La recoleccion de datos se realizé6 mediante
una plataforma digital, en condiciones controladas vy
ergondémicas, asegurando la confidencialidad de los datos,
cumpliendo con los aspectos éticos.

Analisis de datos: El analisis estadistico incluyé pruebas de
consistencia interna mediante los indices Kuder-Richardson
(KR-20) (para items dicotomicos), Alfa de Cronbach y de
McDonald. Para evaluar la estructura factorial del cuestionario
se utilizé analisis factorial exploratorio (AFE) con el método de
extraccion Factorizacion segun el eje principal en combinacion
con una rotacién simplimax, apoyado en correlaciones
tetracoricas debido a la naturaleza dicotomica de los items.
Posteriormente, se aplicd un analisis factorial confirmatorio
(AFC) mediante modelamiento de ecuaciones estructurales
(SEM) con el uso de mas matrices tetracéricas, para contrastar
el ajuste del modelo tedrico propuesto.

RESULTADOS

La consistencia interna obtenida mediante los indices Kuder-
Richardson (KR-20), Alfa de Cronbach y de McDonald marcé
niveles superiores a .90. El AFC revel6 la existencia de un
factor. Con relacion al AFC sus indices de ajuste respaldan
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la estructura unidimensional del cuestionario para evaluar los ~ CONCLUSIONES
acontecimientos traumaticos severos (figura 1y tabla 1).
Este estudio representdé una contribucién significativa para la
DISCUSION psicologia organizacional y la salud ocupacional en México, al
ofrecer evidencia robusta sobre las propiedades psicométricas
Eluso de KR-20, alfa de Cronbach, omega de McDonald, AFE  de una herramienta clave en la legislacion laboral.
y AFC con correlaciones tetracéricas es apropiado porque
estudios previos han demostrado su eficacia para evaluar AGRADECIMIENTOS
cuestionarios dicotémicos y medir constructos psicolégicos
complejos. La literatura respalda que combinar consistencia  Agradecemos el apoyo del Observatorio de Factores
interna, exploracion factorial y verificacién confirmatoria Psicosociales y Bienestar Organizacional (OFAPSI).
permite obtener evidencias sélidas de confiabilidad y validez.
Ademas, el empleo de matrices tetracdricas y rotaciones REFERENCIAS
como simplimax ha mostrado mejorar la identificacion de
estructuras latentes cuando los items son dicotémicos, Aldape-Castillo, Z., Flores-Suarez, J. A., & Soto-Hernandez,
garantizando rigor metodolégico y comparabilidad con A. M. (2023). Factores de riesgo psicosocial en el trabajo.
investigaciones similares. La norma NOM-035-2018 para MIPYMES en México.
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Figura 1. Modelo de ecuaciones estructurales.

TABLA 1. indices de ajuste global del modelo de ecuaciones estructurales.

Chi? gl P GFI RMSEA NNFI CFI
14984.5 170 .000 .65 .031 .99 .99

GFI = Goodness Fit Index. RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation, NNF/ = Non-Normed Fit Index, CF/ = Comparative Fit Index.
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El capital psicolégico positivo como
factor predictivo para la prevencion de
riesgos psicosociales

PALABRAS CLAVE
Psycap;Bienestar Organizacional: Intervencion Organizacional.
INTRODUCCION

El Capital Psicolégico Positivo (CPP) es un constructo clave
en la psicologia organizacional, integrando dimensiones como
autoeficacia, optimismo, esperanza y resiliencia. Este estudio,
realizado en organizaciones mexicanas, buscé evaluar e
incidir en el CPP mediante el instrumento PCQ-12, validado
para poblacién hispanohablante (Santana-Cardenas et al.,
2018). La justificacion radica en la necesidad de fortalecer
el bienestar laboral y la productividad desde un enfoque de
psicologia positiva, contrastando con modelos tradicionales
centrados en la patologia (Vega-Redondo, 2010). El objetivo
general fue implementar intervenciones para mejorar el CPP y
evaluar su impacto, contribuyendo a la formacién académica
en psicologia organizacional.

El estudio es un cuasi—experimento enfocado en evaluar
como una intervencién de psicologia positiva influye en el
Capital Psicolégico Positivo de empleados mexicanos.
Las variables principales fueron las cuatro dimensiones del
CPP (autoeficacia, esperanza, resiliencia y optimismo). Los
resultados muestran mejoras significativas después de la
intervencion, respaldadas por ANOVA y analisis descriptivo.
Aunque las correlaciones pre—post fueron bajas, la intervencion
resultd eficaz. El estudio concluye que es posible fortalecer
el CPP en contextos organizacionales, con recomendaciones
para ampliar la duracion, el tamafio de la muestra y considerar
factores sociales y culturales.

METODO

Tipo de investigacion. La investigacion tuvo un disefio
cuasi experimental con medicion pretest-postest, en el cual
no hubo una asignacion aleatoria de participantes; se aplicod
una evaluacion inicial, se implementé una intervencion para
posteriormente realizar una evaluacion comparando los
puntajes del CPP.

ALFREDO MENDEZ RAMIREZ

Universidad Auténoma de San Luis Potosi Facultad de Psicologia

aramirez@uaslp.mx

Participantes: Se contd con una muestra de empleados
de dos organizaciones que participaron en el pretest, en
las sesiones y el post test de forma voluntaria logrando la
participacion hasta de 114 personas durante todo el proceso
de investigacion.

Variables. Se consider6 como variable independiente la
intervencion en Capital Psicolégico Positivo conformado
por 10 sesiones de 30 minutos centradas en Resiliencia,
Autoeficacia, Optimismo, Clima laboral y Desarrollo de
habilidades psicoldgicas positivas y la variable dependiente
el CPP medido mediante el PCQ-12 con sus dimensiones
Autoeficacia, Esperanza, Resiliencia y Optimismo en la que
cada variable se evalu6 en escalas de 1 a 6. Aunado se tuvo
como variables de control (implicitas) la poblacion trabajadora
pertenecientes a dos organizaciones, las condiciones de
aplicacion (presencial vs en linea) y el tiempo de intervencion
(3 meses).

Instrumentos: Se utilizé el Psychological Capital
Questionnaire (PCQ-12), desarrollado por Luthans, Youssefy
Avolio (2007). El instrumento evallua autoeficacia, esperanza,
resiliencia y optimismo mediante 12 items con escala
Likert de 6 puntos. En su version validada para poblacion
hispanohablante (Santana-Cardenas et al., 2018), presenta
adecuada consistencia interna (a = .70-.85), validez factorial
confirmada y sensibilidad al cambio, lo que lo hace apropiado
para estudios de intervencion organizacional.

Procedimiento: Se basd en un enfoque cuantitativo ya
que se utilizd un instrumento estandarizado (PCQ-12), se
aplicaron correlaciones y andlisis de varianza, ademas de un
componente aplicado dado que el propdsito es intervenir y
mejorar el CPP en contexto real.

Analisis de datos: Los estadisticos descriptivos Se realizaron
analisis de Correlacion pre-post intervencion, ANOVA de
medias repetidas asi como de varianza para comparar la
dispersion de las respuestas pre y post, asi como evaluar la
estabilidad de las dimensiones del instrumento.
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RESULTADOS

En cuanto a los resultados se tuvo como primer dato las
correlaciones pre-post que aun cuando fueron bajas (0.08 a
0.16), pero consistentes Tabla 1, sugiere que no hubo una
relacion fuerte entre puntajes antes y después, lo que mostré
que los resultados posteriores no dependen estrictamente de
la linea base, aunque demostré que existe homogeneidad en
la evolucion del grupo. Como segundo dato la ANOVA reporté
diferencias significativas p < .05 en todas las dimensiones
del CPP, los valores F mostraron impacto fuerte en algunas
dimensiones como en Resiliencia F= 32.1083 y Optimismo
F= 1.5094 un cambio mas moderado lo que confirma que la
intervencion gener6 mejoras estadisticamente significativas.
Tabla 2.

TABLA 1. Correlacion pre-post intervencion en las
dimensiones del CPP.

Eficacia 0.0821
Esperanza 0.1464
Resiliencia 0.1348
Optimismo 0.1668
Global 0.1316

Nota: La correlacion global no fue estadisticamente significativa.

DISCUSION

Limitaciones como el tamafio muestral y la corta duracion
de las intervenciones sugieren areas para futuras
investigaciones. No obstante, el proyecto subraya la
relevancia de integrar el CPP en la formacion académica y en
estrategias de gestion humana, promoviendo organizaciones
mas saludables y productivas. Asi mismo, la consideracion del
uso de representaciones sociales en los diversos contextos
organizacionales para una mayor incidencia (Espinosa-
Valenzuela & Méndez-Ramirez, 2024).

CONCLUSIONES

El estudio demostré6 que intervenciones estructuradas
pueden fortalecer el CPP, aunque las correlaciones modestas
sefialan la necesidad de abordar factores contextuales (ej.
Cultura organizacional) para maximizar el impacto (Aamodt,
2010). La consistencia en los resultados del ANOVA respalda
la validez del PCQ-12 en contextos mexicanos, coincidiendo
con hallazgos previos (Lopez-Nufiez et al., 2018). La
intervencion si fortalecio el Capital Psicologico Positivo,
especialmente en Resiliencia, Autoeficacia y Optimismo, el
ANOVA confirma que los cambios no son producto del azar.
También se comprobd la validez contextual del PCQ-12
coincidiendo con estudios previos en poblacion mexicana e
hispanohablante, lo que refuerza su pertinencia en contextos
organizacionales mexicanos.

Dimensién

TABLA 2. Andlisis de Varianza (ANOVA) por Dimensiones del CPP Pre-Post Intervencion.

Fuente de
Variacion

Suma de
Cuadrados

Grados de

Promedio de
Cuadrados

Valor Critico

Libertad (gl)

para F

Entre Grupos 488.74 218 2.24 3.13 0.0258 1.21
. Dentro Grupos 10.91 2 5.45 7.61 0.0005 3.02
Eficacia
Error 312.43 436 0.72
Total 812.08 656
Entre Grupos 559.48 218 2.57 4.15 <0.001 1.19
Dentro Grupos 37.96 3 12.65 20.44  <0.001 2.62
Esperanza
Error 404.79 654 0.62
Total 1002.23 875
Entre Grupos 382.05 219 1.74 2.56 0.039 1.21
o Dentro Grupos 43.73 2 21.87 32.11  <0.001 3.02
Resiliencia
Error 298.27 438 0.68
Total 724.05 659
Entre Grupos 313.72 219 1.43 3.72 0.032 1.25
o Dentro Grupos 0.58 1 0.58 1.51 0.221 3.88
Optimismo
Error 84.42 219 0.39
Total 398.72 439
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Modelo predictivo del malestar psicologico
en trabajadores de manufactura mediante
aprendizaje automatico

PALABRAS CLAVE

Factores psicosociales del trabajo, Malestar psicoldgico,
Aprendizaje Automatico

INTRODUCCION

A nivel mundial, el 15% de los adultos en edad productiva
presentan algun trastorno mental como depresion y
ansiedad, lo que ocasiona la pérdida de aproximadamente
12 mil millones de dias laborales al afo. Entre los principales
riesgos psicosociales asociados se encuentran: cargas y
ritmos excesivos de trabajo, baja autonomia, falta de control,
horarios extensos o inflexibles, inseguridad laboral, falta de
claridad en los roles, e interferencia trabajo-familia (OMS,
2024). Asimismo, la personalidad también influye en dicha
problematica e investigaciones indican que el neuroticismo
es el rasgo mas fuertemente ligado al burnout y al malestar
psicologico (Mols & Denollet, 2023). En México, la situacion
resulta alarmante, el 42% de los trabajadores reportaron
algun problema de salud mental en el ultimo afio. De
acuerdo con el sexo y la edad, las mujeres y las personas
de 25 a 34 afios mostraron mayor vulnerabilidad. Siendo
los malestares destacados: insomnio, sintomas somaticos
e irritabilidad (AXA, 2025). Estudios que determinen el
vinculo de estos malestares con los estresores del trabajo
son necesarios. En este contexto, el presente trabajo tiene
como objetivo realizar un modelo predictivo de los factores
psicosociales del trabajo y la personalidad en el malestar
psicologico de trabajadores de la industria manufacturera
en México utilizando técnicas de Aprendizaje Automatico,
mediante Regresion Logistica (RL) y Redes Neuronales
Artificiales (RNA).

METODO

Tipo de investigacion. Investigacion empirica
Participantes: El estudio se llevo a cabo con una muestra de
1701 trabajadores provenientes de 6 empresas manufactureras

de Meéxico. Posteriormente se extrajo una submuestra de
535 trabajadores, para balancear los datos de la variable

ITZEL N. VERA WILIMEK

ARTURO JUAREZ GARCIA

Centro de Investigacion Transdisciplinar en Psicologia, UAEM
E-mail: ltzel.vera@uaem.mx

dependiente malestar psicoldgico, debido a la predominancia
de casos sin presencia de dicho malestar.

Variables e instrumentos. Los instrumentos aplicados
fueron el GQH-28 (Pérez et al., 2010) para medir el malestar
psicologico, el BIG FIVE-15P (Dominguez & Merino, 2018) para
medir personalidad (extraversién, amabilidad, responsabilidad,
neuroticismo y apertura), la guia de referencia | de la NOM-035-
2018 para medir Acontecimientos Traumaticos Severos (ATS)
y la guia de referencia Il para medir los factores psicosociales
del trabajo (ambiente de trabajo, carga de trabajo, falta de
control, jornada, interferencia trabajo-familia, liderazgo,
relaciones del trabajo, violencia, reconocimiento y sentido
de pertenencia). Se anadieron al estudio las caracteristicas
demograficas y laborales (edad, sexo, estado civil, nivel de
estudios, jerarquia y rotacion de turno).

Procedimiento y analisis de datos: La muestra fue dividida
de manera aleatoria en un conjunto de entrenamiento (60%)
y un conjunto de prueba (40%) para evaluar el desempefio
de los modelos. Los modelos utilizados fueron: Regresion
logistica con el método hacia adelante y Redes Neuronales
Artificiales Backpropagation con los siguientes parametros:
dos capas ocultas con funcién de activacion Tangencial
hiperbdlica y una funcion de activacion en la capa de salida
Sigmoide, la primera capa oculta con 4 neuronas y la segunda
con 3y 1000 épocas.

RESULTADOS

Para medir el desempefio se procedié a estimar las precisiones
de ambos modelos tanto para el conjunto de entrenamiento
como para el de prueba. Como se puede ver en la tabla 1, la
precision del modelo RNA fue muy alta para ambos conjuntos
(99.3% y 98.2%). En el caso de la RL la precisién es mucho
mas baja, especialmente para la clase de presencia de
malestar y tiene dificultades para generalizar al tener una
caida de precision del 62.7% a 52.4%.

De acuerdo con la tabla 2, el neuroticismo es la variable
que presentd mayor generalidad al encontrarse en ambos
modelos y conjuntos, cuyo tamafo del efecto es considerable.
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TABLA 1. Precision de los modelos RNAy RL.

RNA (%) )

No Presencia 100% 93%
Entrenamiento Presencia 97.1% 62.7%
Precisién global 99.3% 86.2%
No presencia 99.4% 88.6%
Prueba Presencia 95.3% 52.4%
Precision global 98.2% 78.3%

Nota. RNA= Red Neuronal Artificial; RL=Regresion Logistica.

TABLA 2. Variables con mayor importancia normalizada y variables significativas con Odds Ratio.

Conjunto VEDIEIEES (D |m;_)ort§!1tes [FEr EeEm e Variables significativas RL
normalizacion RNA

1) Edad, 2) Neuroticismo,
3) Interferencia trabajo-familia,
4) Relaciones de trabajo

1) Neuroticismo, 2) Apertura, 3) Nivel de
estudios, 4) Sexo, 5) Violencia, 6) Amabilidad,
7) Edad, 8) Jerarquia, 9) Extraversion,

10) Estado civil

Entrenamiento

1) Extraversion, 2) Neuroticismo, 3) Edad,
4) Sexo, 5) Responsabilidad, 6) Nivel de
estudios, 7) Apertura, 8) ATS, 9) Amabilidad,
10) Jerarquia

. variable | vaorp | ________OR |

1) Sexo, 2) Extraversion,
3) Neuroticismo, 4) Condiciones
ambientales, 5) Reconocimiento

Prueba

Edad (>50)

<20 12.556

20-30 0.039 4.509

31-40 2.31

41-50 1.46

Neuroticismo (0)

1 2.503
0.000

2 7.78

3 23.65

Sexo (hombre)

- 0.005

Mujer 2.99

Extraversion (0)

1 0.269
0.000

2 0.178

3 0.101

Interferencia trabajo-familia 0.001 1.25

Relaciones de trabajo 0.000 1.15

Condiciones ambientales 0.009 1.114

Reconocimiento 0.006 1.12

Nota. RNa= Red Neuronal Artificial; RL=Regresion Logistica; OR=0dds Ratio.
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Un trabajador con un nivel de neuroticismo de 3 tiene 23.6
veces mas probabilidad de presentar malestar psicoldgico.
Seguido de esta, las variables mas consistentes son: edad,
sexo y extraversion, aunque el tamano del efecto puede
variar dependiendo de la muestra al no presentarse en
ambos conjuntos de la RL. Las variables amabilidad, nivel
de estudios y jerarquia de trabajo son consistentes, pero
con mayor complejidad al presentarse unicamente en ambos
conjuntos de la RNA.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

El modelo realizado muestra que una persona con rasgos
de neuroticismo es hasta 23.6 veces mas vulnerable ante el
malestar psicoldgico en interaccion con otros factores como la
edad, el sexoy condiciones psicosociales del trabajo. En cuanto
a la comparacién de los modelos de Aprendizaje Automatico,
el modelo de RNA demostré un desempefio significativamente
superior al de la RL, logrando precisiones cercanas al 99% en
ambos conjuntos, mientras que la RL mostro dificultades para
predecir la clase minoritaria. Son necesarios estudios futuros
que exploren las interacciones complejas entre factores
sociodemograficos, laborales y de personalidad, y su relacion
con la salud.
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INTRODUCCION

La lactancia materna en México enfrenta retos estructurales
y psicosociales que afectan especialmente a las mujeres que
trabajan en los sectores formal e informal. Aunque es una
practica socialmente aceptada, su exclusividad y duracion
prolongada no siempre son respaldadas por las condiciones
laborales vigentes (Ver figura 1). Los riesgos psicosociales
como el estrés, la falta de apoyo institucional y la inseguridad
econdmica inciden directamente en la salud emocional y en
las decisiones de lactancia de las madres trabajadoras (Luna-
Torres et al., 2023). Estos factores, como sefalan Juarez y
Camacho (2011), forman parte de los hechos sociales de
la actividad laboral que, al interactuar con los mecanismos
salutogénicos o patogénicos del estrés, impactan el proceso
salud-enfermedad, debilitando la continuidad y exclusividad de
la lactancia.

Las condiciones laborales, la falta de proteccion social y
las normas culturales colocan a las madres trabajadoras en
situacion de vulnerabilidad. Mas del 50% de ellas experimentan
una reduccion en la duracion y exclusividad de la lactancia.
Las mujeres empleadas formalmente tienen entre 20% y 27%
menos probabilidad de amamantar que las desempleadas, y
el regreso al trabajo representa un factor determinante para
el abandono temprano de la lactancia (Avila-Ortiz et al., 2020;
Goodman et al., 2024; Maas-Mendoza et al., 2022). En el
sector informal, la proteccion es aun mas limitada, ya que
muchas mujeres carecen de licencias de maternidad pagadas,
espacios adecuados para lactar y condiciones laborales que
respeten sus derechos reproductivos. Esta precariedad agrava
las dificultades para amamantary profundiza las desigualdades
entre trabajadoras.

En el ambito formal, aunque existen politicas de apoyo, su
implementacion es limitada y muchas madres desconocen
sus derechos. La presion por reincorporarse rapidamente
al trabajo, la ausencia de espacios adecuados para lactar y
el desconocimiento de las disposiciones legales generan

miriam.penagos@uaem.edu.mx

sentimientos de culpa, ansiedad y abandono. Estas
experiencias subjetivas afectan el vinculo madre-hijo y reducen
la duracion de la lactancia, lo que evidencia la necesidad de
fortalecer el acompafiamiento institucional y emocional en los
entornos laborales.

Por lo anterior, el presente trabajo tiene como objetivo analizar
las disposiciones legales que protegen la lactancia materna en
el ambito laboral mexicano, identificando su aplicacion practica,
vacios normativos y retos para garantizar condiciones dignas a
las mujeres trabajadoras.

Participantes: Se eligieron los siguientes documentos
legales: la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM, 2025), la Ley Federal del Trabajo (LFT,
2025), la Ley del Seguro Social (LSS, 2021), la Ley General
de Salud (LGS, 2024), la Ley del ISSSTE (2024), la Ley
del ISSFAM (2019), la Ley Federal de los Trabajadores al
Servicio del Estado (LFTSE, 2024) y dos normas oficiales
mexicanas: la NOM-007-SSA2-2016 y la NOM-035-
STPS-2018.

METODO

Tipo de investigacion. El estudio se enmarca en un enfoque
cualitativo, con un disefio no experimental, transversal y
exploratorio-descriptivo.

Variables. Experiencia de lactancia y mujeres trabajadoras.

Instrumentos: Analisis de los documentos legales del marco
normativo mexicano que abordan la lactancia materna con
el fin de comprender el impacto del marco normativo en la
experiencia de lactancia de las mujeres trabajadoras, desde
una perspectiva juridica, social y de género.

Procedimiento: Se buscaron y seleccionaron los documentos
legales del marco normativo sobre lactancia.

Analisis de datos: Se realizd el analisis documental de
leyes, reglamentos y normas oficiales, distinguiendo: afio
de publicacion, disposicion, contenido juridico y derechos
garantizados en la lactancia.
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RESULTADOS

De los documentos CPEUM (2025) y LFT (2025) se
desprenden las disposiciones que regulan los periodos de
lactancia materna, los cuales pueden extenderse hasta que
el menor cumpla dos afos. Estas leyes establecen el derecho
a pausas laborales para lactar, asi como la obligacién de los
empleadores de facilitar condiciones adecuadas para ello.

Por su parte, la NOM-007-SSA2-2016 promueve activamente
la lactancia materna como parte de la atencion integral a la
mujer durante el embarazo, parto y puerperio, reconociéndola
como un componente esencial de la salud materno-infantil.
En contraste, aunque la NOM-035-STPS-2018 no aborda
directamente la lactancia, su enfoque en la salud psicosocial
podria ser una via estratégica para incorporar medidas que
protejan emocionalmente a las madres trabajadoras. Esta
norma establece criterios para identificar y prevenir factores
de riesgo psicosocial en los centros de trabajo, lo que abre

TABLA 1. Marco Normativo laboral en México

Documento Disposicion

la posibilidad de integrar acciones especificas que favorezcan
la lactancia en ambientes laborales emocionalmente seguros.
Adicionalmente, se identificaron los periodos, instalaciones y
descansos (Ver tabla 1).

DISCUSION

A pesar de la existencia de estos marcos legales, su
cumplimiento es irregular, especialmente en el sector privado
e informal. Muchas mujeres desconocen sus derechos,
y los empleadores carecen de incentivos o mecanismos
de supervision que aseguren su aplicacion. Se requieren
politicas integrales que articulen la proteccion de la salud
laboral con los derechos reproductivos, asi como espacios
laborales amigables y educacioén culturalmente sensible para
apoyar a las madres trabajadoras. El involucramiento activo
de empleadores, autoridades de salud y organismos de
proteccion social es indispensable para garantizar condiciones
dignas que favorezcan la lactancia prolongada.

Contenido juridico Derechos garantizados

| Ano |

Proteccion a madres

Dos descansos de 30 minutos para
lactancia durante los primeros 6
meses del bebé.

trabajadoras.

Constitucion politica 2025 Art.123, Apartado
de los Estados Unidos AFraccion V, y B
Mexicanos
Ley Federal del Trabajo 2025 Art. 170, Fraccion
(LFT) v
Ley del Seguro Social 2021 Art. 94 Fracciones
(LSS) Nyl
Ley General de Salud 2024 Art. 64
(LGS)
Ley del ISSSTE 2024 Reglamentacion
interna
Ley del ISSFAM 2019 Aplicacion
del derecho a
lactancia en el
ambito burocratico
Ley Federal de los 2024 Art. 28
Trabajadores al Servicio
del Estado (LFTSE)
NOM-007-SSA2-2016 2016 Norma técnica
NOM-035-STPS-2018 2018 Norma técnica

Dos descansos de 30
minutos o reduccion de la
jornada.

Ayuda en especie por 6
meses; capacitacion y
fomento.

Fomento institucional de la
lactancia materna.

Permiso de lactancia de 1
hora.

Prestaciones para militares y
derechohabientes.

Incapacidad por maternidad y
lactancia

Atencion integral a la mujer
durante embarazo, parto y
puerperio.

Factores de riesgo
psicosocial

Fuente: Elaboracion propia a partir de los instrumentos legales sobre lactancia materna

Hasta por 6 meses; lugar adecuado
e higiénico.

Reposos extraordinarios o
descanso de 1 hora por lactancia.

Instalacion de lactarios; leche
materna como alimento exclusivo
por 6 meses y complementario
hasta los 2 anos.

Hasta los dos afios del menor
puede dividirse en dos periodos de
30 minutos.

No especifica directamente la
lactancia, pero aplica la proteccion
materna en servicios médicos.

Permiso de lactancia 1 hora diaria;
hasta los dos afios del menor.

Promocion de lactancia desde la
primera hora de vida y orientacion
médica.

Promueve entornos laborales
favorables para madres lactantes,
prevencion de la violencia, aunque
no lo especifica.
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International Breastfeeding Journal, 15.

FIGURA 1. Lactancia Materna exclusiva.

CONCLUSIONES

En conclusion, la lactancia materna no puede ser entendida
Unicamente como una practica individual, sino como un
fendmeno profundamente influido por las estructuras
laborales, normativas y culturales. La articulacion entre
salud psicosocial y proteccion materna representa una
oportunidad para transformar los entornos laborales en
espacios que promuevan el bienestar integral de las
mujeres y sus hijos. Este analisis busca contribuir a esa
transformacion, proponiendo una lectura critica del marco
legal vigente y abriendo el dialogo hacia politicas mas justas,
sensibles y efectivas.
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ocupacional.

INTRODUCCION

La OMS define la salud mental como un estado de bienestar
en el cual las personas tienen capacidades para afrontar las
situaciones de estrés y los eventos de la vida para poder
desempenarse de manera productiva y hacer contribuciones
a su entorno social, familiar, laboral y comunitario (OMS,
2001). Asi también, la OMS (2022) define a la salud mental
en el trabajo como un estado de bienestar donde las personas
a) son conscientes de sus habilidades y capacidades para el
trabajo, b) pueden afrontar las tensiones de la vida y el trabajo,
c) desempenan su trabajo de forma productiva, y d) tienen la
capacidad para hacer contribuciones en su trabajo, entorno,
comunidad y/o en la sociedad, ademas de la ausencia de
trastornos, enfermedades o afecciones mentales.

En el ambito laboral es importante el estudio de la salud mental
no solo como consecuencia del Covid-19, sino también por ser
parte de la salud y la salud ocupacional de los trabajadores.
Por lo que se considerd importante realizar una investigacion
para someter a prueba la hipotesis que sefiala que los factores
de riesgo psicosocial y el burnout tienen un efecto significativo
en la salud mental de una muestra de trabajadores.

Objetivo. Determinar el efecto significativo de los factores
de riesgo psicosocial y el burnout en la salud mental en una
muestra de trabajadores mexicanos.

METODO

Tipo de investigacion. Se realiz6 una
explicativa, ex post-facto, transversal.

investigacion
Participantes: 356 trabajadores de 3 organizaciones publicas
y 3 privadas.

Variables. Las variables independientes fueron los factores
de riesgo psicosocial en el trabajo y el burnout. La variable

dependiente fue salud mental deficitaria y salud mental
funcional.

Instrumentos: Se aplicé: a) la Guia de Referencia Ill de la
NOM-035 (STPS, 2018) para medir los factores de riesgo
psicosocial, b) la Escala de Desgaste Ocupacional de Uribe
(2010) para medir burnout, y c) el Inventario de salud mental
de Gutiérrez y Guido (2017).

Procedimiento: Se solicitd autorizacion a cada organizacion
y se aplicé previamente el consentimiento informado a cada
participante.

Analisis de datos: Se realizaron dos analisis de regresion
lineal multiple jerarquica en SPSS v. 25, considerando dos
modelos para las variables dependientes: Salud mental
funcional y Salud mental deficitaria.

RESULTADOS

En la Tabla 1 se presentan los resultados descriptivos de las
variables. Se identificaron niveles de riesgo alto y muy alto
en los factores de riesgo psicosocial de carga de trabajo,
jornada de trabajo, interferencia en la relacion trabajo-familia y
violencia. Dos factores de burnout se ubican arriba de la media
de acuerdo con las normas de la escala utilizada y el factor
de despersonalizacion se ubica en un nivel muy alto. Por lo
que se refiere a los dos factores de salud mental (funcional y
deficitaria) se ubican en nivel medio.

Los resultados del analisis de regresion jerarquica lineal
multiple indican un efecto significativo y negativo del burnout
(agotamiento [beta=-0.201, p=0.001] e insatisfaccion de logro
[beta=-0.258, p=0.001]) en la salud mental funcional. En cambio,
el factor de despersonalizacion [beta=0.318, p=0.001] tiene un
efecto positivo en la salud mental funcional, muy probablemente
porque se convierte en una estrategia protectora, resultando la
despersonalizacion con una proteccién para el trabajador que le
puede asegurar su salud mental positiva o funcional. Se identificd
que la interferencia trabajo-familia tiene un efecto positivo y
significativo [beta=0.226, p=0.001] en la salud mental deficitaria,
es decir a mayor interferencia trabajo-familia se presenta un
mayor nivel de salud mental deficitaria, de ahi la importancia de
atender este factor tan importante para los trabajadores.
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TABLA 1. Estadisticas descriptivas de las variables.

Variables Nivel de rlfas;go
(promedio*)

Factores de riesgo psicosocial en el trabajo:

D1 Condiciones en el ambiente de 9.45 3.58 Medio 0.00 15.00
trabajo
D2 Carga de trabajo 39.70 12.11 Muy alto 4.00 60.00
D3 Falta de control sobre el trabajo 13.11 6.83 Bajo 0.00 66.00
D4 Jornada de trabajo 5.99 2.68 Alto 0.00 8.00
D5 Interferencia en la relacion 11.68 4.57 Muy alto 0.00 16.00
trabajo-familia
D6 Liderazgo 5.80 6.51 Nulo 0.00 27.00
D7 Relaciones en el trabajo 9.61 8.13 Nulo 0.00 31.00
D8 Violencia 22.30 8.98 Muy alto 0.00 30.00
D9 Reconocimiento del desempeniio 6.00 4.40 Medio 0.00 24.00
D10 Insuficiente sentido de 3.71 2.05 Nulo 0.00 26.00
pertenencia e inestabilidad
Burnout:
F1. Agotamiento 3.01 0.65 Arriba de la media 1.00 4.89
F2. Despersonalizaciéon 3.67 0.64 Muy alto 1.11 4.89
F3. Insatisfaccion de logro 210 1.00 Arriba de la media 1.00 5.25
Salud Mental:
Salud mental funcional 65.90 8.53 Medio 33.00 96.00
Salud mental deficitaria 31.65 11.67 Medio 16.00 78.00

Nota. * Estimado con base en las normas de los instrumentos de medicion. DE=desviacion estandar.

TABLA 2. Resultados del analisis de regresion lineal multiple jerarquica.

Variable dependiente:

Variables independientes: Modelo 1 L IR

Salud mental funcional Salud mental deficitaria

Paso 1.
Factores de riesgo psicosocial en el trabajo:

D1. Condiciones en el ambiente de trabajo -0.008 0.032
D2. Carga de trabajo -0.008 -0.064
D3. Falta de control sobre el trabajo 0.092 0.088
D4. Jornada de trabajo -0.222* 0.239*
D5. Interferencia trabajo-familia -0.385** 0.325*
D6. Liderazgo negativo -0.261** 0.117
D7. Relaciones negativas en el trabajo -0.040 -0.056
D8. Violencia -0.269* 0.283*
D9. Reconocimiento del desempenio 0.028 0.066
D10 Insuficiente sentido de pertenencia e inestabilidad -0.012 0.015
Paso 2.

Factores de riesgo psicosocial en el trabajo:
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Variables independientes:

D1. Condiciones en el ambiente de trabajo
D2. Carga de trabajo
D3. Falta de control sobre el trabajo
D4. Jornada de trabajo
D5. Interferencia trabajo-familia
D6. Liderazgo negativo
D7. Relaciones negativas en el trabajo
D8. Violencia
D9. Reconocimiento del desempefio
D10 Insuficiente sentido de pertenencia e inestabilidad
Burnout:
F1. Agotamiento
F2. Despersonalizacion
F3. Insatisfaccion de logro
R Paso 1
R Paso 2
R? Paso 1
R?Paso 2
R?Ajustada Paso 1
R? Ajustada Paso 2
Modelo: Paso 1

Modelo: Paso 2

Variable dependiente:
Modelo 1 Modelo 2

Salud mental funcional Salud mental deficitaria

0.112 0.142
0.009 -0.058
0.134* 0.045
-0.135 0.155
-0.349* 0.276*
-0.105 -0.037
0.014 -0.096
-0.165 0.152
0.009 0.087
0.009 -0.018

-0.201** 0.299**

0.318** -0.261*

-0.258* 0.241**
0.317 0.308
0.547 0.559
0.100 0.095
0.300 0.312
0.073 0.067
0.271 0.284

F=3.630, F=3.429,

p=0.000 p=0.000

F=10.602 F=11.266

p=0.000 p=0.000

Nota: Son reportados los coeficientes beta estandarizados. N = 356. * p < .05; ** p<.01.

En la salud mental deficitaria, el agotamiento [beta=0.299,
p=0.001] y la insatisfaccion de logro [beta=0.241, p=0.001]
presentaron también un efecto significativo positivo. Mientras
el trabajador experimente mayor agotamiento e insatisfaccion
con el trabajo, se incrementara su salud mental deficitaria.
Por el contrario, la despersonalizacién [beta=-0.261, p=0.001]
tiene un efecto negativo en la salud mental deficitaria, es decir
entre mas se despersonalice el trabajador, reducira su salud
mental deficitaria. Cabe sefalar que en el segundo paso de
la regresion lineal jerarquica multiple (tabla 2) fue posible
identificar incrementos en R, R? y R? ajustada. Verificando con
ello el mayor efecto que tiene el burnout en la salud mental
funcional y deficitaria.

CONCLUSIONES

Con los resultados de la investigacion se concluye que: a) dos
factores de riesgo psicosocial y los tres factores de burnout
tienen un efecto significativo en la salud mental funcional, y
b) un factor de riesgo psicosocial (interferencia en la relacion
trabajo-familia) y los tres factores de burnout tienen un efecto
significativo en la salud mental deficitaria.

Se concluye que para una salud mental funcional de los
trabajadores se debe fortalecer el control sobre el trabajo, y
reducir o eliminar la interferencia trabajo-familia y el burnout.
Asimismo, para reducir la salud mental deficitaria se debe
reducir y, preferentemente, eliminar la interferencia trabajo-
familia y el burnout. Estos resultados indican la importancia
de mantener el control sobre el trabajo, y mantener un buen
equilibrio entre el trabajo y la familia para la salud mental
positiva y funcional. La reduccion o eliminacion del burnout
implica revisar las cargas de trabajo, identificar los factores
que propician el agotamiento en los trabajadores y su baja
realizacion personal en los puestos de trabajo.
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PALABRAS CLAVE
Burnout, factores psicosociales, extralaborales, personalidad.
INTRODUCCION

La exposicion a factores psicosociales en el entorno laboral
es una condicién frecuente entre los trabajadores mexicanos
y en combinacion con otras variables, puede generar
diversas manifestaciones de malestar, entre ellas de salud
mental, como puede ser el desgaste laboral, lo que necesita
mas estudios (Calderon, et al., 2024; Pando et al., 2006;
Villamar, et al., 2019). El objetivo del presente estudio fue
analizar la relacién entre factores psicosociales en el trabajo,
estresores extralaborales, condiciones laborales, factores de
personalidad, sociodemograficos e individuales y el desgaste
laboral.

METODO

Tipo de investigacion. Se llevd a cabo un estudio no
experimental, de tipo transversal y con un alcance correlacional
(Zuniga et al., 2023).

Participantes: La muestra quedd conformada por 308
trabajadores de un centro de distribucién cervecero en México.

Variables. Factores psicosociales en el trabajo como
Demandas psicolégicas (DP), Exigencias fisicas (EF),
Ambiente de acoso (AC), Recompensas y Recursos (RC),
Control laboral (CL) y Clima de Apoyo (CLA) para formar el
indice de Riesgo Psicosocial (IRP); 2 estresores extralaborales
como Estresores Familiares y Extralaborales (EFE), y
Transito y traslado (TYT); como desenlace de salud Desgaste
laboral (DL) (Sindrome de Burnout, SB); y 6 dimensiones
de personalidad como Falta de asertividad (FAS), Obsesion
con el trabajo (OBT), Agradabilidad social (AGD), Hostilidad
(HS), Deseabilidad positiva (DP), Deseabilidad Negativa (DN).
Ademas, condiciones sociodemograficas y condiciones de
trabajo: sexo, estado sentimental, nivel del estudio, nimero de
hijos, edad, vecindario inseguro, nimero de enfermedades al
afo, area, tipo de trabajo, tipo de contrato y horas de trabajo.

SCITPSI, Universidad Autonoma del Estado de Morelos
ortegasfj@outlook.com

Instrumentos: Se utilizé la encuesta Procesos Psicosociales
en el Trabajo (PROPSIT) (Juarez-Garcia & Flores-Jiménez,
2020), y la escala de Necesidad de Aprobacién Social
(Dominguez & Van De Vijver, 2014.)

Procedimiento: La bateria se estructur6é en linea en Google
Forms. Se incluyé un consentimiento informado, solicitando la
participacion voluntaria donde se garantiza la confidencialidad
de su identidad y se les confirié el abandono de la encuesta
tanto en momento de la aplicacién como en cualquier momento
deseado, de manera que para acceder a contestar el cuestionario
era necesario la aceptacion del consentimiento informado, en
caso contrario la persona podia negarse a participar.

Analisis de datos: Se realizaron pruebas de normalidad de
Shapiro-Wilk, Shapiro-Francia paralavariable derespuesta(DL)
y la densidad de Kernel (figura 1). Como analisis exploratorio
se estimaron pruebas bivariadas como la U de Mann-Whitney
para variables con dos categorias y su tamano del efecto (TE)
(rbis, .10=pequefa, .30=mediana, .50=grande), la prueba de
Kruskal-walis para variables con =3 categorias y su TE (n"2,
.04=minima necesaria, .25=moderada y .64= grande); para las
variables numéricas se estimé el coeficiente de correlacion de
Spearman y TE (r2, .10 pequefia, .30=mediana, .50=grande)
(tabla 1).

Estimacion de la densidad de Kernel para "Burnout"
kernel = epanechnikov, bandwidth = 0.3028

0 2 4 6
Shapiro-Francia (W= 868, V= 31.05, Z=7.307, p valor=.000)
Shapirc-Wilk (W= .855, V= 31.64, Z=8.12, p valor=.000)

FIGURA 1. Distribucion del Desgaste laboral (Burnout).
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TABLA 1. Analisis exploratorio: analisis bivariado y tamafos del efecto entre la relacién los factores psicosociales,
extralaborales, condiciones de trabajo, de personalidad y sociodemograficas con el Desgaste Laboral (DL).

Desgaste Laboral

Caracteristicas = .
el
.857

Desgaste Laboral (DL) n=308(100)
Sociodemogréficas e individuales
Sexo
Hombre 252(81.82) .857
i 1382 .89 .008 I
Mujer 56(18.18) .785
Estado sentimental
Sin pareja 117(37.99) 1
- 3.159 @ .001 A79 P
Con pareja 191(62.01) 714
Nivel de estudio
Primaria/Secundaria 113(36.69) 571
Preparatoria/Bachiller 124(40.26) .857 6.28° .043 .014 P
Licenciatura/Posgrado 71(23.05) .857
Numero de hijos
Sin hijos 94(30.52) 714
Un hijo 80(25.97) 714
- .109° .990 .009 I
Dos hijos 86(27.92) .857
3 0 mas hijos 48(15.58) .714
Edad 306(99.03) 30 -.006 ° .905 .000
Missing 3(0.97)
Vecindario inseguro
Seguro 87(28.25) .857
-2.9642 .003 .168 P
Inseguro 221(71.75) 1.571
Horas de sueio
Menos de 6 hrs. 142(46.10) 1.357
- 5.1792 .000 .295 M
7 horas o mas 166(53.90) 571
Enfermedades al afio
Ninguna 81(26.30) 571
De una a 3 veces 203(65.91) .857 19.057 ° .000 .052 P
4 0 mas veces 24(7.79) 1.642
Condiciones laborales
Area
Administracion 28(9.09) 1.5
Almacén 60(19.48) .928
- 16.05° .001 .042 P
Operaciones 115(37.01) .857
Ventas 106(34.42) 571
Tipo de trabajo
Trabajo administrativo 141(45.78) .714
. . -.576 2 .564 .032 I
Trabajo operativo 168(54.22) .857

Tipo de contrato
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Desgaste Laboral

n(%) Mediana Coeficiente | P valor ETEO O NMVEESED
efecto TE

Caracteristicas

Definitivo 255(82.79) e
Eventual 54(17.21) 1
Horas de trabajo
8 hrs 0 menos 86(27.60) 571
Mas de 8 hrs. 223(72.40) 857 -3.502 000 199 P
Estresores extralaborales
oS SRS 308(100) 714 5028 © 000 ; M
R R R 308(100) 714 271¢ 000 i P
Personalidad
Obsesion por el trabajo 308(100) 2.5 .284° .000 - P
Hostilidad/ira 308(100) 0.5 .5665 © .000 - M
Agradabilidad 308(100) 4.5 -.1949¢ .000 - P
Falta de Asertividad 308(100) 1.5 .2782° .000 - P
Factores de riesgo psicosocial en
el trabajo
IRP 308(100) -.323 .602 © .000 - M
Demandas psicologicas 308(100) 3.28 .568¢ .000 - M
Esfuerzo fisico 308(100) 2.5 .510°¢ .000 - M
Ambiente de acoso 308(100) .6 .628° .000 - M
Recompensas 308(100) 3.83 -.386° .000 - P
Control laboral 308(100) 4.5 -.276° .000 - P
Clima de apoyo 308(100) 4.2 -.373¢ .000 - P

Elaboracion propia. Nota: DL= Desgaste laboral, IRP= indice de riesgo psicosocial, n=tamafio de muestra, a=U de Mann-Whitney, b=Kruskal-
Wallis, c=rho de Spearman, P= pequefia, M=moderada, I=insuficiente, TE= Tamano del efecto.

Se estimé una regresion cuantil (percentil 50, mediana),
adecuada ante el incumplimiento de homocedasticidad,
normalidad y que es robusta ante valores extremos. Para la
eleccion de las variables del modelo de regresion se incluyeron
el IRP, estresores extralaborales, condiciones laborales,
factores de personalidad y sociodemograficas de acuerdo
con el marco tedrico del modelo de procesos psicosociales
del trabajo (Juarez-Garcia et al., 2020), la consideracion de al
menos niveles pequenos de TE de las pruebas bivariados, y
el criterio de informacién de Akaike para determinar el balance
de bondad de ajuste y complejidad de los modelos anidados.
Cabe resaltar que se considerd nivel de estudio y sexo
como variables de ajuste debido a los antecedentes tedricos
relacionados con el DL (Juarez-Garcia, A., & Flores-Jiménez).
Para la relacion entre el SB y IRP se evaluaron posibles
variables confusoras con el criterio de cambio porcentual de
Hosmer & Lemeshow (2000) realizando una prueba del término
multiplicativo y estratificacion para un cambio en la 3 de mas
del 20%. Las escalas de deseabilidad positiva y negativa solo
se incluyeron como variables de ajuste. Se estimo la prueba de
Bresuch/Cook para la verificacion de Heteroscedasticidad, y la

prueba Factor de inflacion de la varianza VIF para determinar la
presencia de multicolinealidad. Todos los analisis estadisticos
se realizaron en el software STATA 17.0.

RESULTADOS

Entre los principales predictores del DL se identificaron el
IRP (B=.631), los EFE ($=.436), y una interaccién entre IRP
y EFE (8=.531). Entre otros predictores se encuentra el rasgo
de personalidad HS ($=.253), y las horas de suefio (3=-.200)
(tabla 2).

DISCUSION

Los hallazgos permiten identificar los factores de riesgo mas
relevantes asociados al desgaste laboral (DL) y la utilidad y
validez del indice de riesgo psicosocial del PROPSIT (IRP), el
cual sugiere que una mayor exposicion a factores psicosociales
adversos, no compensados adecuadamente por recursos
psicosociales favorables, incrementa significativamente el
riesgo de desgaste emocional en los trabajadores.
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TABLA 2. Analisis de regresion cuantilica (perc .50) multiple de Desgaste laboral (DL) y factores psicosociales en el trabajo, extra-
laborales, factores de personalidad, condiciones de trabajo y sociodemograficos.

I N P N R T
estandar

Factores individuales

y sociodemograficos
Sexo
Hombre Ref. - - - - -
Mujer -.147 114 -1.29 .199 -.372 .077
Nivel de estudio
Primaria/Secundaria Ref. - - - - -
Preparatoria/ bachiller 197 .094 2.10 .036 .012 .383
Lic/Posgrado .192 .120 1.59 0.113 -.045 429
Horas de suefio
Menos de 6 hrs, Ref. - - - - -
7 horas o mas -.200 .085 -2.3 0.020 -.369 -.032
Indice de riesgo psicosocial
IRP .631 197 3.20 .002 242 1.020
Estresores extralaborales
EFE 436 .061 7.06 .000 .315 .558
IRP*EFE .531 .135 3.92 .000 .264 .799
Factores de personalidad
Hostilidad/ira .253 .045 5.62 .000 .164 .341
DESP -.050 .054 -0.92 .356 -.156 .056
DESN -.020 .066 -0.30 .761 -.150 .109
.858 .256 3.35 .001 .354 1.363
Ajuste del modelo y analisis de los residuos
BC Pseudo R? VIF CA
Coeficiente 70.04 .39 1.63 768.671
p valor .000 - - -

Elaboracién propia. Notas: IRP= indice de riesgo psicosocial, EFE= Estresores familiares y extralaborales, IRP*EFE= término multiplicativo
de interaccion, DESP= Deseabilidad social positiva, DEPSN= deseabilidad social negativa, n= tamafo de muestra, 8= coeficiente beta,
t= coeficiente t de student, LI=limite inferior, LS= limite superior, B,= ordenada al origen, BC=Bresuch/Cook, Factor de inflacién de la

varianza=VIF, CA=Criterio de Akaike.

CONCLUSIONES

En particular, el IRP que representa el equilibrio entre la
exposicion a factores psicosociales positivos (recompensas
y recursos, control laboral, clima de apoyo) y negativos
(demandas psicoldgicas, exigencias fisicas) mostré una
relacion positiva y significativa con los niveles de desgaste
laboral y el mayor TE.
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PALABRAS CLAVE

Riesgos psicosociales, salud mental laboral, herramientas
organizacionales.

INTRODUCCION

Desde la década de los 70s se ha documentado la relacion
entre los factores de riesgo psicosocial en el trabajo y la salud
en varios sectores laborales y grupos poblacionales. Diversos
estudios realizados con poblaciones trabajadoras del ambito
agricola han mostrado que condiciones como la sobrecarga,
la falta de control, la falta de apoyo social o la violencia en el
trabajo tienen efectos directos sobre el bienestar fisico, mental
y emocional (Deegan & Dunne, 2022; Derringer & Biddle, 2022;
Aroraetal., 2020; Brigance etal., 2018; Habib & Fathallah, 2012;
Hovey & Magana, 2002). En México, personas que trabajan
en los sectores de agricultura e industria en general suelen
tener relaciones contractuales precarias, jornadas extensas,
baja participacion y elevados niveles de estrés. Ante este
panorama, marcos normativos como la NOM-035-STPS-2018
destacan la necesidad de integrar estrategias especificas de
prevencion de los factores psicosociales mediante enfoques
participativos y contextualizados.

En este contexto, se desarrollé una caja de herramientas para
la prevencion de riesgos psicosociales con particular énfasis
en los sectores agricola e industrial del occidente de México.
El objetivo general de este trabajo es presentar el proceso de
desarrollo y la aplicacion piloto de dicha caja de herramientas,
disefiada para promover una gestion sensible al contexto,
con enfoque de género, pertinencia cultural y respeto a los
derechos laborales.

METODO

La caja de herramientas se desarrolld, en colaboracion con
especialistas de la Organizaciéon Internacional del Trabajo,
mediante una metodologia participativa organizada en cuatro
fases: (1) sistematizacion de evidencia cientifica y normativa
sobre factores psicosociales, (2) analisis contextual de buenas
practicas y experiencias previas, (3) disefio colaborativo de

contenidos con actores clave del ambito laboral y (4) pilotaje
de los materiales. El pilotaje se llevd a cabo en 3 grupos con la
participacion de 82 personas. Durante el pilotaje se presentaron
los dos documentos principales: un manual técnico que orienta
la comprension e identificacion de riesgos psicosociales, y un
cuadernillo complementario con 20 herramientas practicas
vinculadas con riesgos. Alo largo del desarrollo se incorporaron
criterios de validacién propuestos por personas expertas. La
validacion de contenidos se realizé mediante la revision de un
panel de personas expertas en salud, género, derecho laboral
y metodologias participativas, quienes evaluaron la claridad,
pertinencia, viabilidad de implementacion y alineacion con
marcos normativos vigentes.

RESULTADOS

La caja de herramientas esta compuesta por un enfoque
modular y adaptable, lo cual permite su implementacion de
acuerdo con las capacidades y condiciones de cada centro
laboral. Las herramientas propuestas promueven cambios
organizacionales tangibles mediante acciones cotidianas de
acuerdo con los recursos disponibles en cada organizacion.
Cada herramienta se redactd con lenguaje claro y accesible,
privilegiando formatos de facil impresion o digitalizacién, y un
sistema de codificacion por colores y figuras que vinculan cada
herramienta con los factores de riesgo que atiende. Ademas, se
incorporaron consideraciones como la participacion equitativa
de mujeres y hombres, el anonimato en la recoleccion de
informacion, mecanismos de proteccion frente a posibles
represalias y la articulacion con comités de salud y seguridad
o estructuras sindicales existentes. Las herramientas fueron
piloteadas en distintos centros de trabajo, donde las personas
participantes pudieron identificar riesgos psicosociales vy
adaptar las herramientas a las dinamicas y recursos de sus
propios contextos organizacionales.

DISCUSION

Las experiencias derivadas del pilotaje sugieren que
los instrumentos tradicionales de evaluacion de riesgos
psicosociales, como las guias de referencia de la NOM-
035, pueden fortalecerse si se acompafian de materiales
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TABLA 1. Organizacion de la caja de herramientas para la identificacion y prevencién de riesgos psicosociales.

Estructura general de la Caja de Herramientas para la prevencion de riesgos psicosociales

Manual técnico Cuadernillo de herramientas

Fundamentos conceptuales sobre riesgos psicosociales
Instrucciones para la identificacion participativa

Ficha de evaluacion rapida de riesgos psicosociales
Mapa de acciones organizacionales concretas

Criterios de cuidado ético y participacion equitativa

Articulacién con comités y estructuras organizativas
existentes

20 herramientas practicas organizadas por tipo de riesgo
Herramientas para violencia, sobrecarga, apoyo y liderazgo
Acciones cotidianas adaptables a cada centro laboral
Indicadores de aplicacion y seguimiento

Codificacion por color y lenguaje accesible

Enlace con procesos de mejora continua

FIGURA 1. Fases metodoldgicas de desarrollo y pilotaje de la caja de herramientas.

Fase 1. Revision y disefio inicial

«  Sistematizacidn de evidencia cientifica sobre riesgos psicosociales.
*  Revisioén de marcos normativos (e.g. NOM-035).

*  Definicién de ejes, principios y estructura general de la caja.

Fase 3. Co-disefio y validacién experta
= Elaboracidn del manual técnico y del cuadernillo de 20 herramientas.

+  Revision por panel de personas expertas en salud ocupacional, género,
derecho laboral y metodologias participativas.

«  Ajustes de claridad, pertinencia y viabilidad de implementacién.

orientados de manera explicita a la accion. La caja
de herramientas no sustituye los procesos normativos
obligatorios, sino que funciona como un puente entre el
diagnostico y la intervencién concreta. A diferencia de
instrumentos estandarizados, el modelo propuesto admite
adaptaciones culturales, linglisticas y organizacionales, lo
que vuelve estos materiales especialmente utiles para micro
y pequefias empresas, cooperativas, asociaciones rurales y
otros actores con recursos limitados. Los contenidos de la
caja ponen el acento en procesos participativos de mejora
continua, lo que favorece una apropiacion mas sostenida
de las acciones preventivas. Asimismo, se observé que
el involucramiento de liderazgos medios y la facilitacion
por parte de personal interno contribuyen a la viabilidad y
continuidad de los cambios.

CONCLUSIONES
La caja de herramientas ofrece una propuesta flexible

y contextualizada para avanzar en la construccion de
entornos laborales mas saludables. El enfoque participativo

Fase 2. Analisis contextual

+ Identificacién de buenas practicas y experiencias previas en centros laborales.

+  Recopilacién de necesidades y problemas frecuentes reportados por actores
del &mbito laboral.

+  Ajuste de contenidos a condiciones del sector agricola e industrial.

Fase 4. Pilotaje y ajustes finales
+  Aplicacion piloto con 3 grupos de personas agricolas e industriales.

+  Retroalimentacion de personas trabajadoras y mandos medios sobre utilidad
y facilidad de uso.

+ Integracion de comentarios y consolidacion de la version final de la caja de
herramientas.

contribuye a visibilizar los factores psicosociales no solo
como riesgos individuales, sino como resultado de dinamicas
organizacionales que pueden y deben transformarse
colectivamente. La experiencia obtenida durante el disefio
y la implementacion de las herramientas indica que estos
materiales pueden promover un entorno organizacional
favorable y prevenir afectaciones a la salud fisica y mental. Se
sugiere continuar con procesos de evaluaciéon que permitan
documentar la implementacion y el impacto sostenido de
las intervenciones, asi como adaptar la caja a contextos
especificos como el trabajo informal, el trabajo en cadenas
agricolas y otros sectores industriales.

AGRADECIMIENTOS

Los autores agradecen a la Organizacion Internacional del
Trabajo por su acompafiamiento técnico en el desarrollo de la
caja de herramientas, asi como a las personas trabajadoras
y equipos en los centros laborales participantes, cuya
colaboracién en la construccién de los contenidos del manual
y en el pilotaje de las herramientas hizo posible este trabajo.



REVISTA ELECTRONICA DE PSICOLOGIA DE LA FES ZARAGOZA-UNAM — VOL. 16, NO. ESPECIAL, 2026 .I;.

REFERENCIAS

Arora, K., Cheyney, M., Gerr, F., Bhagianadh, D., Gibbs, J.,
& Anthony, T. R. (2020). Assessing health and safety
concerns and psychological stressors among agricultural
workers in the U.S. Midwest. Journal of Agricultural
Safety and Health, 26(1), 45-58. https://doi.org/10.13031/
jash.13660

Brigance, C., Soto Mas, F., Sanchez, V., & Handal, A. J. (2018).
The mental health of the organic farmer: Psychosocial and
contextual actors. Workplace Health & Safety, 66(12),
606—616. https://doi.org/10.1177/2165079918783211

Deegan, A., & Dunne, S. (2022). An investigation into
the relationship between social support, stress, and
psychological well-being in farmers. Journal of Community
Psychology, 50(7), 3054-3069. https://doi.org/10.1002/

jcop.22814

Derringer, J. C., & Biddle, M. J. (2022). Potential directions for
farm stress research: A systematic review of educational
interventions to reduce psychosocial stress among farm
and rural populations. Journal of Rural Health, 38(3), 554—
573. https://doi.org/10.1111/jrh.12633

Habib, R. R., & Fathallah, F. A. (2012). Migrant women farm
workers in the occupational health literature. Work,
41(Suppl. 1), 4356-4362. https://doi.org/10.3233/WOR-
2012-0101-4356

Hovey, J. D., & Magafia, C. G. (2002). Exploring the
mental health of Mexican migrant farm workers in the
Midwest: Psychosocial predictors of psychological
distress and suggestions for prevention and treatment.
Journal of Psychology, 136(5), 493-513. https://doi.
org/10.1080/00223980209605546



© Revista Electrénica de Psicologia de la FES Zaragoza-UNAM
Vol. 16, No. Especial, 2026

Intervencion grupal en docentes ante el estrés
psicologico: Mas alla de la NOM-035-STPS-2018

MARTHA EUGENIA NAVA GOMEZ, JOSE FELIX BRITO ORTIZ, ANZONY ARTURO CRUZ GONZALEZ,
VERONICA GONZALEZ TORRES, RUBEN VARGAS JIMENEZ, MARCO ALFONSO CONTRERAS PRECIADO
Universidad Autonoma de Baja California, Facultad de ciencias de la Salud Valle de las Palmas.

PALABRAS CLAVE
Psicologia, calidad de vida, bienestar laboral.
INTRODUCCION

El estrés psicoldgico es una respuesta adaptativa del organismo
ante situaciones que se perciben como amenazas (Chu et
al., 2024). En el caso del personal docente universitario, las
fuentes de estrés incluyen los factores de riesgo psicosocial
considerados en la NOM-035-STPS-2018 (De Ledn-Gonzalez
et al., 2024). El estrés cronico en docentes se relaciona con
consecuencias como ansiedad, depresion, enfermedades
fisicas, ausentismo y baja autoestima (Flores-Meza et al.,
2021; Fuster-Guillén et al., 2021). Diversas estrategias pueden
ayudar a controlar el estrés, una de ellas es la practica de
técnicas de relajacion. Las intervenciones para reducir el estrés
laboral pueden ir dirigidas a disminuir los factores de riesgo
psicosocial, o bien gestionar el estrés (Castillo & Ruiz-Crespin
et al., 2024). El presente proyecto de investigacion implemento
una intervencioén de tipo secundario, centrada en la gestion del
estrés mediante técnicas de meditacion y relajacion aplicadas
a docentes universitarios (Hervas et al., 2016). El objetivo fue
evaluar el impacto de la intervencién para reducir el estrés
psicologico de docentes universitarios.

METODO

Tipo de investigacion. Se diseid un estudio cuasi-
experimental con mediciones pretest y postest para evaluar el
impacto de la intervencion en el estrés psicoldgico de docentes
universitarios (Castillo & Ruiz-Crespin, 2024).

Participantes: Participaron 44 docentes de la Licenciatura en
Enfermeria de la Facultad de Ciencias de la Salud, Campus
Valle de las Palmas de la Universidad Autbnoma de Baja
California UABC, seleccionados por conveniencia, quienes
representaron el 50% de la poblacién.

Variables. Estrés pre-test, Estrés pos-test.

Instrumentos: Para medir el nivel de estrés se utilizé la Escala
de Estrés Percibido (PSS-14) de Cohen y colaboradores,

E-mail: martha.nava40@uabc.edu.mx

reconocida por su adecuada fiabilidad y validez en contextos
académicos (Cérdova-Gonzales et al., 2025).

Procedimiento: La recoleccion de datos se realiz6 en dos
momentos: antes de iniciar la intervencion y después de
concluirla, asegurando confidencialidad y voluntariedad,
conforme a principios éticos, ademas, se contd con la
autorizacién del comité de ética de la UABC. La intervencion
consistié en cuatro sesiones de tres horas cada una, donde
se aplicaron las siguientes técnicas: Meditacion diligente
(MBSR): ejercicios de meditacion trascendental (MT):
repeticion mental de un mantra para inducir calma (MNT).
Respiracion diafragmatica, respiracion profunda con activacion
del diafragma para reducir la tension fisica (RD). Relajacion
muscular progresiva (RMP): técnica de Jacobson basada en
la contraccion y relajacion de grupos musculares (Delgado-
Saltos, 2024).

Analisis de datos: El andlisis de datos se realizdé con el
software SPSS v.25, aplicando la prueba de rangos con signo
de Wilcoxon.

RESULTADOS

En la medicion inicial, el estrés percibido global mostré una
mediade 2.54 (DE = .58) en una escalade 1a5, conun indice
de asimetria de .119 y curtosis de -.669, lo que indica una
ligera tendencia a concentrarse en puntuaciones intermedias
(Tabla 1). En la medicion posterior a la intervencion, el estrés
percibido global se redujo a una media de 1.81 (DE = .48), con
una asimetria positiva (.537), lo que refleja un predominio de
puntuaciones bajas, evidenciando una mejora generalizada
en la percepcion del estrés (Tabla 2). Comparacién del nivel
de estrés antes y después del entrenamiento. Los resultados
muestran una disminucién significativa en las puntuaciones
medias de estrés posterior a la intervencién (Figura 1). El
analisis mediante la prueba no paramétrica de Wilcoxon
reveld diferencias estadisticamente significativas en todos
los items evaluados, asi como en el promedio global (p <
.01), lo cual indica que el entrenamiento fue efectivo para
reducir el nivel de estrés psicologico (Tabla 3).
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TABLA 1. Estadisticos descriptivos de la Escala de Estrés Percibido, medicién basal (n=44).

item, Escala de a5 | Media | Desv.Tip._| _Asimetria | _ Curtosis

Factor 2, A favor del control

4 2.45 1.266 .647 -.590
5 2.18 1.126 .852 115
6 2.09 1.235 1.138 .299
7 2.20 1.112 1.170 .970
9 2.32 1.216 731 -.328
10 2.55 .926 .688 .815
13 2.43 1.043 576 .092
Factor 1, Pérdida del control
1 2.61 .895 .661 917
2 2.23 .985 .740 .316
3 2.98 1.000 486 -.419
8 2.80 1.091 315 -1.071
11 2.77 .985 .330 -.304
12 3.57 1.108 -.234 -.847
14 2.45 1.066 .787 422
Estrés. Min 1.4 Max 3.70 2.54 .583 119 -.669

TABLA 2. Estadisticos descriptivos de la Escala de Estrés Percibido, segunda medicion (n=44).

jtem, Escala de 12 5 | Media | Desv.Tip._| Asimetria | _ Curtosis

Factor 2, A favor del control

4 1.43 .695 1.776 3.393
5 1.52 792 2.275 7.543
6 1.39 754 2.966 11.651
7 1.50 .762 2.473 9.258
9 1.43 .587 1.001 .076
10 1.84 .645 156 -.540
13 1.61 .655 .599 -.576
Factor 1, Pérdida del control
1 2.07 .846 1.073 2.350
2 1.77 .886 1.316 2.496
3 2.23 .859 1.147 1.932
8 1.98 .628 .016 -.312
11 2.14 .878 1.018 1.756
12 2.68 1.006 .263 -.742
14 1.80 .765 .698 145

Estrés. Min 1,10 Max 3,10 1.81 482 .537 =18
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TABLA 3. Estadisticos descriptivos del nivel de estrés, antes y después del entrenamiento (n=44).

Prequnta Promedio anterior al entrenamiento promedio posterior Sianificacién
9 (desviacion estandar) (desviacion estandar) 9 P

2.61(.89) 2.07 (.85) Z =-4.070, p =.000 **
P2 2.23 (.98) 1.77 (.88) Z =-3.879, p = .000 **
P3 2.98 (1.0) 2.23 (.86) Z=-4.295,p = .000 **
P4 2.45 (1.26) 1.43 (.70) Z=-4.710, p = .000 **
P5 2.18 (1.13) 1.52 (.79) Z=-4.239, p = .000 **
P6 2.09 (1.23) 1.39 (.75) Z=-3.621, p=.000 **
P7 2.20 (1.11) 1.50 (.76) Z=-4.087. p = .000 **
P8 2.80 (1.09) 1.98 (.63) Z=-4.423, p=.000 **
P9 2.32 (1.22) 1.43 (.59) Z=-4.319, p = .000 **
P10 2.55 (.92) 1.84 (.65) Z=-4.126, p = .000 **
P11 2.77 (.98) 2.14 (.88) Z=-4.460, p = .000**
P12 3.57 (1.11) 2.68 (1.01) Z=-4.619, p = .000**
P13 2.44 (1.04) 1.61(.65) Z=-4.386, p = .000 **
P14 2.45 (1.06) 1.80 (.77) Z=-4.149, p = .000 **

Global 2.55 (.58) 1.81 (.48) Z=-5.783, p = .000 **

**Valores significativos p < .01.
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FIGURA 1. Porcentajes del estrés percibido antes y después del entrenamiento (n = 44).
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DISCUSION

Los resultados del estudio respaldan la eficacia de las técnicas
de relajacion para reducir el estrés psicologico en docentes
universitarios. La intervencion generé6 una disminucion
significativa en los niveles de estrés percibido, lo cual
concuerda con investigaciones previas que destacan la utilidad
de estrategias como la meditacién y la relajacién muscular
progresiva en contextos educativos (Chu et al., 2024; Delgado-
Santos, 2024). Una limitacion es que el tamafio reducido de la
muestra impide realizar analisis mas robustos que permitan
explorar diferencias por variables sociodemograficas o
laborales. Otra limitacion es la ausencia de un grupo control, lo
que dificulta atribuir los cambios observados Unicamente a la
intervencion aplicada. Perspectivas futuras: En particular, seria
relevante analizar en qué medida las instituciones educativas
cumplen con los lineamientos de identificacion, prevencion y
control de factores de riesgo psicosocial.

CONCLUSIONES

Laintervencion basada en técnicas de meditacion y relajacion
demostré ser efectiva para disminuir el estrés psicologico
en docentes universitarios. Los resultados evidencian
mejoras significativas en el bienestar percibido, destacando
la importancia de promover estrategias preventivas y de
gestiéon emocional que fortalezcan la salud mental en el
ambito educativo.

AGRADECIMIENTOS

Agradecemos profundamente a las autoridades de la Facultad
de Ciencias de la Salud, Campus Valle de las Palmas, de
la Universidad Auténoma de Baja California (UABC) por
su valioso apoyo y disposicion para la realizacion de esta
investigacion. Su compromiso con el bienestar docente y el
impulso a proyectos académicos hizo posible llevar a cabo
este estudio de manera ética, rigurosa y significativa.

REFERENCIAS

Castillo, M. I. M., & Ruiz-Crespin, J. D. A. (2024). Mindfulness
en la educacion: Una revision sistematica. RIDE. Revista
Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo
Educativo, 15(29). https://doi.org/10.23913/ride.v15i29.2081

Cérdova-Gonzales, L. A., Becerra-Flores, S. N., Flores-
Vasquez, M. E., Franco-Mendoza, J. M., & Garcia-Vattam,
R. E. (2025). Evidencias de validez y confiabilidad de
la Escala de Estrés Académico en Entornos Virtuales.
LATAM Revista Latinoamericana De Ciencias Sociales
y Humanidades, 6(1), 674 686. https://doi.org/10.56712/
latam.v6i1.3370

De Leodn-Gonzalez, M., Ramirez-Montemayor, B. G,
Madinaveitia-Ramirez, F. A., Félix-Martinez, A. G., &
Gonzalez-Trevifio, L. G. (2024). Estudio de factores de
riesgo psicosocial en docentes del ITSSPC, conforme
a la Nom-035-STPS-2018. REVISTA IPSUMTEC, 7(2),
105114. https://doi.org/10.61117/ipsumtec.v7i2.315

Delgado-Saltos, G. M. (2024). Relajacion y Salud Mental en
Docentes Universitarios: UnAnalisis Critico de Intervenciones
Efectivas. Sapiens Evolucion Cientifica, 2(1), 1-15. https:/
sapiensjournal.org/index.php/sec/article/view/25

Flores-Meza, Guadalupe, Cuaya-ltzcoatl, Irma Guadalupe,
& Rojas-Solis, José Luis. (2021). Estrés laboral en el
contexto universitario: Una revisiéon sistematica. Dilemas
contemporaneos: educacion, politica y valores. 9(SPE1),
1-21. https://doi.org/10.46377/dilemas.v9i.2912

Fuster-Guillén, Doris, Jara-Jara, Nolan, Ramirez-Asis, Edwin,
Maldonado-Leyva, Hugo, Norabuena Figueroa, Roger
Pedro, & Garcia Guzman, Antonio. (2019). Desgaste
ocupacional en docentes universitarios mediante el modelo
factorial confirmatorio. Propdsitos y Representaciones,
7(3), 198-214. https://doi.org/10.20511/pyr2019.v7n3.389

Hervas, G., Cebolla, A., & Soler, J. (2016). Intervenciones
psicologicas basadas en mindfulness y sus beneficios:
estado actual de la cuestion. Clinica y Salud, 27(3), 115-
124. https://dx.doi.org/10.1016/j.clysa.2016.09.002



© Revista Electrénica de Psicologia de la FES Zaragoza-UNAM
Vol. 16, No. Especial, 2026

Condiciones laborales y salud mental en
docentes de educacion media superior
en contextos rurales mexicanos

DOMINIC ONASSIS CACIQUE DIAZ', ALISMA MONROY CASTILLO?,

SARA GUADALUPE UNDA ROJAS?®

'Centro de Investigacion Transdisciplinar en Psicologia, UAEM, 2Facultad de Psicologia, UAEM

PALABRAS CLAVE

Ansiedad; Depresion; Estrés laboral; Factores psicosociales;
Salud mental.

INTRODUCCION

La docencia en educacion media superior representa un reto
laboral complejo con desafios mayores cuando se asocia con
condiciones laborales relacionadas con la cobertura en zonas
rurales, limitaciones presupuestales y diversidad estructural de
subsistemas educativos. En el caso particular de la Direccion
General de Educaciéon Tecnoldgica Agropecuaria y Ciencias
del Mar (DGTAyCM), los docentes enfrentan condiciones
que generan factores psicosociales de riesgo, definidos
como hechos sociales del trabajo que, en interaccion con el
individuo, afectan la salud mediante mecanismos patogénicos
o salutogénicos (Juarez-Garcia & Camacho, 2011). Estos
riesgos incluyen inseguridad laboral, percepcion de falta de
recursos y presencia de alumnos problematicos, los cuales se
han asociado a consecuencias como ansiedad, depresion y
estrés. La salud mental, entendida como un estado dinamico
de equilibrio interno que permite a las personas afrontar la
vida productivamente, es un elemento critico en el ejercicio
docente. En este contexto, el objetivo del estudio fue analizar
la relacion entre inseguridad en el trabajo, percepcion de falta
de recursos, alumnos problematicos e indicadores de salud
mental en docentes de EMS en zonas rurales del estado de
Morelos.

METODO

Tipo de investigacion. Estudio cuantitativo de tipo
correlacional mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia.

Participantes: La muestra se compuso de 175 docentes:
83 (49%) hombres y 92 (51%) mujeres, pertenecientes a un
subsistema de EMS en comunidades rurales del Estado de
Morelos, México

Variables. Como variables independientes se contemplan
falta de recursos, percepcion de inseguridad en el trabajo y

SFES-Zaragoza, UNAM. dominic.caciqued@uaem.edu.mx

alumnos problematicos y como variables dependientes se
emplearon percepcion de estrés, ansiedad y depresion.

Instrumentos: Se incluyeron preguntas sociodemograficas
como edad y sexo, antigliedad, tipo de contratacion, turno
y escolaridad. Se emplearon tres dimensiones de la escala
Likert desarrollada por Unda et al. (2016). Las dimensiones
correspondieron a la percepcion de falta de recursos a=.75 (5
items), percepcion de inseguridad en el trabajo a=.82 (6 items)
y alumnos problematicos a=.87 (5 items), sumando un total
de 16 items. Cada item fue valorado con cinco opciones de
respuesta (siempre, frecuentemente, alguna vez, rara vez y
nunca).

Ademas, se utilizé un item unico de percepcion de estrés. Para
la evaluacion de sintomatologia de ansiedad y depresion se
emplearon el inventario de Ansiedad de Beck y el Inventario
de Depresion de Beck.

Procedimiento: Se solicitd autorizacion a las autoridades
educativas estatales y a los directores de los planteles de la
DGTAYCM en el Estado de Morelos, quienes otorgaron su
aprobacion y apoyo logistico para la difusion de la encuesta.
El cuestionario se distribuy6 a la totalidad de los docentes del
subsistema de DGTAyCM, en Morelos.

La informacion recopilada fue capturada en una base de datos
y procesada.

Analisis de datos: El andlisis se realiz6 con SPSS v.23,
empleando frecuencias, posterior a ello se hizo una prueba de
Kolmogorov-Smirnov para evaluar normalidad. Al no cumplirse
el supuesto, se emplearon correlaciones de Spearman, asi
como pruebas t de Student y chi-cuadrada de independencia,
con un nivel de significancia de p < .05.

RESULTADOS

Los principales hallazgos muestran que: La inseguridad laboral
presentd prevalencia media en el 62.7% de los docentes, la
falta de recursos alta en el 42.4% y los alumnos problematicos
media en el 66.1% (Tabla 1). El 33.1% de los docentes reporté
ansiedad moderada y el 6.3% ansiedad severa; mientras que
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en depresion, el 21.2% mostré sintomas de leves a graves
(tabla 2). En las correlaciones de Spearman (Tabla 3), la
inseguridad laboral se asocié significativamente con ansiedad
(p = .254, p = .001) y estrés (p = .186, p = .014), aunque no
con depresion. La falta de recursos correlacion6 con ansiedad
(p =.159, p = .036), estrés (p = .254, p = .001) y depresion (p
=.157, p = .038). Los alumnos problematicos correlacionaron
con ansiedad (p = .254, p =.012), estrés (p =.251, p=.001) y

En las comparaciones de medias, las mujeres presentaron
niveles significativamente mas altos de ansiedad (t(173) =
3.36, p=.001), depresién (t(173) = 3.50, p = .001), percepcion
de alumnos problematicos (t(173) = 2.34, p = .020) y factores
de riesgo globales (1(173) = 2.51, p = .013). El analisis chi-
cuadrada mostré una asociacion significativa entre sexo vy
nivel de estrés (x*(3) = 12.67, p=.005), con mayor frecuencia
de estrés elevado en mujeres.

depresion (p =.176, p = .020).

TABLA 1. Porcentaje de prevalencia de los factores psicosociales “Inseguridad en el trabajo”, “Falta de recursos” y “Alumnos
problematicos” en docentes de educacién media superior en zonas rurales (N = 175).

Variable Presencia Baja Presencia Media Presencia Alta

Inseguridad en el Trabajo 23.70% 62.70% 12.40%
Falta de Recursos 4.50% 52% 42.40%
Alumnos problematicos 14.70% 66.10% 18.10%

TABLA 2. Frecuencia y porcentaje de prevalencia de sintomatologia de ansiedad y depresion por hombres y mujeres. (N = 175).
- e e e
Minima 34 (41%) (25%)
Leve 24 (28.9%) 25 (27.2%) 49
Ansiedad Moderada 23 (27.7%) 35 (38%) 58
Severa 2 (2.4%) 9 (9.8%) 11
Media 1.9157 2.3261
Minima 73 (88%) 65 (70.7%) 138
Leve 3 (3.6%) 9 (9,8%) 12
Depresion Moderada 4 (4.8%) 13 (14.1%) 17
Severa 3 (3.6%) 5 (5.4%) 8
Media 1.2410 1.5435

TABLA 3. Correlaciones de Spearman entre factores psicosociales y salud mental en docentes de Educacion Media Superior.

(N =175).

e |

Estrés .186 .014*

Inseguridad en el trabajo Ansiedad .254 .001*

Depresion —-.008 .920

Estrés .254 .001*

Falta de recursos Ansiedad .159 .036*

Depresion 157 .038*

Estrés .251 .001*

Alumnos problematicos Ansiedad .254 .012*

Depresion 176 .020*

*p<.05.
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DISCUSION

Los resultados evidencian que los factores psicosociales
laborales evaluados se relacionan significativamente con
indicadores de salud mental en los docentes, incluso al controlar
variables sociodemograficas. Destaca la fuerte asociacion
entre estrés, ansiedad y depresion, asi como la mayor
vulnerabilidad reportada por las mujeres en comparacion con
los hombres. Es relevante sefialar que, aunque las variables
sociodemograficas fueron consideradas en los analisis como
covariables, su efecto no fue suficiente para explicar ni eliminar
las asociaciones encontradas entre las variables principales,
lo cual refuerza la consistencia de los vinculos identificados
y coincide con las correlaciones descritas en la literatura que
resultan relevantes como edad, sexo o la organizacion escolar
y tipo de contratacion (Abdelaziz et al., 2021 Agyapong et al.,
2022).

CONCLUSIONES

Este estudio pone de manifiesto relaciones sélidas y estables
entre los indicadores de malestar psicolégico (estrés,
depresion y ansiedad) y las condiciones psicosociales
laborales percibidas, incluso tras controlar por variables
sociodemograficas relevantes como edad, sexo, grado
académico, anos de experiencia, funciéon docente, tipo
de contratacién y empleo adicional, lo que concuerda con
investigaciones previas, las cuales manifiestan en docentes un
alto nivel de estrés, ansiedad y depresién causado por factores
psicosociales especificos de los docentes.
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