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Es indudable que el requerimiento legal de la implementación de la NOM-035-STPS-2018 ha tenido un auge en el 
reconocimiento y la difusión sobre los factores de riesgo psicosocial en el trabajo en México. Sin embargo, los impactos 
positivos esperados no dependen solo del mero cumplimiento administrativo, sino de una implementación basada en 
evidencia y de una mayor calidad que la observada comúnmente en la práctica. Asimismo, resulta indispensable comprender 
con mayor profundidad las múltiples aristas y complejidades que trascienden las dimensiones y dinámicas psicosociales 
contempladas por la norma. Este reto implica mantener una discusión constante sobre la evidencia científica y la experiencia 
de mejores prácticas, en la identificación y control de los procesos psicosociales organizacionales, con un enfoque integral 
e inter o transdisciplinar lo cual da sentido al lema del 1er Congreso Internacional sobre Factores Psicosociales y Bienestar 
Organizacional (COFAPSI): “Más allá de la NOM-035”.

El presente número especial reúne una selección de investigaciones presentadas en el Primer COFAPSI. Cada contribución 
está orientada a fortalecer el conocimiento y la toma de decisiones en torno a la prevención e intervención de los riesgos 
psicosociales laborales, el bienestar y la salud mental en el trabajo. Los trabajos compilados abordan problemáticas 
y enfoques teórico-metodológicos diversos que buscan ampliar la conversación más allá del cumplimiento normativo. 
Los trabajos se abordan con énfasis especial en el análisis crítico, la rigurosidad metodológica y la utilidad aplicada del 
conocimiento. En conjunto, las contribuciones que componen este número ofrecen hallazgos y propuestas relevantes 
para organizaciones públicas y privadas, en contextos formales e informales, y dan pauta a nuevas interrogantes que 
demandan investigación futura. Estamos seguros que el lector (académico, estudiante, profesional) encontrará en este 
número, elementos que coadyuvarán a seguir impulsando la investigación y proponer soluciones innovadoras en el tema 
de los factores psicosociales y bienestar organizacional en la región. 

Agradecemos profundamente a la directora editorial de la Revista de Psicología de la Facultad de Estudios Zaragoza, por 
todo su apoyo y disposición para la realización de este número especial.

Atentamente
Coordinadores:

Dr. Arturo Juárez García
Dr. Javier García Rivas
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Jornada laboral, estrés y conflicto trabajo-familia 
en trabajadores de Latinoamérica:

Una revisión sistemática 

ALISMA MONROY CASTILLO, MAGDA TRUJILLO MOYO, 
VANNIA YAMILET PASTRANA HERNÁNDEZ

Facultad de Psicología, UAEM
E-mail: alisma.monroy@uaem.mx 

PALABRAS CLAVE

Jornada de Trabajo; Conflicto Trabajo-Familia; Latinoamérica.

INTRODUCCIÓN

La globalización y el crecimiento del modelo económico 
sostenido en los últimos años, orientado a mejorar los 
estándares de vida a través de la maximización de la 
productividad, han contribuido simultáneamente a la 
modificación en la relación desigual entre mujeres y hombres 
y al equilibrio de la calidad de vida familiar y la vida laboral. 
Esto se refleja en la incorporación de la mujer en sus diferentes 
etapas al trabajo remunerado, la extensión de jornadas 
laborales prolongadas para el sostenimiento de la economía 
familiar y las nuevas prácticas en el ámbito organizacional 
(flexibilidad laboral, diferencia en los términos de los contratos, 
horarios irregulares, competencias y modalidades laborales, 
entre otros) (Llanos & Martínez, 2019; Orejuela, 2013).

El objetivo del presente trabajo fue realizar una revisión 
sistemática de literatura para examinar la relación entre la 
jornada laboral, el estrés y el conflicto trabajo-familia en 
trabajadores latinoamericanos, considerando variables como 
el género, la ocupación y el contexto social.

MÉTODO

Tipo de investigación. Revisión sistemática.

Participantes. Trabajadores de países en Latinoamérica. 

Variables. Jornada laboral, estrés y conflicto trabajo-familia.

Instrumentos
Declaración Strengthening the Reporting of Observational 
studies in Epidemiology: Statement: guidelines for reporting 
observational studies (STROBE) (Von Elm et al., 2008) y la 
guía de estudios cualitativos en revistas científicas (Fernández 
de Sanmamed & Calderón, 2002).

Procedimiento
Se siguieron los lineamientos de la Declaración PRISMA 2020 
para realizar la revisión sistemática. Se consultaron cinco 
bases de datos (Dialnet, Redalyc, PubMed, ScienceDirect y 
Scielo) utilizando una estrategia de búsqueda con operadores 
booleanos y criterios específicos de inclusión: artículos 
empíricos (cuantitativos o cualitativos), publicados entre 
2014 y 2024, en español, portugués o inglés, con muestras 
en países latinoamericanos. Se excluyeron artículos teóricos, 
duplicados, tesis y publicaciones que no operacionalizaran las 
variables de interés (Figura 1). 

Análisis de datos
La calidad metodológica fue evaluada mediante las guías 
STROBE (para estudios cuantitativos) y una guía de análisis 
cualitativo para publicaciones científicas (Tabla 1).

RESULTADOS

Se presentan los resultados obtenidos que permitan apreciar 
que se respondió a la pregunta de investigación y se lograron 
los objetivos.

De un total inicial de 973 artículos, solo ocho cumplieron con 
los criterios de inclusión. Seis fueron estudios cualitativos y 
dos cuantitativos, desarrollados en Argentina, Brasil, Chile, 
Colombia, México y Nicaragua. Los hallazgos revelan que 
las jornadas laborales prolongadas, así como la percepción 
de una doble jornada en mujeres, generan consecuencias 
significativas como agotamiento físico, estrés, deterioro en las 
relaciones familiares e insatisfacción personal. Los estudios 
cualitativos destacan cómo las mujeres, incluso al incorporarse 
plenamente al ámbito laboral remunerado, siguen asumiendo 
la mayoría de las tareas de cuidado, lo cual acentúa el 
conflicto trabajo-familia. Los estudios cuantitativos mostraron 
correlaciones entre las largas jornadas y altos niveles de 
estrés, burnout y disminución del bienestar, especialmente 
durante el teletrabajo en pandemia. Además, se observó una 
falta de inclusión de varones en la mayoría de las muestras, lo 
que limita la posibilidad de generalizar los resultados y subraya 
la necesidad de una perspectiva de género más amplia.
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FIGURA 1. Proceso de identificación de los artículos incluidos en la revisión sistemática.

TABLA 1. Descripción del diseño metodológico y datos sociodemográficos de los participantes.

No. de 
estudio

Tipo de 
muestreo/

Tamaño de la 
muestra

Ocupación Tipo de 
Estudio

Instrumentos y/o 
técnicas

Rango 
de 

edad

Media 
de 

edad

% 
Mujeres

% 
Hombres

Puntaje 
STROBE/

Guía 
Cualitativa

1 Cuota
20 mujeres

Académicas 
universitarias

Cualitativo Entrevista activa * * 100% * Guía: 18

2 Intencional
(primer 

contacto)
Por bola de 

nieve
9 mujeres

Cuentapropistas Cualitativo Entrevista en 
profundidad

* * 100% * Guía: 26

3 Bola de nieve
17 hombres y 

mujeres

Emprendedoras 
y empresas 
familiares

- Entrevista * * * * Guía: 26

4 Conveniencia
26 mujeres

Enfermeras Cualitativa Entrevista semi
estructurada, 

entrevista profunda y 
grupo focal

20 
años

31-40 
años

* 100% * Guía: 27 

5 Internacional
de forma 
aleatoria
8 mujeres

Mujeres con 
altos cargos 

directivos

Cualitativo 
descriptivo 
y fenómeno

lógico-
herme-
néutico

Entrevista a 
profundidad

* * 100% * Guía: 23
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DISCUSIÓN

Se identifica una posible tendencia hacia mayor participación 
de muestras de mujeres en los estudios y al análisis del rol 
de género tradicional, donde la mayoría de las participantes 
declararon que tenían a su cargo hijos u otras personas a 
quienes debían cuidar, pese a que en las últimas décadas las 
mujeres se han incorporado a la actividad laboral (remunerada) 
y al sostenimiento económico del hogar, ya sea en pareja o 
como cabeza de familia.

Los hallazgos en cada una de las investigaciones dan pauta 
para promover el diseño de estrategias metodológicas 
cualitativas y cuantitativas que integren técnicas e 
instrumentos de investigación orientados a la inclusión de 
hombres en las muestras, con el fin de analizar las variaciones 
entre hombres y mujeres en sus roles, así como diseños que 
permitan comprender y conocer los mecanismos y efectos 
diferenciados de las jornadas laborales en el ámbito familiar 

de población latinoamericana y su incidencia en la salud 
mental de sus integrantes. 

CONCLUSIONES

Esta revisión documenta que la jornada laboral extendida y 
el conflicto trabajo-familia constituyen riesgos psicosociales 
relevantes en América Latina, con impacto directo sobre 
la salud mental y la calidad de vida de los trabajadores. La 
experiencia para las mujeres está atravesada por la carga 
cultural del cuidado y la doble presencia, lo cual agrava su 
exposición al estrés laboral y familiar. Se recomienda la 
implementación de políticas públicas y organizacionales 
que promuevan la conciliación trabajo-familia, fomenten la 
corresponsabilidad de género y garanticen entornos laborales 
seguros y saludables. Asimismo, es fundamental impulsar 
investigaciones interseccionales y con mayor representación 
de hombres, que permitan comprender de manera más integral 
los efectos de los factores psicosociales en la región.

No. de 
estudio

Tipo de 
muestreo/

Tamaño de la 
muestra

Ocupación Tipo de 
Estudio

Instrumentos y/o 
técnicas

Rango 
de 

edad

Media 
de 

edad

% 
Mujeres

% 
Hombres

Puntaje 
STROBE/

Guía 
Cualitativa

6 Bola de nieve
14 mujeres 

Mujeres con 
trabajos 
formales

Cualitativo Entrevista
Semi

estructurada 

33 y 
55 

años

* 100% * Guía: 21

7 Conveniencia
95 hombres y 

mujeres 

Profesores no 
universitarios y 
no profesores 

(sector 
servicios)

(50 profesores y 
45 trabajadores 
sector servicios) 

Cuantitativo Cuestionario socio
demográfico  

Cinco escalas: 
Interacción familia-
trabajo (SWING). 

Relaciones familia-
trabajo (FT).

Cuestionario de 
tensión laboral (JCQ). 

Estrés
percibido (PSS10). 

Medida de la 
mentalidad

sobre el estrés (MMS) 

27-67 
años

40.73 70.5% 29.5% STROBE: 
20 

8 Conveniencia
1211 

hombres y 
mujeres

Trabajadores de 
cualquier sector 

económico 

Cuantitativo Cuestionario que 
abordaba caracterís-

ticas 
sociodemo-gráficas y 

laborales.
 La versión breve 
del Cuestionario 
Psicosocial de 
Copenhague 

(COPSOQ II-Br) 
Índice de Capacidad 

Laboral (WAI).

18 -75 
años

37.7
(DE
 = 

10.5)

51.9% 48.1% STROBE: 
20

Nota: La información presentada en la tabla fue recabada de los artículos seleccionados.
*Información no proporcionada en la publicación. 

TABLA 1. Descripción del diseño metodológico y datos sociodemográficos de los participantes (continuación).
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Norma Oficial Mexicana 035: Un análisis crítico

MDH. LILIANA ELIZABETH GUTIÉRREZ DE LA FUENTE
Bienestar Total - Intersistemas

E-mail: lgutierrez@intersistemas.com.mx

PALABRAS CLAVE

Seguridad Psicosocial, NOM 035, Liderazgo, Salud.

INTRODUCCIÓN

La Norma Oficial Mexicana 035 se publicó en el Diario Oficial 
de la Federación en el año 2018 y entró en vigor en el año 
2019. A partir de entonces, los resultados han permanecido 
estáticos. Siguen siendo los de mayor incidencia los factores 
de riesgo psicosocial de sobrecarga laboral y jornadas de 
trabajo excesivas. 

Lo urgente en este caso es revisar la afectación directa de 
salud que están teniendo las personas que tienen una alta 
o muy alta exposición a estos factores de riesgo, ya que la 
STPS no sanciona a las empresas que están generando 
problemáticas de salud derivado de sus condiciones de 
trabajo, solo sanciona a aquellos patrones que no generen 
programas de intervención, sin importar si son sostenibles y 
efectivos o no. 

Por este motivo, es necesario colocar el foco de atención en 
las problemáticas de salud física, mental y social que están 
directamente asociadas a los problemas psicosociales más 
presentes en nuestros centros de trabajo. 

MÉTODO

Tipo de investigación. Investigación mixta, documental y de 
campo. 

Participantes: 192, 369 colaboradores de empresas 
mexicanas.

Variables independientes: 
•	 Sobrecarga laboral.
•	 Jornadas laborales excesivas.

Variable dependiente: 
•	 Salud ocupacional en México. 

Variables Intervinientes:
•	 Niveles de estrés laboral. 
•	 Cultura empresarial en México. 

Instrumentos: 
•	 Revisión documental de la Norma Oficial Mexicana 035.
•	 Análisis de informes institucionales (IMSS, OCDE, 

OMS, OIT).
•	 Artículos científicos y literatura especializada.
•	 Diagnósticos de riesgo psicosocial empresarial (guías 

de referencia II y III NOM-035-STPS-2018)

Procedimiento: 
•	 Revisión documental y recopilación de información 

pública. 
•	 Registro de información institucional-empresarial: 

1.	 Aplicación de cuestionarios NOM035 para identificar 
factores de riesgo psicosocial y evaluar el entorno 
organizacional. 

2.	 Realización de entrevistas semiestructuradas con 
líderes de Recursos Humanos y Salud Ocupacional 
para el análisis de resultados y estrategias de 
intervención.

•	 Sistematización y análisis de datos: 
1.	 Matrices de riesgo psicosocial.
2.	 Contraste de resultados con:

•	 datos históricos de la misma organización. 
•	 datos históricos de otras organizaciones. 

3.	 Identificación de resultados persistentes.
•	 Interpretación y elaboración de conclusiones:

1.	 Identificación de brechas entre diagnósticos y 
acciones, así como posibles causas.

2.	 Generación de propuestas de control y prevención.

Análisis
Análisis Cuantitativo
Resultados de los cuestionarios NOM 035

•	 Cargas de trabajo: primer factor de riesgo psicosocial 
más predominante. 

•	 Jornadas laborales: segundo factor de riesgo 
psicosocial más predominante. 

•	 Falta de control sobre el trabajo: tercer factor de 
riesgo psicosocial más predominante. 

Análisis Cualitativo
Entrevistas 
Los temas más relevantes fueron:

•	 Normalización de la sobre carga laboral. 
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•	 Falta de registro en las afectaciones de salud por riesgo 
psicosocial. 

•	 Falta de herramientas modernas para el mapeo de 
productividad. 

•	 Liderazgo en desarrollo, con falta de enfoque humanista. 

RESULTADOS

Hallazgos principales
1.	 Factor de riesgo psicosocial más predominante: Cargas 

de trabajo excesivas.
2.	 Falta de interacción entre las áreas implicadas en la 

seguridad psicosocial. 
3.	 Falla en la estandarización de procesos y políticas. 
4.	 Liderazgo sin sensibilización sobre los impactos en la 

salud que se pueden desarrollar ante la exposición a 
factores de riesgo psicosocial y la relevancia del papel 
del líder en la gestión de estos riesgos.

5.	 Acciones de bienestar implementadas de manera 
aislada. 

6.	 Falta de seguimiento y especialización en los programas 
de intervención. 

7.	 Fallas en la estrategia preventiva por falta de claridad, 
recursos y capacitación. 

8.	 Datos relevantes de afectación de salud como lo 
concluido por un estudio de la OMS y OIT: las personas 
que trabajan “55 horas o más a la semana aumentan 
en un 35% el riesgo de presentar un accidente 
cerebrovascular y en un 17% el riesgo de fallecer a 
causa de una cardiopatía isquémica con respecto a una 
jornada laboral de 35 a 40 horas a la semana”. 

DISCUSIÓN

La tendencia es abrumadora. Existen factores de riesgo 
psicosocial más predominantes en lo relativo a su incidencia, 
y también factores de riesgo psicosocial más preponderantes, 

es decir que más afectación pueden llegar a generar en 
lo relativo a la salud de la persona. La sobrecarga laboral 
está vinculada a ambas características: es el factor más 
predominante y también de los más preponderantes o 
relevantes en cuanto al impacto que puede tener en la salud 
de una persona. 

CONCLUSIONES

Las cargas de trabajo excesivas son el principal riesgo 
psicosocial en la empresa mexicana y muestran un problema 
persistente que no ha sido adecuadamente intervenido a lo 
largo del tiempo.

Los hallazgos de esta investigación exponen una problemática 
nacional: existe una brecha entre la identificación de factores 
de riesgo psicosocial y la efectividad de las acciones correctivas 
que se implementan en las organizaciones. 
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FIGURA 1. Niveles de Intervención de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana 035.

Niveles de intervención Acciones de control

Primero: Organizacional

Las acciones se centran en el plano organizacional e implican actuar sobre la política de 
prevención de riesgos psicosociales del centro de trabajo, la organización del trabajo, las 
acciones o medios para: disminuir los efectos de los factores de riesgo psicosocial, prevenir la 
violencia laboral y propiciar el entorno organizacional favorable.

Segundo: Grupal

Las acciones se orientan al plano grupal e implica actuar en la interrelación de los trabajadores 
o grupos de ellos y la organización del trabajo; su actuación se centra en el tiempo de trabajo, 
el comportamiento y las interacciones personales, se basan en proporcionar información al 
trabajador, así como en la sensibilización, (contempla temas como: manejo de conflictos, trabajo 
en equipo, orientación a resultados, liderazgo, comunicación asertiva, administración del tiempo 
de trabajo, entre otros), y reforzar el apoyo social

Tercero: Individual

Las acciones se enfocan al plano individual; es decir, se desarrolla cuando se comprueba que 
existen signos y/o síntomas que denotan alteraciones en la salud, se incluyen intervenciones de 
tipo clínico o terapéutico. Las intervenciones de tercer nivel que sean de tipo clínico o terapéutico 
deberán ser realizadas invariablemente por un médico, psicólogo o psiquiatra según corresponda

Fuente: NOM-035-STPS-2018.
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INTRODUCCIÓN 

La normativa mexicana NOM-035-STPS-2018 constituye el 
marco regulatorio para el reconocimiento y la prevención de 
elementos de riesgo psicosocial en contextos organizacionales. 
Sin embargo, la aplicación de estándares de interpretación 
generalizados presenta limitaciones para obtener diagnósticos 
precisos, dado que no incorpora las características específicas 
de distintos grupos laborales.

Las dimensiones psicosociales laborales representan 
fenómenos multifactoriales con impacto en la salud física 
y mental, el rendimiento profesional y el bienestar de los 
colaboradores. Su medición demanda herramientas de 
evaluación con robustez psicométrica demostrada, permitiendo 
caracterizaciones precisas que fundamenten estrategias de 
intervención pertinentes (Uribe et al., 2020; Patlán, 2020).

Las tecnologías de inteligencia artificial, particularmente los 
algoritmos de aprendizaje automático representan recursos 
innovadores para incrementar tanto la exactitud como la 
adaptabilidad en los procesos de valoración de riesgos 
psicosociales dentro de las organizaciones (Eraña-Díaz 
et al., 2021).

Objetivo: Proponer y evaluar el uso de baremos personalizados, 
generados mediante inteligencia artificial, como una alternativa 
más sensible y específica para la interpretación de los factores 
de riesgo psicosocial en el marco de la NOM-035.

Pregunta de investigación: ¿Los baremos personalizados 
generados mediante técnicas de machine learning permiten 
una interpretación más precisa de los factores de riesgo 
psicosocial que los baremos generales propuestos en la Guía 
de Referencia III de la NOM-035?

Hipótesis: Los baremos personalizados generados mediante 
machine learning ofrecen una clasificación de riesgo más 

ajustada a las características de la población evaluada y 
facilitan la identificación de áreas críticas para intervención.

MÉTODO

Tipo de investigación: Estudio cuantitativo de tipo descriptivo-
comparativo con enfoque metodológico basado en técnicas de 
machine learning.

Participantes: La muestra se compuso de 416 trabajadores 
de empresas de Morelos y Ciudad de México (56.5% servicios, 
43.5% producción), recolectados entre 2018-2023 mediante 
muestreo no probabilístico por conveniencia. Género: 49.5% 
hombres, 50.5% mujeres. Edad: mayor concentración entre 
20-34 años (48%). Tipo de cargo: 57.5% operativos, 28.4% 
técnicos o profesionales. 

Variables: Variables independientes: Respuestas a los 
72 ítems de la Guía de Referencia III distribuidos en 10 
dimensiones de riesgo psicosocial. Variables dependientes: 
Clasificación de nivel de riesgo (bajo, medio, alto) según 
baremos personalizados de IA.

Instrumentos: Se empleó el instrumento oficial GIII 
especificado en la NOM-035-STPS-2018 (Secretaría del 
Trabajo y Previsión Social, 2018), compuesto por 72 reactivos 
distribuidos en diez categorías de análisis, utilizando formato 
de respuesta tipo Likert. Este cuestionario ha demostrado 
índices de consistencia interna satisfactorios, con coeficientes 
alfa de Cronbach entre .67 y .93 según dominios evaluados 
(Uribe et al., 2020).

Procedimiento: 1) Construcción de base de datos con 
respuestas al cuestionario GIII. 2) Se implementó análisis 
de agrupamiento mediante el algoritmo k-means configurado 
para tres clústeres, con el propósito de segmentar a los 
participantes en conjuntos con características homogéneas 
de exposición a factores psicosociales. 3) Posteriormente, 
se aplicaron métodos de clasificación supervisada, 
específicamente modelos de árbol de decisión integrados 
en bosques aleatorios (Random Forest), permitiendo 
identificar los reactivos con mayor capacidad discriminante 
dentro de cada categoría evaluada (Eraña-Díaz & Rosales-
Lagarde, 2024). 4) Generación de baremos personalizados 
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en tres niveles (verde, amarillo, rojo). 5) Validación mediante 
aplicación a empresa muestra y comparación con baremos 
oficiales GIII.

Análisis de datos: Todas las técnicas de machine learning 
se implementaron en software R. Se utilizaron algoritmos de 
clustering (k-means), bosques aleatorios (Random Forest) 
para identificación de ítems relevantes, y análisis comparativo 
de concordancia entre clasificaciones de baremos GIII versus 
baremos personalizados de IA.

RESULTADOS

La implementación de algoritmos de aprendizaje automático 
posibilitó el desarrollo de estándares de interpretación 
adaptados, organizados en tres categorías de exposición 
(bajo, medio, alto) para cada una de las diez dimensiones 
analizadas (Tabla 1). Los umbrales establecidos mediante 
agrupamiento computacional divergen de los criterios oficiales 

de la GIII, proporcionando una estratificación más sensible a 
las particularidades de la población estudiada.

Al aplicar los baremos personalizados al dataset completo, se 
observó una distribución distinta a la obtenida con baremos 
GIII (ver Tabla 2). El sistema de codificación cromática tripartita 
optimiza la detección visual de dimensiones prioritarias: el 
factor “Relaciones en el trabajo” concentró 63% de casos en 
la categoría de mayor exposición, en tanto que “Carga de 
trabajo” distribuyó 46.2% en nivel intermedio y 39.9% en nivel 
superior de riesgo.

El análisis mediante bosques aleatorios determinó los reactivos 
con mayor peso explicativo en cada categoría (Tabla  3). 
Específicamente, en la dimensión “Carga de trabajo”, los 
reactivos 12, 11 y 6 evidenciaron la más alta importancia 
relativa, reflejando aspectos como multitarea simultánea, 
velocidad en toma de decisiones complejas y extensión de 
jornadas laborales.

TABLA 1. Puntos de corte para niveles de riesgo: Comparación baremos IA vs GIII.

Baremos IA

Nombre
Cluster Bajo Cluster Medio Cluster Alto

minA maxA minM/ maxM minME maxMB
Condiciones 0 4.9 5 8.9 9 18
Carga 3 21.9 22 31.9 32 50
Control 0 13.9 14 22.9 23 37
Jornada 0 1.9 2 3.9 4 8
Interferencia 0 2.9 3 6.9 7 16
Liderazgo 0 5.9 6 15.9 16 36
Relaciones 0 4.9 5 11.9 12 31
Violencia 0 6.9 7 15.9 16 28
Reconocimiento 0 5.9 6 12.9 13 23
Sentido_insuf 0 2.9 3 5.9 6 16

Baremos GIII

Nombre
Nulo o 

despreciable Bajo Medio Alto Muy Alto

minA maxA minM maxM minME maxM minM/ maxM minME maxMB
Condiciones 0 4.9 5 8.9 9 10.9 11 13.9 14 25
Carga 0 14.9 15 20.9 21 26.9 27 36.9 37 75
Control 0 12.9 11 15.9 16 20.9 21 24.9 25 50
Jornada 0 1.9 1 1.9 2 3.9 4 5.9 6 10
Interferencia 0 3.9 4 5.9 6 7.9 8 9.9 10 20
Liderazgo 0 8.9 9 11.9 12 15.9 16 19.9 20 45
Relaciones 0 18.9 19 12.9 13 16.9 17 20.9 21 45
Violencia 0 6.9 7 9.9 10 12.9 13 15.9 16 40
Reconocimiento 0 5.9 6 18.9 19 13.9 14 17.9 18 30
Sentido_insuf 0 3.9 4 5.9 6 7.9 8 9.9 10 20
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TABLA 2. Distribución porcentual de trabajadores por nivel de riesgo con baremos IA.

Dimensión Bajo Medio Alto
“Condiciones en el ambiente de trabajo” 41.6 58.2 0.2
“Carga de trabajo” 13.9 46.2 39.9
“Falta de control sobre el trabajo” 26.9 72.6 0.5
“Jornada de trabajo” 30.5 67.3 2.2
“Interferencia en la relación trabajo-familia” 36.1 63.7 0.2
“Liderazgo” 39.4 60.1 0.5
“Relaciones en el trabajo” 7.7 29.3 63
“Violencia” 53.9 45.4 0.7
“Reconocimiento del desempeño” 29.3 70.5 0.2
“Insuficiente sentido de pertenencia e inestabilidad” 38.4 61.1 0.5

TABLA 3. Ítems más relevantes por dimensión según Random Forest.

Dimensión Nombre Ítems más relevante acorde al RF por orden de importancia

1 Condiciones en el ambiente 
de trabajo

3. Me preocupa sufrir un accidente en mi trabajo
5. Considero que las actividades que realizo son peligrosas

2 Carga de trabajo

12. Mi trabajo exige que atienda varios asuntos al mismo tiempo
11. En mi trabajo tengo que tomar decisiones difíciles muy rápido
6. Por la cantidad de trabajo que tengo debo quedarme tiempo adicional a mi 
turno

3 Falta de control sobre el 
trabajo

35. Me permiten asistir a capacitaciones relacionadas con mi trabajo
24. En mi trabajo puedo aspirar a un mejor puesto
26. Puedo decidir cuánto trabajo realizo durante la jornada laboral

4 Jornada de trabajo 18. Mi trabajo me exige laborar en días de descanso, festivos o fines de 
semana

5 Interferencia en la relación 
trabajo-familia

20. Debo atender asuntos de trabajo cuando estoy en casa
19. Considero que el tiempo en el trabajo es mucho y perjudica mis actividades 
familiares o personales

6 Liderazgo 37. Mi jefe ayuda a organizar mejor el trabajo
32. Me explican claramente los resultados que debo obtener en mi trabajo

7 Relaciones en el trabajo 46. Mis compañeros de trabajo me ayudan cuando tengo dificultades
42. Puedo confiar en mis compañeros de trabajo

8 Violencia
61. Se manipulan las situaciones de trabajo para hacerme parecer un mal 
trabajador
62. Se ignoran mis éxitos laborales y se atribuyen a otros trabajadores

9 Reconocimiento del 
desempeño

48. La forma como evalúan mi trabajo en mi centro de trabajo me ayuda a 
mejorar mi desempeño
51. Si obtengo los resultados esperados en mi trabajo me recompensan o 
reconocen
50. El pago que recibo es el que merezco por el trabajo que realizo

10 Insuficiente sentido de 
pertenencia e inestabilidad

55. Siento orgullo de laborar en este centro de trabajo
54. En mi trabajo existe continua rotación de personal
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La validación con una empresa muestra mostró diferencias 
en la clasificación: mientras GIII indicó 3% sin riesgo, 24% 
medio, 32% alto y 40% muy alto en “Carga de trabajo”, 
los baremos IA clasificaron 3% bajo, 32% medio y 65% 
alto, consolidando categorías intermedias y facilitando la 
priorización de intervenciones (ver Tabla 4).

DISCUSIÓN

Los hallazgos respaldan que el desarrollo de estándares de 
interpretación adaptados mediante algoritmos inteligentes 
aporta beneficios sustanciales para la operacionalización 
de la NOM-035. El esquema de clasificación tripartita con 
codificación visual optimiza la comprensión de resultados 
y fortalece la capacidad para priorizar dimensiones que 
demandan acciones preventivas.

Las discrepancias entre sistemas de clasificación evidencian 
que colaboradores categorizados en exposición mínima según 
criterios oficiales se posicionan en niveles intermedios al 
aplicar umbrales adaptados, facilitando la detección temprana 
de poblaciones susceptibles que requieren acompañamiento 
antes de alcanzar exposiciones severas.

La identificación de ítems más relevantes por dimensión 
mediante Random Forest proporciona información 
específica para diseñar intervenciones focalizadas según 
las características organizacionales. Esto representa una 
aportación práctica que trasciende el diagnóstico general.

No obstante, esta metodología presenta desafíos como la 
necesidad de capacitación en IA, mantenimiento continuo de 
los modelos para asegurar vigencia, y consideraciones éticas 
sobre el uso de datos laborales. Es fundamental establecer 
marcos de gobernanza que garanticen transparencia y 
protección de información personal.

CONCLUSIONES

El desarrollo de estándares interpretativos adaptados 
mediante algoritmos de aprendizaje automático constituye 
una contribución novedosa que potencia la aplicación 
práctica de la NOM-035. El sistema de estratificación visual 
tricolor optimiza la transmisión de hallazgos diagnósticos 
y robustece la capacidad para discriminar segmentos 
poblacionales que demandan respuesta inmediata o 
acciones de prevención primaria.

Este enfoque promueve una cultura organizacional más 
proactiva en la gestión del bienestar psicosocial, al proporcionar 
información específica por dimensión e ítems críticos que 
orientan intervenciones efectivas. La metodología propuesta 
es escalable y puede adaptarse a diferentes sectores y 
tamaños de empresa.

Se recomienda continuar desarrollando capacidades 
institucionales para el uso ético y sostenible de estas 
tecnologías, incluyendo capacitación continua y actualización 
de modelos. Futuras investigaciones podrían explorar 
la integración de variables contextuales adicionales y el 
seguimiento longitudinal de efectividad de intervenciones 
diseñadas con este enfoque.
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TABLA 4. Comparación clasificación Carga de Trabajo: Baremos GIII vs IA (empresa muestra).

Clasificación Baremos GIII Baremos IA
Bajo/Nulo 3% 3%

Medio 24% 32%
Alto/Muy Alto 72% (32+40) 65%

Nota. La semaforización IA simplifica de 5 a 3 categorías, facilitando interpretación y priorización de intervenciones.
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INTRODUCCIÓN

La salud mental constituye un estado de bienestar integral 
que no se limita a la ausencia de enfermedad, sino que 
implica un equilibrio físico, mental y social que fortalece las 
capacidades individuales y colectivas para tomar decisiones y 
transformación del entorno (OMS, 2022).

En el ámbito hospitalario, los profesionales de enfermería 
enfrentan múltiples riesgos psicosociales que pueden 
comprometer su salud mental, tales como la sobrecarga, 
presión, contacto con situaciones críticas y turnos prolongados. 
Esta exposición puede derivar en agotamiento manifestado 
por síntomas somáticos, ansiedad con trastornos del sueño, 
depresión y disfunción social (Sánchez et al., 2019). Asimismo, 
puede dar lugar a trastornos diagnosticables, discapacidades 
psicosociales y otras condiciones que generen angustia, 
disfunción o riesgos de conductas autolesivas (Almudéver 
et al., 2019; OMS, 2022).

Estos factores afectan al profesional de enfermería y también 
repercuten la calidad del cuidado brindado. La fatiga emocional 
y la sobrecarga limitan la capacidad para establecer relaciones 
empáticas, identificar las necesidades del paciente y ofrecer 
un trato humanizado. Del mismo modo, pueden interferir en 
el desarrollo de conocimientos, las habilidades clínicas y la 
eficacia de la comunicación (Muñoz et al., 2015; Salgado et al., 
2015).

Objetivo: Evaluar el impacto de las dimensiones de salud 
mental y de las condiciones laborales en el cuidado brindado 
por los profesionales de enfermería de un hospital público, 
conlleva a la pregunta de investigación: ¿Cuál es el impacto de 
las dimensiones de salud mental y de las condiciones laborales 
en el cuidado brindado por los profesionales de enfermería?

MÉTODO

Tipo de investigación: Estudio enfoque cuantitativo.

Participantes: La muestra n-110 enfermeras (os) de un 
hospital público de México, en 2024.

Variables: Dependiente: Salud Mental y condiciones laborales.

Independientes: Percepción de la calidad del cuidado.

Variables demográficas y laborales.

Instrumentos: Se utilizaron los Cuestionarios de Salud 
General de Goldberg GHQ-28, a .76 y Caring Behaviours 
Inventory CBI-42 de Zane Wolf, a 0.86.

Procedimiento: Se invita a participar por medio de cuestionario 
en línea con solicitud de consentimiento.

Análisis de datos: Los datos fueron procesados en SPSS-25, 
análisis descriptivo y de correlación p≥ 0.05 y prueba t.

RESULTADOS

La muestra conformada n110, 86.4% mujeres. Solteras 
55.5%, de 30 a 39 años 49.1%. Turno matutino 46.4%. Nivel 
académico 40% profesionistas y 53.6% con posgrado. Puesto: 
enfermera general 36.4%, desempeñándose en áreas críticas 
40.9% y hospitalización 19.1%. En antigüedad el 50% entre 1 y 
9 años de experiencia, y 39.1% reportó tener de 2 a 3 empleos.

En los resultados de la escala de salud mental mostraron 
que 24.14% del personal de enfermería presentó síntomas 
somáticos en un nivel medio y 7.2% en nivel alto. En Ansiedad 
e insomnio, 15% alcanzó un nivel medio y 2% nivel alto. La 
disfunción social reportó mayor prevalencia: 35.97% nivel 
medio y 41.4% nivel alto. Depresión, el 4.54% un nivel medio y 
4.25% nivel alto. Tabla 1.

Sí identificaron asociaciones significativas entre el estado de 
salud mental y las dimensiones del cuidado. La correlación 
de síntomas somáticos con ansiedad e insomnio r= .790, y 
depresión r= .452, y negativa con asistencia segura r= -.224.

La ansiedad e insomnio observo correlación negativa con 
dimensiones del cuidado: trato respetuoso al paciente r= -.227, 
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asistencia segura r= -.245, la interacción positiva r= -.187, 
conocimientos r= -.183 y consideración de las expectativas del 
paciente r= -.184. 

En disfunción social, se identificaron relaciones altamente 
significativas con todas las dimensiones del cuidado p = .000, 
tabla 2.

El análisis de la prueba t, evidenció diferencias en la escala 
de salud mental con turno laboral y área de desempeño. El 
personal de turno matutino y áreas críticas puntúo mayor 
en síntomas somáticos, ansiedad e insomnio y depresión, 
el turno nocturno la disfunción social. El personal de 
hospitalización puntuó más alto en todas las dimensiones 
del cuidado, tabla 3.

TABLA 1. Nivel de salud mental (escala salud mental).

Escala
Nivel de Salud Mental 

S/problema Baja Media Alta
Síntomas somáticos 15.57 53.09 24.14 7.2

Ansiedad e insomnio 44.6 38.4 15 2

Disfunción social 6.35 16.64 35.97 41.04

Depresión 81.68 9.53 4.54 4.25

Análisis de escala de salud mental medidas de tendencia central (porcentaje).

TABLA 2. Correlaciones entre: escala salud mental y percepción del cuidado.

Escala Salud mental

Salud/Mental Síntomas Somáticos Ansiedad Insomnio Disfunción 
Social

Ansiedad Insomnio .790** (.000)    

Depresión .462** (.000) .589** (.000)  

Dimensiones de percepción del cuidado de enfermería
Dimensiones Correlaciones de Pearson

Respeto hacia el paciente   -.227*   (.017) .379** (.000)

Asistencia Segura -.224* (.019) -.245** (.010) .357** (.000)

Interacción positiva   -.187    (.050 ) .380** (.000)

Conocimientos, habilidades de enfermería     .345** (.000)

Tomar en cuenta la experiencia del paciente     .326** (.001)

**. Correlación es significativa en el nivel 0,01 y *. 0,05 (2 colas).

TABLA 3. Afectación de salud mental relacionada a turnos y áreas de trabajo.

Escala Turnos de Trabajo Áreas de trabajo
Salud/Mental T. Matutino T. Nocturno Área Critica Hospitalización

Síntomas Somáticos 2.24 2.22 2.32 1.77

Ansiedad Insomnio 2.29 2.21 2.43 1.78

Disfunción Social 3.11 3.21 3.13 2.64

Depresión 1.38 1.26 1.31 1.20

Prueba t para diferencias de medias.
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DISCUSIÓN

Los resultados evidencian que la práctica enfermera se 
desarrolla en condiciones de elevada demanda emocional 
y carga laboral. Las situaciones estresantes más frecuentes 
citadas por investigaciones en el sufrimiento del usuario, la 
realización de procedimientos dolorosos, tareas ajenas al rol 
y la falta de personal, contribuye en la salud mental con efecto 
negativo en el personal de enfermería.

CONCLUSIONES

Los resultados evidencian que el personal de enfermería 
presenta alteraciones en salud mental, particularmente en 
síntomas somáticos, ansiedad, insomnio, disfunción social 
y depresión, con mayor prevalencia en quienes laboran en 
turno matutino y áreas críticas y se asocian con disminución 
de las dimensiones del cuidado como asistencia, el respeto, 
la interacción positiva, los conocimientos y la consideración de 
las experiencias del paciente. 

En contraste el personal de hospitalización mostró mejores 
puntuaciones en el cuidado. Surge la necesidad de implementar 
estrategias institucionales orientadas a fortalecer la salud 
mental y optimizar las condiciones laborales del personal, con 
el fin de garantizar un cuidado humanizado centrado en el 
paciente.
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INTRODUCCIÓN

La profesión de enfermería, dedicada a la protección y al 
bienestar de la salud de los individuos, familias y comunidad, 
está catalogada como la cuarta profesión con mayores niveles 
de estrés (Murofuse, Abranches & Napoleão, 2005). Aunado a 
ello, los hospitales representan entornos laborales dinámicos, 
donde los procesos pueden cambiar con rapidez y exigen 
tomar decisiones bajo presión y con flexibilidad. A ellos se 
suma el reto de enfrentar constantemente la vida y la muerte, 
así como presenciar el sufrimiento humano. 

En este contexto, la presente investigación tuvo como objetivo 
principal identificar la relación entre los factores de riesgo 
psicosocial en el trabajo y el estado de salud en profesionales 
de enfermería que laboran en hospitales públicos de Querétaro.

MÉTODO

El estudio se desarrolló con enfoque cuantitativo, utilizando 
un diseño correlacional-transversal, y contó con una muestra 
de 298 enfermeros/as que laboran en hospitales públicos con 
más de dos años de antigüedad. 

Los cuestionarios aplicados fueron las Guías de Referencia I y 
III de Factores de Riesgo Psicosocial en el trabajo (FRPST) de 
la NOM-035-STPS-2018 y el cuestionario SF-36 para evaluar 

el estado de salud. Con el fin de explorar la relación de salud, 
se aplicó el coeficiente de correlación de Spearman. 

Se obtuvo el consentimiento informado de todos los 
participantes, garantizando la confidencialidad, el anonimato y 
la voluntariedad de su participación.

RESULTADOS

En la muestra estudiada el 83.9 % corresponde a mujeres 
y 16.1 % a hombres. En relación a los acontecimientos 
traumático severo durante o con motivo del trabajo se reportó 
19.1%. En relación a la métrica global de Identificación y 
análisis de riesgo psicosocial, fue “medio” en 38.6 % de los 
participantes (DE= 21.915) (tabla 1).

Respecto al estado de salud, la función física (26.8 %), el 
desempeño físico (25%), el desempeño emocional (22.3 %) y 
la función social (20.9 %) estuvieron mayormente mostrados. 
De acuerdo con la sociodemográfica de sexo, los hombres 
muestran una mayor exposición al riesgo global de los FRPS 
(DE=20.233), y una mayor percepción negativa en su estado 
de salud.

El análisis de correlación mostró una asociación significativa 
entre los FRPST y diversas dimensiones del estado de salud 
(tabla 2).

Se observa que las malas condiciones físicas en el ambiente 
laboral se asocian con una disminución en la función 
física, mientras que la falta de control sobre las actividades 

TABLA 1. Distribución por nivel de exposición a los FRPS en la muestra total (n=298).

Calificación 
Final

Calificación
87.28

Nivel de riesgo
Medio

Mínimo Máximo Media Desv. Est.
35 141 87.28 21.915

Muy alto Alto Medio Bajo Nulo
0.7% 31.9% 38.6% 22.5% 6.4%

Nota: NOM-035-STPS-2018 determina el valor medio de 75≤Cfinal<99.
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desempeñadas afecta negativamente el desempeño físico, la 
vitalidad, la función social, el desempeño emocional, la salud 
mental y la percepción de cambio en la salud. De manera 
similar, las jornadas laborales extensas se relacionan con una 
menor vitalidad, así como con un deterioro en la función física, 
el desempeño emocional, la salud mental y el cambio percibido 
en el estado de salud.

La interferencia entre las demandas laborales y familiares 
muestra un doble efecto: incrementa la percepción de dolor 
corporal y, al mismo tiempo, disminuye la vitalidad, la función 
social, el desempeño emocional, la salud mental y la percepción 
de cambio en la salud. A su vez, la carencia de liderazgo en el 
entorno laboral se asocia con un descenso en la vitalidad, la 
función social, el desempeño emocional, la salud mental y el 
cambio en la salud percibido por el trabajador.

Por otra parte, las malas relaciones laborales contribuyen a 
una disminución de la función social, de la salud mental y de la 
percepción de cambio en la salud. La violencia laboral, además 
de incrementar el dolor corporal, se vincula con una afectación 
negativa en la función física, el desempeño físico, la vitalidad, 
la función social, la salud mental y la percepción de cambio 
en la salud. Asimismo, la falta de reconocimiento impacta en 
la reducción de la vitalidad y la salud mental, mientras que el 
insuficiente sentido de pertenencia y la inestabilidad laboral se 
relacionan con una menor función social.

DISCUSIÓN

La exposición de factores como condiciones peligrosas, 
cargas excesivas, falta de autonomía, jornadas prolongadas 
y liderazgo adverso impactan negativamente la salud física 
y mental de los trabajadores (OIT, 2019). De manera similar, 
una revisión y meta-análisis reciente muestra que demandas 
laborales elevadas y bajo control se asocian con un mayor 
riesgo de dolor musculoesquelético en distintas regiones 
corporales (Ballester & García, 2017). 

La violencia afecta todas las dimensiones del estado de salud 
y se corrobora con resultados señalados por Gómez (2022), 
quien muestra la exposición a ser violentados continuamente, 
y como consecuencia problemas en su salud.

CONCLUSIONES

Los FRPST en el ámbito hospitalario inciden de manera 
directa y significativa en el bienestar físico, emocional y 
social en el personal de enfermería. Estos resultados, 
coherentes con estudios previos, subrayan la urgencia de 
implementar estrategias preventivas y de promoción de 
entornos laborales más seguros y saludables, además de 
crear un órgano que vigile y cumpla la normatividad también 
para los que cuidan.

TABLA 2. Correlaciones entre los dominios FRPS y estado de salud.

Puntaje global
 FRPS

Estado de salud (SF-36)

FF DF DC SG V FS DE SM EVS

Condiciones en el 
ambiente de trabajo .150** .043 .002 .030 -.092 -.065 -.058 -.056 -.059

Carga de trabajo .055 .049 .032 .007 -.077 -.059 -.076 -.077 -.065

Falta de control 
sobre el trabajo -.069 -.133* -.109 -.035 -.181** -.206** -.187** -.178** -.164**

Jornada de trabajo .108 -.071 -.099 .046 -.217** -.236** -.146* -.224** -.123*

Interferencias en 
la relación trabajo-
familia

.055 -.108 -.115* .011 -.226** -.221** -.169** -.234** -.128*

Liderazgo negativo -.037 -.022 -.047 -.025 -.149* -.191** -.110 -.137* -.168**

Relaciones en el 
trabajo negativas -.075 -.058 -.109 -.068 -.096 -.184** -.101 -.142* -.156**

Violencia -.139* -.150** -.177** -.053 -.195** -.297** -.206** -.287** -.266**

Reconocimiento del 
desempeño .060 -.043 -.047 -.002 -.151** -.096 -.034 -.158** .011

Insuficiente sentido 
de pertenencia e 
inestabilidad

.090 -.026 -.063 -.045 -.075 -.144* -.044 -.076 -.098

Nota: FF: Función física; DF: Desempeño físico; DC: Dolor corporal; SG: Salud general; V: Vitalidad; FS: Función social; DE: Desempeño 
emocional; SM: Salud mental y EVS: Evaluación del cambio de salud. *p < 0.05; **p<0.01
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INTRODUCCIÓN

La NOM-035-STPS-2018 establece la obligación de identificar, 
analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial en los 
centros de trabajo en México. Dentro de sus herramientas 
se encuentran la Guia de Referencia II (GRII) dirigida a 
centros de trabajo de entre 15 y 50 trabajadores, la Guía de 
Referencia III (GRIII) dirigida a centros de trabajo con más de 
50 trabajadores, y la Guía de Referencia I (GRI), para evaluar 
eventos traumáticos severos. A pesar de su implementación 
nacional, son escasos los estudios empíricos que aporten 
evidencia psicométrica robusta sobre su estructura interna y 
validez. El objetivo de este trabajo es analizar las propiedades 
psicométricas de la GRII y GRIII mediante análisis factoriales 
exploratorios y confirmatorios, con el fin de evaluar su 
estructura latente y consistencia interna en una muestra de 
trabajadores mexicanos.

MÉTODO

Se realizaron dos estudios independientes.  Para el estudio 
1 se determinó el número de participantes basado en la 
multiplicación entre el número de ítems por anclajes de 
respuesta, obteniendo 72 * 5 = 360 casos; mientras que 
para el estudio 2 se emplea la estimación de la muestra por 
el número de parámetros con la regla N:q (Kline, 2016), en 
este caso se estima un grupo con más de 1000 casos para 
análisis. Una muestra total estimada de n = 1490 trabajadores. 
El primer estudio tuvo por objetivo explorar la estructura 
factorial subyacente mediante un Análisis Factorial Exploratorio 
(AFE) con método de mínimos cuadrados no ponderados 
con rotación Oblimin. Posteriormente, en el segundo estudio 
se aplicó un Análisis Factorial Confirmatorio (AFC), con el 
objetivo de verificar la estructura de 12 factores resultante del 
AFE. El modelo fue especificado en función de la agrupación 

teórica de los ítems proveniente del primer estudio y se utilizó 
el estimador DWLS (Diagonal Weighted Least Squares), 
apropiado para datos ordinales derivados de escalas tipo 
Likert. Se evaluaron diversos indicadores de ajuste global 
(CFI, TLI, RMSEA, SRMR), así como la validez convergente 
mediante el cálculo de la confiabilidad compuesta (CR) y la 
varianza extraída promedio (AVE). El análisis fue realizado en 
JASP, mientras que el procesamiento previo de los datos se 
llevó a cabo en SPSS.

Instrumentos: Guía de referencia II, Guía de referencia III 
NOM-035-STPS-2018

RESULTADOS

El AFE reveló una estructura factorial de 12 factores, con la 
mayor parte de los ítems agrupados en los factores originales 
que propone la Norma, pero con diferencias importantes. 
Se empleó un criterio de eliminación de ítems con pesos de 
saturación factorial λjm ≤ .300, identificando siete ítems con 
saturaciones menores al criterio (i15, i16, i23, i29, i30, i54, i57) 
que fueron eliminados para nuevamente realizar el AFE. En la 
segunda versión el análisis arrojó 12 factores con autovalores 
mayores que uno y se explicó el 64.4% de la varianza del 
instrumento. La matriz de patrón del AFE de 12 factores no 
presentó valores de saturación λjm ≤ .300, por lo que se empleó 
para el análisis del ajuste del instrumento.

El AFC del modelo ajustado reportó indicadores adecuados 
de ajuste global: CFI = .920, TLI = .914, RMSEA = .059 y 
SRMR = .064. La mayor parte de las cargas factoriales 
estandarizadas fueron superiores a .60, salvo tres ítems con 
cargas bajas (ej. < .40), los cuales podrían ser candidatos 
a revisión. La consistencia interna, medida mediante 
confiabilidad compuesta (CR), fue superior a .70 en la 
mayoría de los factores, lo que indica validez convergente 
aceptable. El modelo ajustado fue parsimonioso y replicable, 
con una mejora sustancial en comparación con el modelo 
completo inicial.
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CONCLUSIONES

Los resultados respaldan parcialmente la estructura propuesta 
por la NOM-035-STPS-2018, aportando evidencia empírica 
sobre la validez estructural de la GRII. Si bien la GRIII no 
fue objeto de análisis factorial confirmatorio por ser una 
evaluación complementaria, se sugiere su evaluación futura 
bajo criterios psicométricos equivalentes. Este estudio aporta 
al campo de la psicometría aplicada a los riesgos psicosociales 
laborales en México, proponiendo lineamientos para el uso 
más riguroso y confiable de los instrumentos oficiales con 
el mismo instrumento, pero con implicaciones teóricas y de 
diagnóstico más ajustado a un instrumento con características 
psicométricas adecuadas.

El análisis factorial confirmatorio realizado no solo permitió 
evaluar estadísticamente la validez de constructo de los 
factores propuestos por la Norma, sino también aportó 
evidencia sobre la adecuación del modelo teórico subyacente. 
El uso del estimador DWLS para datos ordinales, junto con 
el análisis de los índices de ajuste, garantizó una evaluación 

rigurosa del modelo. La identificación de ítems con cargas 
bajas y la mejora del ajuste tras su depuración, muestran que 
la estructura interna del instrumento puede optimizarse sin 
alterar los ítems, pero mejorando su interpretación teórica y su 
utilidad diagnóstica en el contexto laboral mexicano.
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INTRODUCCIÓN

Los acontecimientos traumáticos severos, como asaltos, 
accidentes fatales o agresiones violentas, pueden causar un 
profundo impacto psicológico en los trabajadores, derivando en 
trastornos como ansiedad, depresión y estrés postraumático 
(Nordström et al., 2022; Aldape-Castillo et al., 2023; Billings 
et al., 2023; González-González, 2023; Cogan et al., 2024). 
En el entorno organizacional, esto se traduce en ausentismo, 
baja productividad y rotación de personal. Por esta razón, 
las empresas deben contar con mecanismos efectivos de 
detección temprana que les permitan implementar estrategias 
preventivas adecuadas (Espinoza-Guerra et al., 2020; Espino-
Porras et al., 2020). En México, la Norma Oficial Mexicana 
NOM-035-STPS-2018 establece lineamientos para identificar 
factores de riesgo psicosocial, incluyendo un cuestionario de 
20 ítems de respuesta dicotómica (sí/no), agrupados en la 
Guía de Referencia I (STPS, 2018). Esta herramienta busca 
identificar si los trabajadores han estado expuestos a eventos 
traumáticos severos en el trabajo, permitiendo canalizarlos 
a servicios de salud mental cuando sea necesario. Estudios 
previos han explorado parcialmente el tema. Por ejemplo, 
una investigación con 381 trabajadores en Veracruz reportó 
una alta confiabilidad (Alfa Cronbach =.96), pero no evaluó 
validez (Torreblanca-Zorrilla et al., 2021). Otro estudio con 
652 trabajadores de una empresa textil reveló que el 21.3% 
había experimentado un evento traumático severo, sin evaluar 
propiedades psicométricas del instrumento (Vargas-Jaimes 
et al., 2021). Esta falta de evidencia limita la interpretación 
de los resultados, ya que la confiabilidad no garantiza que el 
cuestionario realmente mida lo que pretende. En el presente 
trabajo, se propone analizar la consistencia interna, así como 
la validez factorial y de constructo del cuestionario.

MÉTODO

Tipo de investigación: Se diseñó un estudio no experimental, 
descriptivo, transversal e instrumental.

Participantes: La muestra está conformada por 2,936 
trabajadores de una empresa de telecomunicaciones, la 
muestra representa el 97.87% de la población laboral total.
Variable. Eventos traumáticos severos.

Instrumentos: Cuestionario oficial de la guía uno de la NOM-
035-STPS-2018.

Procedimiento: La recolección de datos se realizó mediante 
una plataforma digital, en condiciones controladas y 
ergonómicas, asegurando la confidencialidad de los datos, 
cumpliendo con los aspectos éticos.

Análisis de datos: El análisis estadístico incluyó pruebas de 
consistencia interna mediante los índices Kuder-Richardson 
(KR-20) (para ítems dicotómicos), Alfa de Cronbach y de 
McDonald. Para evaluar la estructura factorial del cuestionario 
se utilizó análisis factorial exploratorio (AFE) con el método de 
extracción Factorización según el eje principal en combinación 
con una rotación simplimax, apoyado en correlaciones 
tetracóricas debido a la naturaleza dicotómica de los ítems. 
Posteriormente, se aplicó un análisis factorial confirmatorio 
(AFC) mediante modelamiento de ecuaciones estructurales 
(SEM) con el uso de más matrices tetracóricas, para contrastar 
el ajuste del modelo teórico propuesto.

RESULTADOS

La consistencia interna obtenida mediante los índices Kuder-
Richardson (KR-20), Alfa de Cronbach y de McDonald marcó 
niveles superiores a .90. El AFC reveló la existencia de un 
factor. Con relación al AFC sus índices de ajuste respaldan 



REVISTA ELECTRÓNICA DE PSICOLOGÍA DE LA FES ZARAGOZA-UNAM  -  VOL. 16, NO. ESPECIAL, 2026 27

la estructura unidimensional del cuestionario para evaluar los 
acontecimientos traumáticos severos (figura 1 y tabla 1).

DISCUSIÓN

El uso de KR-20, alfa de Cronbach, omega de McDonald, AFE 
y AFC con correlaciones tetracóricas es apropiado porque 
estudios previos han demostrado su eficacia para evaluar 
cuestionarios dicotómicos y medir constructos psicológicos 
complejos. La literatura respalda que combinar consistencia 
interna, exploración factorial y verificación confirmatoria 
permite obtener evidencias sólidas de confiabilidad y validez. 
Además, el empleo de matrices tetracóricas y rotaciones 
como simplimax ha mostrado mejorar la identificación de 
estructuras latentes cuando los ítems son dicotómicos, 
garantizando rigor metodológico y comparabilidad con 
investigaciones similares.

CONCLUSIONES

Este estudio representó una contribución significativa para la 
psicología organizacional y la salud ocupacional en México, al 
ofrecer evidencia robusta sobre las propiedades psicométricas 
de una herramienta clave en la legislación laboral.
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TABLA 1. Índices de ajuste global del modelo de ecuaciones estructurales.

Chi2 gl P GFI RMSEA NNFI CFI 

14984.5 170 .000 .65 .031 .99 .99 

GFI = Goodness Fit Index. RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation, NNFI = Non-Normed Fit Index, CFI = Comparative Fit Index.

Figura 1. Modelo de ecuaciones estructurales.
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INTRODUCCIÓN

El Capital Psicológico Positivo (CPP) es un constructo clave 
en la psicología organizacional, integrando dimensiones como 
autoeficacia, optimismo, esperanza y resiliencia. Este estudio, 
realizado en organizaciones mexicanas, buscó evaluar e 
incidir en el CPP mediante el instrumento PCQ-12, validado 
para población hispanohablante (Santana-Cárdenas et al., 
2018). La justificación radica en la necesidad de fortalecer 
el bienestar laboral y la productividad desde un enfoque de 
psicología positiva, contrastando con modelos tradicionales 
centrados en la patología (Vega-Redondo, 2010). El objetivo 
general fue implementar intervenciones para mejorar el CPP y 
evaluar su impacto, contribuyendo a la formación académica 
en psicología organizacional.

El estudio es un cuasi–experimento enfocado en evaluar 
cómo una intervención de psicología positiva influye en el 
Capital Psicológico Positivo de empleados mexicanos. 
Las variables principales fueron las cuatro dimensiones del 
CPP (autoeficacia, esperanza, resiliencia y optimismo). Los 
resultados muestran mejoras significativas después de la 
intervención, respaldadas por ANOVA y análisis descriptivo. 
Aunque las correlaciones pre–post fueron bajas, la intervención 
resultó eficaz. El estudio concluye que es posible fortalecer 
el CPP en contextos organizacionales, con recomendaciones 
para ampliar la duración, el tamaño de la muestra y considerar 
factores sociales y culturales.

MÉTODO

Tipo de investigación. La investigación tuvo un diseño 
cuasi experimental con medición pretest-postest, en el cual 
no hubo una asignación aleatoria de participantes; se aplicó 
una evaluación inicial, se implementó una intervención para 
posteriormente realizar una evaluación comparando los 
puntajes del CPP.

Participantes: Se contó con una muestra de empleados 
de dos organizaciones que participaron en el pretest, en 
las sesiones y el post test de forma voluntaria logrando la 
participación hasta de 114 personas durante todo el proceso 
de investigación. 

Variables. Se consideró como variable independiente la 
intervención en Capital Psicológico Positivo conformado 
por 10 sesiones de 30 minutos centradas en Resiliencia, 
Autoeficacia, Optimismo, Clima laboral y Desarrollo de 
habilidades psicológicas positivas y la variable dependiente 
el CPP medido mediante el PCQ-12 con sus dimensiones 
Autoeficacia, Esperanza, Resiliencia y Optimismo en la que 
cada variable se evaluó en escalas de 1 a 6. Aunado se tuvo 
como variables de control (implícitas) la población trabajadora 
pertenecientes a dos organizaciones, las condiciones de 
aplicación (presencial vs en línea) y el tiempo de intervención 
(3 meses).

Instrumentos: Se utilizó el Psychological Capital 
Questionnaire (PCQ-12), desarrollado por Luthans, Youssef y 
Avolio (2007). El instrumento evalúa autoeficacia, esperanza, 
resiliencia y optimismo mediante 12 ítems con escala 
Likert de 6 puntos. En su versión validada para población 
hispanohablante (Santana-Cárdenas et al., 2018), presenta 
adecuada consistencia interna (α = .70–.85), validez factorial 
confirmada y sensibilidad al cambio, lo que lo hace apropiado 
para estudios de intervención organizacional.

Procedimiento: Se basó en un enfoque cuantitativo ya 
que se utilizó un instrumento estandarizado (PCQ-12), se 
aplicaron correlaciones y análisis de varianza, además de un 
componente aplicado dado que el propósito es intervenir y 
mejorar el CPP en contexto real.

Análisis de datos: Los estadísticos descriptivos Se realizaron 
análisis de Correlación pre-post intervención, ANOVA de 
medias repetidas así como de varianza para comparar la 
dispersión de las respuestas pre y post, así como evaluar la 
estabilidad de las dimensiones del instrumento.
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RESULTADOS

En cuanto a los resultados se tuvo como primer dato las 
correlaciones pre-post que aun cuando fueron bajas (0.08 a 
0.16), pero consistentes Tabla 1, sugiere que no hubo una 
relación fuerte entre puntajes antes y después, lo que mostró 
que los resultados posteriores no dependen estrictamente de 
la línea base, aunque demostró que existe homogeneidad en 
la evolución del grupo. Como segundo dato la ANOVA reportó 
diferencias significativas p < .05 en todas las dimensiones 
del CPP, los valores F mostraron impacto fuerte en algunas 
dimensiones como en Resiliencia F= 32.1083 y Optimismo 
F= 1.5094 un cambio mas moderado lo que confirma que la 
intervención generó mejoras estadísticamente significativas. 
Tabla 2.

TABLA 1. Correlación pre-post intervención en las 
dimensiones del CPP.

Dimensión Correlación

Eficacia 0.0821
Esperanza 0.1464
Resiliencia 0.1348
Optimismo 0.1668
Global 0.1316

Nota: La correlación global no fue estadísticamente significativa.

DISCUSIÓN

Limitaciones como el tamaño muestral y la corta duración 
de las intervenciones sugieren áreas para futuras 
investigaciones. No obstante, el proyecto subraya la 
relevancia de integrar el CPP en la formación académica y en 
estrategias de gestión humana, promoviendo organizaciones 
más saludables y productivas. Así mismo, la consideración del 
uso de representaciones sociales en los diversos contextos 
organizacionales para una mayor incidencia (Espinosa-
Valenzuela & Méndez-Ramírez, 2024).

CONCLUSIONES

El estudio demostró que intervenciones estructuradas 
pueden fortalecer el CPP, aunque las correlaciones modestas 
señalan la necesidad de abordar factores contextuales (ej. 
Cultura organizacional) para maximizar el impacto (Aamodt, 
2010). La consistencia en los resultados del ANOVA respalda 
la validez del PCQ-12 en contextos mexicanos, coincidiendo 
con hallazgos previos (López-Nuñez et al., 2018). La 
intervención sí fortaleció el Capital Psicológico Positivo, 
especialmente en Resiliencia, Autoeficacia y Optimismo, el 
ANOVA confirma que los cambios no son producto del azar. 
También se comprobó la validez contextual del PCQ-12 
coincidiendo con estudios previos en población mexicana e 
hispanohablante, lo que refuerza su pertinencia en contextos 
organizacionales mexicanos.

TABLA 2. Análisis de Varianza (ANOVA) por Dimensiones del CPP Pre-Post Intervención.

Dimensión Fuente de 
Variación

Suma de 
Cuadrados

Grados de 
Libertad (gl)

Promedio de 
Cuadrados F p Valor Crítico 

para F

Eficacia

Entre Grupos 488.74 218 2.24 3.13 0.0258 1.21
Dentro Grupos 10.91 2 5.45 7.61 0.0005 3.02
Error 312.43 436 0.72
Total 812.08 656

Esperanza

Entre Grupos 559.48 218 2.57 4.15 <0.001 1.19
Dentro Grupos 37.96 3 12.65 20.44 <0.001 2.62
Error 404.79 654 0.62
Total 1002.23 875

Resiliencia

Entre Grupos 382.05 219 1.74 2.56 0.039 1.21
Dentro Grupos 43.73 2 21.87 32.11 <0.001 3.02
Error 298.27 438 0.68
Total 724.05 659

Optimismo

Entre Grupos 313.72 219 1.43 3.72 0.032 1.25
Dentro Grupos 0.58 1 0.58 1.51 0.221 3.88
Error 84.42 219 0.39
Total 398.72 439
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INTRODUCCIÓN

A nivel mundial, el 15% de los adultos en edad productiva 
presentan algún trastorno mental como depresión y 
ansiedad, lo que ocasiona la pérdida de aproximadamente 
12 mil millones de días laborales al año. Entre los principales 
riesgos psicosociales asociados se encuentran: cargas y 
ritmos excesivos de trabajo, baja autonomía, falta de control, 
horarios extensos o inflexibles, inseguridad laboral, falta de 
claridad en los roles, e interferencia trabajo-familia (OMS, 
2024). Asimismo, la personalidad también influye en dicha 
problemática e investigaciones indican que el neuroticismo 
es el rasgo más fuertemente ligado al burnout y al malestar 
psicológico (Mols & Denollet, 2023). En México, la situación 
resulta alarmante, el 42% de los trabajadores reportaron 
algún problema de salud mental en el último año. De 
acuerdo con el sexo y la edad, las mujeres y las personas 
de 25 a 34 años mostraron mayor vulnerabilidad. Siendo 
los malestares destacados: insomnio, síntomas somáticos 
e irritabilidad (AXA, 2025). Estudios que determinen el 
vínculo de estos malestares con los estresores del trabajo 
son necesarios. En este contexto, el presente trabajo tiene 
como objetivo realizar un modelo predictivo de los factores 
psicosociales del trabajo y la personalidad en el malestar 
psicológico de trabajadores de la industria manufacturera 
en México utilizando técnicas de Aprendizaje Automático, 
mediante Regresión Logística (RL) y Redes Neuronales 
Artificiales (RNA).

MÉTODO

Tipo de investigación. Investigación empírica

Participantes: El estudio se llevó a cabo con una muestra de 
1701 trabajadores provenientes de 6 empresas manufactureras 
de México. Posteriormente se extrajo una submuestra de 
535 trabajadores, para balancear los datos de la variable 

dependiente malestar psicológico, debido a la predominancia 
de casos sin presencia de dicho malestar.

Variables e instrumentos. Los instrumentos aplicados 
fueron el GQH-28 (Pérez et al., 2010) para medir el malestar 
psicológico, el BIG FIVE-15P (Domínguez & Merino, 2018) para 
medir personalidad (extraversión, amabilidad, responsabilidad, 
neuroticismo y apertura), la guía de referencia I de la NOM-035-
2018 para medir Acontecimientos Traumáticos Severos (ATS) 
y la guía de referencia III para medir los factores psicosociales 
del trabajo (ambiente de trabajo, carga de trabajo, falta de 
control, jornada, interferencia trabajo-familia, liderazgo, 
relaciones del trabajo, violencia, reconocimiento y sentido 
de pertenencia). Se añadieron al estudio las características 
demográficas y laborales (edad, sexo, estado civil, nivel de 
estudios, jerarquía y rotación de turno).

Procedimiento y análisis de datos: La muestra fue dividida 
de manera aleatoria en un conjunto de entrenamiento (60%) 
y un conjunto de prueba (40%) para evaluar el desempeño 
de los modelos. Los modelos utilizados fueron: Regresión 
logística con el método hacia adelante y Redes Neuronales 
Artificiales Backpropagation con los siguientes parámetros: 
dos capas ocultas con función de activación Tangencial 
hiperbólica y una función de activación en la capa de salida 
Sigmoide, la primera capa oculta con 4 neuronas y la segunda 
con 3 y 1000 épocas.

RESULTADOS

Para medir el desempeño se procedió a estimar las precisiones 
de ambos modelos tanto para el conjunto de entrenamiento 
como para el de prueba. Como se puede ver en la tabla 1, la 
precisión del modelo RNA fue muy alta para ambos conjuntos 
(99.3% y 98.2%). En el caso de la RL la precisión es mucho 
más baja, especialmente para la clase de presencia de 
malestar y tiene dificultades para generalizar al tener una 
caída de precisión del 62.7% a 52.4%. 

De acuerdo con la tabla 2, el neuroticismo es la variable 
que presentó mayor generalidad al encontrarse en ambos 
modelos y conjuntos, cuyo tamaño del efecto es considerable. 
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TABLA 1. Precisión de los modelos RNA y RL.

Conjunto Clase RNA (%) RL (%)

Entrenamiento
No Presencia 100% 93%

Presencia 97.1% 62.7%
Precisión global 99.3% 86.2%

Prueba
No presencia 99.4% 88.6%

Presencia 95.3% 52.4%
Precisión global 98.2% 78.3%

Nota. RNA= Red Neuronal Artificial; RL=Regresión Logística.

TABLA 2. Variables con mayor importancia normalizada y variables significativas con Odds Ratio.

Conjunto Variables más importantes por orden de 
normalización RNA Variables significativas RL

Entrenamiento

1) Neuroticismo, 2) Apertura, 3) Nivel de 
estudios, 4) Sexo, 5) Violencia, 6) Amabilidad, 
7) Edad, 8) Jerarquía, 9) Extraversión, 
10) Estado civil

1) Edad, 2) Neuroticismo, 
3) Interferencia trabajo-familia, 
4) Relaciones de trabajo

Prueba

1) Extraversión, 2) Neuroticismo, 3) Edad, 
4) Sexo, 5) Responsabilidad, 6) Nivel de 
estudios, 7) Apertura, 8) ATS, 9) Amabilidad, 
10) Jerarquía

1) Sexo, 2) Extraversión, 
3) Neuroticismo, 4) Condiciones 
ambientales, 5) Reconocimiento

Variable Valor p OR
Edad (>50)

0.039
<20 12.556
20–30 4.509
31–40 2.31
41–50 1.46
Neuroticismo (0)

0.000
1 2.503
2 7.78
3 23.65
Sexo (hombre)

0.005
Mujer 2.99
Extraversión (0)

0.000
1 0.269
2 0.178
3 0.101
Interferencia trabajo-familia 0.001 1.25
Relaciones de trabajo 0.000 1.15
Condiciones ambientales 0.009 1.114
Reconocimiento 0.006 1.12

Nota. RNa= Red Neuronal Artificial; RL=Regresión Logística; OR=Odds Ratio.
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Un trabajador con un nivel de neuroticismo de 3 tiene 23.6 
veces más probabilidad de presentar malestar psicológico. 
Seguido de esta, las variables más consistentes son: edad, 
sexo y extraversión, aunque el tamaño del efecto puede 
variar dependiendo de la muestra al no presentarse en 
ambos conjuntos de la RL. Las variables amabilidad, nivel 
de estudios y jerarquía de trabajo son consistentes, pero 
con mayor complejidad al presentarse únicamente en ambos 
conjuntos de la RNA. 

DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES

El modelo realizado muestra que una persona con rasgos 
de neuroticismo es hasta 23.6 veces más vulnerable ante el 
malestar psicológico en interacción con otros factores como la 
edad, el sexo y condiciones psicosociales del trabajo. En cuanto 
a la comparación de los modelos de Aprendizaje Automático, 
el modelo de RNA demostró un desempeño significativamente 
superior al de la RL, logrando precisiones cercanas al 99% en 
ambos conjuntos, mientras que la RL mostró dificultades para 
predecir la clase minoritaria. Son necesarios estudios futuros 
que exploren las interacciones complejas entre factores 
sociodemográficos, laborales y de personalidad, y su relación 
con la salud.

AGRADECIMIENTOS

Agradecemos a todo el equipo del Observatorio de Factores 
Psicosociales y Bienestar Organizacional (OFAPSI) del CITPsi.

REFERENCIAS

AXA. (2025). Mind Health Report. 
Domínguez, S. & Merino, C. (2018). Estructura interna del 

BFI-10P y BFI-15P: un estudio complementario con 
enfoque CFA y ESEM. Revista Argentina de Ciencias del 
Comportamiento, 10(3), 22-34. https://revistas.unc.edu.ar/
index.php/racc 

OMS. (2024). Mental health at work. Https://www.who.int/
news-room/fact-sheets/detail/mental-health-at-work 

Pérez, J., García, J., Martínez, A., & Valderrama, J. C. (2010). 
Propiedades psicométricas del GHQ-28 en pacientes con 
dependencia a opiáceos. Adicciones, 22(2), 153-160. 
Https://doi.org/10.20882/adicciones.228 

Mols, F., & Denollet, J. (2010). Type D personality in the general 
population: a systematic review of health status. Health 
Qual Life Outcomes, 23, 8-9. Doi: 10.1186/1477-7525-8-9. 
OMS (2024). 

STPS. (2018). NOM-035-STPS-2018: Factores de riesgo 
psicosocial en el trabajo Identificación, análisis y prevención. 
https://asinom.stps.gob.mx/upload/nom/48.pdf



© Revista Electrónica de Psicología de la FES Zaragoza-UNAM
Vol. 16, No. Especial, 2026

Lactancia y legislación: Análisis crítico del 
marco normativo laboral en México

MIRIAM PENAGOS-RIVERA
CINTHYA ANAMÍA FLORES-JIMÉNEZ

Centro de Investigación Transdisciplinar en Psicología (CITPsi, UAEM)
miriam.penagos@uaem.edu.mx

PALABRAS CLAVE

Lactancia, licencia de maternidad, salud mental perinatal, 
trabajo, factores psicosociales laborales

INTRODUCCIÓN

La lactancia materna en México enfrenta retos estructurales 
y psicosociales que afectan especialmente a las mujeres que 
trabajan en los sectores formal e informal. Aunque es una 
práctica socialmente aceptada, su exclusividad y duración 
prolongada no siempre son respaldadas por las condiciones 
laborales vigentes (Ver figura 1). Los riesgos psicosociales 
como el estrés, la falta de apoyo institucional y la inseguridad 
económica inciden directamente en la salud emocional y en 
las decisiones de lactancia de las madres trabajadoras (Luna-
Torres et al., 2023). Estos factores, como señalan Juárez y 
Camacho (2011), forman parte de los hechos sociales de 
la actividad laboral que, al interactuar con los mecanismos 
salutogénicos o patogénicos del estrés, impactan el proceso 
salud-enfermedad, debilitando la continuidad y exclusividad de 
la lactancia.

Las condiciones laborales, la falta de protección social y 
las normas culturales colocan a las madres trabajadoras en 
situación de vulnerabilidad. Más del 50% de ellas experimentan 
una reducción en la duración y exclusividad de la lactancia. 
Las mujeres empleadas formalmente tienen entre 20% y 27% 
menos probabilidad de amamantar que las desempleadas, y 
el regreso al trabajo representa un factor determinante para 
el abandono temprano de la lactancia (Ávila-Ortiz et al., 2020; 
Goodman et al., 2024; Maas-Mendoza et al., 2022). En el 
sector informal, la protección es aún más limitada, ya que 
muchas mujeres carecen de licencias de maternidad pagadas, 
espacios adecuados para lactar y condiciones laborales que 
respeten sus derechos reproductivos. Esta precariedad agrava 
las dificultades para amamantar y profundiza las desigualdades 
entre trabajadoras.

En el ámbito formal, aunque existen políticas de apoyo, su 
implementación es limitada y muchas madres desconocen 
sus derechos. La presión por reincorporarse rápidamente 
al trabajo, la ausencia de espacios adecuados para lactar y 
el desconocimiento de las disposiciones legales generan 

sentimientos de culpa, ansiedad y abandono. Estas 
experiencias subjetivas afectan el vínculo madre-hijo y reducen 
la duración de la lactancia, lo que evidencia la necesidad de 
fortalecer el acompañamiento institucional y emocional en los 
entornos laborales.

Por lo anterior, el presente trabajo tiene como objetivo analizar 
las disposiciones legales que protegen la lactancia materna en 
el ámbito laboral mexicano, identificando su aplicación práctica, 
vacíos normativos y retos para garantizar condiciones dignas a 
las mujeres trabajadoras. 

Participantes: Se eligieron los siguientes documentos 
legales: la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos (CPEUM, 2025), la Ley Federal del Trabajo (LFT, 
2025), la Ley del Seguro Social (LSS, 2021), la Ley General 
de Salud (LGS, 2024), la Ley del ISSSTE (2024), la Ley 
del ISSFAM (2019), la Ley Federal de los Trabajadores al 
Servicio del Estado (LFTSE, 2024) y dos normas oficiales 
mexicanas: la NOM-007-SSA2-2016 y la NOM-035-
STPS-2018. 

MÉTODO

Tipo de investigación. El estudio se enmarca en un enfoque 
cualitativo, con un diseño no experimental, transversal y 
exploratorio-descriptivo. 

Variables. Experiencia de lactancia y mujeres trabajadoras.

Instrumentos: Análisis de los documentos legales del marco 
normativo mexicano que abordan la lactancia materna con 
el fin de comprender el impacto del marco normativo en la 
experiencia de lactancia de las mujeres trabajadoras, desde 
una perspectiva jurídica, social y de género.

Procedimiento: Se buscaron y seleccionaron los documentos 
legales del marco normativo sobre lactancia. 

Análisis de datos: Se realizó el análisis documental de 
leyes, reglamentos y normas oficiales, distinguiendo: año 
de publicación, disposición, contenido jurídico y derechos 
garantizados en la lactancia.
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RESULTADOS

De los documentos CPEUM (2025) y LFT (2025) se 
desprenden las disposiciones que regulan los periodos de 
lactancia materna, los cuales pueden extenderse hasta que 
el menor cumpla dos años. Estas leyes establecen el derecho 
a pausas laborales para lactar, así como la obligación de los 
empleadores de facilitar condiciones adecuadas para ello.

Por su parte, la NOM-007-SSA2-2016 promueve activamente 
la lactancia materna como parte de la atención integral a la 
mujer durante el embarazo, parto y puerperio, reconociéndola 
como un componente esencial de la salud materno-infantil. 
En contraste, aunque la NOM-035-STPS-2018 no aborda 
directamente la lactancia, su enfoque en la salud psicosocial 
podría ser una vía estratégica para incorporar medidas que 
protejan emocionalmente a las madres trabajadoras. Esta 
norma establece criterios para identificar y prevenir factores 
de riesgo psicosocial en los centros de trabajo, lo que abre 

la posibilidad de integrar acciones específicas que favorezcan 
la lactancia en ambientes laborales emocionalmente seguros. 
Adicionalmente, se identificaron los periodos, instalaciones y 
descansos (Ver tabla 1). 

DISCUSIÓN

A pesar de la existencia de estos marcos legales, su 
cumplimiento es irregular, especialmente en el sector privado 
e informal. Muchas mujeres desconocen sus derechos, 
y los empleadores carecen de incentivos o mecanismos 
de supervisión que aseguren su aplicación. Se requieren 
políticas integrales que articulen la protección de la salud 
laboral con los derechos reproductivos, así como espacios 
laborales amigables y educación culturalmente sensible para 
apoyar a las madres trabajadoras. El involucramiento activo 
de empleadores, autoridades de salud y organismos de 
protección social es indispensable para garantizar condiciones 
dignas que favorezcan la lactancia prolongada.

TABLA 1. Marco Normativo laboral en México

Documento Año Disposición Contenido jurídico Derechos garantizados
Constitución politica 

de los Estados Unidos 
Mexicanos

2025 Art.123, Apartado 
A Fracción V, y B

Protección a madres 
trabajadoras.

Dos descansos de 30 minutos para 
lactancia durante los primeros 6 

meses del bebé.
Ley Federal del Trabajo 

(LFT)
2025 Art. 170, Fracción 

IV
Dos descansos de 30 

minutos o reducción de la 
jornada.

Hasta por 6 meses; lugar adecuado 
e higiénico.

Ley del Seguro Social 
(LSS)

2021 Art. 94 Fracciones 
II y III

Ayuda en especie por 6 
meses; capacitación y 

fomento.

Reposos extraordinarios o 
descanso de 1 hora por lactancia.

Ley General de Salud 
(LGS)

2024 Art. 64 Fomento institucional de la 
lactancia materna.

Instalación de lactarios; leche 
materna como alimento exclusivo 

por 6 meses y complementario 
hasta los 2 años.

Ley del ISSSTE 2024 Reglamentación 
interna

Permiso de lactancia de 1 
hora.

Hasta los dos años del menor 
puede dividirse en dos periodos de 

30 minutos.
Ley del ISSFAM 2019 Aplicación 

del derecho a 
lactancia en el 

ámbito burocrático 

Prestaciones para militares y 
derechohabientes. 

No especifica directamente la 
lactancia, pero aplica la protección 

materna en servicios médicos.

Ley Federal de los 
Trabajadores al Servicio 

del Estado (LFTSE) 

2024 Art. 28 Incapacidad por maternidad y 
lactancia 

Permiso de lactancia 1 hora diaria; 
hasta los dos años del menor. 

NOM-007-SSA2-2016 2016 Norma técnica Atención integral a la mujer 
durante embarazo, parto y 

puerperio.

Promoción de lactancia desde la 
primera hora de vida y orientación 

médica.
NOM-035-STPS-2018 2018 Norma técnica Factores de riesgo 

psicosocial
Promueve entornos laborales 

favorables para madres lactantes, 
prevención de la violencia, aunque 

no lo especifica.

Fuente: Elaboración propia a partir de los instrumentos legales sobre lactancia materna 
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CONCLUSIONES

En conclusión, la lactancia materna no puede ser entendida 
únicamente como una práctica individual, sino como un 
fenómeno profundamente influido por las estructuras 
laborales, normativas y culturales. La articulación entre 
salud psicosocial y protección materna representa una 
oportunidad para transformar los entornos laborales en 
espacios que promuevan el bienestar integral de las 
mujeres y sus hijos. Este análisis busca contribuir a esa 
transformación, proponiendo una lectura crítica del marco 
legal vigente y abriendo el diálogo hacia políticas más justas, 
sensibles y efectivas.
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FIGURA 1. Lactancia Materna exclusiva.



© Revista Electrónica de Psicología de la FES Zaragoza-UNAM
Vol. 16, No. Especial, 2026

Impacto de factores de riesgo psicosocial y burnout en 
la salud mental en trabajadores mexicanos

JUANA PATLÁN PÉREZ1, ABRAHAM ROCHA PINO2,
ELISA MACIAS VAZQUEZ3

1Facultad de Psicología, UNAM, 2Servicios de Salud Pública de la Ciudad de México
3Doctorado en Psicología, FES Iztacala, UNAM. patlanjuana@hotmail.com

PALABRAS CLAVE

Burnout, factores de riesgo psicosocial, salud mental, salud 
ocupacional.

INTRODUCCIÓN

La OMS define la salud mental como un estado de bienestar 
en el cual las personas tienen capacidades para afrontar las 
situaciones de estrés y los eventos de la vida para poder 
desempeñarse de manera productiva y hacer contribuciones 
a su entorno social, familiar, laboral y comunitario (OMS, 
2001). Así también, la OMS (2022) define a la salud mental 
en el trabajo como un estado de bienestar donde las personas 
a) son conscientes de sus habilidades y capacidades para el 
trabajo, b) pueden afrontar las tensiones de la vida y el trabajo, 
c) desempeñan su trabajo de forma productiva, y d) tienen la 
capacidad para hacer contribuciones en su trabajo, entorno, 
comunidad y/o en la sociedad, además de la ausencia de 
trastornos, enfermedades o afecciones mentales. 

En el ámbito laboral es importante el estudio de la salud mental 
no solo como consecuencia del Covid-19, sino también por ser 
parte de la salud y la salud ocupacional de los trabajadores. 
Por lo que se consideró importante realizar una investigación 
para someter a prueba la hipótesis que señala que los factores 
de riesgo psicosocial y el burnout tienen un efecto significativo 
en la salud mental de una muestra de trabajadores. 

Objetivo. Determinar el efecto significativo de los factores 
de riesgo psicosocial y el burnout en la salud mental en una 
muestra de trabajadores mexicanos.

MÉTODO

Tipo de investigación. Se realizó una investigación 
explicativa, ex post-facto, transversal.

Participantes: 356 trabajadores de 3 organizaciones públicas 
y 3 privadas. 

Variables. Las variables independientes fueron los factores 
de riesgo psicosocial en el trabajo y el burnout. La variable 

dependiente fue salud mental deficitaria y salud mental 
funcional.
Instrumentos: Se aplicó: a) la Guía de Referencia III de la 
NOM-035 (STPS, 2018) para medir los factores de riesgo 
psicosocial, b) la Escala de Desgaste Ocupacional de Uribe 
(2010) para medir burnout, y c) el Inventario de salud mental 
de Gutiérrez y Guido (2017).

Procedimiento: Se solicitó autorización a cada organización 
y se aplicó previamente el consentimiento informado a cada 
participante.

Análisis de datos: Se realizaron dos análisis de regresión 
lineal múltiple jerárquica en SPSS v. 25, considerando dos 
modelos para las variables dependientes: Salud mental 
funcional y Salud mental deficitaria.

RESULTADOS

En la Tabla 1 se presentan los resultados descriptivos de las 
variables. Se identificaron niveles de riesgo alto y muy alto 
en los factores de riesgo psicosocial de carga de trabajo, 
jornada de trabajo, interferencia en la relación trabajo-familia y 
violencia. Dos factores de burnout se ubican arriba de la media 
de acuerdo con las normas de la escala utilizada y el factor 
de despersonalización se ubica en un nivel muy alto. Por lo 
que se refiere a los dos factores de salud mental (funcional y 
deficitaria) se ubican en nivel medio. 

Los resultados del análisis de regresión jerárquica lineal 
múltiple indican un efecto significativo y negativo del burnout 
(agotamiento [beta=-0.201, p=0.001] e insatisfacción de logro 
[beta=-0.258, p=0.001]) en la salud mental funcional. En cambio, 
el factor de despersonalización [beta=0.318, p=0.001] tiene un 
efecto positivo en la salud mental funcional, muy probablemente 
porque se convierte en una estrategia protectora, resultando la 
despersonalización con una protección para el trabajador que le 
puede asegurar su salud mental positiva o funcional. Se identificó 
que la interferencia trabajo-familia tiene un efecto positivo y 
significativo [beta=0.226, p=0.001] en la salud mental deficitaria, 
es decir a mayor interferencia trabajo-familia se presenta un 
mayor nivel de salud mental deficitaria, de ahí la importancia de 
atender este factor tan importante para los trabajadores. 
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TABLA 1. Estadísticas descriptivas de las variables.

Variables Media DE Nivel de riesgo 
(promedio*) Mínimo Máximo

Factores de riesgo psicosocial en el trabajo:
D1 Condiciones en el ambiente de 
trabajo

9.45 3.58 Medio 0.00 15.00

D2 Carga de trabajo 39.70 12.11 Muy alto 4.00 60.00
D3 Falta de control sobre el trabajo 13.11 6.83 Bajo 0.00 66.00
D4 Jornada de trabajo 5.99 2.68 Alto 0.00 8.00
D5 Interferencia en la relación 
trabajo-familia

11.68 4.57 Muy alto 0.00 16.00

D6 Liderazgo 5.80 6.51 Nulo 0.00 27.00
D7 Relaciones en el trabajo 9.61 8.13 Nulo 0.00 31.00
D8 Violencia 22.30 8.98 Muy alto 0.00 30.00
D9 Reconocimiento del desempeño 6.00 4.40 Medio 0.00 24.00
D10 Insuficiente sentido de 
pertenencia e inestabilidad

3.71 2.05 Nulo 0.00 26.00

Burnout:
F1. Agotamiento 3.01 0.65 Arriba de la media 1.00 4.89
F2. Despersonalización 3.67 0.64 Muy alto 1.11 4.89
F3. Insatisfacción de logro 2.10 1.00 Arriba de la media 1.00 5.25

Salud Mental:
Salud mental funcional 65.90 8.53 Medio 33.00 96.00
Salud mental deficitaria 31.65 11.67 Medio 16.00 78.00

Nota. * Estimado con base en las normas de los instrumentos de medición. DE=desviación estándar.

TABLA 2. Resultados del análisis de regresión lineal múltiple jerárquica.

Variables independientes:

Variable dependiente:
Modelo 1 Modelo 2

Salud mental funcional Salud mental deficitaria

Paso 1.
Factores de riesgo psicosocial en el trabajo:

D1. Condiciones en el ambiente de trabajo -0.008 0.032
D2. Carga de trabajo -0.008 -0.064
D3. Falta de control sobre el trabajo 0.092 0.088
D4. Jornada de trabajo -0.222* 0.239*
D5. Interferencia trabajo-familia -0.385** 0.325*
D6. Liderazgo negativo -0.261** 0.117
D7. Relaciones negativas en el trabajo -0.040 -0.056
D8. Violencia -0.269* 0.283*
D9. Reconocimiento del desempeño 0.028 0.066
D10 Insuficiente sentido de pertenencia e inestabilidad -0.012 0.015

Paso 2.
Factores de riesgo psicosocial en el trabajo:
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En la salud mental deficitaria, el agotamiento [beta=0.299, 
p=0.001] y la insatisfacción de logro [beta=0.241, p=0.001] 
presentaron también un efecto significativo positivo. Mientras 
el trabajador experimente mayor agotamiento e insatisfacción 
con el trabajo, se incrementará su salud mental deficitaria. 
Por el contrario, la despersonalización [beta=-0.261, p=0.001] 
tiene un efecto negativo en la salud mental deficitaria, es decir 
entre más se despersonalice el trabajador, reducirá su salud 
mental deficitaria. Cabe señalar que en el segundo paso de 
la regresión lineal jerárquica múltiple (tabla 2) fue posible 
identificar incrementos en R, R2 y R2 ajustada. Verificando con 
ello el mayor efecto que tiene el burnout en la salud mental 
funcional y deficitaria.

CONCLUSIONES

Con los resultados de la investigación se concluye que: a) dos 
factores de riesgo psicosocial y los tres factores de burnout 
tienen un efecto significativo en la salud mental funcional, y 
b) un factor de riesgo psicosocial (interferencia en la relación 
trabajo-familia) y los tres factores de burnout tienen un efecto 
significativo en la salud mental deficitaria. 

Se concluye que para una salud mental funcional de los 
trabajadores se debe fortalecer el control sobre el trabajo, y 
reducir o eliminar la interferencia trabajo-familia y el burnout. 
Asimismo, para reducir la salud mental deficitaria se debe 
reducir y, preferentemente, eliminar la interferencia trabajo-
familia y el burnout. Estos resultados indican la importancia 
de mantener el control sobre el trabajo, y mantener un buen 
equilibrio entre el trabajo y la familia para la salud mental 
positiva y funcional. La reducción o eliminación del burnout 
implica revisar las cargas de trabajo, identificar los factores 
que propician el agotamiento en los trabajadores y su baja 
realización personal en los puestos de trabajo.
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Variables independientes:

Variable dependiente:
Modelo 1 Modelo 2

Salud mental funcional Salud mental deficitaria

D1. Condiciones en el ambiente de trabajo -0.112 0.142
D2. Carga de trabajo 0.009 -0.058
D3. Falta de control sobre el trabajo 0.134* 0.045
D4. Jornada de trabajo -0.135 0.155
D5. Interferencia trabajo-familia -0.349* 0.276*
D6. Liderazgo negativo -0.105 -0.037
D7. Relaciones negativas en el trabajo 0.014 -0.096
D8. Violencia -0.165 0.152
D9. Reconocimiento del desempeño 0.009 0.087
D10 Insuficiente sentido de pertenencia e inestabilidad 0.009 -0.018

Burnout:
F1. Agotamiento -0.201** 0.299**
F2. Despersonalización 0.318** -0.261**
F3. Insatisfacción de logro -0.258** 0.241**

R Paso 1 0.317 0.308
R Paso 2 0.547 0.559
R2 Paso 1 0.100 0.095
R2 Paso 2 0.300 0.312
R2 Ajustada Paso 1 0.073 0.067
R2 Ajustada Paso 2 0.271 0.284
Modelo: Paso 1 F=3.630,

p=0.000
F=3.429,
p=0.000

Modelo: Paso 2 F=10.602
p=0.000

F=11.266
p=0.000

Nota: Son reportados los coeficientes beta estandarizados. N = 356. * p ≤ .05; ** p≤ .01.
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PALABRAS CLAVE

Burnout, factores psicosociales, extralaborales, personalidad.

INTRODUCCIÓN

La exposición a factores psicosociales en el entorno laboral 
es una condición frecuente entre los trabajadores mexicanos 
y en combinación con otras variables, puede generar 
diversas manifestaciones de malestar, entre ellas de salud 
mental, como puede ser el desgaste laboral, lo que necesita 
más estudios (Calderón, et al., 2024; Pando et al., 2006; 
Villamar, et al., 2019). El objetivo del presente estudio fue 
analizar la relación entre factores psicosociales en el trabajo, 
estresores extralaborales, condiciones laborales, factores de 
personalidad, sociodemográficos e individuales y el desgaste 
laboral.

MÉTODO

Tipo de investigación. Se llevó a cabo un estudio no 
experimental, de tipo transversal y con un alcance correlacional 
(Zúñiga et al., 2023).

Participantes: La muestra quedó conformada por 308 
trabajadores de un centro de distribución cervecero en México.

Variables. Factores psicosociales en el trabajo como 
Demandas psicológicas (DP), Exigencias físicas (EF), 
Ambiente de acoso (AC), Recompensas y Recursos (RC), 
Control laboral (CL) y Clima de Apoyo (CLA) para formar el 
Índice de Riesgo Psicosocial (IRP); 2 estresores extralaborales 
como Estresores Familiares y Extralaborales (EFE), y 
Tránsito y traslado (TYT); como desenlace de salud Desgaste 
laboral (DL) (Síndrome de Burnout, SB); y 6 dimensiones 
de personalidad como Falta de asertividad (FAS), Obsesión 
con el trabajo (OBT), Agradabilidad social (AGD), Hostilidad 
(HS), Deseabilidad positiva (DP), Deseabilidad Negativa (DN). 
Además, condiciones sociodemográficas y condiciones de 
trabajo: sexo, estado sentimental, nivel del estudio, número de 
hijos, edad, vecindario inseguro, número de enfermedades al 
año, área, tipo de trabajo, tipo de contrato y horas de trabajo.

Instrumentos: Se utilizó la encuesta Procesos Psicosociales 
en el Trabajo (PROPSIT) (Juárez-García & Flores-Jiménez, 
2020), y la escala de Necesidad de Aprobación Social 
(Domínguez & Van De Vijver, 2014.)

Procedimiento: La batería se estructuró en línea en Google 
Forms. Se incluyó un consentimiento informado, solicitando la 
participación voluntaria donde se garantiza la confidencialidad 
de su identidad y se les confirió el abandono de la encuesta 
tanto en momento de la aplicación como en cualquier momento 
deseado, de manera que para acceder a contestar el cuestionario 
era necesario la aceptación del consentimiento informado, en 
caso contrario la persona podía negarse a participar.

Análisis de datos: Se realizaron pruebas de normalidad de 
Shapiro-Wilk, Shapiro-Francia para la variable de respuesta (DL) 
y la densidad de Kernel (figura 1). Como análisis exploratorio 
se estimaron pruebas bivariadas como la U de Mann-Whitney 
para variables con dos categorías y su tamaño del efecto (TE) 
(rbis, .10=pequeña, .30=mediana, .50=grande), la prueba de 
Kruskal-walis para variables con ≥3 categorías y su TE (η^2, 
.04=mínima necesaria, .25=moderada y .64= grande); para las 
variables numéricas se estimó el coeficiente de correlación de 
Spearman y TE (r2, .10 pequeña, .30=mediana, .50=grande) 
(tabla 1).

FIGURA 1. Distribución del Desgaste laboral (Burnout).
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TABLA 1. Análisis exploratorio: análisis bivariado y tamaños del efecto entre la relación los factores psicosociales, 
extralaborales, condiciones de trabajo, de personalidad y sociodemográficas con el Desgaste Laboral (DL).

Características
Desgaste Laboral

n(%) Mediana Coeficiente P valor Tamaño de 
efecto

Niveles de 
TE

    Desgaste Laboral (DL) n=308(100) .857  
 

Sociodemográficas e individuales
    Sexo
        Hombre 252(81.82) .857

.138 a .89 .008 I
        Mujer 56(18.18) .785
    Estado sentimental
        Sin pareja 117(37.99) 1

3.159 a .001 .179 P
        Con pareja 191(62.01) .714
    Nivel de estudio
        Primaria/Secundaria 113(36.69) .571

6.28 b .043 .014 P        Preparatoria/Bachiller 124(40.26) .857
        Licenciatura/Posgrado 71(23.05) .857
    Número de hijos
        Sin hijos 94(30.52) .714

.109 b .990 .009 I
        Un hijo 80(25.97) .714
        Dos hijos 86(27.92) .857
        3 o más hijos 48(15.58) .714
    Edad 306(99.03) 30 -.006 c .905 .000
        Missing 3(0.97)        
    Vecindario inseguro
        Seguro 87(28.25) .857

-2.964 a .003 .168 P
        Inseguro 221(71.75) 1.571
   Horas de sueño
        Menos de 6 hrs. 142(46.10) 1.357

5.179 a .000 .295 M
        7 horas o más 166(53.90) .571
   Enfermedades al año
        Ninguna 81(26.30) .571

19.057 b .000 .052 P        De una a 3 veces 203(65.91) .857
        4 o más veces 24(7.79) 1.642
Condiciones laborales
    Área
        Administración 28(9.09) 1.5

16.05 b .001 .042 P
        Almacén 60(19.48) .928
        Operaciones 115(37.01) .857
        Ventas 106(34.42) .571
    Tipo de trabajo  
        Trabajo administrativo 141(45.78) .714

-.576 a .564 .032 I
        Trabajo operativo 168(54.22) .857
    Tipo de contrato
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Se estimó una regresión cuantil (percentil 50, mediana), 
adecuada ante el incumplimiento de homocedasticidad, 
normalidad y que es robusta ante valores extremos. Para la 
elección de las variables del modelo de regresión se incluyeron 
el IRP, estresores extralaborales, condiciones laborales, 
factores de personalidad y sociodemográficas de acuerdo 
con el marco teórico del modelo de procesos psicosociales 
del trabajo (Juárez-García et al., 2020), la consideración de al 
menos niveles pequeños de TE de las pruebas bivariados, y 
el criterio de información de Akaike para determinar el balance 
de bondad de ajuste y complejidad de los modelos anidados. 
Cabe resaltar que se consideró nivel de estudio y sexo 
como variables de ajuste debido a los antecedentes teóricos 
relacionados con el DL (Juárez-García, A., & Flores-Jiménez). 
Para la relación entre el SB y IRP se evaluaron posibles 
variables confusoras con el criterio de cambio porcentual de 
Hosmer & Lemeshow (2000) realizando una prueba del término 
multiplicativo y estratificación para un cambio en la β de más 
del 20%. Las escalas de deseabilidad positiva y negativa solo 
se incluyeron como variables de ajuste. Se estimó la prueba de 
Bresuch/Cook para la verificación de Heteroscedasticidad, y la 

prueba Factor de inflación de la varianza VIF para determinar la 
presencia de multicolinealidad. Todos los análisis estadísticos 
se realizaron en el software STATA 17.0.

RESULTADOS

Entre los principales predictores del DL se identificaron el 
IRP (β=.631), los EFE (β=.436), y una interacción entre IRP 
y EFE (β=.531). Entre otros predictores se encuentra el rasgo 
de personalidad HS (β=.253), y las horas de sueño (β=-.200) 
(tabla 2).

DISCUSIÓN

Los hallazgos permiten identificar los factores de riesgo más 
relevantes asociados al desgaste laboral (DL) y la utilidad y 
validez del índice de riesgo psicosocial del PROPSIT (IRP), el 
cual sugiere que una mayor exposición a factores psicosociales 
adversos, no compensados adecuadamente por recursos 
psicosociales favorables, incrementa significativamente el 
riesgo de desgaste emocional en los trabajadores.

Características
Desgaste Laboral

n(%) Mediana Coeficiente P valor Tamaño de 
efecto

Niveles de 
TE

        Definitivo 255(82.79) .714
-.424 a .671 .024 I

        Eventual 54(17.21) 1
    Horas de trabajo  
        8 hrs o menos 86(27.60) .571

-3.502 a .000 .199 P
        Más de 8 hrs. 223(72.40) .857
Estresores extralaborales
    Estresores Extralaborales y 
familiares 308(100) .714 .5028 c .000 - M

    Estresores de tránsito y 
traslado 308(100) .714 .271 c .000 - P

Personalidad

    Obsesión por el trabajo 308(100) 2.5 .284 c .000 - P
    Hostilidad/ira 308(100) 0.5 .5665 c .000 - M
    Agradabilidad 308(100) 4.5 -.1949 c .000 - P
    Falta de Asertividad 308(100) 1.5 .2782 c .000 - P
Factores de riesgo psicosocial en 
el trabajo
    IRP 308(100) -.323 .602 c .000 - M

Demandas psicológicas 308(100) 3.28 .568 c .000 - M

Esfuerzo físico 308(100) 2.5 .510 c .000 - M

Ambiente de acoso 308(100) .6 .628 c .000 - M

Recompensas 308(100) 3.83 -.386 c .000 - P

Control laboral 308(100) 4.5 -.276 c .000 - P

Clima de apoyo 308(100) 4.2 -.373 c .000 - P
Elaboración propia. Nota: DL= Desgaste laboral, IRP= Índice de riesgo psicosocial, n=tamaño de muestra, a=U de Mann-Whitney, b=Kruskal-
Wallis, c=rho de Spearman, P= pequeña, M=moderada, I=insuficiente, TE= Tamaño del efecto.



REVISTA ELECTRÓNICA DE PSICOLOGÍA DE LA FES ZARAGOZA-UNAM  -  VOL. 16, NO. ESPECIAL, 2026 45

CONCLUSIONES

En particular, el IRP que representa el equilibrio entre la 
exposición a factores psicosociales positivos (recompensas 
y recursos, control laboral, clima de apoyo) y negativos 
(demandas psicológicas, exigencias físicas) mostró una 
relación positiva y significativa con los niveles de desgaste 
laboral y el mayor TE.
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PALABRAS CLAVE

Riesgos psicosociales, salud mental laboral, herramientas 
organizacionales.

INTRODUCCIÓN

Desde la década de los 70s se ha documentado la relación 
entre los factores de riesgo psicosocial en el trabajo y la salud 
en varios sectores laborales y grupos poblacionales. Diversos 
estudios realizados con poblaciones trabajadoras del ámbito 
agrícola han mostrado que condiciones como la sobrecarga, 
la falta de control, la falta de apoyo social o la violencia en el 
trabajo tienen efectos directos sobre el bienestar físico, mental 
y emocional (Deegan & Dunne, 2022; Derringer & Biddle, 2022; 
Arora et al., 2020; Brigance et al., 2018; Habib & Fathallah, 2012; 
Hovey & Magaña, 2002). En México, personas que trabajan 
en los sectores de agricultura e industria en general suelen 
tener relaciones contractuales precarias, jornadas extensas, 
baja participación y elevados niveles de estrés. Ante este 
panorama, marcos normativos como la NOM-035-STPS-2018 
destacan la necesidad de integrar estrategias específicas de 
prevención de los factores psicosociales mediante enfoques 
participativos y contextualizados.

En este contexto, se desarrolló una caja de herramientas para 
la prevención de riesgos psicosociales con particular énfasis 
en los sectores agrícola e industrial del occidente de México. 
El objetivo general de este trabajo es presentar el proceso de 
desarrollo y la aplicación piloto de dicha caja de herramientas, 
diseñada para promover una gestión sensible al contexto, 
con enfoque de género, pertinencia cultural y respeto a los 
derechos laborales.

MÉTODO

La caja de herramientas se desarrolló, en colaboración con 
especialistas de la Organización Internacional del Trabajo, 
mediante una metodología participativa organizada en cuatro 
fases: (1) sistematización de evidencia científica y normativa 
sobre factores psicosociales, (2) análisis contextual de buenas 
prácticas y experiencias previas, (3) diseño colaborativo de 

contenidos con actores clave del ámbito laboral y (4) pilotaje 
de los materiales. El pilotaje se llevó a cabo en 3 grupos con la 
participación de 82 personas. Durante el pilotaje se presentaron 
los dos documentos principales: un manual técnico que orienta 
la comprensión e identificación de riesgos psicosociales, y un 
cuadernillo complementario con 20 herramientas prácticas 
vinculadas con riesgos. A lo largo del desarrollo se incorporaron 
criterios de validación propuestos por personas expertas. La 
validación de contenidos se realizó mediante la revisión de un 
panel de personas expertas en salud, género, derecho laboral 
y metodologías participativas, quienes evaluaron la claridad, 
pertinencia, viabilidad de implementación y alineación con 
marcos normativos vigentes.

RESULTADOS

La caja de herramientas está compuesta por un enfoque 
modular y adaptable, lo cual permite su implementación de 
acuerdo con las capacidades y condiciones de cada centro 
laboral. Las herramientas propuestas promueven cambios 
organizacionales tangibles mediante acciones cotidianas de 
acuerdo con los recursos disponibles en cada organización. 
Cada herramienta se redactó con lenguaje claro y accesible, 
privilegiando formatos de fácil impresión o digitalización, y un 
sistema de codificación por colores y figuras que vinculan cada 
herramienta con los factores de riesgo que atiende. Además, se 
incorporaron consideraciones como la participación equitativa 
de mujeres y hombres, el anonimato en la recolección de 
información, mecanismos de protección frente a posibles 
represalias y la articulación con comités de salud y seguridad 
o estructuras sindicales existentes. Las herramientas fueron 
piloteadas en distintos centros de trabajo, donde las personas 
participantes pudieron identificar riesgos psicosociales y 
adaptar las herramientas a las dinámicas y recursos de sus 
propios contextos organizacionales.

DISCUSIÓN

Las experiencias derivadas del pilotaje sugieren que 
los instrumentos tradicionales de evaluación de riesgos 
psicosociales, como las guías de referencia de la NOM-
035, pueden fortalecerse si se acompañan de materiales 
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TABLA 1. Organización de la caja de herramientas para la identificación y prevención de riesgos psicosociales.

Estructura general de la Caja de Herramientas para la prevención de riesgos psicosociales
Manual técnico Cuadernillo de herramientas

Fundamentos conceptuales sobre riesgos psicosociales 20 herramientas prácticas organizadas por tipo de riesgo

Instrucciones para la identificación participativa Herramientas para violencia, sobrecarga, apoyo y liderazgo

Ficha de evaluación rápida de riesgos psicosociales Acciones cotidianas adaptables a cada centro laboral

Mapa de acciones organizacionales concretas Indicadores de aplicación y seguimiento

Criterios de cuidado ético y participación equitativa Codificación por color y lenguaje accesible

Articulación con comités y estructuras organizativas 
existentes Enlace con procesos de mejora continua

FIGURA 1. Fases metodológicas de desarrollo y pilotaje de la caja de herramientas.

orientados de manera explícita a la acción. La caja 
de herramientas no sustituye los procesos normativos 
obligatorios, sino que funciona como un puente entre el 
diagnóstico y la intervención concreta. A diferencia de 
instrumentos estandarizados, el modelo propuesto admite 
adaptaciones culturales, lingüísticas y organizacionales, lo 
que vuelve estos materiales especialmente útiles para micro 
y pequeñas empresas, cooperativas, asociaciones rurales y 
otros actores con recursos limitados. Los contenidos de la 
caja ponen el acento en procesos participativos de mejora 
continua, lo que favorece una apropiación más sostenida 
de las acciones preventivas. Asimismo, se observó que 
el involucramiento de liderazgos medios y la facilitación 
por parte de personal interno contribuyen a la viabilidad y 
continuidad de los cambios.

CONCLUSIONES

La caja de herramientas ofrece una propuesta flexible 
y contextualizada para avanzar en la construcción de 
entornos laborales más saludables. El enfoque participativo 

contribuye a visibilizar los factores psicosociales no solo 
como riesgos individuales, sino como resultado de dinámicas 
organizacionales que pueden y deben transformarse 
colectivamente. La experiencia obtenida durante el diseño 
y la implementación de las herramientas indica que estos 
materiales pueden promover un entorno organizacional 
favorable y prevenir afectaciones a la salud física y mental. Se 
sugiere continuar con procesos de evaluación que permitan 
documentar la implementación y el impacto sostenido de 
las intervenciones, así como adaptar la caja a contextos 
específicos como el trabajo informal, el trabajo en cadenas 
agrícolas y otros sectores industriales.
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INTRODUCCIÓN

El estrés psicológico es una respuesta adaptativa del organismo 
ante situaciones que se perciben como amenazas (Chu et 
al., 2024). En el caso del personal docente universitario, las 
fuentes de estrés incluyen los factores de riesgo psicosocial 
considerados en la NOM-035-STPS-2018 (De León-González 
et al., 2024). El estrés crónico en docentes se relaciona con 
consecuencias como ansiedad, depresión, enfermedades 
físicas, ausentismo y baja autoestima (Flores-Meza et al., 
2021; Fuster-Guillén et al., 2021). Diversas estrategias pueden 
ayudar a controlar el estrés, una de ellas es la práctica de 
técnicas de relajación. Las intervenciones para reducir el estrés 
laboral pueden ir dirigidas a disminuir los factores de riesgo 
psicosocial, o bien gestionar el estrés (Castillo & Ruiz-Crespín 
et al., 2024). El presente proyecto de investigación implementó 
una intervención de tipo secundario, centrada en la gestión del 
estrés mediante técnicas de meditación y relajación aplicadas 
a docentes universitarios (Hervás et al., 2016). El objetivo fue 
evaluar el impacto de la intervención para reducir el estrés 
psicológico de docentes universitarios.

MÉTODO

Tipo de investigación. Se diseñó un estudio cuasi-
experimental con mediciones pretest y postest para evaluar el 
impacto de la intervención en el estrés psicológico de docentes 
universitarios (Castillo & Ruiz-Crespín, 2024).

Participantes: Participaron 44 docentes de la Licenciatura en 
Enfermería de la Facultad de Ciencias de la Salud, Campus 
Valle de las Palmas de la Universidad Autónoma de Baja 
California UABC, seleccionados por conveniencia, quienes 
representaron el 50% de la población.

Variables. Estrés pre-test, Estrés pos-test.

Instrumentos: Para medir el nivel de estrés se utilizó la Escala 
de Estrés Percibido (PSS-14) de Cohen y colaboradores, 

reconocida por su adecuada fiabilidad y validez en contextos 
académicos (Córdova-Gonzáles et al., 2025).

Procedimiento: La recolección de datos se realizó en dos 
momentos: antes de iniciar la intervención y después de 
concluirla, asegurando confidencialidad y voluntariedad, 
conforme a principios éticos, además, se contó con la 
autorización del comité de ética de la UABC. La intervención 
consistió en cuatro sesiones de tres horas cada una, donde 
se aplicaron las siguientes técnicas: Meditación diligente 
(MBSR): ejercicios de meditación trascendental (MT): 
repetición mental de un mantra para inducir calma (MNT). 
Respiración diafragmática, respiración profunda con activación 
del diafragma para reducir la tensión física (RD). Relajación 
muscular progresiva (RMP): técnica de Jacobson basada en 
la contracción y relajación de grupos musculares (Delgado-
Saltos, 2024).

Análisis de datos: El análisis de datos se realizó con el 
software SPSS v.25, aplicando la prueba de rangos con signo 
de Wilcoxon.

RESULTADOS

En la medición inicial, el estrés percibido global mostró una 
media de 2.54 (DE = .58) en una escala de 1 a 5, con un índice 
de asimetría de .119 y curtosis de -.669, lo que indica una 
ligera tendencia a concentrarse en puntuaciones intermedias 
(Tabla 1). En la medición posterior a la intervención, el estrés 
percibido global se redujo a una media de 1.81 (DE = .48), con 
una asimetría positiva (.537), lo que refleja un predominio de 
puntuaciones bajas, evidenciando una mejora generalizada 
en la percepción del estrés (Tabla 2). Comparación del nivel 
de estrés antes y después del entrenamiento. Los resultados 
muestran una disminución significativa en las puntuaciones 
medias de estrés posterior a la intervención (Figura 1). El 
análisis mediante la prueba no paramétrica de Wilcoxon 
reveló diferencias estadísticamente significativas en todos 
los ítems evaluados, así como en el promedio global (p < 
.01), lo cual indica que el entrenamiento fue efectivo para 
reducir el nivel de estrés psicológico (Tabla 3).
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TABLA 1. Estadísticos descriptivos de la Escala de Estrés Percibido, medición basal (n=44).

Ítem, Escala de 1 a 5 Media Desv. Típ. Asimetría Curtosis

Factor 2, A favor del control
4 2.45 1.266 .647 -.590

5 2.18 1.126 .852 .115

6 2.09 1.235 1.138 .299

7 2.20 1.112 1.170 .970

9 2.32 1.216 .731 -.328

10 2.55 .926 .688 .815

13 2.43 1.043 .576 .092

Factor 1, Pérdida del control

1 2.61 .895 .661 .917

2 2.23 .985 .740 .316

3 2.98 1.000 .486 -.419

8 2.80 1.091 .315 -1.071

11 2.77 .985 .330 -.304

12 3.57 1.108 -.234 -.847

14 2.45 1.066 .787 .422

Estrés. Min 1.4 Max 3.70 2.54 .583 .119 -.669

TABLA 2. Estadísticos descriptivos de la Escala de Estrés Percibido, segunda medición (n=44).

Ítem, Escala de 1 a 5 Media Desv. Típ. Asimetría Curtosis

Factor 2, A favor del control
4 1.43 .695 1.776 3.393

5 1.52 .792 2.275 7.543

6 1.39 .754 2.966 11.651

7 1.50 .762 2.473 9.258

9 1.43 .587 1.001 .076

10 1.84 .645 .156 -.540

13 1.61 .655 .599 -.576

Factor 1, Pérdida del control

1 2.07 .846 1.073 2.350

2 1.77 .886 1.316 2.496

3 2.23 .859 1.147 1.932

8 1.98 .628 .016 -.312

11 2.14 .878 1.018 1.756

12 2.68 1.006 .263 -.742

14 1.80 .765 .698 .145

Estrés. Min 1,10 Max 3,10 1.81 .482 .537 -.113
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TABLA 3. Estadísticos descriptivos del nivel de estrés, antes y después del entrenamiento (n=44).

Pregunta Promedio anterior al entrenamiento
(desviación estándar)

promedio posterior
(desviación estándar) Significación p

P1 2.61 (.89) 2.07 (.85) Z = -4.070,  p = .000 **

P2 2.23 (.98) 1.77 (.88) Z = -3.879, p = .000 **

P3 2.98 (1.0) 2.23 (.86) Z = -4.295, p = .000 **

P4 2.45 (1.26) 1.43 (.70) Z = -4.710, p = .000 **

P5 2.18 (1.13) 1.52 (.79) Z = -4.239, p = .000 **

P6 2.09 (1.23) 1.39 (.75) Z = -3.621, p = .000 **

P7 2.20 (1.11) 1.50 (.76) Z = -4.087. p = .000 **

P8 2.80 (1.09) 1.98 (.63) Z = -4.423, p = .000 **

P9 2.32 (1.22) 1.43 (.59) Z = -4.319, p = .000 **

P10 2.55 (.92) 1.84 (.65) Z = -4.126, p = .000 **

P11 2.77 (.98) 2.14 (.88) Z = -4.460,  p = .000**

P12 3.57 (1.11) 2.68 (1.01) Z = -4.619, p = .000**

P13 2.44 (1.04) 1.61 (.65) Z = -4.386, p = .000 **

P14 2.45 (1.06) 1.80 (.77) Z = -4.149, p = .000 **

Global 2.55 (.58) 1.81 (.48) Z = -5.783, p = .000 **

**Valores significativos p < .01.

FIGURA 1. Porcentajes del estrés percibido antes y después del entrenamiento (n = 44).
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DISCUSIÓN

Los resultados del estudio respaldan la eficacia de las técnicas 
de relajación para reducir el estrés psicológico en docentes 
universitarios. La intervención generó una disminución 
significativa en los niveles de estrés percibido, lo cual 
concuerda con investigaciones previas que destacan la utilidad 
de estrategias como la meditación y la relajación muscular 
progresiva en contextos educativos (Chu et al., 2024; Delgado-
Santos, 2024). Una limitación es que el tamaño reducido de la 
muestra impide realizar análisis más robustos que permitan 
explorar diferencias por variables sociodemográficas o 
laborales. Otra limitación es la ausencia de un grupo control, lo 
que dificulta atribuir los cambios observados únicamente a la 
intervención aplicada. Perspectivas futuras: En particular, sería 
relevante analizar en qué medida las instituciones educativas 
cumplen con los lineamientos de identificación, prevención y 
control de factores de riesgo psicosocial.

CONCLUSIONES

La intervención basada en técnicas de meditación y relajación 
demostró ser efectiva para disminuir el estrés psicológico 
en docentes universitarios. Los resultados evidencian 
mejoras significativas en el bienestar percibido, destacando 
la importancia de promover estrategias preventivas y de 
gestión emocional que fortalezcan la salud mental en el 
ámbito educativo.
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INTRODUCCIÓN

La docencia en educación media superior representa un reto 
laboral complejo con desafíos mayores cuando se asocia con 
condiciones laborales relacionadas con la cobertura en zonas 
rurales, limitaciones presupuestales y diversidad estructural de 
subsistemas educativos. En el caso particular de la Dirección 
General de Educación Tecnológica Agropecuaria y Ciencias 
del Mar (DGTAyCM), los docentes enfrentan condiciones 
que generan factores psicosociales de riesgo, definidos 
como hechos sociales del trabajo que, en interacción con el 
individuo, afectan la salud mediante mecanismos patogénicos 
o salutogénicos (Juárez-García & Camacho, 2011). Estos 
riesgos incluyen inseguridad laboral, percepción de falta de 
recursos y presencia de alumnos problemáticos, los cuales se 
han asociado a consecuencias como ansiedad, depresión y 
estrés. La salud mental, entendida como un estado dinámico 
de equilibrio interno que permite a las personas afrontar la 
vida productivamente, es un elemento crítico en el ejercicio 
docente. En este contexto, el objetivo del estudio fue analizar 
la relación entre inseguridad en el trabajo, percepción de falta 
de recursos, alumnos problemáticos e indicadores de salud 
mental en docentes de EMS en zonas rurales del estado de 
Morelos.

MÉTODO

Tipo de investigación. Estudio cuantitativo de tipo 
correlacional mediante un muestreo no probabilístico por 
conveniencia.

Participantes: La muestra se compuso de 175 docentes: 
83 (49%) hombres y 92 (51%) mujeres, pertenecientes a un 
subsistema de EMS en comunidades rurales del Estado de 
Morelos, México

Variables. Como variables independientes se contemplan 
falta de recursos, percepción de inseguridad en el trabajo y 

alumnos problemáticos y como variables dependientes se 
emplearon percepción de estrés, ansiedad y depresión.

Instrumentos: Se incluyeron preguntas sociodemográficas 
como edad y sexo, antigüedad, tipo de contratación, turno 
y escolaridad. Se emplearon tres dimensiones de la escala 
Likert desarrollada por Unda et al. (2016). Las dimensiones 
correspondieron a la percepción de falta de recursos α=.75 (5 
ítems), percepción de inseguridad en el trabajo α=.82 (6 ítems) 
y alumnos problemáticos α=.87 (5 ítems), sumando un total 
de 16 ítems. Cada ítem fue valorado con cinco opciones de 
respuesta (siempre, frecuentemente, alguna vez, rara vez y 
nunca).

Además, se utilizó un ítem único de percepción de estrés. Para 
la evaluación de sintomatología de ansiedad y depresión se 
emplearon el inventario de Ansiedad de Beck y el Inventario 
de Depresión de Beck.

Procedimiento: Se solicitó autorización a las autoridades 
educativas estatales y a los directores de los planteles de la 
DGTAyCM en el Estado de Morelos, quienes otorgaron su 
aprobación y apoyo logístico para la difusión de la encuesta. 
El cuestionario se distribuyó a la totalidad de los docentes del 
subsistema de DGTAyCM, en Morelos. 

La información recopilada fue capturada en una base de datos 
y procesada. 

Análisis de datos: El análisis se realizó con SPSS v.23, 
empleando frecuencias, posterior a ello se hizo una prueba de 
Kolmogorov-Smirnov para evaluar normalidad. Al no cumplirse 
el supuesto, se emplearon correlaciones de Spearman, así 
como pruebas t de Student y chi-cuadrada de independencia, 
con un nivel de significancia de p < .05.

RESULTADOS

Los principales hallazgos muestran que: La inseguridad laboral 
presentó prevalencia media en el 62.7% de los docentes, la 
falta de recursos alta en el 42.4% y los alumnos problemáticos 
media en el 66.1% (Tabla 1). El 33.1% de los docentes reportó 
ansiedad moderada y el 6.3% ansiedad severa; mientras que 
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en depresión, el 21.2% mostró síntomas de leves a graves 
(tabla 2). En las correlaciones de Spearman (Tabla 3), la 
inseguridad laboral se asoció significativamente con ansiedad 
(ρ = .254, p = .001) y estrés (ρ = .186, p = .014), aunque no 
con depresión. La falta de recursos correlacionó con ansiedad 
(ρ = .159, p = .036), estrés (ρ = .254, p = .001) y depresión (ρ 
= .157, p = .038). Los alumnos problemáticos correlacionaron 
con ansiedad (ρ = .254, p = .012), estrés (ρ = .251, p = .001) y 
depresión (ρ = .176, p = .020). 

En las comparaciones de medias, las mujeres presentaron 
niveles significativamente más altos de ansiedad (t(173) = 
3.36, p = .001), depresión (t(173) = 3.50, p = .001), percepción 
de alumnos problemáticos (t(173) = 2.34, p = .020) y factores 
de riesgo globales (t(173) = 2.51, p = .013). El análisis chi-
cuadrada mostró una asociación significativa entre sexo y 
nivel de estrés (χ²(3) = 12.67, p=.005), con mayor frecuencia 
de estrés elevado en mujeres.

TABLA 1. Porcentaje de prevalencia de los factores psicosociales “Inseguridad en el trabajo”, “Falta de recursos” y “Alumnos 
problemáticos” en docentes de educación media superior en zonas rurales (N = 175).

Variable Presencia Baja Presencia Media Presencia Alta
Inseguridad en el Trabajo 23.70% 62.70% 12.40%

Falta de Recursos 4.50% 52% 42.40%
Alumnos problemáticos 14.70% 66.10% 18.10%

TABLA 2. Frecuencia y porcentaje de prevalencia de sintomatología de ansiedad y depresión por hombres y mujeres. (N = 175).

Hombre Mujer Total

Ansiedad

Mínima 34 (41%) 23 (25%) 57
Leve 24 (28.9%) 25 (27.2%) 49

Moderada 23 (27.7%) 35 (38%) 58
Severa 2 (2.4%) 9 (9.8%) 11
Media 1.9157 2.3261

Depresión

Mínima 73 (88%) 65 (70.7%) 138
Leve 3 (3.6%) 9 (9,8%) 12

Moderada 4 (4.8%) 13 (14.1%) 17
Severa 3 (3.6%) 5 (5.4%) 8
Media 1.2410 1.5435

TABLA 3. Correlaciones de Spearman entre factores psicosociales y salud mental en docentes de Educación Media Superior. 
(N = 175).

Factores de riesgo psicosocial 
laboral Indicadores de SM (Coeficiente de 

correlación) rho p

Inseguridad en el trabajo
Estrés .186 .014*

Ansiedad .254 .001*
Depresión –.008 .920

Falta de recursos
Estrés .254 .001*

Ansiedad .159 .036*
Depresión .157 .038*

Alumnos problemáticos
Estrés .251 .001*

Ansiedad .254 .012*
Depresión .176 .020*

* p < .05.
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DISCUSIÓN

Los resultados evidencian que los factores psicosociales 
laborales evaluados se relacionan significativamente con 
indicadores de salud mental en los docentes, incluso al controlar 
variables sociodemográficas. Destaca la fuerte asociación 
entre estrés, ansiedad y depresión, así como la mayor 
vulnerabilidad reportada por las mujeres en comparación con 
los hombres. Es relevante señalar que, aunque las variables 
sociodemográficas fueron consideradas en los análisis como 
covariables, su efecto no fue suficiente para explicar ni eliminar 
las asociaciones encontradas entre las variables principales, 
lo cual refuerza la consistencia de los vínculos identificados 
y coincide con las correlaciones descritas en la literatura que 
resultan relevantes como edad, sexo o la organización escolar 
y tipo de contratación (Abdelaziz et al., 2021 Agyapong et al., 
2022).

CONCLUSIONES

Este estudio pone de manifiesto relaciones sólidas y estables 
entre los indicadores de malestar psicológico (estrés, 
depresión y ansiedad) y las condiciones psicosociales 
laborales percibidas, incluso tras controlar por variables 
sociodemográficas relevantes como edad, sexo, grado 
académico, años de experiencia, función docente, tipo 
de contratación y empleo adicional, lo que concuerda con 
investigaciones previas, las cuales manifiestan en docentes un 
alto nivel de estrés, ansiedad y depresión causado por factores 
psicosociales específicos de los docentes.
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