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PROTECCION CIVIL

La actualizacion de los integrantes del Comité Interno de Proteccion Civil se
realiza continuamente. Asi mismo, se actualizan los Protocolos de Seguridad
con los cambios emitidos por parte de la Comision Especial de Seguridad del
Consejo universitario.

Senalética Proteccion Civil

En el Campus Il, como resultado de los recorridos y de las recomendaciones de
la DGPASU, se instalé la sefalizacién de Protecciéon Civil en todos los espacios
donde se requiere.

En Campus |, I, lll y Clinicas se realizaron recorridos para la revisiéon de los
inmuebles con la finalidad de verificar la sefialética, en 2023 se realizé la solicitud
e instalacién para la acreditacion de las carreras de Ingenieria Quimica, Biologia
y QFB.

Se actualizaron todos los planos de la ubicacion de la sefialética de la Facultad.

Cursos Proteccion Civil

Programa de curso de PC, Se realizaron los cursos de acuerdo al calendario

programado:

e Taller de Ejercicios y Simulacros 23 de marzo, con la participacion de 87
integrantes de la CLS y CIPC

e Taller de Manejo de Extintores y Fuga de gas 30 de mayo, con la participacién
de 91 trabajadores e integrantes de la CLS y CIPC

e Curso de Derrame de Sustancias Peligrosas 23 de junio, con la participacién
de 69 trabajadores e integrantes de la CLS y CIPC

Simulacros

Se realizé 3 simulacros en los 3 campus y en las 7 Clinicas Universitarias de

Atencioén a la Salud, de acuerdo al programa de simulacros solicitado por la

DGAPSU, para dar cumplimiento PMS:

e 26 de abril, Simulacro de Sismo, el numero de participantes fue de 2071
personas.

e 07 de junio, Simulacro de Incendio en Biblioteca de Campus Il, el numero de
participantes fue de 304 personas.

¢ 11 de septiembre, Tlaxcala, Primer simulacro estatal de Sismo, el numero de
participantes fue de 118 personas.

¢ 19 de septiembre, Simulacro de Sismo, el nUmero de participantes fue de 3600
personas.

Tanques de Gas

Se llevd a cabo en junio, la revisién anual de los Tanques de Gas, en
coordinacién con Bomberos UNAM y CIPC de la Facultad.
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Se realizé en septiembre, el inventario y Fichas Técnicas de los 21 tanques de
gas de la Facultad, distribuidos:

Campus | 6
Campus Il 6
Campus I 2

7 Clinicas 7

Atencion a cuatro reportes de fuga de gas en combinaciéon con Bomberos y
CIPC de la Facultad

Alerta Sismica

Se efectuaron 40 (4 mantenimientos en campus |, 4 en campus Il, 4 en campus
Ill'y 4 por cada una de las siete clinicas) acciones referentes a mantenimientos
de equipos en instalaciones de la entidad académica.

Se mantienen publicadas infografias de seguridad y proteccion en la pagina web
de la Facultad.

https://www.zaragoza.unam.mx/seguridad-atencion/medidas-seguridad/

Con base en los acuerdos generados en las reuniones de la Comision de Mejora
Continua Estudiantii (COMECE), se colocaron en salones y Laboratorios
infografias de protocolos y lineamientos, tales como:

e Sismo

¢ Incendio

e Fuga de Gas

Se actualiz6 el Video “Qué hacer en caso de Sismo” en la pagina web de la
Facultad:

https://www.zaragoza.unam.mx/seguridad-atencion/recomendaciones-sismo/
SEGURIDAD FiSICA
ACTIVIDADES

Se realizaron Seis Reuniones de la CLS; las actas de las sesiones se
encuentran publicadas en la pagina Web de la Facultad y en el Sistema de
Comisiones Locales de la Secretaria de Atencion a la Comunidad (SICLOS).

Link:
https://www.zaragoza.unam.mx/actas-de-la-comision-local-de-seguridad/

Se actualizaron tres Protocolos de Seguridad, los cuales se encuentran
publicados en la pagina Web de la Facultad, tomando como base las
recomendaciones de la Comisién Especial de Seguridad del Consejo
Universitario:

e Protocolo de atencion ante contingencia volcanica (Popocatépetl)
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Protocolo para la atencién de menores desaparecidos en FES Zaragoza
Protocolo para la atencidon de menores que desconocen el paradero de sus
familiares

Link:
https://www.zaragoza.unam.mx/wp-

content/2023/Cuerpos Colegiados/comision local seguridad/protocolos 14 ju

nio_2023.pdf

Con la finalidad de establecer estrategias de seguridad para mantener el
programa de Sendero Seguro en Campus I, Il, lll, Clinicas Universitarias de
Atencion a la Salud, se llevaron a cabo las reuniones siguientes:

Sendero Seguro de Campus | y II; se realizaron 21 reuniones con la
Secretaria de Prevencion, Atencion y Seguridad Universitaria (SPASU) para
el seguimiento de la activacion de programas de seguridad con Secretaria de
Seguridad Ciudadana, Gobierno de la Ciudad de México, Alcaldia de
Iztapalapa, Territorial Cabeza de Juarez, Territorial Acatitla, Instituto de
Verificacion Administrativa (INVEA), Consejo Ciudadano, para los Senderos
Seguros de: Campus |, II.

Sendero Seguro de Campus Ill; se mantuvo la comunicaciéon con el
municipio para la seguridad del campus para manteniendo las medidas de
Prevencion y Seguridad.

Sendero Seguro Clinicas; Del Estado de México, se realizaron 21 reuniones
con representantes de Gobierno del Estado de México (Toluca y Tlaxcala), de
la Comisidn Especial de Seguridad, con el director de Prevencion del Delito
del Municipio de Nezahualcdyotl y con personal de la Secretaria de Atencion,
Prevencion y Seguridad Universitaria, para el Sendero Seguro en Clinicas
Universitarias de Atencion a la Salud y Campus lll. asi mismo se generaron
otras dos con la Secretaria de Movilidad del Estado de México.

A partir de las reuniones de trabajo con la Secretaria de Prevencién, Atencion y
Seguridad Universitaria, se logré establecer la comunicacién y convenios con las
Alcaldia de Iztapalapa, representantes del Gobierno de la Ciudad de México, del
Estado de México, del Municipio de Nezahualcdyotl, los Reyes la Paz, el
Municipio de San Miguel Contla, Santa Cruz Tlaxcala se logré establecer las
medidas de prevencion y de mejoramiento urbano del Sendero Seguro de los
tres Campus, la Escuela de Dietética y Nutricion y, de las Clinicas
Multidisciplinarias de Atencién a la Salud.

Luminarias
En el Sendero Seguro de Campus | y Il se encuentran funcionando
adecuadamente todas las luminarias.

Pavimento
Se da continuidad a los trabajos de bacheo en las calles y avenidas del Sendero
Seguro.
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Imagen Urbana
Se mantienen las acciones a través de las solicitudes que se realizan en las
reuniones de trabajo.

Se realizaron peticiones para el reordenamiento del tianguis que se instala en
Av. Guelatao, el cual genera problemas de vialidad y de inseguridad para la
comunidad.

Con la finalidad de evitar riesgos de inseguridad, se llevan a cabo de forma
regular, la limpieza de calles y avenidas, poda y clareamiento de camaras de
seguridad y luminarias del Gobierno de la Ciudad de México, Municipios de
Nezahualcdoyotl y de los Reyes la Paz.

Seguridad

Como resultado de las reuniones se mantienen los rondines y estancias de
Seguridad Ciudadana en ambos Campus, en las Clinicas Multidisciplinarias de
Atencién a la Salud y en Campus lll, , lo que favorecid en la disminucion de
incidentes de inseguridad.

En las Clinicas Multidisciplinarias de Atencién a la Salud, se encuentran
instalados botones de emergencia por parte del Municipio de Nezahualcéyotl los
cuales son atendidos por el C4 y se puede solicitar bomberos, Seguridad
Ciudadana y ambulancias. Asi mismo se cuenta con botones virtuales de
direcciones URL del C5 de la Comisién Especial de Seguridad del Estado de
México, éstos atienden problemas de Seguridad. Para ambos casos se llevan a
cabo pruebas programadas de funcionamiento preventivo. Se realizaron las
pruebas del C5 del Estado de México, resultando 49 acciones (7 pruebas URL
por cada clinica) para procurar la seguridad en las Clinicas Multidisciplinarias de
Atencion a la Salud, contando con 42 asistentes (30 hombres; 12 mujeres).

Con el objetivo de tener mas informacion para establecer medidas de prevencion
del delito, se encuentra publicado el formulario en la pagina Web de la Facultad
para que la comunidad registre de forma anénima los incidentes de inseguridad,
durante el afio 2022, no se registraron incidentes.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSemvROtg)_Z487xcGG2Gz25UfuW
upLn2XjgQwnlishEr7zNajg/viewform

Red de Transporte de Pasajeros (RTP)

En el afno 2023 de agosto a noviembre las corridas y horarios que se le

brindaron a la comunidad son las siguientes:
e Metro Constitucion a FES-Zaragoza y Viceversa

El total de alumnos que utilizaron el servicio: 2,531
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PUMABUS

El servicio se brinda de manera permanente de Campus | a Campus I,
aumentando a cuatro camiones y uno de rescate en los horarios pico de acuerdo
al flujo de usuarios.

Transporte Seguro a Clinicas

A través de la pagina de la Facultad, se ofrecen diversas rutas de transporte
hacia las clinicas u hospitales. Los servicios se brindan de acuerdo a los
requerimientos de los alumnos para la realizacion de actividades y practicas
académicas, a través de los siguientes formularios:

e Transporte Clinicas Universitarias de Atencion a la Salud:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfLWD8FwOvJAa4K3y3tlemFYO
[ITZu2eYmObBDK9ZUESoaxWg/viewform

o Transporte a Hospitales:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpQLSeltfCUsOVNjUSY-
[lvAnar4Nj6DhIDurh-YMkgVPCijqvDGTg/viewform

¢ Transporte Escuelas, Empresas, entre otros:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSeHy7xpgepW8Q24YmrSHpfnl
di1QBMAI355X5My2bpxDG-0Xg/viewform

El mecanismo de comunicacién entre los alumnos, Coordinadores de Carrera,
Jefes de Clinicas, los responsables de las rutas y la Coordinaciéon de Seguridad
y Atencion a la Comunidad, es a través de grupos de WhatsApp.

Servicios proporcionados 2023

e Aurora: 1,594
e Benito Juarez: 4,353
e Estado de México: 7,743
e Nezahualcoyotl 234
e Reforma: 3,548
e Reyes: 4,072
e Tamaulipas: 2,749
e Hospital La Perla 326
e MEPPI Neza 117
e Practicas Profesionales 322

Total: 25,058

Estas medidas lograron inhibir el asalto en transporte publico a los alumnos,
evitando poner en riesgo su vida y equipos para sus practicas.

Este servicio es proporcionado por los acuerdos generados en las reuniones con
el Estado de México, Secretaria Movilidad del Estado de México y la UNAM.
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Platicas de Prevencion y Autocuidado:

En la carrera de Enfermeria, se impartieron cursos de prevencién y seguridad:
Cuatro coordinadores y Jefa de Carrera en el mes de febrero; 23 profesores en
el mes de marzo y 47 jefes de grupo en agosto.

Se impartieron en agosto a 1,480 Alumnos de nuevo ingreso, Generacion 2024-
1 las platicas de medidas de seguridad.

En agosto, se instalaron Stand de informacién en conjunto con Consejo
Ciudadano del CDMX, al que asistieron 128 integrantes de la comunidad.

En agosto, la carrera de Desarrollo Comunitario para el Envejecimiento, se
impartié platica para 11 alumnos, un profesor y la Jefa de Carrera

Con los temas:

Sendero Seguro

Que hacer en caso de sismo
Protocolo Botén de Panico
Protocolo Accidente y/o Lesion
Violencia de Género

Video seguridad

Transporte Seguro

Jornada Cultura de la denuncia, noviembre 23 y 24
Participantes:

Defensoria de los Derechos Universitarios UNAM
COFIE FES Zaragoza

Alcaldia de |ztapalapa: Taller Herramientas Juridicas y Psicolégicas para prevenir
la violencia de género

Consejo Ciudadano

Centros de Integracion Juvenil

Unidad Maévil de Género del Estado de México
Enlace Ciudadano del Estado de México

Atencion a Victimas del Estado de México

Célula de Busqueda del Estado de México

Dentro de las funciones de la Coordinacion de Seguridad y Atencién a la
Comunidad, se encuentra la difusion continua de medidas de autocuidado y
proteccion, las cuales se pueden consultar en la pagina oficial de la Facultad
(https://www.zaragoza.unam.mx/) en los siguientes links:

Medidas de autocuidado:
e https://www.zaragoza.unam.mx/seguridad-atencion/medidas-seguridad/
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Comision Local de Seguridad:
https://www.zaragoza.unam.mx/cuerpos-colegiados/comision-local-
seguridad/

Seguridad y Atencion a la Comunidad:
https://www.zaragoza.unam.mx/seguridad-atencion/

Redes sociales

Instagram: https://www.instagram.com/fesz_unam/

Twitter: https://twitter.com/unam_fesz

Facebook: https://www.facebook.com/unam.fesz/

YouTube:
https://www.youtube.com/channel/lUCoQFvnNnTQ3E2gIHJOzB82w
Gaceta Zaragoza impresa y electrénica:
https://www.zaragoza.unam.mx/publicaciones/gaceta-zaragoza/

¢ Qué hacer en caso de sismo?:
https://www.zaragoza.unam.mx/wp-
content/2023/secretaria_general/viveseguro/infografias/Protocoloco en ¢
aso_de sismo.pdf

INFOGRAFIAS

Con base en los acuerdos generados en las reuniones de COMECE se
colocaron en salones y Laboratorios 1,266 infografias de protocolos y
lineamientos, tales como:

Botén de Panico

Accidente Lesion

Defensoria de los Derechos Universitarios (¢, Sabes dénde se encuentra la
oficina de la Defensoria de los Derechos Universitarios en la FES Zaragoza?)
Defensoria (¢, Qué hago si fui victima de violencia por razones de género?)
Teléfonos de Emergencia

Lineamientos de Acceso

Acto Delictivo

VIDEOS

Se actualizaron y se difundieron los videos:

Botén de Panico
https://www.zaragoza.unam.mx/seguridad-atencion/recomendaciones-sismo/

Se brinda el mantenimiento de camaras de video seguridad alun con la pandemia
en las areas de mayor vulnerabilidad, como pasillos, entradas peatonales y
vehiculares, estacionamiento y areas comunes, éste se implemento en tres
etapas abarcado Campus |, Il, lll y Clinicas Universitarias de Atencion a la
Salud, lo que ha favorecido a inhibir el niumero de incidentes en la Facultad,
contando actualmente con 769 camaras:

Campus |y ll: 226
Campus Il 385
Campus lil: 40
Clinicas: 118
Total: 769
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Actividades para visibilidad de camaras

Actualizacién de camaras obsoletas y colocacion en las areas vulnerables en la
que se requiere monitoreo, para la prevencion de riesgos.

Solicitud de Poda de arboles para el clareamiento de camaras y luminarias en
los meses de julio y diciembre 2023

El control de accesos peatonal y vehicular a través de tarjetas RFID, tiene como
objetivo mantener las medidas de seguridad para evitar el ingreso de personas
ajenas a la comunidad universitaria sin identificacion.

El Comité de Accesos en el que participan activamente el Director, la Secretaria
Administrativa, departamentos de Servicios Generales Cl, Delegacion
Administrativa Campus Il, Ambiente Seguro, Ambiente Saludable, Informatica,
Redes y Telecomunicaciones, Superintendencia de Obras Cl, Mantenimiento
Campus I, Unidad de Clinicas, Auditoria Interna, Unidad Juridica y la
Coordinacion de Seguridad y Atencion a la Comunidad, se encargan de
mantener en funcionamiento adecuado el sistema de accesos tanto peatonal
como vehicular. La comunicacién se mantiene via WhatsApp, para informar los
problemas del sistema de accesos y dar respuesta inmediata. Este sistema ha
contribuido para verificar en caso necesario, el ingreso o egreso de algun
integrante de la Comunidad.

Las acciones realizadas han sido:

e Actualizacién y difusion de los lineamientos de Acceso peatonal a través de

carteles y en la pagina Web de la Facultad.

e Se establecieron los procedimientos de para alta y baja de tarjetas de acceso

peatonal y vehicular, para nuevo ingreso como los usuarios activos.

e Actualizacién de las bases de datos en los paneles de lectura para el control

de acceso tanto peatonal como a estacionamientos.

e Académicos: 100%

e Alumnos: 100%

e Administrativos: 100%

Mantenimiento a torniquetes:

Seis en Campus |

Seis en Campus I

Siete en Clinicas

Se mantiene el mantenimiento y en su caso el cambio de plumas a los

sistemas de ingreso al estacionamiento.

e Mantenimiento al sistema de acceso peatonal y vehicular en Clinica los Reyes.
La COSAC con base en el protocolo de “Accidente o Lesion” de la Facultad,
brindé 51 acompafiamientos y en su caso a Hospitales, a la comunidad
que presentd una urgencia médica tales como:

e Ataques de Panico
e (risis de ansiedad
e Intento de Suicidio
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e Accidentes
e Abuso o Consumo de sustancias

En marzo, los integrantes de la Comision Local de Seguridad (CLS), tomaron el
curso del Plan Maestro de Seguridad indicado por la Secretaria de Prevencion
Atencion y Seguridad Universitaria (SPASU).

Eventos alumnos —Conciertos:

La CLS establecio las Medidas de Seguridad y Proteccién Civil para la
realizacion de eventos organizados por representantes de la comunidad
estudiantil siguiendo los Lineamientos para la Realizacion de Eventos de la
Facultad.

21 de marzo 2023, “Concierto para la Conciencia”
25 octubre 2023. “Sonido”

La Comision Interna de Igualdad de Género (Cinlg) de la Facultad, realizd
actividades de prevencion en materia de Igualdad de Género las cuales se
informo trimestral de la Coordinacion para la Igualdad de Género UNAM (CIGU),
incluyendo las acciones de Prevencion y Seguridad de la COSAC.

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”

Meéxico, D.F. a 27

byf del 2023

Presidente de la Comisidn Local de Seguridad
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