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ACTIVACION DEL COMITE INTERNO DE PROTECCION CIVIL (CIPC)

ACTIVACION DE CIPC*

(GUARDAR LA CALMA)

A4
DURANTE EL EVENTO

SISMO, INCENDIO, FUGA DE GAS O SUBSTANCIAS QUIMICAS.
APOYAR EL DESALOJO EN EL LUGAR EN EL QUE SE ENCUENTRE

A4

AL TERMINO DEL EVENTO
DIRIGIRSE AL AREA ASIGNADA COMO INTEGRANTE DEL CIPC*

( APOYAR EL DESALOJO DEL INMUEBLE )

A4

( EL RESPONSABLE DEL INMUEBLE, EL SUPERVISOR DE PISOY JEFE )

A4

EL RESPONSABLE DEL INMUEBLE INFORMA A MESA
DE CONTROL Y MANDO SITUACION DEL EDIFICIO

( SIN DANOS % EVALUACION DE H( PRESENTA DAKOS O FUGAS)
LA SITUACION

A4 N/
(REANUDACION DE LABORES) ( CONTINUA CONTINGENCIA )

A4

PERMANECER EN INSTALACIONES
EN ZONAS DE MENOR RIESGO Y
MANTENER COMUNICACION CON
INSTANCIA INMEDIATA SUPERIOR

* Comité Interno de Proteccion Civil

IO
L
REGRESAR
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PROTOCOLO EN CASO DE EVACUACION

ACTIVACION EVACUACION

(GUARDAR LA CALMA)

\

( SUSPENDER INMEDIATAMENTE TODAS LAS ACTIVIDADES )

A4

( NO SE DETENGA BUSCANDO OBJETOS PERSONALES )

( INFUNDA CONFIANZA Y TRANQUILIDAD A COMPANEROS )

A4

( APOYE A DISCAPACITADOS, MUJERES EMBARAZADAS Y NINOS )

V

APOYEY DIRIJA A LA COMUNIDAD EN FORMAY
RUTA DE EVACUACION AL PUNTO DE ZONA DE SEGURIDAD

A4

NO PERMITIR QUE REGRESEN A NINGUN AREA DE PELIGRO

A4

( MANTENER EL ORDEN, ORGANIZAR LA SALIDA )

A4

( PERMANECER EN COMUNICACION CON CIPC* )

N\

( COMUNICADO OFICIAL )

* Comité Interno de Proteccion Civil



[ORAL AUTE z ra
95 22  UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
i COMISION ESPECIAL | COMISION LOCAL DE SEGURIDAD DE LA

DE SEGURIDAD

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD

PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE O LESION

ACCIDENTE O LESION

(GUARDAR LA CALMA)

A4

SE DA AVISO AL SERVICIO MEDICO, UN MAESTRO,
VIGILANTE O A SU CARRERA SI ES EL CASO

)

Sl

NO

¢ES GRAVE LA LESION
O ACCIDENTE?

4

N/

\
SE DA AVISO A CLS*, DEPARTAMENTO

PRIMEROS AUXILIOS

DE PROMOCION A LA SALUD,
COORDINACION DE SEGURIDAD N
Y ATENCION A LA SALUD
REANUDAR LABORES

A4

\
SOLICITAR UNA AMBULANCIA PARA
EL TRASLADO A URGENCIAS MEDICAS)

A4

( SOLICITAR NUMERO DE IMSS, ISSSTE, OTRO)

A4
( AVISAR A UN FAMILIAR )

A4

ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO
POR JEFATURA DE CARRERA,
JEFE DE CLINICA, COORDINACION
DE DIVISION O SECRETARIAY CLS*

* Comision Local de Seguridad
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PROTOCOLOS DE SEGURIDAD -l

PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE O LESION A PUBLICO EXTERNO

ACCIDENTE O LESION

(GUARDAR LA CALMA)

N\

SE DA AVISO AL SERVICIO MEDICO, UN MAESTRO,
UN VIGILANTE O AL DEPTO. DE PROMOCION A LA SALUD

')

SI NO

¢ES GRAVE LA LESION
| O ACCIDENTE?

(SOLICITAR UNA AMBULANCIA)

N/

PRIMEROS AUXILIOS

NV

WV

REANUDAR ACTIVIDADES

SE DA AVISO A CLS*, DEPARTAMENTO
DE PROMOCION A LA SALUD,
COORDINACION DE SEGURIDAD
Y ATENCION A LA COMUNIDAD

\.

(SOLICITAR NUMERO DE IMSS, ISSSTE, OTRO)

\

( AVISAR A UN FAMILIAR )

A4
( i )
ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO POR
CLS* Y DEPTO. DE PROMOCION A LA SALUD
. J

A4

( )
MOMENTO DE RETIRO CON FAMILIAR

O SEGUROS DE LA ATENCION
. J/

* Comision Local de Seguridad
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE PAQUETE U OBJETO EXTRANO

SE LOCALIZA UN PAQUETE U OBJETO EXTRANO

( EVITAR MANIPULAR EL PAQUETE U OBJETO EXTRANO )

A4

SE DA AVISO AL TITULAR DE LA DEPENDENCIA, VIGILANCIA,
PROFESOR O JEFE DE CARRERA, CLS*, COSAC*Y CIPC*

(ACORDONARY EVACUAR UN RADIO DE AL MENOS 25 METROS)

N/
TRANSMITIR INFORMACION DE SEGURIDAD
IMPORTANTE A LA COMUNIDAD y
EVITAR FUMARY USAR TRANSMISIONES DE RADIO )
\ Y CELULAR CERCA DEL PERIMETRO ASEGURADO y
Sl NO
¢SE REQUIERE
l EVACUAR?
ACTIVAR PROTOCOLO
DE EVACUACION
\l/ W/
“REQUIERE NG RETIRO DE OBJETO O PAQUETE
DE INTERVENCION EXTRANO POR EXPERTO
EXTERNA? J
EL TITULAR DEFINE ACCIONES DE
APOYO Y ACOMPANAMIENTO,
LLAMAR A SPASU*, SSC* \ INSTRUYE A LA UNIDAD JURIDICA,
(911 CDMX* Y EDOMEX) ) ESTABLECE LAS MEDIDAS PARA
LA VUELTA A LA NORMALIDAD
*CLS = Comisién Local de Seguridad
*COSAC= Coordinacion de Seguridad y Atencién a la Comunidad
*CIPC= Comité Interno de Proteccién Civil FIN
*SPASU= Secretaria de Prevencién, Atencién y Seguridad Universitaria
*SSC= Secretaria de Seguridad Ciudadana 6

*CDMX= Ciudad de México
*EDOMEX= Estado de México
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA PRESERVAR EL LUGAR DONDE SE EFECTUO UN HECHO ILICITO

SE DETECTA DONDE SE EFECTUO UN HECHO ILiCITO

7

SE DA AVISO AL TITULAR DE LA DEPENDENCIA, VIGILANCIA,

PROFESOR O JEFE DE CARRERA, CLS*, COSAC*
\

A4

7

EL PRIMERO EN ACUDIR RESGUARDA EL SITIO DEL ILICITO
Y SE DELIMITA UN PERIMETRO DE RESTRICCION

.

SE REALIZAN PRIMEROS AUXILIOS O SE
PIDE AYUDA AL PERSONAL COMPETENTE

V

RECABACION DE EVIDENCIAS E INFORMACION
DE LOS HECHOS POR PARTE DE TESTIGOS

SE INFORMA LO ACONTECIDO AL
TITULAR DE LA ENTIDAD Y A LA SPASU*

A4

EL TITULAR DEFINE ACCIONES DE APOYO Y ACOMPANAMIENTO,
INSTRUYE A LA UNIDAD JURIDICA, ESTABLECE
LAS MEDIDAS PARA LA VUELTA A LA NORMALIDAD

FIN

*CLS = Comisién Local de Seguridad
*COSAC= Coordinacion de Seguridad y Atencién a la Comunidad
*SPASU= Secretaria de Prevencién, Atencion y Seguridad Universitaria
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACION DE INMINENTE RIESGO DE AUTOLESION 0 SUICIDIO

INMINENTE RIESGO DE AUTOLESION O SUICIDIO

( GUARDAR LA CALMA )

SI . NO .
(EXISTE UNA SITUACION ACOMPANAR A LA PERSONA
DE ALTO RIESGO PARATI? MIENTRAS SE DA AVISO
CREAR PERIMETRO
DE SEGURIDAD

- EL PERSONAL DE APOYO SE DA AVISO ALTITULAR DE
LA UNIDAD JURIDICA RECABA Y PROPORCIONA LA DEPENDENCIA, COFIE, BREM,
SE ENLAZA CON INFORMACION SENSIBLE Y PROXIMA A LA SPASU* SERVICIO MEDICO, MAESTRO,
LOS FAMILIARES AL ENLACE RESPONSABLE VIGILANTE O A SU CARRERA
ELTITULAR EVALUA
LA SITUACION Y ‘E;S':\‘CTOEFC\)/E:\'CTSR e SPASU*, FUERZAS DE SEGURIDAD PUBLICA,
DECIDE QUIEN REALIZA £ DE LA ENTIDAD? PROTECCION CIVIL, SERVICIOS MEDICOS O PSICOLOGICOS

LA INTERVENCION

N7

LA PERSONA RESPONSABLE EL ESPECIALISTA DE LA ENTIDAD
DE LA INTERVENCION COFIE*, COSAC* CORRESPONDIENTE INICIA FASE DE INTERVENCION
PSICOLOGICA DE LA AMBIENTE SEGURO,
ENTIDAD O DEPENDENCIA BREM* '
REALIZA LA FASE

DE INTERVENCION

l

LA UNIDAD MEDICA PROPORCIONA

LA INFORMACION AL TITULAR . 40
PARA SOLICITAR LA INTERVENCION ¢FALLECIO?

DE LOS SERVICIOS FORENSES

LA UNIDAD MEDICA ATIENDE LAS Sl
LESIONES O SOLICITA ELTRASLADO DE LA ¢HUBO LESIONES?
PERSONA AFECTADA AL HOSPITAL MAS CERCANO

J/ NO

;DE MANERA 4 (SE REQUIERE
URGENTE? DERIVACION?

DE SER POSIBLE
EL ALUMNO(A)
FIRMA CARTA

RESPONSIVA

ALUMNO(A) FIRMA

CARTA RESPONSIVA

SE CANALIZA AL SERVICIO
MEDICO DE LA FES ZARAGOZA

COFIE*

SAELT??S\I/_Q% DERIVAR A SEGUIMIENTO
HOSPITALARIO INSTITUCIONES MENSUAL
EXTERNAS O QUINCENAL

REQUERIDO

N

ELTITULAR DEFINE ACCIONES DE APOYO
Y ACOMPANAMIENTO, INSTRUYE A LA
UNIDAD JURIDICA, ESTABLECE LAS MEDIDAS
PARA LA VUELTA A LA NORMALIDAD

*COSAC= Coordinacion de Seguridad y Atencién a la Comunidad
*SPASU= Secretaria de Prevencién, Atencién y Seguridad Universitaria
*COFIE= Centro de Orientacién y Formacion Integral Estudiantil FIN

*BREM= Brigada de Respuesta a Emergencias Médicas 8
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PROTOCOLO EN CASO DE FUGA DE GAS

(GUARDAR LA CALMA)

A4

( CERRAR LLAVES DE GAS EN AREAS DE TRABAJO )

( EVACUAR EL AREA )

A4

DAR AVISO A CUALQUIER INTEGRANTE DEL COMITE INTERNO DE PROTECCION CIVIL,
VIGILANCIA O DEPTO. DE MANTENIMIENTO PARA CERRAR LLAVE GENERAL DE GAS

( CIPC* REALIZA LA INSPECCION, EVALUACION Y TOMA DE DECISION )

N\

( DAR AVISO AL 911 (CAMPUS |, II'Y CLINICAS) BOMBEROS CDMX 5612 4012 / 5683 1142 )

J

Sl NO

{ES ZONA DE RIESGO?
V/ N/
(EVACUACION TOTAL DE LAS INSTALACIONES) (CONTROL DE LA SITUACION
A4 A4
CONTROL DE LA SITUACION POR ( REANUDAR LABORES
PARTE DE SERVICIOS DE EMERGENCIAS
A4
A4 P
: - ;REANUDACION ELABORACION DE REPORTE Y
(EVALUACION DE LOS DANOS)% DE ACTIVIDADES? COMUNICADO OFICIAL
N
SI l NO
AN
- 7
’ 9

* Comité Interno de Proteccion Civil
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FES

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD -l

PROTOCOLO EN CASO DE INCENDIO

(GUARDAR LA CALMA)

A4

( DAR AVISO A CIPC*, VIGILANCIA O A OTRAS INSTANCIAS )

( EVACUAR EL AREA )

A4

DAR AVISO A CUALQUIER INTEGRANTE DEL COMITE INTERNO DE PROTECCION CIVIL,
VIGILANCIA O DEPTO. DE MANTENIMIENTO PARA CERRAR LLAVE GENERAL DE GAS

( CIPC* REALIZA LA INSPECCION, EVALUACION Y TOMA DE DECISION )

)

Si NO
:SE CONTROLA
I LA SITUACION?
N/
( EVALUACION DE LOS DANOS ) DAR AVISO AL 911
BOMBEROS
J, TELS: 5612 4012 /5683 1142
Y/
Sl ;HAY CONDICIONES NO
O A CLASES?
N/
REANUDACION (CON DANO, VERIFICAN LAS LESIONES J€
DE LABORES
4

( COMUNICADO OFICIAL )

10

* Comité Interno de Proteccion Civil
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PROTOCOLO EN CASO DE AMENAZA DE BOMBA

AMENAZA DE BOMBA
(GUARDAR LA CALMA)
= DAR AVISO AL CAE
( DAR AVISO A LA DIRECCION (CENTRO DE ATENCION
A EMERGENCIAS)
( ACTIVACION DE CIPC*Y EVACUACION DEL INMUEBLE )
( CAE EVALUA ){
Sl NO
(EXISTE ARTEFACTO?
A4 A4
( LLAMAR A LA UNIDAD DE RESPUESTA IMEDIATA ) ( COMUNICADO OFICIAL )
A4 %
ARRIBO DE LAS INSTANCIAS DE SEGURIDAD, (REANUDACION DE LABORES)
SE ACATAN SUS INDICACIONES

N

NV

CONTROLAN Y EVALUAN LA SITUACION )

1

* Comité Interno de Proteccion Civil



i WS ATOOHT 7 - ~ O
oy s UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO [ ]

COMISION ESPECIAL | COMISION LOCAL DE SEGURIDAD DE LA

REGRESAR

DE SEGURIDAD | FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD
PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE SISMO

TODA LA COMUNIDAD DEBERA GUARDAR
LA CALMAYY REPLEGARSE EN ZONAS
DE MENOR RIESGO ALEJANDOSE DE

VENTANAS Y OBJETOS QUE PUEDAN CAER

(SEACTIVO LA
ALERTA SISMICA?

QUIEN SE UBIQUE EN PRIMER PISO Y PLANTA
BAJA PROCEDE A DESALOJAR EL INMUEBLE
HACIA LOS PUNTOS DE REUNION
ESTABLECIDOS, DEL SEGUNDO PISO HACIA
ARRIBA, SE RECOMIENDA REPLEGARSE EN
ZONAS DE MENOR RIESGO ALEJANDOSE DE
VENTANAS Y OBJETOS QUE PUEDAN CAER

NO

(ES POSIBLE
EL DESALOJO?

NO L SISMO LA COMUNIDAD QUE SE ENCUENTRA EN
CONCLUYG? REPLIEGUE SE DIRIGIRA A PUNTOS DE REUNION
Y ACATARA INDICACIONES DEL CIPC*
HAY
NO LESIONADOS SE ACTIVA PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE
Y /O CRISIS O LESION Y PROTOCOLO PARA LA ATENCION
NERVIOSA? DE URGENCIAS MEDICAS
NO iHAY CLS* SOLICITA APOYO DE BUSQUEDA Y RESCATE
PERSONAS DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS UNAM, CDMX,
ATRAPADAS? ESTATAL, FEDERAL Y MUNICIPAL
NO JHAY LA UNIDAD MEDICA, CLS*Y / O TITULAR DE LA
FALLECIDOS? ENTIDAD O DEPENDENCIA SOLICITA LA INTERVENCION
DE LA UNIDAD JURIDICA Y DE LOS SERVICIOS FORENSES
~ N2

TITULAR EN COORDINACION CON EL CIPC* REALIZA REVISION
PARA DETECTAR DANOS, FUGAS O DERRAME DE FLUIDOS
EN EL INMUEBLE

TITULAR INSTRUYE A LA UNIDAD JURIDICA PARA QUE AVISE A
LOS FAMILIARES QUE TENGAN LESIONADOS, CRISIS NERVIOSA
ATRAPADOS O FALLECIDOS PARA BRINDARLES APOYO

TITULAR DE LA ENTIDAD INFORMA
A SU SUPERIOR INMEDIATO Y A LA SPASU*

JHAY
DARIOS
0 FUGAS?

SE NOTIFICA A LA DGAPSU* SOBRE
LA NO AFECTACION DEL INMUEBLE

SE NOTIFICA A LA DGAPSU* SOBRE LOS DANOS AL INMUEBLD

SE SOLICITA A LA DGOC* REVISION ESPECIALIZADA Y
DICTAMENES ESTRUCTURALES, SI SE CONFIRMAN LOS
DANOS RELEVANTES, SE SUSPENDEN ACTIVIDADES

{SON
DANOS
RELEVANTES?

NO

HASTA NUEVO AVISO
\ \}
EL MANDO GENERALY / O SUPLENTE, MESA DE CONTROL O LA COORDINACION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL
A QUIEN SE DESIGNE, INFORMA A LA COMUNIDAD INFORMARA A TRAVES DE LOS MEDIOS DIGITALES A LA
Y DA LAVOZ DE REGRESO A LAS ACTIVIDADES COMUNIDAD SOBRE EL REINICIO DE ACTIVIDADES

>(SE REGISTRA EL INCIDENTE EN EL SAIIUNAM*)(

*CIPC= Comité Interno de Proteccién Civil

*CLS = Comisién Local de Seguridad

*SPASU= Secretaria de Prevencién, Atencién y Seguridad Universitaria FIN

*DGAPSU= Direccion General de Andlisis, Proteccién y Seguridad Universitaria 12
*DGOC= Direccién General de Obras y Conservacion

*SAIIUNAM= Sistema de Analisis de Incidentes e llicitos de la UNAM
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PROTOCOLO EN CASO DE ACTO DELICTIVO HACIA LA COMUNIDAD EN EL ENTORNO DE LA FES ZARAGOZA

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

ACTO DELICTIVO

VIGILANCIA AVISA A SU JEFE INMEDIATO (DELEGACION ADMINISTRATIVA O SERVICIOS GENERALES),
CLS*, COSAC*, Direccién, Unidad Juridica, Secretaria de Desarrollo Estudiantil, Secretaria Administrativa,
Jefatura de Carrera y / o Entidades externas (Secretaria de Seguridad Ciudadana)

)

NO ;REQUIERE s
DE ASISTENCIA
MEDICA?

ACTIVAR EL PROTOCOLO PARA
LA ATENCION DE URGENCIAS

J/ {MEDCAS EN LA FES ZARAGOZA

Y / O EL PROTOCOLO EN CASO
DE ACCIDENTE O LESION

NO ¢SE LEVANTARA
ACTA ANTE MINISTERIO
PUBLICO?

\LSI

( UNIDAD JURIDICA LE DA AVISO A UN FAMILIAR )

DEL MIEMBRO DE LA COMUNIDAD AFECTADO

N

SI EL AFECTADO LO SOLICITA, LA UNIDAD JURIDICA O SPASU*
BRINDARA EL ACOMPANAMIENTO AL MINISTERIO PUBLICO

( UNIDAD JURIDICA RECIBE NOTIFICACIONES E INFORMA AL AFECTADO )

}( UNIDAD JURIDICA INFORMA A COSAC* )

* CLS - Comision Local

de Seguridad \L

* COSAC - Coordinaciéon de

Seguridad y Atencién ala ( COSAC* REGISTRA EL INCIDENTE EN EL SAIIUNAM* )
Comunidad

* SPASU - Secretaria de

Prevencion, Atenciény

Seguridad Universitaria

* SAIIUNAM - Sistema de Anélisis FIN 13
de Incidentes e llicitos de la UNAM
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PROTOCOLOS DE SEGURIDAD =

PROTOCOLO EN CASO DE ROBO O FALTANTES DENTRO DE LA FACULTAD

DETECCION DE ROBO O FALTANTE
(BIENES PATRIMONIALES)

NO DIiA HABIL Sl
l 6:00 A 21:00 HRS.

AL PERSONAL DE VIGILANCIA

4/ ( CAMPUS | ) ( CAMPUS I ) ( CAMPUS I ) CLINICAS UNIVERSITARIAS

INMEDIATAMENTE INFORMAR J

ATENCION A LA SALUD
INFORMAR AL JEFE DE J J
SERVICIOS GENERALES Y/O J J
DELEGADO ADMINISTRATIVO NOTIFICAR A VIGILANCIA NOTIFICAR A VIGILANCIA A
Y/O JEFE DE LA CLINICA JEFE DE SERVICIOS GENERALES DELEGADO ADMINISTRATIVO NOTIFICAR A DELEGADO NOTIFICAR A
TEL. 5623 0525 TEL. 5623 0777 ADMINISTRATIVO JEFE DE CLINICA

A\ 4 A\ 4 A\ 4 \l/
\
) INFORMAR A SECRETARIA ADMINISTRATIVA, SECRETARIA GENERAL Y/O
JEFA DE DIVISION DE ESTUDIOS PROFESIONALES Y/O UNIDAD DE CLINICAS
V \/
Sl ] \
COBERTURA DEPTO. AMBIENTE SEGURO UNIDAD JURIDICA
( GRABARVIDEO )E CCTV < ( REVISION DE VIDEOS ' o%( LEVANTA ACTA )
Y/
\1/ NO (SEGUIMIENTO DEL CASO)
/
GNFORMAR POR ESCRITO) ( PRESENTACION EN EL \ T

MINISTERIO PUBLICO J -

14




il WG ATOTGi] ]
e L
0 a%:_m D
? A

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
COMISION ESPECIAL |

COMISION LOCAL DE SEGURIDAD DE LA

DE SEGURIDAD | FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD

PROTOCOLO EN CASO DE AGRESION DE
GRUPOS AL EXTERIOR DE LA FACULTAD

AGRESION DE GRUPOS AL EXTERIOR

L
REGRESAR

( CONSERVAR LA CALMA, REPORTAR A VIGILANCIA'Y CONFIRMAR )

N\

(INFORMAR A DIRECCION Y A LA COMISION LOCAL DE SEGURIDAD)

\ 4
SOSPECHOSO
CERCA DE
INSTALACIONES
NO s
Y/

N/ APOYO
*

SE INVITA DGAYP Y

A RETIRAR SEGURIDAD

PUBLICA

!

WV
‘ FIN '

* DGAPSU - Direccion General de Analisis, Prevencion
y Seguridad Universitaria

* SPASU - Secretaria de Prevencion, Atenciony
Seguridad Universitaria

A4

GRUPOS HOSTILES
AL EXTERIOR
DE INSTALACIONES

A4

INGRESAR A
INSTALACIONES
A LA COMUNIDAD

A4

ASEGURAMIENTO
DE PUERTAS Y

ESTACIONAMIENTO

A4

( AGRESION DIRECTA )

A4
(VIGILANCIA BUSCARA SALVAGUARDAR)

PERSONAS U OBJETOS

A4

( INFORMA A SPASU* )

(APOYO A SEGURIDAD PUBLICA / CIUDADANA)

A4
( INFORMA A SPASU*

— —Y

A4

J

¢{AGRESORES
ALUMNOS,
PROFESORES O

APOYO A SEGURIDAD TRABAJADORES?
PUBLICA / CIUDADANA
NO |
N4 \/
PROCEDIMIENTO
AUTORIDADES
DISCIPLINARIO
J CORRESPONDIENTES ((UNIDAD JUR;DICA))
MEDIDAS | !

POSTERIORES \/

] S
A LA AGRESION )

15
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO n

COMISION ESPECIAL | COMISION LOCAL DE SEGURIDAD DE LA

REGRESAR

DE SEGURIDAD

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD -l

PROTOCOLO ANTE LA AGRESION DE
GRUPOS AL INTERIOR DE LA FACULTAD

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

( CUALQUIER PERSONA IDENTIFICA LA AGRESION )

\2

( DA AVISO AL PERSONAL DE VIGILANCIA )

N

(INFORMAR A DIRECCION Y A LA COMISION LOCAL DE SEGURIDAD)

N

iSE CONFIRMA
LA AGRESION?

TERMINA

(PERSONAL DE VIGILANCIA SALVAGUARDARA A LA PERSONA O PATRIMONIO)

\i

( RETIRAR A ALUMNOS DEL ENTORNO INMEDIATO )

\i

(DAR AVISO AL PERSONAL DIRECTIVO DEL PLANTEL Y A LA COMISION LOCAL DE SEGURIDAD)

\i

( PERSONAL DIRECTIVO SE TRASLADARA AL LUGAR E INFORMARA AL TITULAR )

\

( IDENTIFICAR PERSONAS LESIONADAS )

\%

( EL AREA JURIDICA BRINDARA EL ACOMPANAMIENTO CORRESPONDIENTE )

N2

( SE APLICARAN LOS PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS CORRESPONDIENTES CUANDO:)

( LOS AGRESORES SON ALUMNOS O PROFESORES){ )( LA AGRESION ES ENTRE TRABAJADORES )

ELEMENTO(S) DE VIGILANCIA AGREDIDO(S) \/ RESULTADO DE LA AGRESION DANA
FISICAMENTE AL INTERIOR DEL PLANTEL )\ EL PATRIMONIO UNIVERSITARIO

)( REGISTRAR INCIDENTE EN SAIIUNAM )Y
(N J*

16
FIN
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO n
COMISION ESPECIAL | COMISION LOCAL DE SEGURIDAD DE LA s el

DE SEGURIDAD | FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD ==

PROTOCOLO EN CASO DE PERSONA NO LOCALIZADA
Y ES PARTE DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

REPORTE DE PERSONA NO LOCALIZADA O DESAPARECIDA

( INFORMAR A DIRECCION Y A LA COMISION LOCAL DE SEGURIDAD )

( INFORMAR A LA SPASU* )

NO

VALIDAR INFORMACION
Y CONFIRMAR SI ES DE LA

ES INTEGRANTE DE LA
COMUNIDAD UNIVERSITARIA

COMUNIDAD UNIVERSITARIA

\

4
SE PONDRA EN CONTACTO CON LOS FAM|L|ARES) ES AJENO A LA
( (COMUNIDAD UNIVERSITARIA ES UNA NOTICIA FALSA
N T |
SE BRINDA ORIENTACION JURIDICA PARA
CANALIZARLOS A LAS INSTANCIAS MENOR DE EDAD P ——
DE GOBIERNO COMPETENTE ( CORRESPONDIENTE )
: ) A4

SE RECABA INFORMACION DE QUIEN ’ FIN

HIZO DEL CONOCIMIENTO EL REPORTE: | | SE ACTIVA LA ALERTA AMBER Y

- NOMBRE Y DEMAS DATOS GENERALES.  [€ LA CARPETA DE INVESTIGACION

- NUMERO TELEFONICO, DIRECCION \ CORRESPONDIENTE

DE CORREO ELECTRONICO y

e , .
CASOS DONDE SE REFIERA QUE EL ULTIMO PARADERO
SE RECABA INFORMACION DE LA PERSONA REPORTADA DEL QUE SE TUVO CONOCIMIENTO O VEZ EN QUE FUE VISTA
COMO NO LOCALIZADA O DESAPARECIDA: LA PERSONA SEA UNA INSTALACION UNIVERSITARIA:
- NOMBRE, EDAD Y DEMAS DATOS GENERALES EL TITULAR INSTRUIRA AL PERSONAL DIRECTIVO, REALICE UNA BUSQUEDA EN:
- CARACTERISTICAS FISICAS, VESTIMENTA, - LOS CONTROLES DE ACCESO
PADECIMIENTOS, DISCAPACIDADES -VIDEOS
- ULTIMA VEZ QUE FUE VISTA - LUGARES DE AFLUENCIA Y DEMAS SITIOS O PERSONAS CON
- ALGUNA OTRA INFORMACION QUE SE CONSIDERE RELEVANTE LAS QUE PUDO TENER CONTACTO EN LA ENTIDAD O DEPENDENCIA
\_ J

) ; TODA INFORMACION UTIL Y RELEVANTE, SERA APORTADA A LA FISCALIA |
ESPECIALIZADA QUE CORRESPONDA COMO ELEMENTOS DE LA INVESTIGACION

CUANDO UNA AUTORIDAD UNIVERSITARIA TENGA
CONOCIMIENTO QUE LA PERSONA HA SIDO LOCALIZADA

VALIDAR
INFORMACION
Y CONFIRMAR LA
LOCALIZACION DE
LA PERSONA

( HA SIDO LOCALIZADA

N

EN CASO DE CONSIDERARLO PERTINENTE, EL TITULAR DE
LA ENTIDAD O DEPENDENCIA HARA DEL CONOCIMIENTO T

\_/

ES UNA NOTICIA FALSA )

\J

(SE HACE ACLARACION CORRESPONDIENTE)

|

LA SITUACION DE LOCALIZACION DE LA PERSONA POR
LOS CANALES DE COMUNICACION QUE ESTIME

l

FIN

4
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* SPASU - Secretaria de Prevencidn, Atencion y Seguridad Universitaria
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COMISION ESPECIAL | COMISION LOCAL DE SEGURIDAD DE LA

REGRESAR

DE SEGURIDAD

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD -l

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

PROTOCOLO EN CASO DE PERSONA QUENO
RECUERDA SUS DATOS, IDENTIDAD Y DOMICILIO

REPORTE DE PERSONA QUE NO RECUERDA

SUS DATOS, IDENTIDAD Y DOMICILIO

EL TITULAR DARA AVISO A LA SECRETARIA DE
PROTECCION, ATENCION Y SEGURIDAD UNIVERSITARIA

A4
( MANEJO POR AUTORIDADES COMPETENTES )

A4

PUESTA A DISPOSICION DE LA FISCALIA
ESPECIALIZADA CORRESPONDIENTE

FIN

18



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO ﬁ

COMISION ESPECIAL | COMISION LOCAL DE SEGURIDAD DE LA

REGRESAR

DE SEGURIDAD

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD ~l=—

PROTOCOLO EN CASO DE EXTORSION
TELEFONICA EN LA FES ZARAGOZA

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

SE RECIBE LLAMADA DE EXTORSION TELEFONICA

CONSERVAR LA CALMAY ESCUCHAR
ATENTAMENTE AL EXTORSIONADOR
EVITANDO DAR ALGUNA INFORMACION

A4

~
ALTERMINAR LA LLAMADA, DE INMEDIATO
SE INFORMA AL / LA JEFE INMEDIATO, SE
INFORMA A LA UNIDAD JURIDICA,
DIRECCION Y COSAC*.

N/

~
{ EL ABOGADO DE LA ENTIDAD ANALIZA

LA EXTORSION Y DA SEGUIMIENTO

)

S ;LA EXTORSION NO
AFECTAA LA I |
INSTITUCION?
N/ N/
EL ABOGADO PRESENTA ABOGADO ORIENTA A
DENUNCIA ANTE LA PERSONA AFECTADA
LAS AUTORIDADES
)‘| FIN ',(

19
*COSAC - Coordinacion de Seguridad y Atencion a la Comunidad



REGRESAR

[

DE SEGURIDAD | FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

A . 0.
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO (L]
COMISION ESPECIAL | COMISION LOCAL DE SEGURIDAD DE LA

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD -l

PROTOCOLO PARA EL CASO DE PRESENCIA'YY
USO DE ARMAS DENTRO DE LA FACULTAD

SOSPECHA RAZONADA

( IDENTIFICACION DE INDICIOS O EVIDENCIA )

NV
[DAR AVISO A LAS AUTORIDADES DEL PLANTEL,

A LA COMISION LOCAL DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA UNAM

NO ¢SE CONFIRMA
TERMINA PROCESO PRESENCIA

DE ARMA?
lSI
( LLAMAR AL 911 )

N/

( RETIRAR A ALUMNOS DE ENTORNO INMEDIATO )

WV

( ACORDONARY RESGUARDAR EL AREA )

N/

( ESPERAR EL ARRIBO DE AUTORIDADES COMPETENTES )

A4

( REGISTRAR EL INCIDENTE EN SAIIUNAM)

A\ 4
FIN
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
COMISION ESPECIAL | COMISION LOCAL DE SEGURIDAD DE LA

DE SEGURIDAD | FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

IO
i
REGRESAR

FES

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD -l

PROTOCOLO PARA EL CASO DE PRESENCIA'YY
USO DE ARMAS DENTRO DE LA FACULTAD

HALLAZGO DE ARMA

(CONSERVAR LA CALMAY NO TOCAR EL ARMA)

A4
( DAR AVISO A LA COMISION LOCAL )

DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA UNAM

¥

Sl (HAY CONDICIONES (S
DE SEGURIDAD?
Al “
LLAMAR ] ( AVISAR A LAS
DIRECTAMENTE 51 AUTORIDADES
AL911* J L DEL PLANTEL
vV

( RETIRAR A ALUMNOS DEL AREA DE RIESGO)

A4
( ARMA DE FUEGO H IDENTIFICAR TIPO DE ARMA H ARMA BLANCA )
WV WV
) 4 )
ACORDONAR RESGUARDAR
O RESGUARDAR EL AREA
EL AREA “ T
2 \ AUTORIDADES
AUTORIDADES UNIVERSITARIAS
COMPETENTES O COMPETENTES
LEVANTAN ARMA LEVANTAN ARMA
\ J \_ J
)( ELABORAR ACTA DE HECHOS )( l
N/

( REGISTRAR EL INCIDENTE EN SAIIUNAM)

N
FIN

* Activar el Protocolo de Urgencia Médica de ser necesario
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COMISION ESPECIAL | COMISION LOCAL DE SEGURIDAD DE LA

REGRESAR

DE SEGURIDAD | FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

FES

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD -l

PROTOCOLO PARA EL CASO DE PRESENCIA'YY
USO DE ARMAS DENTRO DE LA FACULTAD

POSESION O PORTACION DE ARMA

(CONSERVAR LA CALMAY NOTOCAR EL ARMA)

\:

( AVISAR A LAS AUTORIDADES DEL PLANTEL )

¥

, S|~ 1Ay conpiciones \NO
DE SEGURIDAD?
A v
LLAMAR ] ( DAR AVISO A VIGILANCIA
DIRECTAMENTE Y A LA COMISION
ALOT1* J LOCAL DE SEGURIDAD

I l
( RETIRAR A ALUMNOS DEL AREA DE RIESGO)

\i

(UBICAR ESPACIO DEL PORTADOR DEL ARMA)

¥

PORTADOR NO ENTRA (DENTRO DE LAS Sl AUTORIDADES COMPETENTES
A LA DEPENDENCIA INSTALACIONES? ENTABLAN CONVERSACION (SSC)*

( ENTREGA ARMA )

( IMPEDIR INGRESO DE LA PERSONA)

( DE SER POSIBLE, CERRAR ACCESOS) (RESGUARDAR ARN\A)
) NO PIERDE DE VISTA AL
H MANEJO POR AUTORIDADES COMPETENTES )&( POTENCIAL AGRESOR )

( REGISTRAR EL INCIDENTE EN SAIIUNAM)

\

( DENUNCIA O QUERELLA )

*Activar el Protocolo de Urgencia Médica de ser necesario

FIN 22
* SSC - Secretaria de Seguridad Ciudadana
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COMISION ESPECIAL | COMISION LOCAL DE SEGURIDAD DE LA

REGRESAR

DE SEGURIDAD | FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

FES

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD -l

PROTOCOLO PARA EL CASO DE PRESENCIA'YY
USO DE ARMAS DENTRO DE LA FACULTAD

AMENAZA O USO DE ARMA

( CONSERVAR LA CALMA Y ALEJARSE CON PRECAUCION )

\%

( AVISAR A LAS AUTORIDADES DEL PLANTEL )

¢HAY CONDICIONES
DE SEGURIDAD?

\( DAR AVISO AVIGILANCIAY A LA
/L COMISION LOCAL DE SEGURIDAD

( RETIRAR A ALUMNOS DEL AREA DE RIESGO)

\2

(UBICAR ESPACIO DEL PORTADOR DEL ARMA)

\2

( AUTORIDADES COMPETENTES ENTABLAN CONVERSACION (SSC)* )

LLAMAR
DIRECTAMENTE
AL911*

—/

ENTREGA VOLUNTARIA AGRESOR ES CONVENCIDO DETONACION
DEL ARMA DE ENTREGARLA AL EXTERIOR
( RECIBIR EL ARMA ) (RESGUARDAR EL ARMA) ( IMPEDIR INGRESO DE LA PERSONA )
TRASLADAR A LA PERSONA TRASLADAR A LA PERSONA ( DE SER POSIBLE, CERRAR ACCESOS )
A UN LUGAR SEGURO A UN LUGAR SEGURO
'H MANEJO POR AUTORIDADES COMPETENTES H

( REGISTRAR EL INCIDENTE EN SAIIUNAM)

\

( DENUNCIA O QUERELLA )

*Activar el Protocolo de Urgencia Médica de ser necesario

FIN 23
* SSC - Secretaria de Seguridad Ciudadana



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
COMISION ESPECIAL |

COMISION LOCAL DE SEGURIDAD DE LA
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE INUNDACION POR TORMENTA
TORRENCIAL DENTRO DE LAS INSTALACIONES DE LA FES ZARAGOZA

DE SEGURIDAD

ZARAGOZA
I

SE DA AVISO A LA DIRECCION, SECRETARIA ADMINISTRATIVA, VIGILANCIA, CLS* y SPASU* DE
LA EXISTENCIA DE UNA INUNDACION DENTRO DE LAS INSTALACIONES DE LA FES ZARAGOZA

N

No (LA INUNDACION

ES TOTAL?

AUTORIDADES CORRESPONDIENTES PROCEDEN A ACORDONAR EL AREA
Y SOLICITAN APOYO A BOMBEROS UNAM, CDMX*, ESTATALY / O MUNICIPAL

4

EL TITULAR DE LA ENTIDAD EVALUA ACTIVAR PROTOCOLO
EN CASO DE EVACUACION DE LA COMUNIDAD ANTE EL EVENTO

LA UNIDAD MEDICA, BOMBEROS, AMBULANCIA
Y / O SECRETARIA DE DESARROLLO ESTUDIANTIL,

SHAY

*BREM = Brigada de
Respuesta a Emergencias
Médicas

*CLS = Comision Local de
Seguridad

*SPASU = Secretaria de
Prevencién, Atenciény
Seguridad Universitaria
*SAIIUNAM = Sistema de
Andlisis de Incidentes e
llicitos

*CDMX = Ciudad de
México

W

LESIONADOS? BREM* ATIENDE A LOS LESIONADOS Y SE ACTIVA

PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE O LESION

ALTERMINAR LA TORMENTA, LA SECRETARIA ADMINISTRATIVA JUNTO CON LA CLS* REALIZA
UNA INSPECCION DENTRO DE LAS INSTALACIONES PARA VER LAS CONDICIONES DEL INMUEBLE

NO

NO

¢SE DETECTARON
DANOS MAYORES?

TITULAR NOTIFICA A LA SPASU* PARA REALIZAR INSPECCION Y PERITAJES DE
LOS INMUEBLES AFECTADOS Y REGISTRA EL INCIDENTE EN EL SAIIUNAM*

\V

LA COORDINACION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL INFORMARA A TRAVES DE
LOS MEDIOS DIGITALES A LA COMUNIDAD SOBRE EL REINICIO DE ACTIVIDADES

FIN

IO
L]

REGRESAR
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO n

COMISION ESPECIAL | COMISION LOCAL DE SEGURIDAD DE LA el
DE SEGURIDAD | FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD

|

PRESENTAR OFICIO A LA COSAC* CON LOS
REQUISITOS DE LOS LINEAMIENTOS Y
REGLAMENTO DE ESPACIOS FISICOS
(PAGINA WEB DE LA FES), ASI MISMO FIRMA DEL
RESPONSABLE DEL EVENTO Y VISTO BUENO DEL
FUNCIONARIO ACADEMICO O ADMINISTRATIVO

( SOLICITAR OTRA FECHA
L O ESPACIO DISPONIBLE

;ESPACIO
DISPONIBLE?

N

EN CASO DE REQUERIR EL INGRESO DE MATERIAL O EQUIPO AJENO A LA FACULTAD,
DEBERA SER COMUNICADO AL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES Y A LA
DELEGACION ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL FORMATO CORRESPONDIENTE

\

( COSAC* PRESENTA SOLICITUD A LA CLS* PARA SU APROBACION Y / O CONOCIMIENTO )

COSAC* ENTREGA POR OFICIO LA
APROBACION DEL EVENTO AL SOLICITANTE
Y COMUNICA VIA CORREO ELECTRONICO A

LA CLS*, AL DAC*, DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS GENERALES, DELEGACION
ADMINISTRATIVAY A LA COORDINACION
DE COMUNICACION INSTITUCIONAL DE
L LA ORGANIZACION DEL EVENTO
g d
COSAC* ELABORA EL PLAN DE SEGURIDAD Y GUARDIAS DE LA CLS*
PARA EL EVENTO (PROTECCION CIVIL Y SEGURIDAD PUBLICA)

N2

DURANTE EL EVENTO, SE IMPLEMENTARAN LOS OPERATIVOS DE SEGURIDAD, CONSIDERANDO LOS
PROTOCOLOS DE LA CONTINGENCIA SANITARIA QUE SE ENCUENTREN VIGENTES EN ESE MOMENTO

\J

EN CASO DE URGENCIAS ACTIVAR PROTOCOLO PARA LA ATENCION
DE URGENCIAS MEDICAS Y REGISTRAR EL INCIDENTE EN SAIIUNAM¥*

\

COSAC* ENTREGA POR OFICIO NO
LA NO APROBACION DEL EVENTOY EL
MOTIVO POR LA CLS* AL SOLICITANTE

¢SE APRUEBA?

*CLS = Comision Local

de Seguridad EN CASO DE QUE LOS PARTICIPANTES INCURRAN EN UNA FALTA DE LAS ESPECIFICADAS EN
*COSAC = Coordinacion LOS LINEAMIENTOS PARA LA REALIZACION DE EVENTOS; LA CLS* PROCEDERA A INFORMAR
de Seguridad y Atencién AL RESPONSABLE LA CANCELACION DEL MISMO Y REGISTRAR EL INCIDENTE EN SAIIUNAM*

ala Comunidad

*DAC = Departamento
de Actividades Culturales
*SAIIUNAM = Sistema
de Analisis de Incidentes
e llicitos de la UNAM

FIN 25
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO ﬁ

COMISION ESPECIAL | COMISION LOCAL DE SEGURIDAD DE LA

REGRESAR

DE SEGURIDAD | FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

FES

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD =

PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE URGENCIAS MEDICAS
DENTRO DE LAS INSTALACIONES DE LA FES ZARAGOZA

SE PRESENTA UNA URGENCIA MEDICA DENTRO DE LAS INSTALACIONES DE LA FES ZARAGOZA

PRIMER RESPONDIENTE (BRIGADISTA O MIEMBRO DE LA COMUNIDAD FES ZARAGOZA), MANTENIENDO SU DISTANCIA
CONSIDERANDO LOS PROTOCOLOS DE LA CONTINGENCIA SANITARIA QUE SE ENCUENTREN VIGENTES EN ESE MOMENTO
Y PROCURANDO SU SEGURIDAD EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE, ASISTE A LA PERSONA QUE NECESITA AYUDA

N/

( PRIMER RESPONDIENTE DA AVISO A LAS AUTORIDADES, VIGILANCIA, JEFE DE CARRERA, SERVICIO MEDICO, BREM* Y / O DIRECCION )

NO {ALGUIEN {LA PERSONA
LO LESIONADA ESTA ( SOLICITAR DATOS )(—<
CONOCE? CONSCIENTE? \ 4
/ 4 N

, N 1.- NOMBRE

1.- NOMBRE DE QUIEN si 2.- NUMERO DE CELULAR

ASISTE AL LESIONADO 3.- CARRERA / AREA

2.- NUMERO DE CELULAR 4.- TELEFONO DE CONTACTO

DE LA PERSONA QUE PARA EMERGENCIASY / O

ASISTE AL LESIONADO FAMILIARES

3.- DESCRIPCION CONCRETA % 5.- DIRECCION COMPLETA

DE LA SITUACION 6.- DESCRIPCION CONCRETA
\ J — EL ESPECIALISTA EN PRIMEROS AUXILIOS, REALIZA LA DE LA SITUACION

VALORACION PRIMARIA MEDIANTE EL ABORDAJE ABCDE \ J

4 N

A --> DESPEJAR VIA AEREA J

B --> RESPIRACION

C-> CIRCULACION < o

D --> DEFICIT NEUROLOGICO {SE REQUIERE
| > INTEGRIDAD OSEA AVBULANCIAZ SE DA AVISO A FAMILIARES OTUTORES)

N/ \\ 4
g SE DA APOYO AL LESIONADOY . ( PARAMEDICOS REALIZAN UNA
SE DA AVISO A LOS FAMILIARES PARA > LVALORACION SECUNDARIA DEL PACIENTE

| EL ACOMPANAMIENTO A SU DOMICILIO

(ES
NECESARIA
LA CANALIZACION A
URGENCIAS
MEDICAS?

DEPENDIENDO DE LA CARRERA O AREA, LA SECRETARIA DE DESARROLLO ESTUDIANTIL O SECRETARIA ADMINISTRATIVA
Y / O COSAC¥*, DESIGNARA AL FUNCIONARIO O ACADEMICO QUE ACOMPANARA A LA PERSONA LESIONADA

\2

( SE TRASLADA A LA PERSONA AL AREA DE URGENCIAS MAS CERCANO )

\2

EL FUNCIONARIO ASIGNADO POR LA UNIVERSIDAD DARA ACOMPANAMIENTO Y APOYO A LOS FAMILIARES PARA CUALQUIER
SITUACION ADMINISTRATIVA QUE SE REQUIERA; PERMANECERA EN EL LUGAR HASTA RECIBIR LOS PRIMEROS INFORMES,
REPORTANDO A LA SECRETARIA DE DESAROLLO ESTUDIANTIL, SECRETARIA ADMINISTRATIVA O DIRECCION SOBRE
EL ESTADO DE SALUD DE LA PERSONA LESIONADA O DE CUALQUIER APOYO SOLICITADO POR LOS FAMILIARES

\2

( EL FUNCIONARIO ASIGNADO ESPERARA INDICACIONES DE LA DIRECCION, LA SECRETARIA ]

DE DESARROLLO ESTUDIANTIL O SECRETARIA ADMINISTRATIVA PARA RETIRARSE DEL LUGAR

\i

( LA SECRETARIA DE DESARROLLO ESTUDIANTIL O LA SECRETARIA ADMINISTRATIVA DARA SEGUIMIENTO Y APOYO )

N

[ EL TITULAR DE LA FES ZARAGOZA DECIDIRA LA PERTINENCIA DE )

COMUNICAR EL INCIDENTE POR LOS MEDIOS OFICIALES A LA COMUNIDAD *COSAC= Coordinacion de Seguridad

y Atencion a la Comunidad

\\ 4 *BREM= Brigada de Respuesta a
Emergencias Médicas
SE REGISTRA EL INCIDENTE EN EL SAIIUNAM* *SAIIUNAM= Sistema de Analisis de
Incidentes e llicitos en la UNAM
\/
N (N
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PROTOCOLOS DE SEGURIDAD =

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ROBO EN TRANSPORTE
PUBLICO HACIA LA COMUNIDAD DE LA FES ZARAGOZA

SE PRESENTA ROBO EN TRANSPORTE PUBLICO

PERMANEZCA TRANQUILOY NO CONFRONTE A LOS ASALTANTES

A4

( AL FINALIZAR EL ROBO )

N/

INFORME DE INMEDIATO A LA AUTORIDADES (PERSONAL DE VIGILANCIA,
PROFESOR, FUNCIONARIO, ADMINISTRATIVO O TRABAJADOR)

N/
[ LA UNIDAD JURIDICA BRINDA LA ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO ]

PARA LEVANTAR LA DENUNCIA CORRESPONDIENTE

N/
( SE LEVANTA REPORTE EN EL SISEI* )

FIN

*SISEl= Sistema de Seguimiento de Incidentes

Realizado el 26/07/2022
Aprobado por la Comisién Local de Seguridad el 17/08/2022 27
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COMISION ESPECIAL | COMISION LOCAL DE SEGURIDAD DE LA

REGRESAR
DE SEGURIDAD

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD ==

PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACION DE DERRAME
DE SUSTANCIAS PELIGROSAS EN LA FES ZARAGOZA

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

DERRAME DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

( MANTENGA LA CALMA )

N\

[ APAGAR MECHEROS Y APARATOS ELECTRICOS QUE ESTEN OPERANDO ]

N/

[ ACORDONAR / AISLAR / EVACUAR EL AREA DEL DERRAME )

\

IDENTIFICAR LA SUSTANCIA DERRAMADA A PARTIR DEL CONTENEDOR
QUE SE TRATE Y LOS RIESGOS FiSICOS Y DE SALUD A PARTIR DE LA HOJA
DE SEGURIDAD (REVISA NOM-018STPS-2015)

N/

[ INFORMAR INMEDIATAMENTE AL PROFESOR O INTERLABORATORISTA )

NO {HAY sl

LESIONADOS? l

[ ACTIVAR PROTOCOLO DE ACCIDENTE O LESION ]

¢REQUIERE S|
AYUDA

ESPECIALIZADA?
N

NO

N\

SE INFORMA A LA COMISION LOCAL DE SEGURIDAD /

[ REALIZAR DESCONTAMINACION DEL AREA ] JEFATURA DE CARRERA / DIRECCION GENERAL DE ANALISIS,

Realizado el 02/08/2022

PROTECCION Y SEGURIDAD UNIVERSITARIA (DGAPSU)

N/

DE SER NECESARIO, SE DESLINDA RESPONSABILIDAD EN
MATERIA PENAL CON APOYO DE LA UNIDAD JURIDICA

N/

SE REGISTRA EL INCIDENTE EN EL SISTEMA
DE SEGUIMIENTO A INCIDENTES (SISEI)

Aprobado por la Comisién Local

de Seguridad el 17/08/202

FIN
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PROTOCOLOS DE SEGURIDAD ===

PROTOCOLO EN CASO DE ACTO DELICTIVO HACIA
LA COMUNIDAD DENTRO DE LA FES ZARAGOZA

SE PRESENTA UN ACTO DELICTIVO EN DiA HABIL DENTRO DE LAS INSTALACIONES

VIGILANCIA AVISA A SU JEFE INMEDIATO (DELEGACION ADMINISTRATIVA O SERVICIOS GENERALES), CLS*,
COSAC¥, DIRECCION, UNIDAD JURIDICA, SECRETARIA DE DESARROLLO ESTUDIANTIL, SECRETARIA ADMINISTRATIVA,
JEFATURA DE CARRERAY / O ENTIDADES EXTERNAS (SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA)

NO {REQUIERE DE sl

ASISTENCIA MEDICA? l

ACTIVAR PROTOCOLO PARA ATENCION DE URGENCIAS
MEDICAS EN LA FES ZARAGOZAY / O EL PROTOCOLO
EN CASO DE ACCIDENTE O LESION

¢HUBO PERDID
O DANO A ALGUN
BIEN PATRIMONIAL O
[EMBRO DE LA FES

NO Sl

A4

PERSONAL CALIFICADO REALIZA
INSPECCION EN CCTV*

NO {SE LEVANTARA
CTA ANTE MINISTERIC,

PUBLICO?

l5|

UNIDAD JURIDICA DA AVISO A UN FAMILIAR DEL

MIEMBRO DE LA COMUNIDAD AFECTADO
\ J

L

q )
SI EL AFECTADO LO SOLICITA, LA UNIDAD JURIDICA O SPASU*
BRINDARA EL ACOMPANAMIENTO AL MINISTERIO PUBLICO

\ J
N/

'H( UNIDAD JURIDICA RECIBE NOTIFICACIONES E INFORMA AL AFECTADO )
N/

7

UNIDAD JURIDICA INFORMA A COSAC* ]
*CLS= Comisién Local de Seguridad \L
*COSAC=Coordinacion de Seguridad y
Atencioén a la Comunidad
*SPASU=Secretaria de Prevencidn, Atencion y
Seguridad Universitaria
*SISEl=Sistema de Seguimiento a Incidentes
*CCTV=Circuito Cerrado de Television

N/

7

COSAC* REGISTRA EL INCIDENTE EN SISEI* )
\.

Realizado el 26/07/2022 FIN
Aprobado por la Comisién Local 29
de Seguridad el 17/08/202
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FES

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD ~l==—

PROTOCOLO DE ATENCION ANTE CONTINGENCIA VOLCANICA
(POPOCATEPETL)

ANTES DE LA CONTINGENCIA VOLCANICA

"—( MANTENTE ALERTA DEL SEMAFORO DE ALERTA VOLCANICA )—"

N2 y \ 4
( ) ( ) ( )
SEMAFORO VERDE SEMAFORO AMARILLO SEMAFORO ROJO
ETAPA DE NORMALIDAD ETAPA DE ALERTA ETAPA DE ALARMA
PROCURA MANTENERTE INFORMADO, - PREPARA TARJETAS DE IDENITIFICACION « COLOCALE UNA IDENTIFICACION
UBICA LOS CENTROS DE REUNION PARA LOS MIEMBROS DE TU FAMILIA A CADA MIEMBRO DE TU FAMILIA
EN CASO DE EVACUACION « ALMACENA AGUAY COMIDA « SIGUE LAS INSTRUCCIONES
\ < - CUBRE DEPOSITOS DE ALIMENTO Y AGUA DE LAS AUTORIDADES
PARA EVITAR QUE SE CONTAMINEN POR CENIZA - DIRIGETE A LOS CENTROS
- TAPA CUALQUIER MAQUINARIA QUE DE REUNION ACORDADOS
PUDIERA VERSE AFECTADA POR CENIZA « EVACUA LA ZONA DE SER NECESARIO
- DE REQUERIR APOYO MEDICO, SOLICITALO - ESPERA LA INDICACION DE LAS
\ J AUTORIDADES PARA VOLVER A TU CASA
\ J
N4

EN CASO DE HABER SIDO EVACUADO,
ANTES DE ENTRAR ATU CASA VERIFICA
LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD

(—FIN

AN
d
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COMISION ESPECIAL | COMISION LOCAL DE SEGURIDAD DE LA

REGRESAR
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PROTOCOLOS DE SEGURIDAD

PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE MENORES
DESAPARECIDOS EN FES ZARAGOZA

SE REPORTA EL CONOCIMIENTO DE EXTRAVIO
DE UN MENOR AL INTERIOR DE LA FACULTAD

e 1
i 1. VIGILANCIA COMUNICA DE
[ INICIA OPERATIVO DE BUSQUEDA ] 3 INMEDIATO LA INFORMACION

A4

AL INTERIOR DE LA FACULTAD A SU SUPERIOR
\L 2. VIGILANCIA REFUERZA LOS

CONTROLES DE ACCESO DE LA ENTIDAD
3. SE REVISAN VEHICULOS EN LOS
ACCESOS DE LA INSTALACION

NG {EL MENOR sl
_ ABANDONG LA | #SEREVISAELCCTVDELAENTIDAD |
INSTALACION?

A4

SE AVISA A DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD
UNIVERSITARIA PARA QUE INSTRUYA A LAS
AUTORIDADES INSTITUCIONALES COMPETENTES

SI DESPUES DE LOS DISTINTOS OPERATIVOS NO SE LOGRO LOCALIZAR AL MENOR,
UNIDAD JURIDICA DARA AVISO A LA FISCALIA ESPECIALIZADA DE DELITOS CONTRA
LAS MUJERES Y TRATA DE PERSONAS PARA QUE SE ACTIVE LA "ALERTA AMBER"

WV

LA UNIDAD JURIDICA PROPORCIONARA ASESORIA A LOS FAMILIARES
DEL MENOR EXTRAVIADO Y DARA SEGUIMIENTO PUNTUAL DEL CASO

N/

( EL INCIDENTE QUEDARA REGISTRADO EN EL SAIIUNAM ]
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FES

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD ~l==—

PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE MENORES QUE
DESCONOCEN EL PARADERO DE SUS FAMILIARES

SE ENCUENTRA A UN MENOR QUE DESCONOCE
EL PARADERO DE SUS FAMILIARES

( SE RECOPILA INFORMACION )

\
( SE TRASLADA A MENOR A LA UNIDAD JURIDICA )

L

( UNIDAD MEDICA REVISA EL ESTADO DE SALUD DEL MENOR )

L

( VIGILANCIA REALIZA OPERATIVO DE BUSQUEDA DE FAMILIARES )

L

(AL ENCONTRAR A LOS FAMILIARES, UNIDAD JURIDICA REVISARA EL PARENTESCO FILIAL DEL MENOR )

3

SE PONE AL MENOR A A ¢EXISTEN Si SE LEVANTA EL ACTA
DISPOSICION DEL MINISTERIO ELEMENTOS QUE ACREDITEN CORRESPONDIENTEY
PUBLICO PARA QUE REALICE LAS EL PARENTESCO DE MANERA EL MENOR QUEDA AL
DILIGENCIAS QUE SEAN NECESARIAS IDONEA? RESGUARDO DE SU FAMILIAR
DE SER NECESARIO, SE INFORMA ],
A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA J\

FIN
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PROTOCOLOS DE SEGURIDAD
PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE AMENAZA POR RED SOCIAL

AMENAZA POR RED SOCIAL

( MANTENER LA CALMA )

Al
( NO DAR O CONFIRMAR INFORMACION DE NINGUN TIPO )

A4
[ GUARDAR EVIDENCIAS: FOTOGRAFIAS, ]

VIDEO O CAPTURAS DE PANTALLA

!

r
BLOQUEAR AL USUARIO Y/O REPORTARLO
EN LA MISMA RED SOCIAL
\
( N N\ /4 ( N
EN LA FACULTAD PUEDE CDMX:
SOLICITAR ASESORAMIENTO: ;l DE SER NECESARIO LEVANTAR l ¢ CONSEJO CIUDADANO
DENUNCIA ANTE MINISTERIO PUBLICO 555533 5533
- DEFENSORIA DE LOS
DERECHOS UNIVERSITARIOS POLICIA CIBERNETICA
555242 5100 EXT. 5086
- IGUALDAD Y ATENC’ION policia.cibernetica@ssc.cdmx.gob.mx
DE LA VIOLENCIA DE GENERO
ESTADO DE MEXICO:
- UNIDAD JURIDICA 7222758333
\ s cibernetica.edomex@ssedomex.gob.mx
\ J
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PROTOCOLOS DE SEGURIDAD

PROTOCOLO DE ACTUACION POR CAUSAS GRAVES DE RESPONSABILIDAD ARTICULOS 95Y 97

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

’
« Acudir a la Universidad en estado de VIGILANCIA O COMUNIDAD
ebriedad o bajo los efectos de algun DETECTA EL INCIDENTE
estupefaciente, psicotrépico o

inhalante; ingerir o wusar, vender,
proporcionar u ofrecer gratuitamente a
otro, en los recintos universitarios, [

bebidas alcohdlicas y las sustancias
consideradas por la ley como
estupefacientes o psicotropicos, o
cualquier otra que produzca efectos
similares en la conducta del individuo
que los utiliza.

COSAC DA AVISO A LA CARRERA,
FAMILIARES Y UNIDAD JURIDICA

Sl {SETRASLADA
A MINISTERIO

PUBLICO?

QUEDA A RESGUARDO &—
« La comisibn en su actuacion DE LA CARRERA
universitaria, de actos contrarios a la
moral y al respeto que entre si se deben

los miembros de la comunidad

universitaria. ¥
SE LEVANTA SE ENTREGA Sl ¢ACUDE
« La utilizacién de todo o parte del DENUNCIA ANTE A FAMILIARES FAMILIAR?

patrimonio para fines distintos de MINISTERIO PUBLICO
aquéllos a que esta destinado.

« La realizacion de actos concretos que N
tiendan a debilitar los principios basicos -
de la Universidad, y las actividades de [ UNIDAD JURIDICA ]

{SE ENCUENTRA
CONSCIENTE DE
SUS ACTOS?

indole politica que persigan un interés SIGUE PROCESO sI

personalista. ‘
« La hostilidad por razones de ideologia

o personales, manifestada por actos PERSONA SE RETIRA POR

concretos, contra cualquier SUS PROPIOS MEDIOS
universitario o grupo de universitarios.

{SU ESTADO NO
AMERITA ATENCION

MEDICA?

« Portar armas de cualquier clase en los
recintos universitarios.

. J N/

UNIDAD JURIDICA
LEVANTA ACTA DE HECHOS
SEGUN SEA EL CASO

( SE ACTIVA PROTOCOLO
L DE ACCIDENTE O LESION
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PROTOCOLOS DE SEGURIDAD

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE QUEDAR
ATRAPADO EN UN ELEVADOR/ASCENSOR

MANTENER LA CALMA

( PULSAR EL BOTON DE EMERGENCIA DEL ELEVADOR )

x
TAMBIEN SE PUEDE Rk
COMUNICAR CON: p N
COMUNICARSE A LOS TELEFONOS DE LA
- PERSONAL DE VIGILANCIA COORDINACION DE SEGURIDAD (COSAC):
- JEFATURA O COORDINADOR J
DE CARRERA 4 557888 7024
 JEFE DE GRUPO CAMPUS I: 55 5623 0517
- COMECE DE TU CARRERA CAMPUS II: 55 5623 0777
- AMIGO QUE SE ENCUENTRE \ J
EN LA FACULTAD
\ J
N
( EVITAR FORZAR LAS PUERTAS O TRATAR DE SALIR )
WV
MIENTRAS ESPERA,
CREE UN AMBIENTE
COMODO Y SEGURO
\/
SIGA LAS INSTRUCCIONES
DEL PERSONAL DE RESCATE
;REQUIERE
SE ACTIVA EL PROTOCOLO Sl LATE?\ICIO’N b SE REGRESA A LAS
DE ACCIDENTE O LESION MEDICA? ACTIVIDADES COTIDIANAS
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PROTOCOLOS DE SEGURIDAD D&%
PROTOCOLO EN CASO DE DERRAME QUIMICO
([\CIDO, BASE Y DISOLVENTE ORGANICO)

SUPERVISION
PERMANENTE
DEL DOCENTE

N

DERRAME QUIMICO

N/

( AVISO: DOCENTE / RESPONSABLE DE LABORATORIO / CARRERA )

¢{PERSONA

AFECTADA? Y/O CAMPANAS

SE ACTIVA EL PROTOCOLO DE
PERSONA LESIONADA EN LABORATORIO

[ ENCENDER LOS EXTRACTORES

4 )
SOLICITAR EN EL INTER LABORATORIOS:

« KIT ANTIDERRAMES
« AGENTE NEUTRALIZANTE
\. J
4 \L )

IDENTIFICACION DE LA SUSTANCIA:

ACIDO / BASE / DISOLVENTE ORGANICO
\. J

N/

( REVISION HOJA DE SEGURIDAD )

4 )
CONTENCION DEL DERRAME CON EL

KIT ANTIDERRAME SUMINISTRADO
\. J

{EVACUACION?

SE ACTIVA EL PROTOCOLO
DE EVACUACION

4 N
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL:
s « BATA DE ALGODON
SE ACTIVA EL PROTOCOLO a = . LENTES DE SEGURIDAD
EN CASO DE INCENDIO . CUBREBOCAS
« GUANTES

\ )
\LNO

DISOLUCION ACIDO NEUTRALIZACION DEL
BICARBONATO | AGENTE REACTIVO
[ DISOLUCION DE ) (
LACIDO CLORHI'DRICOJ BASE ]
, | RECOLECCION Y CONFINAMIENTO SE REANUDAN LAS
L H ORGANICOS CONTENEDORES CORRESPONDIENTES EL LABORATORIO

(BOLSAS ETIQUETADAS)
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FES

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD ==

PROTOCOLO DE PERSONA LESIONADA EN LABORATORIO

SE ACTIVA PROTOCOLO EN
CASO DE DERRAME QUIMICO
(ACIDO, BASE Y DISOLVENTE
ORGANICO)

DERRAME QUIMICO

( PERSONA LESIONADA )

A4

QUEMADURA / IRRITACION AL INTERIOR DEL LABORATORIO )

CUTANEA TARJA O REGADERA )

0JOS LAVA OJOS )

VIA RESPIRATORIA ZONA VENTILADA )

CORTADURA

A R R

ITTI

PRESION EN HERIDA )

J

SERVICIO MEDICO
SE ACTIVA PROTOCOLO DE ACCIDENTE O LESION
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