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|. FUNDAMENTACION

Dentro de la sociedad, las organizaciones estan presentes de manera constante, ya
que en ellas se nace, se muere, se educa, se forma, se trabaja, se divierte, se
controla o incluso se sanciona. Es por esta razon que, dentro de una sociedad
institucionalista, se encuentran diversas organizaciones, que pueden ser
consideradas y clasificadas como formales, informales, publicas, privadas,

lucrativas o no lucrativas entre otras.

En el caso de organizaciones para la atencion de la salud, se encuentra el hospital,
gue, como toda organizacién, ha modificado sus tendencias y enfoques ante las
situaciones que atraviesa el mundo globalizado, considerando aspectos politicos,
econOémicos, sociales y de salud. Ante este panorama, la profesion de enfermeria
ha tenido que profundizar sus conocimientos en materia de la ciencia administrativa,
para fortalecer su participacion en los diferentes procesos de gestién y colaboracion
en el sistema de salud, buscando mejorar la atencion de los usuarios y los procesos

que giran en torno al cuidado.

De acuerdo con la Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la Practica
de la Enfermeria en el Sistema Nacional de Salud, el profesional de enfermeria debe
desempefiar funciones: asistenciales, administrativas, docentes y de investigacion,
ademas de brindar cuidados e intervenciones de alta, mediana y baja complejidad
dirigidas a la poblacion del sector salud publico y privado, para ello se requiere que
el personal de enfermeria cuente con conocimientos, habilidades y destrezas,
orientadas no solo a realizar actividades asistenciales, sino también en la
participacion y organizacion de los recursos humanos, materiales, fisicos,
tecnologicos y financieros, para garantizar la atencion del usuario y brindar

servicios de calidad.

Lo anterior nos lleva a la necesidad de aplicar la Administracion en enfermeria, que
de acuerdo con Chiavenato (2006) es el proceso de planear, organizar, dirigir y

controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales.



Asi mismo para poder realizar la funcion administrativa de una organizacion se
requiere de habilidades, conceptuales, técnicas y humanas que apoyen la gestiéon
entendida como “tener arte para saber lo que se quiere hacer y, a continuacion,
hacerlo de la mejor manera, por el camino mas eficiente” (Fayol H, Taylor FW.
1987), es también el medio por el cual se alcanzan los objetivos de una
organizacion, buscando el maximo rendimiento de los recursos que intervienen en

el proceso de salud enfermedad.

Por lo referido anteriormente la Licenciatura en Enfermeria realizé la modificacion
del Plan de estudios de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, en donde se
considera un modulo de Gestion en la Atencion de Enfermeria en el cuarto afio de
la carrera, el cual tiene como finalidad analizar las herramientas administrativas que
le permitan al alumnado intervenir en el proceso administrativo, con vision
estratégica, orientada a la mejora continua, calidad e innovacion del cuidado de
enfermeria; complementando la atencién de necesidades derivadas de la educacion
continua y la formacién de recursos humanos en una institucion de salud. Este
modulo se desarrolla con la técnica didactica de seminario, con la finalidad de ubicar
al alumnado en el contexto de la Gestidon de la Atencion de Enfermeria. (Proyecto
de Modificacion del Plan de Estudios de la Licenciatura en Enfermeria, pag. 65,
2018).

I OBJETIVOS

Objetivo general:

Analizar las herramientas administrativas que le permitan al alumno intervenir en
el proceso administrativo, con vision estratégica, orientada hacia la innovacion,
mejora continua y calidad del cuidado en los servicios de enfermeria.

Objetivos especificos:

1. Analizar la importancia de la administracion para el cuidado de enfermeria y
los métodos que contribuyen a la garantia de calidad.




2. Analizar las bases conceptuales de la calidad, planeacion estratégica e
identificacion de su aplicacién en los servicios de enfermeria y la atencion
del cuidado.

3. Valorar el ejercicio de la gestion y liderazgo en la consecucion de objetivos
y metas institucionales.

4. Disefar un programa de educacion continua para Enfermeria, que atienda
las necesidades de formacion y actualizacion identificadas por el alumno en
experiencias clinicas previas.

I1l. ORGANIZACION

Responsables:
e Coordinacion de Area lll.
e Profesores del mdédulo de Gestion en la Atencién de Enfermeria.

Universo de trabajo:

e Alumnado de la Carrera de Enfermeria del cuarto afio.
Espacios:
e Instalaciones de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza.
e Plataformas digitales.
Duracion:

e Semanas: 6

e Horas: 30/semana.
Horario:
e De 07:00 a 13:00 horas turno matutino.

e De 14:00 a 20:00 horas turno vespertino.
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IV. CONTENIDO TEMATICO

Unidades tematicas

Subtemas

UNIDAD 1
BASES TEORICO-
METODOLOGICAS DE
LA ADMINISTRACION.
(24 HORAS)

1.1 Administracion.

1.1.1 Bases conceptuales.

1.1.2 Antecedentes (clasico, neoclasico,
humanista y otros).

1.1.3 Caracteristicas y principios.

1.1.4 Objetivos.

1.1.5 Ambitos de aplicacion: social, politico,
econdmica y sanitaria.

1.1.6 Administraciébn publica y privada
(concepto y caracteristicas).

1.2 El proceso administrativo.

1.2.1 Definicion.

1.2.2 Caracteristicas.

1.2.3 Antecedentes, fases, etapas y criterios

del proceso administrativo por autores.

1.2.4 Etapas del proceso administrativo.
1.24.1 Planeacion: Definicion,
caracteristicas, principios, objetivos,
normas, reglas, politicas, presupuestos,
estrategias, planes y programas.
1.2.4.2 Organizacion: Definicion,
caracteristicas, principios, tipos de
organizacion, division del trabajo,
jerarquizacién,  departamentalizacion,
perfil de  puesto, organigrama,
flujograma, manual de organizacion y
bienvenida.
1.2.4.3 Integracion: Definicién,
caracteristicas,  principios, = manejo
técnico de personal (reclutamiento,
seleccion, contratacion, introduccion e
induccion y descripcion del puesto,
desarrollo y separacion del trabajo).
1.24.4 Direccion: Definicion,
caracteristicas, principios, tipos de
comunicacion.

1.2.45 Control: Definicion,
caracteristicas, principios, informes,




anecdotario, lista de cotejo, controles,
inventario, y auditorias.

UNIDAD 2
BASES ETICO
LEGALES.
(6 HORAS)

2.1 Constitucion Politica de los Estado Unidos
Mexicanos (Articulo 5°).

2.2 Ley Federal del Trabajo (Capitulo 11l BIS de la
productividad, formacion y capacitacion de los
trabajadores).

2.3 Ley General de salud (Titulo cuarto Recursos
Humanos para los servicios de salud).

2.4 Ley General de Profesiones.

2.5 Ley Federal de Administracion Publica.

2.6 Codigo penal.

2.7 Caodigo civil.

2.8 Caodigo sanitario.

2.9 Caodigo de ética y bioética.

2.10 Normas Oficiales Mexicanas.

2.11 Comisién Nacional de Derechos Humanos
(CNDH).

2.12 Comision
(CONAMED).
2.13 Comisiébn Federal para la Proteccion contra
Riesgos Sanitarios (COFEPRIS).

Nacional de Arbitraje Médico

UNIDAD 3
EL HOSPITAL COMO
PARTE DE LA
INFRAESTRUCTURA
PARA LA ATENCION A
LA SALUD Y
FORMACION DE
RECURSOS
HUMANOS.

(18 HORAS)

3.1 Plan Nacional de Desarrollo (Sistema Nacional de

Salud).

3.2 Plan Nacional de Salud.

3.3 Hospital: Definicion, clasificacion, objetivos y

funciones.

3.4 Organizacion estructural y funcional.

3.5 Estructura fisica (NOM-016-SSA3-2012: Que

Establece las Caracteristicas  Minimas de

Infraestructura y Equipamiento de Hospitales y

Consultorios de Atencion Médica Especializada).

3.6 Recursos (fisicos, humanos, materiales,

administrativos, tecnoldgicos y financieros).

3.7 Responsabilidad ética, bioética y penal.

3.8 Ambiente y bioseguridad.
3.8.1Mantenimiento hospitalario.
3.8.2Implicaciones administrativas y
disciplinarias.

3.9 El Hospital como formador de recursos humanos.
3.9.1 Normatividad.

UNIDAD 4

4.1 Gestion.
4.1.1 Definicion.
4.1.2 Antecedentes.
4.1.3 Caracteristicas y funciones.
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GESTION DEL 4.2 Departamento de Enfermeria.
DEPARTAMENTO DE 4.2.1 Definicién.
ENFERMERIA 4.2.2 Caracteristicas y funciones.
(24 HORAS). 4.2.3 Marco ideolégico (misién, vision,
politicas, filosofia, objetivos).
4.2.4 Organizacion estructural y funcional.
4.2.5 Niveles jerarquicos.
4.2.6 Perfiles de puesto y profesiograma.
4.4 Gestion en enfermeria.
4.4.1 Sistema y método de la Atencion de
Enfermeria.
4.4.2 Administracion de personal.
4.42.1 Cédlculo y dotacion de recursos
humanos, indice de atencion de enfermeria,
distribucién por  turno, descansos,
vacaciones.
4.4.2.2 Elaboracion de roles: descansos,
vacaciones, distribucion de pacientes, otros.
4.4.2.3 Administracion  de  insumos
(Indicadores de  recursos materiales).
4424 Céalculo y distribucion de ropa
hospitalaria.
4.4.2.5 Célculo, distribucién y control de
medicamentos.
4.4.2.6 Calculo, distribucién y control de
material de curacion.
5.1 Definicion.
UNIDAD 5 5.2 Elementos estratégicos.
PLANEACION 5.3 Mision, vision y objetivos.
ESTRATEGICA. 5.4 Aplicacion en el departamento de enfermeria.
(18 HORAS) 5.4.1 Diagndstico situacional.
5.5 Matriz FODA (analisis estatico y dinamico).
5.6 Planes estratégicos, programas tacticos vy
operativos.
5.6.1 Priorizacién de debilidades.
5.6.2 Despliegue estratégico.
5.6.3 Elaboracién de proyecto de mejora
(grafica de Gantt, arbol de decisiones).
5.7 Elaboracion de plan de trabajo y programa de
mejora.
UNIDAD 6 6.1 Liderazgo: Definicion, clasificacién, caracteristicas
LIDERAZGO. (Autoridad, mando y delegacion de funciones,
(12 HORAS) empoderamiento en enfermeria).

6.2 Motivacién (principales teorias). Inteligencia
emocional.
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6.3 Comunicacion. Enfoque administrativo vy
tecnoldgico.
6.4 Asertividad.
6.5 Relaciones laborales.
6.5.1 Clima y cultura organizacional.
6.5.2 Sindrome de Burnout.
6.6 Resolucion de conflictos.
6.6.1 Mediacion.
6.6.2 Negociacion.
6.6.3 Conciliacion.
6.7 Proceso para la toma de decisiones.

7.1 Evaluacion de programas.

UNIDAD 7 7.1.1 Estructura, proceso y resultados.
DIRECCION Y 7.1.2 Tipos de Informes.
CONTROL. 7.1.3 Inventarios e insumos.
(12 HORAS) 7.2 Auditoria y su clasificacion.
7.3 Evaluacion del capital humano, usuario y servicio.
7.4 Evaluacion de desempefio.
7.4.1 Entrevista.
7.4.2 Supervision (definicion, clasificacion,
funciones, actividades y elaboracion de
herramientas administrativas).
7.4.3 Expediente personal, kardex vy
anecdotario.
7.4.4 Productividad del capital humano.
7.4.4.1 Estimulos e incentivos.
7.4.4.2 Medidas disciplinarias.
8.1 Definicion.
UNIDAD 8 8.2 Filosofia.
BASES 8.3 Principales tebricos y sus postulados (Deming,
CONCEPTUALES DE | Juran, Ishikawa, Crosby, otros).
LA CALIDAD. 8.4 Circulos de calidad.
(18 HORAS) 8.5 Garantia de calidad.

8.5.1 Definicion.

8.5.2 Criterios (Estructura y proceso).

8.5.3 Herramientas de evaluaciébn y su

elaboracion.

8.5.4 Gestion de estrategias de calidad.

8.6 Costo — beneficio de la calidad.
8.7 Calidad de la atencién a la salud y del cuidado de
enfermeria.

8.7.1 Calidad en la atencion hospitalaria.
8.7.1.1 Sistema Nacional de Indicadores
en Salud (sistema INDICAS).
8.7.1.2 Indicadores  Hospitalarios:
morbilidad, mortalidad, Ingresos,
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reingresos, dias de estancia
hospitalaria, porcentaje de ocupacion,
IAAS, cuasi falla, eventos adversos,
eventos centinela, eficacia, eficiencia y
productividad y otros.
8.7.2 Calidad en la atencion de enfermeria.
8.7.2.1 Estandares (Indicadores de
Calidad en la atencion de enfermeria).
8.8 Mejora continua.

UNIDAD 9 9.1 Bases conceptuales de la educacion. (pedagogia,
BASES educacion,  docencia, didactica, ensefianza,
CONCEPTUALES. aprendizaje y orientacion).
(6 HORAS). 9.2 Pilares de la educacion.
9.3 Educacion formal, no formal e informal.
9.4 Educacion corporativa.
UNIDAD 10 10.1 Constitucion Politica de los Estados Unidos
BASES ETICO Mexicanos (Articulos 3°, 4°, 123° apartados Ay B).
LEGALES DE LA 10.1.1 Organizaciones sindicales.

EDUCACION 10.2 Ley Federal del Trabajo (Capitulo Il BIS de la
CONTINUA EN productividad, formaciéon y capacitacion de los
ENFERMERIA. trabajadores, Articulo 153 A-H, 153 M, 153 T-V).

(6 HORAS) 10.3 Ley General de salud (Titulo cuarto Recursos
Humanos para los servicios de salud, capitulo I
Formacion, capacitacion y actualizacion del personal,
Articulo 89-94.
10.4 Ley General de Educacién Superior en México
(Articulos 3°, Titulo segundo: capitulo Unico articulos
11,12, 13, 14, 15).

UNIDAD 11 11.1 Principios de la educacion (individualizacion,

BASES TEORICAS DE

LA EDUCACION.

socializacion, autonomia y actividad).
11.2 Generalidades de las teorias de la educacion.

(12 HORAS) 11.3 Técnicas y tipos de aprendizaje.
11.4 Proceso de mejora e innovacion de la educacion.
UNIDAD 12 12.1 Aspectos histéricos en la formacion de
EDUCACION EN enfermeras(os).
ENFERMERIA. 12.2 Contexto actual de la educacion en enfermeria.
(12 HORAS) 12.3 Neoliberalismo y Globalizacién. Enfoque

educativo.
12.4 Organismos internacionales y nacionales que
regulan la educacion en Enfermeria (UNESCO, OMS,
OPS, CIE, CPE, DGCES, CIFRHS).
12.5 Educacion continua en enfermeria.
12.5.1 Capacitacion y adiestramiento.
12.5.2 Reingenieria en la capacitacion dentro
de las unidades de salud.
12.5.3 Instrumentos para la capacitacion.
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12.6 Andragogia y aprendizaje en enfermeria.
12.7 Modelos de aprendizaje y estrategias educativas
aplicados en el hospital.
12.7.1 Practica reflexiva en la educacion de
enfermeria
12.7.2 Aprendizaje Basado en Problemas
(enfocado al personal del hospital).
12.7.3 Educacion dual.
12.8 Promocion y aprovechamiento del talento en el
capital humano.
UNIDAD 13 13.1 Deteccion de necesidades de capacitacion en el
PLANEACION, area de salud.
INSTRUMENTACION Y | 13.2 Planeacion e implementacion de programas de
EVALUACION DEL capacitacion (personal, usuarios, familiares).

PROCESO 13.2.1 Estrategias educativas, técnicas,
ENSENANZA recursos didacticos e implementacion de las
APRENDIZAJE TIC para la capacitacion (taller, curso,
(12 HORAS) diplomado, curso monogréfico, otros).

13.2.2 Elaboracién de roles de; capacitacion,
adiestramiento, desarrollo y actualizacién.
13.2.3 Elaboracién de programa.

13.3 Evaluacion del aprendizaje y acreditacion.

V. METODOLOGIA

Este mddulo se llevara a cabo bajo la técnica de seminario, que plantea el analisis
de las herramientas administrativas, con una visién estratégica en la atencion de
enfermeria; donde se desarrollardn los contenidos tematicos, desde una base
tedrico-metodolégica de la administracion, la gestion del departamento de
enfermeria, hasta las funciones educativas de enfermeria en los diferentes niveles
de atencién a la salud.

Se hace énfasis en el proceso de ensefianza-aprendizaje, donde cada uno de los
participantes (profesor-estudiante), trabajaran de manera colaborativa en el
desarrollo de habilidades, como el liderazgo, gestion de grupos y toma de
decisiones, con la finalidad de establecer el aprendizaje significativo, en donde el
estudiante sera el responsable de gestionar la asimilacion de su conocimiento,
manteniendo la comunicacion efectiva con el profesor, quien fungird como facilitador
y guia dentro de este proceso.

Para el logro éptimo de los objetivos del médulo, el estudiante tiene el compromiso
de forma individual de investigar, realizar lectura previa, analizar, y de manera
colaborativa: exponer, desarrollar proyectos y aplicar aprendizaje basado en
problemas, que garanticen la calidad de la gestion de la atencion de enfermeria.
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VI. EVALUACION
Para la evaluacion, se retomaran los siguientes elementos:
Diagnéstica

Se realizara al inicio del médulo una prueba diagnostica, con el fin de obtener
informacion de los conocimientos previos, asi como, aspectos particulares y
generales del alumnado que permitan al profesorado la toma de decisiones y
adecuaciones en la organizacion y/o planificacion para el aprendizaje significativo.

Formativa

En el transcurso del modulo se favorecera, ademés del conocimiento tedrico, el
desarrollo de valores que permitan al estudiante, llevar a cabo una conducta
sobresaliente, durante la interaccidén con sus pares y profesores. En este proceso
continuo de formacién, el alumno tendra la oportunidad de conocer los avances de
los conocimientos adquiridos, retomando los elementos del encuadre para su
retroalimentacion.

Sumativa

Esta evaluacién se realizara, al consolidar las actividades y productos académicos
planteados en el encuadre y planeacion didactica, lo cual permitira verificar el logro
de los objetivos del programa y del proceso ensefianza aprendizaje, lo cual, sera
determinado por la responsabilidad, compromiso, desempefio y autorregulacion
dedicados por el estudiante.

VIl. ACREDITACION

Acreditacién

Actividad Porcentaje
Conduccion del seminario 15%
Exposicion 15%
Tareas 10%
Trabajo colaborativo: aprendizaje por proyectos, aprendizaje 20%
basado en problemas, casos de ensefianza

Portafolio 20%
Evento académico organizado por grupo o subgrupo (simposio, 20%

jornada, otros).

TOTAL 100%
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VIll. ESTRATEGIAS DIDACTICAS IX. EVALUACION DEL APRENDIZAJE
Exposicion X) Exédmenes parciales ()
Trabajo en equipo X) Examen final ()
Lecturas (X) Trabajos y tareas X)
Trabajo de investigacion (X) Presentacion de tema X)
Practicas (taller o laboratorio) () Participacion en clase X)
Practicas de campo () Asistencia X)
Aprendizaje por proyectos X) Rubricas X)
Qrpc:lflr;(rjrzzaasje basado en () Portafolios (X)
Casos de ensefanza X) Lista de cotejo X)
Otras: Estrategias didacticas con la
utilizacion de Entornos Virtuales de Otras: Participacion en eventos
Aprendizaje (EVA) (X) | académicos X)

Perfil profesiografico

Enfermeria.
Titulo o grado Licenciado en Enfermeria y/o con Maestria en Enfermeria.
Experiencia Experiencia en Educacion Superior.
docente Curso de induccion a la docencia.
Otra caracteristica | Experiencia en administracion hospitalaria.
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