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|. Fundamentacién

La evolucion de la administracion, conlleva la restructuracion de manera
eficiente de los sistemas de salud, mejorando la atencion que se brinda al usuario,
familia y/o comunidad, esta transformacion requiere de un factor humano
comprometido y asertivo que responda a las demandas de la sociedad en la atencion
a la salud, al respecto la Comision Permanente de Enfermeria (2003) refirio: Que el
desarrollo del profesional de enfermeria debe ir a la par a estas exigencias, en
relacion con eso, en las ultimas décadas se han formado profesionales con una base
sélida capaz de dirigir y conducir las acciones del personal operativo de las unidades
hospitalarias, por lo que ha generado una serie de transformaciones sistematicas y
sustentables a favor de la calidad en la atencion y de la gestion de enfermeria.

En virtud de lo anterior, el alumnado de la licenciatura en enfermeria debe
adquirir una serie de caracteristicas, que lo identifiguen como un profesional con
habilidades efectivas para el trabajo colaborativo, con la finalidad de mejorar la calidad
de atencién brindada al usuario.

Para dar respuesta a estas demandas la Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza conforma el plan de estudios de la Carrera de Enfermeria en tres ciclos de
formacion profesional: basico, clinico y de profundizacion en enfermeria. La
vinculacion de la teoria y la practica se inicia en el ciclo clinico, donde el alumnado se
desempefia en un escenario real con ayuda de los conocimientos adquiridos en los
modulos que le anteceden permitiendo con ello la adquisicibn de aprendizajes

significativos.

Es asi como el programa de Préctica de Enfermeria VII, vincula los contenidos
del programa de Gestidon en la Atencion de Enfermeria integrando las herramientas
administrativas de la planeacion estratégica y contemplando los elementos
necesarios para que el alumnado cuente con las habilidades para una gestion de
calidad, participando en diferentes puestos que lo lleven a desarrollar competencias
de liderazgo, comunicacion y organizacion, con una vision proactiva que le permita

elaborar proyectos de nivel estratégico, tactico y operativo segun corresponda.



En este mismo marco el Proyecto de modificacion del Plan de estudios de la
Licenciatura en enfermeria (2018, p.50) busca que el alumnado cuente con las

habilidades para:

Aplicar el proceso administrativo y gestionar el cuidado del usuario en forma integral
y en los diversos niveles de atencion a la salud acorde a la normatividad establecida
en el ambito local y nacional, que coadyuven en la mejora continua de la calidad en

la atencion de enfermeria (Carrera de enfermeria, FES Zaragoza, UNAM).

Todo lo anterior permite vincular la realidad del entorno laboral de manera que
el alumnado apropie sus conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes con el

propdsito de convertirse en un profesionista integro, empoderado y con valores.
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ll. Objetivos
Objetivo general:
Desarrollar funciones administrativas de nivel medio que le permitan desarrollar
actitudes y habilidades relacionadas con la gestion de enfermeria y el liderazgo.
Objetivos especificos:
1. Realizar un diagndstico situacional del servicio asignado.

2. Determinar la situaciobn del servicio a través de la utilizaciéon de

herramientas estratégicas.

3. Elaborar un programa derivado de un analisis.

lll. Organizacion
Responsables:

e Coordinacion de Area lll.

e Profesores de Enfermeria de practica clinica.
Universo de trabajo:

e Alumnado del cuarto afio de la Carrera de Enfermeria.
Espacios:

e Instituciones de salud de segundo y tercer nivel de atencion o de manera

virtual (sincronica y asincrénica) en caso necesario.
Duracion:
e Siete semanas.
Horario de practica clinica:

e De 07:00 a 14:00 horas turno matutino.

e De 14:00 a 21:00 horas turno vespertino.



V. Contenido tematico

Contenido Temético

Tema

Subtemas

1. Hospitalizacion
1.1. Descripcion de puesto (Jefe de servicio o jefe de piso).
1.2. Programa de trabajo (Actividades de practica desglosado a través
del diagrama de Gantt).

1.3. Realizar un diagnostico situacional del servicio asignado.

1.3.1. Descripcion de los recursos del servicio (Material, humano,
administrativo, financiero y tecnoldgico).

1.4. Realizar la planeacion estratégica.

1.4.1. Identificar y plasmar el Marco ideolégico (Mision, vision,
valores, objetivos, politicas y normas).

1.4.2. Analizar la situacion del servicio (FODA estaticoy dinamico).
1.4.3. Elaborar la priorizacion de debilidades derivado del FODA.
1.4.4. Elaborar despliegue estratégico.
1.4.5. Elaborar planeacion tactica y operativa.

1.5. Elaborar un programa derivado del analisis de la situacion del

servicio.
1.5.1. Programa o proyecto de mejora.
1.5.2. Programa de capacitacion, educacion continua o plan
educativo.
1.6. Desarrollar la funcion de enfermeria de acuerdo con el rol que le
corresponda (Jefe de servicio o jefe de piso).

1.6.1. Aplicar las herramientas e instrumentos técnico-administrativos
de acuerdo con el puesto a ejercer (Carpeta gerencial, hoja de
recepcion, censo de pacientes, kardex, plantillas de distribucion,
hojas de registros y otros).

1.6.2. Ejecucion y evaluacion de los programas operativos.

1.7. Aplicacién del marco ético legal.

2. Urgencias
2.1. Descripcion de puesto (Jefe de servicio o jefe de piso).

2.2. Programa de trabajo (Actividades de practica desglosado a traves




del diagrama de Gantt).
2.3. Realizar un diagnostico situacional del servicio.

2.3.1. Descripcion de los recursos del servicio (Material, humano,
administrativo, financiero y tecnolégico).

2.4. Realizar la planeacion estratégica.
2.4.1. Identificar y plasmar el Marco ideolégico (Mision, vision, valores,

objetivos, politicas y normas).

2.4.2. Analizar la situacion del servicio (FODA estatico y dinamico).
2.4.3. Elaborar la priorizacion de debilidades derivado del FODA.
2.4.4. Elaborar despliegue estratégico.
2.4.5. Elaborar planeacion tactica y operativa.

2.5. Elaborar un programa derivado del analisis de la situacion del

servicio.

2.5.1. Programa o proyecto de mejora.

2.5.2. Programa de capacitacion, educacion continua o plan
educativo.

2.6. Desarrollar la funcion de enfermeria de acuerdo con el rol que le
corresponda (Jefe de servicio o jefe de piso).

2.6.1. Aplicar las herramientas e instrumentos técnico-administrativos
de acuerdo con el puesto a ejercer (Carpeta gerencial, hoja de
recepcion, censo de pacientes, kardex, plantillas de
distribucion, hojas de registros y otros).

2.6.2. Ejecucion y evaluacién de los programas operativos.

2.7. Aplicacion del marco ético legal.

3. Jefatura de enfermeria

3.1. Descripcion de puesto (Subdirectora de enfermeria, Coordinadora
de los servicios de enfermeria o Jefe de enfermeras).

3.2. Programa de trabajo (Actividades de practica desglosado a través
del diagrama de Gantt).

3.3. Realizar un diagnostico situacional de la Subdireccion,
Coordinacion de enfermeria o Departamento segun corresponda.
3.3.1. Descripcion de los recursos del &rea (Materiales, humanos,

administrativos, financieros y tecnoldgicos).

3.4. Realizar la planeacion estratégica.




3.4.1. Identificar y plasmar el Marco ideoldgico (Mision, vision,
valores, objetivos, politicas y normas).

3.4.2. Analizar la situacion del servicio (FODA estatico y dinamico).

3.4.3. Elaborar la priorizacién de debilidades derivado del FODA.

3.4.4. Elaborar despliegue estratégico.

3.4.5. Elaborar planeacion estratégica.

3.5. Elaborar un programa derivado del analisis de la situacion del
servicio.

3.5.1. Programa o proyecto de mejora.

3.6. Desarrollar la funcion de enfermeria de acuerdo con el rol que le
corresponda (Subdirectora de enfermeria, Coordinadora de los
servicios de enfermeria o Jefe de enfermeria).

3.6.1. Aplicar las herramientas e instrumentos administrativos de
acuerdo con el puesto a ejercer (Carpeta gerencial de la
jefatura, programas de enfermeria, estandares e indicadores
de calidad y otros).

3.6.2. Ejecucion y evaluacién del programa estratégico.

3.7. Aplicacién del marco ético legal.

4. Subjefatura de enfermeria
4.1. Descripcion de puesto (Subjefe de enfermeria o Jefe del
departamento de gestién del cuidado).
4.2. Programa de trabajo (Actividades de practica desglosado a
través del diagrama de Gantt).
4.3. Realizar un diagnostico situacional de la Subjefatura de enfermeria.
4.3.1. Descripcion de los recursos de la Subjefatura de enfermeria
(Materiales, humanos, administrativos, financieros y
tecnolégicos).
4.4. Realizar la planeacion estratégica.
4.4.1. Identificar y plasmar el Marco ideolégico (Mision, vision,
valores, objetivos, politicas y normas).
4.4.2. Analizar la situacion del servicio (FODA estéatico y dinamico).
4.4.3. Elaborar la priorizacion de debilidades derivado del FODA.
4.4.4. Elaborar despliegue estratégico.
4.4.5. Elaborar planeacién estratégica y tactica.

4.5. Elaborar un programa derivado del analisis de la situacion del




Servicio.

4.5.1. Programa o proyecto de mejora.

4.5.2. Programa de capacitacion, educacion continua.

4.6. Desarrollar la funcidon de enfermeria de acuerdo con el rol que le
corresponda (Subjefe de enfermeria o Jefe del departamento de
gestién del cuidado).

4.6.1. Aplicar las herramientas e instrumentos técnico-administrativos
de acuerdo con el puesto a ejercer (Carpeta gerencial,
plantillas de distribucion de personal, plantillas de descansos y
vacaciones, hojas de registros de evaluacion de la calidad y
evaluacion del desempefio del personal, informes de
productividad y otros).

4.6.2. Ejecucién y evaluacion de los programas estratégicos y
tacticos.

4.7. Aplicacion del marco ético legal.

5. Coordinacion de ensefanza
5.1. Descripcion de puesto (Subdirectora de educacion, Subjefe de
educacion o Coordinadora de ensefianza ).
5.2. Programa de trabajo (Actividades de practica desglosado a
través del diagrama de Gantt).
5.3. Realizar un diagndstico situacional de la Coordinacion de
ensefianza.
5.3.1. Descripcion de los recursos del servicio (Materiales, humanos,
administrativos, financieros y tecnologicos).
5.4. Realizar la planeacion estratégica.
5.4.1. Identificar y plasmar el Marco ideoldgico (Mision, vision,
valores, objetivos, politicas y normas).
5.4.2. Analizar la situacion del servicio (FODA estatico y
dinamico).
5.4.3. Elaborar la priorizacion de debilidades derivado del FODA.
5.4.4. Elaborar despliegue estratégico.
5.4.5. Elaborar planeacion tactica.
5.5. Elaborar un programa derivado del analisis de la situacién del
servicio.

5.5.1. Programa o proyecto de mejora.




5.5.2. Programa de capacitacion, educacion continua.

5.6. Desarrollar la funcion de enfermeria de acuerdo con el rol que le
corresponda (Subjefe del departamento de educacion o
Coordinadora de ensefianza).

5.6.1. Aplicar las herramientas e instrumentos técnico-
administrativos de acuerdo con el puesto a ejercer (Carpeta
gerencial, programas educativos, roles de capacitacion,
programas de ensefianza clinica 'y otros).

5.6.2. Ejecucion y evaluacién de los programas tacticos.

5.7. Aplicacién del marco ético legal.

6. Supervision de Enfermeria.

6.1. Descripcion de puesto (Subjefe de gestion del cuidado o
Supervisora de enfermeria).

6.2. Programa de trabajo (Actividades de practica desglosado a
través del diagrama de Gantt).

6.3. Realizar un diagndstico situacional del servicio asignado.

6.3.1. Descripcion de los recursos del servicio (Materiales, humanos,
administrativos, financieros y tecnol4gicos).

6.4. Realizar la planeacion estratégica.

6.4.1. Identificar y plasmar el Marco ideoldgico (Misién, vision,
valores, objetivos, politicas y normas).

6.4.2. Analizar la situacion del servicio (FODA estatico y
dindmico).

6.4.3. Elaborar la priorizacién de debilidades derivado del FODA.

6.4.4. Elaborar despliegue estratégico.

6.4.5. Elaborar planeacion tactica.

6.5. Elaborar un programa derivado del analisis de la situacion del
servicio.

6.5.1. Programa o proyecto de mejora.
6.5.2. Plan de supervision.

6.6. Desarrollar la funcion de enfermeria de acuerdo con el rol que le
corresponda (Subjefe de gestidn del cuidado o Supervisora de
enfermeria).

6.6.1. Aplicar las herramientas e instrumentos técnico

administrativos de acuerdo con el puesto a ejercer (Carpeta




gerencial: manual de organizacion, manual de bienvenida,
manual de procedimientos, kardex de personal, anecdotario,
plantillas de distribucién de personal, registros de
prestaciones, cédula evaluacion del personal, hojas de
registros y otros).

6.6.2. Ejecucion y evaluacion de los programas tacticos.

6.7. Aplicacion del marco ético legal.

V. Metodologia de aprendizaje

Para el logro de los objetivos planteados en el programa del Médulo de Practica
de Enfermeria VII, el alumnado asistira al campo clinico para desarrollar funciones y
actividades correspondientes a los niveles estratégicos, tacticos y operativos de la

organizacion de enfermeria.

La practica se llevara a cabo durante siete semanas de lunes a jueves, en la
institucion de salud y solo el viernes de la tercera y séptima semana de practica se

asistira a la Facultad, en ambos casos deben acudir en los horarios reglamentarios.

Para facilitar los aprendizajes, las habilidades y el pensamiento reflexivo en el
alumnado, los servicios de enfermeria que se requieren son: Jefatura de enfermeria,
Subjefatura(s) de enfermeria, Coordinacibn de ensefianza, Supervision de

enfermeria, areas de hospitalizacion y urgencias.

Se asignara a cada alumna (0) en un servicio en el que desempefiara la funcién
administrativa especifica del puesto, es importante considerar que el alumnado
permanecera y concluira la practica en el mismo servicio, esto con la finalidad de

cumplir con los objetivos del programa.

En un primer momento el alumnado identificara las funciones del puesto a
ejercer, elaborara un plan de trabajo aplicando el Proceso administrativo,
posteriormente realizara un diagndéstico situacional del servicio para desarrollar una
planeacién estratégica, donde detectara las areas de oportunidad a incidir y
necesidades de capacitacion, continuando con la elaboracién de un programa de

capacitacion o plan educativo y su proyecto de mejora.

Una vez elaborados los programas, deberdn ser revisados y en su caso
validados por el Docente responsable de la préctica clinica. Posteriormente se debe

obtener la autorizacion por parte del personal de enfermeria correspondiente para la



implementacion del o los programas vy finalizar el proceso administrativo con la

evaluacioén de los resultados.

Es relevante mencionar que durante la practica el alumnado debe aplicar los
instrumentos y herramientas técnico-administrativas especificas del puesto que esta

ejerciendo, para el desarrollo de sus actividades como parte de su funcién gestora.

Para finalizar la practica de enfermeria VII, el alumnado deberé entregar los
productos generados a la coordinaciéon de area de la Facultad y a la institucion

hospitalaria.

VI. Evaluacion

El proceso de evaluacion del aprendizaje, se realizara en tres momentos:
e Evaluacién diagnoéstica.

Se llevara al inicio de la practica o en una situacion de secuencia didactica
utilizando una estrategia dindmica (interrogatorio, lluvia de ideas, cuestionario y otros)
gue permitiran explorar los conocimientos respecto a la Gestién de la atencion de

enfermeria.
e Evaluacion formativa.

Se llevara durante el desarrollo de la practica de forma interactiva y proactiva,
considerando la elaboracion del diagnéstico situacional, la planeacion estratégica, el
proyecto de mejora y el programa de capacitacién entre otros, con la finalidad de

mejorar su desempefio de manera oportuna.
e Evaluacién sumativa.

Se realizara al finalizar la Practica de Enfermeria VI, considerando cada uno
de los criterios de acreditacion, dando una ponderacion alcanzada de forma global en

cada alumno (a), verificando el logro de los objetivos y aprendizajes esperados.



VII. Acreditacion
Es importante mencionar que para poder asistir a la practica el alumnado, debera
acreditar previamente el médulo de Gestion en la Atencién de Enfermeria, tener al

menos el 90% de asistencia y cubrir los siguientes criterios:

Criterios Valor
Elaborar programa de trabajo. 5%
Elaborar diagnéstico situacional del servicio. 15%
Elaborar la planeacion estratégica (estratégico, tactica y operativa segun 15%
corresponda).

Elaborar proyecto de mejora. 10%
Elaborar programa de capacitacion, educacion continua o plan educativo. 10%
Evaluacion de los programas (estratégico, tactica y operativa segun 10%
corresponda).

Ejecucion de las actividades administrativas. 30%
Aplicacién de habilidades interpersonales (compafieros, personal de la 5%
institucion, docente).

VIII. Estrategias didacticas IX. Evaluacion del aprendizaje
Exposicién (X) | Examenes parciales ()
Trabajo en equipo (X) | Examen final ()
Lecturas (X) | Trabajos y tareas (X)
Trabajo de investigacion (X) | Presentacion de tema ()
Practicas (taller o laboratorio) () | Participacion en clase ()
Practicas de campo () |Asistencia X)
Aprendizaje por proyectos () |Rubricas ()
Aprendizaje basado en problemas () |Portafolios (X)
Casos de ensefanza (X) |Listas de cotejo X)
Otras (especificar) Otras (especificar) X)

e Realizacion y entrega de un
diagnéstico situacional del servicio
asignado.

o Elaborar y entregar un programa de
trabajo por cada nivel jerarquico
derivado del andlisis.

e Valoracion de la relacion alumno-
paciente.

e Valoracion de la relacion alumno-
personal de servicio.

e Valoracion de la relacion alumno-
compafneros.




X. Perfil profesiografico

Perfil profesiografico

Titulo o grado

Licenciado en Enfermeria y/o Maestria en Administracion.

caracteristica

Experiencia Experiencia en Educacion Superior.
docente Curso de induccioén a la docencia.
Otra Con experiencia clinica en el area de administracion.
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