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Fundamentacién

A nivel mundial, algunas universidades han optado por la educacion emprendedora
con el fin de contribuir al desarrollo social y econdémico de un pais. En este aspecto,
la universidad es considerada el lugar adecuado para difundir y profundizar esta
tematica. (Trotte y cols,2021). La formacion de recursos humanos en enfermeria
enfocados a la solucion de problemas y la innovacion, representan uno de los
grandes desafios para los educadores en la actualidad. Por lo tanto, las escuelas
requieren incentivar al alumno a buscar nuevas alternativas en el mundo laboral y

motivar la capacidad creadora y de liderazgo.

En México la formacién ha sido orientada a crear empleados y no empleadores, sin
embargo, los altos niveles de matriculas y de egresados generan saturacion en el
mercado laboral (Nigenda, 2006), desencadenando la necesidad de fomentar la
creacion de empresas. El emprendimiento representa una oportunidad de formar
pensadores y lideres generadores de nuevas ideas (Erdmann y cols,2009), y en el
campo de la enfermeria cobra relevancia por el amplio nicho de crear ideas
innovadoras relativas al cuidado, considerando que las necesidades de salud de la
poblacion actualmente estan orientadas hacia la cronicidad. Ademas, genera la
posibilidad de aportar a la expansion de la visibilidad y la consolidacion de la
profesiébn como ciencia, tecnologia e innovacion en los entornos y campos de accion

mas diversos. (Capelli, 2019).

La formacién emprendedora requiere dotar a los estudiantes universitarios de
competencias de liderazgo y creatividad, por lo anterior el programa de
Emprendedores en la Practica libre de la Profesion, es una asignatura optativa
dentro del Plan de estudios 2018 de la Licenciatura en enfermeria que se cursa en
el tercer afio de la carrera. Se compone de seis unidades con un total de 18 horas

programadas para cursarse en nueve semanas.

El propésito de este programa es que los alumnos puedan desarrollar ideas
empresariales que se traduzcan en la propuesta de modelos de negocios para el

cuidado de enfermeria en el sector publico o privado.



Objetivo General:

Identificar un area de oportunidad para el desarrollo de una idea empresarial que
se traduzca en la propuesta de un modelo de negocios para el cuidado de
enfermeria publico o privado.

Objetivos especificos:
1. Reconocer los conceptos basicos del emprendedurismo.
2. ldentificar un area de oportunidad para el desarrollo de la idea
empresarial en el area de enfermeria.
3. Proponer un modelo de negocio para el area del cuidado en enfermeria
publico o privado.

indice tematico

Tema Horas
Semestre/ Ao
Tedricas | Practicas
1 Laboratorio de innovacion 2 0
2 La cultura empresarial 2 0
3 | Descripcion y justificacidon de la empresa 3 0
4 Estudio de mercado 3 0
5 Estudio administrativo 4 0
6 | Evaluacion del plan de negocios 5 0
Total 18 0
Suma total de horas 18
Contenido Temético
Tema Subtemas
1. Laboratorio de 1.1Perfil del Emprendedor, Empresario y Empresas
innovacion Exitosas y Desastrosas.
(3 horas) 1.1.1 Conceptos  principales:  emprendedor,

empresario, empresa.
1.1.2 Emprendimiento en México.
1.1.3 Caracteristicas y tipos de emprendedores.
1.1.4 Diferencia entre emprendedor y empresario.




1.2 La Creatividad y su proceso

1.2.1 Innovacion y creatividad.

1.2.2 Etapas del proceso creativo.

1.2.3 Propiedad intelectual.

1.3 El Desarrollo de nuevos productos o servicios.

1.3.1 Tramites y permisos legales para la apertura
de una empresa.

1.3.2 Incubadoras de empresas.

1.3.3 Marca registrada.

1.4 Técnicas de Creatividad para el desarrollo de nuevos
mercados.

1.4.1 Desarrollo de equipos creativos.

1.5 Desarrollo de Ideas para la generacion de
Empresas para el cuidado de Enfermeria.

1.5.1 Andlisis del mercado para la Licenciatura en
enfermeria (Perfil epidemioldgico nacional e
internacional).

1.5.2 Necesidades de atencion del sector salud
actual y empresas del sector publico o
privado.

1.5.3 Papel del profesional de enfermeria en la
creacion de empresas innovadoras.

2. La cultura
empresarial
(2 horas)

2.1 Conceptos Fundamentales.
2.1.1 Cultura organizacional.
2.1.2 Filosofia empresarial.

2.1.3 Valores.
2.2 Factores que afectan los costos de una
empresa.
2.2.1 Principales errores cometidos por los
emprendedores.

2.3 El Plan de Negocios.

2.3.1 Aspectos generales (mercadotecnia,
produccion, ventas, contabilidad vy
finanzas).

2.3.2 Resumen ejecutivo del plan de negocios.

3. Descripcion
justificacion de
empresa

(4 horas)

y
la

3.1 Descripcion y Justificacion del Proyecto.
3.1.1 Producto
3.1.2 Precio
3.1.3 Plaza
3.1.4 Promocion
3.1.5 Personal
3.2 Mision y Vision.
3.3 Ventaja Competitiva.
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3.3.1 Diferenciadores de mercado.
3.3.1 Productos, su clasificacion y su
comparativo con la competencia.
3.4 Modelo de Negocio.

3.4.1 Modelo de CANVAS.
3.4.1.1 Segmento del cliente, mercado.
3.4.1.2 Propuesta de valor.
3.4.1.3 Canales.
3.4.1.4 Relacion con los clientes.
3.4.1.5 Flujo fuentes de ingreso.
3.4.1.6 Recursos clave.
3.4.1.7 Actividades clave.
3.4.1.8 Socios clave.
3.4.1.9 Estructura de coste.

4. Estudio de
mercado
(3 horas)

4.1 Formulacion y evaluacion de proyectos
Empresariales.
4.1.1 Analisis de la competencia.
4.1.2 Establecimiento del plan estratégico.
4.2 Plan de negocio con enfoque estratégico.
4.2.1 Inversion.
4.2.2 Financiamiento.
4.2.3 Créditos.
4.2.4 Apoyos gubernamentales.
4.2.5 Retorno de inversion.
4.2.6 Utilidades.
4.3 Integracion del cuadro de mando integral al plan
de negocios.
4.3.1 Plan estratégico para la ejecucion del plan
de negocio.
4.4 La imagen corporativa y estructura organizacional
de la empresa.
4.4.1 Desarrollo de la imagen corporativa.
4.4.2 Costos asociados al desarrollo de laimagen
corporativa.
4.4.3 Benchmarking.

5. Estudio
administrativo
(3 horas)

5.1 Responsables del Proyecto y sus Funciones.
5.1.1 Funciones administrativas del personal.
5.1.2 Requerimientos especificos de recursos
humanos a corto, mediano y largo plazo.
5.2 Determinacién de la Estructura Jerarquica.
5.2.1 Organigrama y crecimiento de la estructura
organizacional.
5.3 Descripcion de Puestos.
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5.3.1 Elaboracion de perfil de puestos.
5.4 Requerimientos de Personal y Costo de la

Nomina.
5.4.1 Aspectos legales y fiscales.

6. Evaluacion
del plan de
negocios
(3 horas)

6.1 Ciclo vital del servicio al cliente. El servicio
como forma de vida.
6.1.1 Métodos y herramientas para la
medicidn de satisfaccion del cliente.
6.2 Laquejay la mejora continua de la calidad.
6.2.1 La queja como la voz del consumidor.
6.2.2 Concepto y usos de Mystery Shopper.
6.3 Aseguramiento del sistema de calidad.
6.3.1 Seguridad ( de los empleadores, del
cliente).
6.3.2 Procesos para la medicion de la calidad.
6.4 Desarrollo de proveedores y competitividad.
6.4.1 Identificacion de proveedores
requeridos.
6.4.2 Pautas legales para el establecimiento
de relaciones con proveedores.
6.5 Evaluacion de la calidad del plan de negocios.
6.5.1 Analisis FODA.
6.5.2 Decisiones basadas en resultados a
corto, mediano y largo plazo.

Estrategias didacticas Evaluacion del aprendizaje
Exposicion ( X) | Exdmenes parciales ()
Trabajo en equipo ( X)) | Examen final ()
Lecturas (X)) | Trabajos y tareas (X)
Trabajo de investigacion ( X)) | Presentacion de tema (X)
Practicas (taller o laboratorio) () | Participacion en clase (X)
Practicas de campo () | Asistencia (X)
Aprendizaje por proyectos ( X) | Rubricas ()
Aprendizaje basado en ( ) | Portafolios (X)
problemas
Casos de ensefianza ( X)) | Lista de cotejo ()
Otros (especificar) Otros (especificar)

Modelo de Negocios: Empresa para el
Cuidado de Enfermeria




Perfil profesiografico

Titulo o grado Licenciada(o) en Enfermeria con estudios de Maestria en
Administracibn o Gestibn de Servicios de Salud y
Formacion en el Desarrollo de Emprendedores.

Experiencia docente | Experiencia en Educacién Superior
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