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INFORME FINAL DE SERVICIO SOCIAL

INTRODUCCION

El informe final de servicio social tiene el propdsito de comunicar, de manera critica,
las experiencias de los pasantes con relacion a la ejecucion de funciones
profesionales, la aplicacion de metodologia, técnicas y procedimientos para la
resolucién de la problematica identificada en la atencién y los servicios de enfermeria.
A través de éste es posible contribuir a la evaluacion del desempefiode los pasantes,
las unidades sedes y el programa académico de servicio social; ademas de ser un

instrumento que aporta informacién para la retroalimentacion del Plan de Estudios.

El informe final es un documento que se tiene que elaborar en el transcurso del
servicio social y presentarse al término de éste para obtener la liberacion. Para su
estructuracién es necesario establecer una secuencia logica del contenido, con el
propésito de que cumpla su funcién de informar y ser un documento critico - analitico
del periodo del servicio social.

Por lo anterior se presenta un esquema que oriente la elaboracion del informe, pero
no se pretende que constituya un cuestionario a resolver. El pasante deberd emplear
su criterio personal, para definir la informacion que debe incluir, asi como excluir la
que resulte obvia, pero en todo caso debe incluirse la necesaria para sustentar las

conclusiones a que se llegue.



CONTENIDO GENERAL DEL INFORME
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Portada

indice

Introduccién

Objetivos del Servicio Social
Descripcién de la Unidad de Salud

Descripcion de la Organizacion y Funcionamiento del Departamento de
Enfermeria.

7. Descripcion de Funciones y Actividades Realizadas Durante el Servicio Social

8. Conclusiones y Propuestas

Bibliografia

PORTADA

Debe contener los elementos basicos para la completa identificacion

del trabajo,como son:

Universidad y escuela de procedencia

Titulo del documento

Nombre del pasante (empezando por apellidos)

Institucion, Unidad de Salud o Programa Universitario segun corresponda.
Periodo del servicio social

Lugar y fecha de presentacion.



NOTAS:

e En caso de tratarse de programas universitarios que tienen sede en hospitales, se
debe escribir el nombre completo del programa, seguido del nombre del hospital
donde se desarrollé el servicio social.

e Lafecha de entrega debe serdel mes correspondiente ala misma. En caso de existir
correcciones posteriores, la fecha debe ser actualizada en todas las portadas.

Ejemplo de Institucién de Secretaria de Salud:
Logo UNAM

Logo FESZ

Nombre
empezando por
apellido

Unidad de Salud

Promociondel
servicio social

Lugary fecha




Ejemplo de caratula de programa universitario:
—= LOgoUNAM

Logo FESZ

Nombre
empezando por
apellido

Nombre de Programa
Universitario

Promociondel
servicio social

Lugar y fecha




INDICE

Es el listado o numeracion, por orden de temas o capitulos, de los aspectos notables
del documento, que nos permite presentar de manera sintética el material elaborado.
Se recomienda un indice general con el respectivo nimero de paginas.

o Desglosar los temas presentados en el contenido general del informe.
e Numerar a partir del capitulo “Descripcion de la Unidad de Salud”.

e Texto justificado, el contenido debe estar distribuido de forma homogénea entre
los méargenes.
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INTRODUCCION

Es el preambulo de un documento u obra, que tiene por objeto dar entrada y preparar

el &nimo del lector.

Al contrario de lo que pudiera suponerse, es mas conveniente redactar la introduccion
al finalizar el Informe, puesto que de esta manera se tendran visualizados por

completo los alcances vy limitaciones del informe.

Lo mas importante de la introduccién es presentar el contenido general del informe.
En esta seccion también se sefiala la importancia del documento para el pasante, la

Facultad, otros pasantes y/o para trabajos posteriores.

NOTA: El minimo requerido es una cuatrtilla.



OBJETIVOS DEL SERVICIO SOCIAL

Los objetivos deben estar divididos en GENERAL y ESPECIFICOS Se enuncian los

objetivos del:

- Programa de Servicio Social de la Carrera. (enunciar los objetivos que
correspondan de acuerdo al lugar donde realiz6 el servicio social, si Usted

considera conveniente adecuarlos, puede hacerlo.)
- Servicio Social Institucional. (Opcional)

- Servicio Social personal. (Opcional)



CAPITULO |
DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE SALUD

En este apartado se pretende sefialar la informacion basica, que debe tener el pasante
para determinar el contexto donde realizd el servicio social.

Si Usted lo considera puede incluir al inicio de este capitulo los antecedentes historicos
de la Institucion.

La informacién debe reflejar la organizacion y funcionamiento de la Unidad de Salud o
Educativa, para ello se sugiere considerar los siguientes aspectos:

1.1 TIPO Y CARACTER DE LA UNIDAD
1.1.1 UBICACION
1.1.1.1 VIAS DE ACCESO Y COMUNICACION (mencionar por lo menos 3 rutas).

Ejemplo: Sistema de Transporte Colectivo Metro Linea A direccion Pantitlan - la Paz,
estacién Santa Martha, abordar los camiones de la Red de Transporte Publico (RTP)
Ruta 52C Metro Santa Martha — Metro Zapata. Bajarse en Periféricoy Viaducto Tlalpan,
caminar una cuadra hacia adentro por la calle Vasco de Quiroga, hasta llegar al Instituto
Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion “Salvador Zubiran®

1.1.2 DEPENDENCIA
1.1.3 NIVEL DE ATENCION

1.1.4 CLASIFICACION

1.2 MISION, VISION, FILOSOFIA, POLITICAS, OBJETIVOS.

1.3 AREA DE INFLUENCIA Y TIPO DE POBLACION QUE ATIENDE

Iniciar con la zona conurbada de donde acude la poblacion para su atencion,
posteriormente mencionar el tipo de poblacion que atiende, si es abierta, cerrada, de
referencia o contra referencia, grupo etario, por ultimo, especificar el proceso que deben
llevar a cabo para su atencion (requisitos).

1.4 ORGANIZACION INTERNA DE LA UNIDAD

En este apartado debe incluir el directorio y organigrama general de la unidad.
1.5 PROGRAMAS Y SERVICIOS

Mencionar los diferentes programas y servicios en listado.

1.6 CAPACIDAD INSTALADA.



Aplica segun donde se haya desarrollado el servicio social.

a) Unidades de salud: nUmero de consultorios, camas censables, no censables por
servicio y numero de pacientes que atiende.
b) Instituciones educativas: éreas, alumnos, profesores.

1.7 PRINCIPALES INDICADORES Y/O ESTADISTICAS

Incluir % de ocupacion, promedio dias estancia, causas de ingreso, morbilidad y
mortalidad.

1.8 RECURSOS

1.8.1 RECURSOS HUMANOS

Realizar un listado considerando a todo el personal de la unidad de salud.
1.8.2 RECURSOS MATERIALES

Puede incluir también los recursos fisicos y tecnolégicos.



CAPITULO 2

DESCRIPCION DE LA ORGANIZAQION Y FUNCIONAMIENTO DEL
DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

Es importante que el pasante identifique las caracteristicas de organizacién y
funcionamiento del servicio de enfermeria, ya que éstas influyen de manera directa en
el desarrollo de su servicio social y le permiten valorar los factores que determinan las
caracteristicas de la atencién de enfermeria que se proporciona a la poblacién usuaria.

Antes de iniciar con el punto 2.1, incluir una breve descripcion del departamento de
enfermeria.

2.1 MISION, VISION, FILOSOFIA, POLITICAS, OBJETIVOS

2.2 ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

2.2.1 ORGANIGRAMA INTERNO

2.2.2 FUNCIONES Y ACTIVIDADES POR NIVELES JERARQUICOS

Iniciar con el perfil de puesto de acuerdo al orden jerarquico del organigrama de mayor
a menor y anotar en cada uno sus funciones y actividades.

2.3 PROGRAMAS, MANUALES, REGLAMENTOS E INSTRUCTIVOS

Mencionar en forma de listado, es opcional hacer una breve descripcion de cada uno.
2.4 SISTEMAS DE ATENCION DE ENFERMERIA

Anotar que sistema o sistemas llevan a cabo (individual, en equipo, mixto, por paciente,
por funciones) en que consiste y porqué lo utilizan, asi como las ventajas y
desventajas de cada sistema.

2.5 RECURSOS HUMANOS DE ENFERMERIA:

Realizar tablas donde incluya el nimero de personal por servicios, categoria y nivel
académico por separado quedando de la siguiente manera.

2.5.1 NUMERO DE PERSONAL POR SERVICIOS

2.5.2 NUMERO DE PERSONAL POR CATEGORIA

2.5.3 NUMERO DE PERSONAL POR GRADO ACADEMICO
2.5.4 SISTEMAS DE CONTROL

En este apartado puede incluir los nombres de los instrumentos que utilizan para llevar
el control de los pasantes, pacientes, material y equipo.

Ejemplo: listas de cotejo, rol de personal, kardex, bitacoras.



2.6 RECURSOS MATERIALES

Elaborar un analisis describiendo si durante su servicio social conté con el material
suficiente para llevar a cabo sus actividades y como repercutio en su servicio social.

NOTA: es importante diferenciar entre la descripcién de la Unidad de Salud, y la
descripcién del Departamento de Enfermeria, NO mezclar datos.



CAPITULO 3

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE
EL SERVICIO SOCIAL

El pasante describira las funciones y actividades realizadas durante el servicio social,

de acuerdo a la Institucion y/o programa en donde lo realizé.
3.1 FUNCIONES ASISTENCIALES

3.2 FUNCIONES ADMINISTRATIVAS
3.3 FUNCIONES DOCENTES
3.4 FUNCIONES DE INVESTIGACION

NOTA:

Se debe incluir la definicion y un objetivo general de cada funcién, asi como las

actividades realizadas.

Debajo de la tabla de actividades describir el impacto.



EJEMPLO:
FUNCIONES DOCENTES

DEFINICION: transmision del conocimiento en la formacién profesional de recursos

humanos en enfermeria, en educacion para la salud, en capacitacion y educacion

continua, basada en necesidades, factores de riesgo e integracion docencia-servicio.

OBJETIVO: El pasante de enfermeria serd capaz de reflexionar y analizar la
informacion brindada, para poder identificar los principales retos y demandas que
plantea la sociedad del conocimiento al sistema educativo y a la practica y poder
aplicar conocimientos tedrico-metodolédgicos, asi como habilidades adquiridas durante

la formacion profesional.

ACTIVIDADES ESCALA
ESPECIFICAS

SIEMPRE CASI SEMPRE | ALGUNAS VECES

Platicas educacion para la

salud X

Tomar cursos de

actualizacion

X

Participar con el personal

encargado en impartir X

cursos

Cierre de cursos, impartidos

para la capacitacion X
IMPACTO

Este debe ser en funcién del tipo de funcidén y actividades que se realizaron en el

servicio social.



CAPITULO 4

4.1 CONCLUSIONES

Pueden hacer conclusiones generales desprendidas del informe en su conjunto.

La importancia de las conclusiones es que pueden ser retomadas como punto de
partida para futuras acciones, encaminadas a mejorar la practica del servicio social y
gue redunden en beneficio de los pasantes y de los servicios de salud, ya que son

reflejo de su formacion profesional durante su servicio social.

4.2 PROPUESTAS

En este apartado el pasante debera presentar alternativas de solucion a los problemas
detectados durante su servicio social con el objeto de mejorar los servicios de

enfermeria, el servicio socialy el Plan de Estudios.

4.3 BIBLIOGRAFIA

Deben incluirse los libros, manuales, documentos, fuentes electronicas,
otros, que fueron consultados para la elaboracién del informe citada de

acuerdo a los lineamientos establecidos.

NOTA: estructurar segun los criterios de Vancouver.

4.4. ANEXOS (opcional)

Numerarlos y colocarles titulo.



REQUISITOS PARA ENTREGAR EL INFORME FINAL

El asesor debe entregar el infforme en formato PDF junto con la carta de
aprobacién de informe final , enviarlo a la coordinacion de servicio social al
correo ssocial.enf@gmail.com,

Incluir todo el informe EN UN SOLO ARCHIVO.

El nombre del archivo sera unicamente el nombre del pasante completo en
mayusculas, iniciando por apellidos.

Guardar el archivo en formato PDF.

Cumplir con todos los lineamientos estipulados en este documento.

Entrega del informe final:

Promocion de agosto: del 1 al 15 de agosto

Promocion de febrero: del 1 al 15 de febrero

Revisar la ortografia, inclusion de acentos y redaccion.


mailto:ssocial.enf@gmail.com

