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Prologo

sta publicacién sintetiza e interpreta el trabajo del afio de
(EZOZ4 de la subcomisién de empleadores de la Comisién de
Egresados del Comité de Mejora Continua de la Carrera de
Psicologia de la FES Zaragoza, cuyo cometido es crear, mantener
y cultivar el contacto a la relacién con egresados de la licenciatura,
lo cual estd propuesto y definido en el plan de estudios vigente de
la licenciatura.

Los integrantes de esta Comisidn somos un grupo colegiado
cuyos miembros estamos interesados en construir canales de
interaccion entre la institucion y la poblacion de egresados de
la licenciatura. Esta poblacién en realidad esta propagada en
diversos escenarios laborales, sociales y profesionales, ademas de
qgue representa un conglomerado de individuos solo conocidos
por su paso por las instalaciones de la FES Zaragoza, en diversas
etapas de la historia de sus ya casi 50 anos de vida.

La subcomision de empleadores se genera a partir de la
consideracion acerca de la relevancia de obtener opiniones y
sugerencias, por parte de las personas que eligen incorporar a
egresados para el desempeno de las funciones que consideran son
atendible y resolubles por parte de profesionales de la psicologia.

Si los estudios de egresados han sido escasos en general
en las Instituciones de Educacidon Superior (IES), a pesar de
los lineamientos de la Organizacién para la Cooperaciéon y
Desarrollo Econdmico (OCDE, 2013 y 2016), y de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2005, 2013a y 2013b), los estudios
de empleadores son todavia menos frecuentes, estos pretenden
obtener retroalimentacién especifica por parte de las personas
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gue contratan los servicios de los egresados y de quienes, la
mayoria de las veces, dependen directamente, es decir son los
jefes inmediatos del profesional de la psicologia dentro de la
organizacion. Los estudios de egresados y empleadores se han
incrementado en el presente siglo, en la medida en que las IES
son evaluadas por entidades externas a las propias instituciones,
como en el caso de los procesos de acreditacidon cada cuatro ano
por parte de organismos como el Comité Acreditar del Consejo
Nacional de Ensefianza e Investigaciéon en Psicologia (CA-CNEIP)
y el Consejo para la Acreditacion de la Educacién Superior,
A.C. (COPAES) Optimistamente hablando, algunas publicaciones
llevan el propdsito de estos estudios hasta la conexiéon con
el mercado laboral en donde procuran empatar la demanda
de empleadores para incorporarlos a los planes de estudio,
buscando que “los planes de formaciéon sean mas relevantes
para el mercado laboral”. Una muestra de ello lo es el Portal de
Estudios Universitarios de Catalufa (https://www.aqu.cat/es/), de
la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Cataluna,
siendo esta una practica poco comun en México, donde los
ajustes y actualizaciones de los planes académicos son definidos
por docentes y cuerpos colegiados, teniendo poca comunicacion
y consulta con el “mercado laboral”, tanto a través de egresados
como de empleadores.

Esta publicacion representa un primer producto en el ambito
de las opiniones de empleadores de egresados de la licenciatura
en psicologia en la FES Zaragoza, a casi medio siglo de su
creacion en 1976. Es necesario intentar partir de una definiciéon
mas actualizada del término empleador que generalmente se
puede inclusive “referir” a la organizacion en su totalidad, lo cual
dificulta el estudio sistematico, es decir, la frase “el empleador de
egresado es la empresa El Patito. En realidad, partiremos de que el
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interés es conocer la opinidn personal e individual de las personas
que definen, orientan y evallan el desempeno del egresado,
independientemente de la relacién “contractual” o laboral entre
la organizacidon y el egresado. Asi, un pasante de servicio social, un
becario o un practicante, son egresados que son “empleados” por
parte de una organizacién, pero la relacién estrecha y valorativa
es entre una persona “empleadora” y uno o varios egresados. Es
un primer momento con una descripcion de las opiniones de una
docena de empleadores acerca de ciertas cualidades como areas
de oportunidad parala mejora en laformacién de los profesionales
dela psicologia,que esperamos pueda ser de apoyo para continuar
un esfuerzo institucional para realizar, en forma mas frecuente,
estudios tanto de egresados como de empleadores.

Dr. Sergio Antonio Bastar Guzmadn

Carrera de Psicologia






Introduccion

omo parte de las acciones de seguimiento de egresados

de la comisiéon correspondiente del Comité de Mejora

Continua de la Carrera de Psicologia, desde el ano 2023 se
estuvo planeandoy se realizé el 3er. Encuentro de Egresados de la
Carrera de Psicologia. Una de las actividades fue la realizacién de
una mesa de analisis de opiniones y experiencias de empleadores
de egresados, creandose una subcomisién para dicha actividad. El
resultado de la actividad dentro de ese Foro, asi como el proceso
de acreditacidon realizado durante 2024, aumentaron el interés,
y posterior proyecto, de sistematizar opiniones de empleadores
de egresados dentro de las diversas areas de aplicacién del saber
psicolégico. Como resultado de ello se definieron cinco escenarios
de trabajo de los egresados de la licenciatura correspondiendo,
evidentemente a las areas que conforman el plan de estudios en
su etapa denominada de formacién profesional y una mas que
ubica el quehacer de egresados en el ambito de la docencia e
investigacion enla psicologia, las cuales se nombrarony definieron
como se describe a continuacion:

Psicologia Clinica y de la Salud (C y S): Escenarios profesionales
donde el egresado participa en la evaluacidén, disefio, intervencion
y evaluacion de los resultados en el ambito de la salud mental y la
integridad emocional de individuos y/o grupos.

Psicologia Educativa (ED): Escenarios donde el objeto de trabajo
es el proceso de ensefanza-aprendizaje, siendo el segundo uno
de los procesos psicoldgicos basicos. Este escenario de desarrollo
de las funciones profesionales del psicélogo busca mejorar la
calidad y los resultados del aprendizaje en individuos.
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Psicologia Social (SOC): Escenarios en los cuales se espera que el
profesional de la psicologia participe identificando y mejorando
procesos psicosociales, principalmente a nivel grupal y en el
cual las interacciones entre individuos pretenden influir en el
logro de objetivos a través de la comunicacion, los patrones de
influencia comportamentales, actitudes, toma de decisiones y
otros similares.

Psicologia del Trabajo y las Organizaciones (T y O): Escenarios
en organizaciones laborales principalmente, donde el profesional
de la psicologia se espera que aporte funciones que permita a
las organizaciones elevar la probabilidad de los resultados que
pretende, participando en procesos de seleccién, capacitacion y
mejora de los ambientes organizacionales proclives al logro de
objetivos y de salvaguardar la integridad psicolégica y psicosocial
de los individuos.

Docencia e Investigacion de la Psicologia (D e 1): Escenarios en
los cuales los egresados colaboran en procesos de educacion,
principalmente a nivel superior, en instituciones educativas y/o
en organizaciones dedicadas a la investigacién de naturaleza
psicolégica.

El elemento EMPLEADOR:

Por otro lado, definimos al “empleador” como la persona de
la cual depende directamente el egresado de la licenciatura, la
persona que es su jefe inmediato dentro de la jerarquia de la
organizacion, asumiendo que seria la persona mejor ubicada
para emitir algunos juicios de valor en relacién con el desempeno
del egresado, asi como su retroalimentacion hacia la institucion
educativa, especificamente hacia el plan de estudios y las posibles
areas de oportunidad para mejorar el disefio del plan de estudios.
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Esta publicacién contiene las opiniones de una muestra de
empleadores a través de una serie de entrevistas realizadas a
ellos, las cuales se llevaron a cabo en forma virtual y de las que
se cuenta con los videos y las transcripciones correspondientes.
Ademas, se aplicé un breve cuestionario. Cada uno de los capitulos
esta estructurado con los siguientes apartados: a) Generalidades
de la organizacién, b) Caracteristicas generales del empleador,
c) Opiniones vertidas por el empleador en el cuestionario, d)
Transcripcion de la entrevista y e) Sintesis de las opiniones
proporcionadas. Los capitulos estan agrupados en secciones, una
por cada escenario de trabajo anteriormente listado y descrito.






Antecedentes y justificacion

os estudios de egresados representan un campo de estudio

diverso y potencialmente muy enriquecedor, ademas

de resultar no solo deseables, sino indispensables para
la planeacion educativa. Es muy significativo que los proyectos
de actualizacion y modificacion de los planes de estudio de
nivel superior, en muchas ocasiones, no incorporan, de manera
especifica, la prevision de mantener como linea de accidny trabajo
institucional el seguimiento de egresados y la retroalimentacion
de susempleadores. En el actual plan de estudios de la licenciatura
en psicologia de la FES Zaragoza del 2010 (Carrera de Psicologia,
2010), se menciona 10 veces la palabra egresados, todas ellas
en el Tomo |, donde se le incorpora como parte del discurso
argumentativo y prospectivo. El apartado 4.2.2. menciona que “se
realizaran estudios de seguimiento de egresados con la finalidad
de obtener su opinion en torno a la formacion que recibieron en
Psicologia Zaragoza. Con estos estudios, se obtendrad informacion
sobre la satisfaccion de los egresados con la formacion recibida
Yy su desempeno profesional, se identificaran necesidades de
actualizacion de los psicologos, dreas de psicologia en la que
laboran y nuevas dreas de desarrollo profesional.... Se indagara
sobre la eficacia de los psicologos de Zaragoza, en el ambito
laboral, puestos que ocupan y funciones que desempenan,
salario percibido e instituciones en la que laboran. Se llevaran a
cabo andlisis de documentos sobre las tendencias de la disciplina
a nivel nacional e internacional. Los datos que se obtengan en
este rubro permitiran realizar los cambios pertinentes al plan de
estudios, situacion que redundard en su pertinencia y vigencia”
(Pag. 38). En general, podriamos afirmar que la mayor parte
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del contenido del apartado 4.2.2 del actual plan de estudios no
se ha realizado en forma institucional, la linea de investigacion
de seguimiento de egresados ha sido mas atendida a partir de
ciertos indicadores solicitados por instancias de acreditacion
externas, que como politica interna .Por otro lado, la palabra
empleador no aparece en todo el plan de estudios, y a los estudios
de seguimiento de egresados se les asigna la funcién de indagar
acerca de la satisfaccion con la formacion recibida y como fuente
de vinculacién para la actualizacién de su formacién y, aunque se
sefala que los datos serviran para realizar los cambios pertinentes
al plan de estudios, ello no ha ocurrido de manera mas clara y
especifica al sustentar adecuaciones a los programas.

Resulta también necesario hacer notar que el plan de estudios de
2010 declara explicitamente un enfoque basado en competencias
en la formacion de los alumnos y define el término competencia
al mencionar los diferentes perfiles que considera nuestro plan de
estudios requiere la “Elaboracion de los perfiles por competencias
disciplinarias y genéricas, entendidas las competencias como la
expresion concretadelosrecursos que pone enjuego el estudiante
cuando realiza una actividad, con énfasis en el manejo que hace
de lo que sabe, centrandose en el uso que haga del conocimiento”

(p. 4)

Infortunadamente las politicas y lineas de trabajo de las
administraciones de la FES Zaragoza, desde hace mas de 40 anos,
han atendido muy poco los intereses de estudios de seguimiento
de egresados. Los que se han realizado han obedecido mas a
intereses de algunos docentes en diversas carreras, también a
proyectos de responsables de las carreras, y evidentemente dentro
en el discurso de los planes de trabajo de los directivos.

Hace aproximadamente 10 afos, dentro de los intentos de
vinculacion, se propuso llevar a cabo una accién institucional,
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donde se nombrd a un representante de cada carrera para
implementar un proyecto a nivel Facultad, con las implicaciones
de la diversidad interdisciplinar de las FES. Apenas se logro
construir un instrumento que, idealmente, deberia de servir para
el seguimiento de todos los egresados de las carreras, con esa
idea de uniformar como forma de lograr la unidad o alimentar la
identidad, indicacién surgida desde la Direccién de la Facultad, lo
cual abono significativamente para el deceso del proyecto.

Sin hacer un inventario histérico de los intentos, es casi certero
mencionar que es un territorio poco trabajado y aun menos
cultivado como linea estratégica de la Facultad y de las Carreras
que la conforman. En otras palabras, se ha trabajado mas en
forma reactiva a observaciones de procesos de acreditacion en
las carreras, y ello dependiendo de la institucidén acreditadora.

Asi es como las carreras han efectuado estudios de egresados,
y en cuanto a estudios de empleadores al parecer son aun mas
€scasos.

En el caso de la Carrera de Psicologia, los primeros intentos
alrededor de los annos 80 "s y 90 “s del siglo pasado, los realizé una
Sociedad de Egresados, presidida por algunos docentes jovenes
egresados de Zaragoza, sin ningun apoyo institucional, mas bien
como una de las finalidades de dicha Sociedad de Egresados que
pretendia mantener un vinculo con los egresados, pero no como
una linea de trabajo institucional “oficial” de la FES Zaragoza.

Los dias 17, 19 y 20 del 2000 se realiza un REENCUENTRO DE
EGRESADOS DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA organizado por la
Carrera de Psicologia y que contempld 5 Mesas de trabajo con un
total de 14 ponencias, todas ellas de egresados de la FES Zaragoza.
Después de este primer evento, durante el tiempo que va de

13
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este siglo, apenas se han realizado 3 encuentros de egresados,
el mas reciente en 2023, todos ellos han sido organizados por
profesores interesados en mantener los estudios de egresados.
Afortunadamente la pandemia de COVID-19 tuvo como uno de
sus efectos el uso exponencial de medios electréonicos y hoy en
dia se cuenta con mas recursos para contactar a egresados y
empleadores, asi como publicar diversos materiales, logrando
con ello una mayor difusién de las acciones y los resultados. Sin
embargo, estos son aun insuficientes, por ejemplo, en la cuenta
de correo institucional dedicada a estas acciones existen datos
proporcionados por la administracidon escolar y otros recabados
directamente por profesores que van desde egresados desde 2013
a 2024 conuntotalde 4650 contactos, delos cuales,almomentode
difundir alguna actividad, un alto porcentaje son rechazados por
diversas causas, pero con el mismo resultado, es decir, no se logra
establecer comunicacion con ellos. El dltimo intento por recabar
informacion de los egresados, realizado en 2024 solamente logro
respuesta de un centenar de ellos.

Del ano 2000 a este 2024 ha habido al menos tres encuentros
con egresados en donde mas recientemente se han incorporado
a algunos empleadores. Y, como se podra apreciar en esta
publicacién, la mayoria de los empleadores contactados son,
a la vez, egresados de la carrera, lo que implica, habremos de
reconocerlo, un posible sesgo que asumimos como limitante,
pues ha sido muy complejo contar con la colaboracién de
empleadores no egresados. La principal razén de ello es que al
empleador se le contacta a través del egresado, lo cual ha sido
muy complicado lograrlo, pues los datos de contacto de los
egresados son proporcionados principalmente por las areas
administrativas de la Facultad y, estos datos, suelen perder su
vigencia aproximadamente 24 meses posteriores a la salida de
los egresados, sin embargo, consideramos que es, al menos, una

14
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etapa inicial de un proyecto que esperamos sea abrazado por
cada vez mas docentes con esta inquietud y las administraciones
por venir.

Por el momento sugerimos que el seguimiento de egresados y
la retroalimentaciéon de sus empleadores se convierta en unalinea
de trabajo permanente en los planes y programas institucionales
de la facultad y de la carrera misma, aunque en el discurso oficial
regularmente se incorpora en los documentos, en las acciones
operativas concretas es poca la dedicacidon y atencién a esta
misién, y principalmente se multiplican los esfuerzos cuando
se realizan procesos de acreditacidn por instancias externas,
y una vez concluida la acreditaciéon vuelve a ser cubierta la
atencion primordialmente por intereses de los profesores. Al
interior de la Comisién de Egresados se ha discutido al respecto
de qué estrategias desarrollar para alimentar la vinculacién
con egresados, una de las alternativas es la de que, dado que
cada vez hay mas docentes egresados de la FES Zaragoza, ellos
se conformen como Sociedad de Egresados de la Carrera de
Psicologia y puedan reforzar, dentro de sus planes de trabajo, los
estudios de egresados, de empleadores y otras actividades como
las de actualizacién profesional y su incorporacién a los eventos
extracurriculares, promoviendo una vinculacidn mas estrecha y
permanente.

Asi, hemos pretendido, y lo seguiremos haciendo, cultivar la
vinculacién con egresados para poder realizar su seguimiento de
manera mas cercana, promoviendo acciones mas allad de los foros
y encuentros académicos, buscando actividades mas frecuentes
entre egresados, empleadores y las actividades académicas que
forman parte de la vida institucional cotidiana de los docentes y
alumnos de la carrera,

15






Empleadores

a muestra de empleadores informantes fue lograda a partir

de diversas fuentes. Una de ellas fue de egresados a los

gue se les solicitd los datos de sus empleadores. De esta
fuente surgieron nueve de los doce empleadores que, a la vez, son
egresados de la misma FES Zaragoza, otros dos empleadores son
colegas egresadas, una de la Facultad de Psicologia y otra de la
Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla y, en este primer
estudio de empleadores solo se contactd a un egresado de una
licenciatura en negocios egresado del Tecnoldégico de Monterrey.
Las entrevistas estan ordenadas alfabéticamente por el nombre
del adrea a la cual pertenece la organizacién y/o los servicios en
los cuales participan los egresados. La siguiente tabla describe
sintéticamente los datos de la muestra. Ver tabla 1

Tabla 1. Caracteristicas de la muestra de empleadores entrevistados:

No. (¥) Escenario Nombre y Caracteristicas:
CvST Clinicay Edgar Eduardo Bernal Pérez: Psicélogo, egresado de la
y Salud FES Zaragoza. Director de Psicologia Integral ABC
Clinica Etna Laura Gomez Rodriguez: Psicdloga, egresada
CyS2 Y de la Fes Zaragoza. Centro de Atencion Psicoldgica CAP
Salud L
Tonalmitli
Blanca Monica Leal Bravo: Psicdloga, egresada de la
Facultad de Psicologia. Coordinadora de Logistica en
Cvs3 Clinicay la Estrategia para reducir la brecha en la atenciéon de
y Salud salud mental en la Organizacion Panamericana de la
Salud en México. Comision Nacional de Salud Mental y
Adicciones (CONASAMA)
CvS4 Clinicay Laura Martinez de los Rios: Psicologa, egresada de la
y Salud BUAP. Consultora empresarial formadora y terapeuta.
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No. (¥)

Escenario

Nombre y Caracteristicas:

Dell

Docencia e
Investigacio

Claudia Ivet Astudillo Garcia: Psicologa, egresada
de la Fes Zaragoza. Investigadora en Ciencias
Médicas adscrita a la Direccion de Investigaciones
Epidemioldgicas y Psicosociales del Instituto Nacional
de Psiquiatria Ramon de la Fuente Muniz (INPRF)

Del2

Docencia e
Investigacio

Cilberto Isaac Acosta Castillo: Psicélogo, egresado de
la Fes Zaragoza. Investigador en Ciencias Médicas en
el Laboratorio de Demencias del Instituto Nacional
de Neurologia y Neurocirugia Manuel Velasco Suarez
Miembro del Grupo de Investigacion en Demencias

Del3

Docencia e
Ivestigacion

Mireya Zamora Macorra: Psicologa, egresada de la Fes
Zaragoza. Coordinadora de la Maestria en Ciencias en
Salud de los Trabajadores de la UAM Xochimilco.

ED1

Educativa

Diego J. Rivas Miranda: Psicdlogo, egresado de
la Fes Zaragoza. Director del Centro de Atencion
Psicoeducativa Integral para el Bienestar (CAPIB)

SOC1

Social

Damian Velasco Martinez: Psicélogo, egresado de la
Fes Zaragoza. Director de Consultoria en Proyectos
Sociales y Capacitacion

TyOl

Trabajoy
Oganizacion

Jessica Paola Huesca: Psicologa, egresada de la
Fes Zaragoza. Psicéloga con 10 aflos de experiencia
en recursos humanos, con alto reconocimiento
en procesos de atraccion de talento por su
refinada sensibilidad y entendimiento del negocio,
seleccionando a los mejores ejecutivos de acuerdo
con la necesidad de la empresa, con experiencia en
areas de Cultura y Comunicacion Organizacional.

TyO2

Trabajoy
Oganizacion

Denisse Michel Miranda Garcia: Psicéloga, egresada
de la Fes Zaragoza. Forma parte del equipo de los
recursos humanos de Deloitee como supervisora de
atraccion de talento.
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No. (¥) Escenario Nombre y Caracteristicas:

Oscar Ivan  Brum: Licenciado en Negocios
Internacionales por el ITESM y maestria en Gestion
Artistica por la Universidad Luigi Bocconi

Trabajoy

Tyos Oganizacion

(*) CY S:Clinicay Salud; D e I: Docencia e Investigacion; ED: Educativa; SOC: Social;
Ty O: Trabajo y Organizacion.
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Procedimiento e instrumentos

| acercamiento y contacto con empleadores, como se

describié brevemente lineas arriba, se hizo a través de

informacién de egresados proporcionada por algunos
profesores de la carrera, asi como una muestra muy pequefia
de la base de datos de correos de la cuenta institucional
egresadospsicologia@zaragoza.unam.mx. Dando como resultado un
primer directorio de aproximadamente 30 empleadores, de los
cuales solo se logré contactar a 12 de ellos.

La informacion cuantitativa fue solicitada a través de un
formulario en linea que incluia datos sociodemograficos, asi como
su opinidén al respecto de las competencias observadas en los
egresados con los cuales habia tenido y/o mantenia contacto a la
fecha (Ver Anexo 1). Los datos del cuestionario se pueden observar
en el Anexo 2. Ademas, se logro la realizacion de las 12 entrevistas
con los empleadores contactados. Las entrevistas se realizaron
via Zoom, se solicitd el consentimiento para la grabacién y su
posterior difusion en la cuenta de YouTube egresadospsicologia@
zaragoza.unam.mx. Se trabajé a partir de una guia de entrevista
semi-estructurada (Ver Anexo 3) y las transcripciones de cada
entrevista se encuentran ubicadas en cada uno de los capitulos
gue corresponden a cada empleador.







Resultados:

os resultados se presentan en el orden que se describe en
la Tabla 1y cada uno de los casos esta organizado por los
apartados de:

Generalidades de la organizacion

Caracteristicas generales del empleador

Opiniones vertidas por el empleador en el cuestionario
Transcripcion de la entrevista

Los videos de las entrevistas se pueden visualizar en le
lista de reproduccion dentro de la cuenta de YouTube de
egresadospsicologia@zaragoza.unam.mx en este enlace:
Entrevistas con Empleadores 2024







Cuestionario a empleadores

| cuestionario contiene 21 reactivos en dos categorias. La
‘Eprimera categoria contiene datos sociodemograficos
(correo, nombre, género, rango de edad, grado de estudios,
tipo de institucidon educativa, puesto actual y antiguedad en el
mismo)ylasegundasobresuspercepcionesacercadeldesempeno
del egresado (6 competencias consignadas en el plan de estudios,
asi como los conocimientos, habilidades y actitudes consignados
en el mismo plan de estudios). Finalmente, un reactivo abierto
para comentarios acerca del desempeno de los egresados.

Los resultados se detallan graficamente en el Anexo 2 que, en
resumen, muestran los siguientes aspectos:

La mayoria de la muestra de empleadores son mujeres jovenes,
egresadas de instituciones publicasy todas ellas tienen posiciones
de mando minimo a nivel de supervision. 33% tienen mas de 10
anos de antiguedad, y 42% entre 4y 6 anos.

Las competencias profesionales (CP) mejor calificadas son las
de la colaboracién con profesionales de diferentes areas (CP 4)
y la promocién de comportamientos saludables (CP 1), mientras
qgue las calificadas con menor puntaje son las de diseno e
implementacién de programas de intervencién (CP 5) y la de
capacidad para el disefio e implementacién de programas (CP 6)

Los conocimientos (C) en general fueron bien valorados,
resaltando el conocimiento acerca de la aplicacion en el desarrollo
del potencial (C3) y la identificacion de los modelos generales en
psicologia (C4)
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Las habilidades (H) mejor evaluadas fueron las de capacidad
critica (H1), trabajar en equipo (H5) y promover la participacion
de individuos y grupos (H7), mientras que el uso de paquetes
estadisticos e informaticos (H4) y la Planeacion, disefoy aplicacion
de métodos de investigacion cuantitativos y cualitativos (H8)
fueron las menos valoradas.

En el caso de las actitudes (A), cinco de las siete consideradas
fueron muy bien valoradas, estas son: respeto y honestidad (A2),
sensibilidad hacia los acontecimientos (A3), disposicidon para la
autocritica y la autorreflexion (A4), disposiciéon para el trabajo
de grupo (A5), capacidad para asumir la pluralidad de ideas y
los cambios del contexto (A6) y respeto a la dignidad humana,
defensa y promocién de los derechos humanos (A7).

Las graficas se pueden observar en el Anexo 2.
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Empleadores en el area de
psicologia clinica y de la salud

(cys)
CySI

a) Generalidades de la organizacion:

Psicologia Integral ABC: Se trata de un centro de atencidn
psicolégica que proporciona servicios clinicos primordialmente.
El centro se encuentra en la Alcaldia lIztapalapa y atiende
poblacion infantil, adolescentes y adultos. Inicié a funcionar en
2018 y regularmente colaboran en ella alrededor de 10 egresados
y egresadas de la licenciatura en psicologia de la FES Zaragoza

b) Caracteristicas generales del empleador:

Edgar Eduardo Bernal Pérez es el director del centro de servicios
psicolégicosy estambién egresado de esta licenciaturay Facultad.

Caracteristicas del empleado

Rango de edad del empleador: 36 a 45 anos
Crado maximo y tipo de estudios: Posgrado
Institucion del dltimo grado de estudios: Publica
AntigUedad en puesto actual: 4 a 6 anos

c) Opiniones vertidas por el empleador en el cuestionario:

Percepciéon sobre el desempeno profesional del egresado de
Psicologia de FES Zaragoza. El perfil profesional de los egresados
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de psicologia de la FES Zaragoza establece las siguientes
competencias.

En una escala de 0 a 4, ;en qué medida considera que domina
cada una de las siguientes competencias el o los egresados a su
cargo?

Competencia: Puntos:
Promociéon de comportamientos saludables 3
Prevencion, intervencion e investigacion de diferentes problemas 4
en diversos contextos y escenarios

Es capaz de aplicar el conocimiento tedrico metodoldgico de la 2
psicologia.

Colabora con profesionales de diferentes areas 4
Disefa e implementa programas de intervencion 4
Capacidad para el disefio e implementacion de programas 4

¢Qué conocimientos considera que ha mostrado el egresado/a
de psicologia de la FES Zaragoza? (puede seleccionar mds de
una opcion)

Conocimiento y aplicacion de los fundamentos estadisticos X

Conocimientos, habilidades y actitudes orientadas a la explicacion de los
problemas psicosociales.

Aplicacion en el desarrollo del potencial humano. X

Identificacion de los modelos generales en Psicologia.
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¢Qué habilidades considera que muestra el psicélogo egresado/a
de la FES Zaragoza? (puede seleccionar mds de una opcion)

Capacidad critica X

Generar comportamientos adaptativos y positivos X

Comunicacion verbal y escrita

Uso de paquetes estadisticos e informaticos

Trabajar en equipo

Coordinar y dirigir grupos

Promover la participacion de individuos y grupos X

Planeacion, disefio y aplicacion de métodos de investigacion cuantitativos
y cualitativos

Capacidad para la elaboracion y presentacion de reportes X

¢Qué actitudes considera que ha mostrado el egresado/a de
psicologia de la FES Zaragoza? (puede seleccionar mds de una
opcion)

Motivacion

Respeto y honestidad

Sensibilidad hacia los acontecimientos

Disposicion para la autocritica y la autorreflexion

XX X |IX

Disposicion para el trabajo de grupo.

Capacidad para asumir la pluralidad de ideas y los cambios del contexto

Respeto a la dignidad humana, defensa y promocion de los derechos
humanos
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Comentarios finales que desee agregar en relacién con el
desempenodeelolosegresadosconlosquehatenidooportunidad
de trabajar:

Desde la formacion, la parte de farmacologia es débil, asi como
la legal en cuanto a responsabilidad profesional. Saber cobrar
los servicios profesionales que no se ensena en la carrera, todo lo
que se desarrolla en el trabajo previo y posterior a la sesion.

d) Transcripcion de la entrevista

Ficha de descripcion

Nombre del entrevistado: EDGAR EDUARDO BERNAL PEREZ.
Fecha de la entrevista: 12- 01-2024

Lugar de la entrevista: Via zoom

Nombre del investigador: Sergio Antonio Bastar Guzman
Duracion total. (hh:mm:ss): 00: 38: 20

Nombre del transcriptor: Karla Pérez Anaya

E: Entrevistado I: Investigador

I: Gracias por aceptar tenemos en linea un formulario en el
gue vamos registrando un poquito de la informacién de la que
agradezco nos estés proporcionando, de acuerdo, Edgar, ;como
se llama la empresa o tu clinica? ABC?

E: Si, somos Psicologia Integral ABC.
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I: Psicologia Integral ABC, ;cuanto tiempo tienen ya trabajando,
con este proyecto?

E: Llevamos ya como actividades iniciales bajo este proyecto
desde noviembre del 2018.

I: O sea, ya tiene.
E: Cinco anos, vamos para seis.

I: Cinco anos, de alguna manera podriamos decir es reciente,
qué edad tienes, ;Edgar?

E: Yo 36

I. ¢Ok, y tu tienes la licenciatura basicamente o tienes un
posgrado?

E: Estoy en un posgrado, estoy estudiando la maestria
I: ¢ La maestria en clinica en la facultad?

E: No, hice el intento para la facultad dos veces, pero pues no, me
quedé en el ultimo filtro, entonces decidi hacerlo por fuera.

I: ¢ Ese ultimo filtro es la entrevista?

E: Si, es que elegi en las dos veces C.U, y quien me estaba
asesorando en ese momento me decia que era remar contra
corriente, venirde Zaragoza e intentar entrar C.U, muy complicado,
no importa tanto cuales son las bases del conocimiento, sinocomo
gue no es bien visto.

I: ¢ Es como parte del margen de discrecionalidad que tienen los
entrevistadores, no?
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E: Si, si, entonces pues desafortunadamente no me eligieron
porque pasé todos los filtros digamos de el examen de
conocimientos, de inglés, pero ya en la entrevista ya quedé fuera.

I: Entonces desde que te entrevistaron ya sabias que no ibas a
ingresar.

E: Si

I: ¢ Es que sabes que, a veces ahi hay hasta compromisos ya de
parte de los entrevistadores con sus discipulos, por asi decirlo, de
sus equipos de trabajo y todo eso, en fin, pero pues que triste, y
ahora donde la estas haciendo?

E: Me recomendaron un instituto se llama Instituto Incal, la
Dra. es Maria Luisa Velazco, que es quien encabeza el equipo y
ella estuvo trabajando directamente con el equipo de Salvador
Binuchi, digamos la Dra. también ya tiene su tiempo recorrido y
maso menos es de la rodada del Dr. Macias un poco mas joven,
pero mas o menos es de esas épocas.

I: Ok, ya entrando un poco mas a la organizacién que tienes la
clinica, tu ;ddénde te ubicarias, eres el director, estas a cargo de un
area?

E: Yo soy coordinador, digamos la directora general es mi esposa,
yo soy coordinador y manejo programas para los estudiantes y
como con los colegas.

I: Tu esposa es colega también.
E: Si.

l: Y ;también es egresada de Zaragoza?
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E: No, es algo curioso porque ella es egresada de la UVM y estudid
la maestria en el IFAC, recientemente termind el doctorado en la
UIC.

I: En la intercontinental, qué bueno, yo tengo una sobrina
egresada de la intercontinental y me comentd, que el enfoque
era basicamente psicoanalista.

E: Si, es una escuela psicoanalista, todo el tiempo.

I: No ha cambiado para nada entonces, porque esta sobrina
hijo, creo que es de tu edad o mayor que tu y es egresada de la
Intercontinental, aunque ella ya esta haciendo otras cosas.

Bueno, mira entrando entonces un poco la entrevista es la
percepcion que tu como empleador tienes de egresados de la
la licenciatura de Fes Zaragoza y obviamente como estamos en
esta comision de egresados, que se llama una subcomisién de
empleadores, que es donde estamos, la idea es ir comparando
un poquito o exponerte de lo que alguna forma lo que el plan de
estudios plantea como competencias de los egresados, para que
nos des tu opinidn al respecto, por ejemplo tenemos una serie de
competencias,como la promociéon del comportamiento saludable,
como ¢con cuantos egresados has tenido contacto que colaboren
contigo? en estos cinco, seis anos, que tiene la organizacion,

E: Dentro de la organizacién, vamos a ser ocho, recientemente
se van a integra dos mas

I: Ok, pero me llama la atencién, no lo cerremos nada mas a los
gue estan ahi, tu, mencionas que has tenido la oportunidad de no
sé si por proyectos o en otras organizaciones, no lo sé, y aunque
a lo mejor ahi no eres el empleador, pero has sido par con otros
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colegas, ha sido mas amplia la muestra de egresados con los que
has tenido contacto.

E: Si, estuve trabajando, bueno antes trabajaba en lo que era la
procuraduria, hoy fiscalia de la ciudad de México en los centros de
justicia para mujeres.

I: ¢ Del estado de México?

E: No, de aqui de la ciudad de México, porque hay uno en
Azcapotzalco, Iztapalapa, Tlalpan y creo que ya hay uno por el
centro, y ahi en los centros de justicia me tocd trabajar con los
egresados.

I: Entonces esta como muestra ¢de qué tamano seria, de cuantos
egresados estamos hablando?

E: Yo estoy hablando, con quienes he colaborado directamente
alrededor de 15.

I: Como 15, ok, ahora si dime, tratando de hacer como una
apreciacion de esa poblacion, promediando esos 15, qué tanto
ellos tienen la competencia de la promocion de comportamientos
saludables, en otras personas, no solo en pacientes sino en general
deOa4

E: ¢ La maxima es 4?
I: Si.
E: Yo, les pondria tres.

I Ok, ¢qué cosas crees que hacen falta, en cuanto a
comportamientos saludables?
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E: Que pecamos en el sentido de llevar, en esta parte de querer
qgue los demas sean saludables y muchas veces uno mismo no lo
aplicamos, tenemos malos habitos, muchos de ellos cuestiones
con adicciones, malos habitos en cuestién de suefio, alimentacion,
organizacion, eso también habla de uno de cémo la promueve
coémo a los trabajamos en uno mismo.

I:Si,porque promoverloimplicariamostrarlo,modelarlo,dealguna
formay alo mejor no hay el moldeamiento o el modelamiento que
hay, no es exactamente promotor de la salud, ;no? como quiza
la tolerancia el manejo de frustracién, cuestiones de este tipo en
cuestiones personales, muy bien.

En cuanto prevencién, intervencién, investigaciéon de diferentes
problemas en diferentes contextos, escenarios, porque bueno, tu,
dices que has tenido experiencia digamos que en el area un poco
forense, legal o de este tipo y ahora entiendo que la organizacién
donde tu coordinas dan servicio terapéuticos diversos, segun
los que escuche en el foro, la poblacion del area de Iztapalapa
basicamente, se me figurd cuando participaste ahi en el foro que
es basicamente asi como el trabajo que hace el area clinica, en las
clinicas, en la Tamaulipas, Benito Juarez, etc.

Ty, ;Qué tanto ves que tengan la competencia de disenar y
realizar acciones de prevencion, intervencion o investigacion, en
diferentes contextos y problemas?

E: Ahi digamos que nada mas tendria yo inconveniente, bueno,
no inconveniente, sino que por ejemplo como tenemos aqui
también la parte de Coyoacan pues es otro nivel socioecondmico,
muchos de los egresados estamos acostumbrados a lo que hay
en el oriente de la ciudad, {no? Pero ya cuando nos topamos con
personas con un poder adquisitivo mucho mayor, ahiyo le pondria
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ese como asterisco, ese contacto con ese nivel de personas o
con ese nivel econdmico, muchos no estamos acostumbrados,
digo creo que la mayoria en Zaragoza es un promedio de clase
media, ¢no? Entonces, si, ahi es donde tendriamos ese pequeno
problema.

I: Digamos por ejemplo que podria ser desde la interacciéon con
personas con un vestuario un poco distinto o un lenguaje en el
sentido de “tU, sabes el hablar asi” y cuestiones de este tipo.

E: Siy el tipo de conversaciones que tienen.
I: EI contenido, digamos.

E: Exactamente, ahi es donde desafortunadamente creo que
ya fuera de la escuela, creo que ya es algo que la escuela pueda
brindar, en cuanto a la investigacion e intervencién les pongo un
4, eso si con los que he colaborado tienen mucho conocimiento.

I: Qué quiza valdria la pena como aterrizarlo un poco, es decir,
entre conocimientos, habilidades y actitudes, cuestiones de
este tipo, pero que si, como lo dices tu de una manera cultural
puede ocurrir, que probablemente podria pasar que el usuario
que llegue también se lleve una sorpresa, de que a lo mejor sus
expectativas de las instalaciones, del vestuario, del lenguaje del
trato lo esperarian un poco mas formal, respetuoso, dentro de sus
parametros, ;no? supongo que por ahiva.

¢Es capaz el egresado de aplicar el conocimiento tedrico
metodoldgico de la psicologia? ¢ qué dirias de eso, de esta muestra
como de 15 egresados, son capaces de aplicar los conocimientos
tedricos y metodoldgicos, de la psicologia?
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E: Un 3, en una escala del O al 4, un 3.

I: Te ha tocado observar a egresados, también puede ser tu
experiencia personal, en la colaboracién o en la interaccién,
profesionales de otras areas, no sé, médicos en el caso de la clinica,
para los que estan en el trabajo pueden ser administradores,
contadores o antropdlogos, esta como colaboracién sientes que
hay, se muestra esta competencia de 0 a 4, ;cuanto le pondrias?

E: Ahi le pondria 4, porque la verdad si nos vamos como en la
parte de la fiscalia, se desenvuelven muy bien, los companeros
los colegas se desenvuelven muy bien, en relacionarse con
cualquiera, en cuanto a lo social, legal, en la parte administrativa,
la parte forense, la verdad es que si se desenvuelven bien y de este
lado en la parte clinica, si, pues tenemos coordinacién directa con
psiquiatria, con médicos o tenemos un companero que trabaja
en medicina conductual, entonces, tiene contacto directo con
especialistas, médicos especialistas y tiene que estar a ese nivel y
la verdad es que lo hace bastante bien.

I: En cuanto a la capacidad en la competencia de disenar e
implementar programas de intervenciéon, ¢;qué calificacion
pondrias de O a 4?

E: Creo que muchas veces se casa uno con un modelo, y
regularmente a veces al implementarlo en un caso pues no todo
el modelo siempre encaja, eso es algo donde tropezamos. Hijole,
me habian dicho que tenia que poner A, By C, y aqui no va la
C, entonces pues que no todos los modelos van a encajar con
algun paciente, pero creo que tienen estas herramientas para
solventarlo.
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I: Ok, y para el diseno y la implementacion de programas igual
supongo que esuna calificacion,similar,comotudicesentérminos
de que bueno, en el librito de texto como en la escuela me dijeron
A, B, C, D, no? pero pues aqui tengo que adelantarala C, ala B, por
la flexibilidad o me tengo que brincar la B o retomarla después o
cuestiones de este tipo, 0 sea, este diseno y la implementacioén
consideras que los egresados son capaces.

E: Si, les pondria un 4.

I: Muy bien, ahora vamos a esta parte divididos ya en
conocimientos, habilidades y actitudes. Por ejemplo, cudles de
estos conocimientos ha mostrado el egresado con el que tu has
tenido contacto, por ejemplo, conocimiento y aplicacién de los
fundamentos estadisticos.

E: Bueno, no he tenido como esa parte en donde se resalte la
parte estadistica, en donde me doy cuenta es cuando leen las
pruebas, porque obviamente necesitamos saber estadistica para
saber de qué nos esta hablando y si, a muchos yo creo que nos
ponemos un 2, porque es como el talén de Aquiles, o sea, si la
manejan, pero la manejan solo para pasar la materia, pero faltan
conocimientos para llevarlo a cabo.

I: Ok, ok, entonces ahi esta ya como un tache, digamos por debajo
de la media. Habilidades y actitudes orientadas a la explicacién de
problemas psicosociales, con pacientes, con los funcionarios tal
vez, en todo eso.

E: Ahi si un 4.

I: ¢Si?
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E: Si, ahi si, tienen ciertos conocimientos, en los que se
desenvuelven bastante bien, a lo mejor esto va fuera de esa parte
mas bien como ellos se han desenvuelto hacia con el publico.

I: ¢La aplicacion de conocimientos y todo en el desarrollo de
potencial humano, consideras que lo llevan a cabo?

E: Si

I: Y la identificacién de modelos generales en psicologia, son
capaces de diferenciar si es un modelo humanista, un modelo
fenomenoldgico, conductual.

E: No, es que desde la escuela se casan con un modelo y
pareciera ser yo solo conozco ese modelo y no puedo saber de los
demas. entonces mas alla de que lo implementen o no, pues si es
necesario conocerlo.

I: Aja, al menos para identificar, ;no? esta tiene elementos
psicodinamicos humanisticos, simbdlicos, ok, eso es cuanto, a
conocimientos,yiencuantoahabilidades?, porejemplo,capacidad
critica, ¢te ha tocado que hay una muestra de una capacidad,
critica, no criticona, ni rechazante, sino con la capacidad critica?

E: Si, ahi les pondria un 4.

I: Ok, ¢en cuanto en general, en comportamientos adaptativos,
positivos que ellos los generen, estos comportamientos?

E: Si, ahi a veces cuando llegan al trabajo parece ser que se
transforman.

I: ¢Comunicacion verbal y escrita?
E: Es que ahi no podria yo generalizar.
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I: O promediar digamos de tu muestra de 15 egresados, o sea,
cestan muy diversos?

E: Si, porque como tengo o he tenido chance de colaborar con
recién egresadosy con otros que ya llevan un poco mas de tiempo
afuera, pero no es una determinante de que sea recién egresado o
le falte mucho, porque muchos ya vienen bien preparados de los
que llevan ya unos anos ejerciendo y les cuesta mucho trabajo, se
da cuenta uno en la redaccién.

I: ¢ Esta muy disperso?
E: Si. yo le pondria un 3.
I: ¢En el manejo de paquetes estadisticos e informaticos?

E: Estadisticos, pues no, donde hemos estado no hay esa
oportunidad, cien por ciento un programa estadistico aqui
tampoco ademas que ya en la mayoria de las pruebas pues ya
son computarizadas ya les das los datos y te da el informe, la
interpretacion, etc., como tal manejar un paquete estadistico, ahi
si, no podria poner una calificacién, pero en cuestién de algun
paguete en Office o en IMS, bastante bien.

I: ¢En cuanto a capacidad o habilidades para integrarse en
equipos de trabajo general?

E: Bien, muy bien.
I: ¢En cuanto a la direccion de grupos?

E: Creo que a veces nos cuesta liderar, si, estamos como muy
adaptados a ser liderados, pero cuando nos toca liderar es un poco
complicado digo, no todos, pero yo creo que nos pondria un 2.
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I: Y es algo similar a lo de comunicacién verbal y escrita. El
promover la participacion de individuos y de grupos, promover
que se incorporen a estrategias, por ejemplo, pasa mucho en el
trabajo por la norma 035, que son cuestiones que implican un
cambio, no, para el individuo para los grupos, ;como ha sido tu
experiencia con egresados en esa parte?

E: Creoquelo manejan bien,cuando se tiene esa responsabilidad.
I: Cuando es algo como eventual o como apoyo, ¢no?
E: Exacto.

I: ¢En la planeacién disefo y métodos de investigacion ya sea
cuantitativa o cualitativa o esa no aplica, no te ha tocado?

E: No, no aplica, no habia apertura de conocer mas, en la fiscalia,
mMas bien esa area se la asignaban a otra area de la misma fiscalia
no habia oportunidad de conocer eso y aqui la verdad es que no
lo aplicamos.

I: ¢En cuanto a la capacidad para laborar y presentar reportes
de trabajo, reportes de intervencidn, para laborar y presentar esos
informes?

E: La verdad la elaboracién de reportes quienes tienen ya mayor
experiencia,obviamentesevapuliendo,sihaysituacionesquenose
atiende o parecer ser que no les han hecho ciertos sefialamientos,
pero si veo mas en los recién egresados ese problema.

I: Vamos a la ultima parte que es un poco de aptitudes que hayan
mostrado egresados, en cuanto a motivacion el rubro general
, qué tan motivados en cuanto a la orientacién digamos con la
vocacion pues del servir.
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E: Muchos tienen si vocacion, pero ahi yo creo que nos atraviesa
un punto, creo que a todos nos sucederia en la parte econdmica,
pues a veces por no tener esa retribuciéon econdmica importante
ya se tiene como cierta actitud en el trabajo, eso lo veia mucho
en la fiscalia, era como si entro y lo atiendo, pero ya no con ese
mismo entusiasmo, esa misma pasion, que a diferencia de la parte
privada es distinta.

I: Digamos que eso podria ser como efecto de la precarizaciéon
del empleo de alguna forma, con sueldos escasos.

E: Y muy precarios.
I: ¢En cuanto a respeto y honestidad?
E:Un 4, si

I: La sensibilidad hacia ciertos acontecimientos que pueden
percibirse en pacientes o en el caso de la fiscalia, pues gente
detenida, victimas o todo esto ;qué tanto percibes que sean
sensibles a esos acontecimientos?

E: Si, en la mayoria con los que he colaborado son muy sensibles,
YO creo que, si no tuvieran esa parte, hablando ahorita desde la
parte clinica, no seria mucho de este proyecto de los estudiantes.

I: En cuanto a una disposicidon a acciones de autocritica o
autorreflexiéon, td, como coordinador, ¢le pides reflexionar sobre
esto o qué puntos percibes que estuvieron mal o que pueden
mejorarse?, ;qué tanta disposicion percibes ty, en ellos?

E: Creo que va mucho de acuerdo a su personalidad, pero la
mayoria lo acepta o estan abiertos.
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I: Finalmente, que comentarios finales, yo voy a tratar de
capturarlos aqui, en relacién con el desempeno de los egresados
con los que has tenido la oportunidad de trabajar ya me has dado
algunos, esta quedando grabado, luego lo vamos a revisar, pero
otros que quisieras puntualizar.

E: Creo que hablando desde la formacidn, si o si, y creo que lo
habia compartido en la exposicién, la parte de farmacologia eso
si hay que tener conocimiento, una parte legal, porque muchas
veces en nuestro quehacer profesional en cualquier ambito,
no tienen conocimiento hasta dénde pueden ser el alcance de
nuestras responsabilidades y hasta dénde no es responsabilidad
de nosotros.

I: Sobre todo en la parte, como dices ty, legal en términos de una
victima o de un acusado.

E: Es que a veces entregan constancias terapéuticas algun
informe, pero la gente lo ocupa como vay lo presenta al ministerio
publico como una prueba legal o con eso hacen otro tipo de cosas
en donde si tenemos que tener esa idea de que no debemos
de dar constancias terapéuticas como si estuviéramos dando
tortillas, o sea, si te la voy a dar, pero cual es el uso y si ponerlo en
una pequena leyenda el por qué o para qué se esta generando,
limitarles ese uso a las personas, porque muchos colegas, ponen
que siy que yo hice, y ya cuando estan en una situacioén legal cual
sea, es dificil porque obviamente si lo firmaste y esta tu cédula.

I: A mi me pasé en mi practica clinica, en una ocasién me fue a
ver una madre de familia que decia que su hijo en la secundaria
tenia problemas que le hacian bullying y cosas de este tipo y que
él habia reaccionado a eso y que el director no lo iba aceptar hasta
gue tuviera un como un documento en el que un profesional de
la psicologia dijera que esta bien, y le dijo; no sefiora yo no puedo
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hacer eso, o sea, yo tengo que conocer a su hijo hacerle una
evaluacion, y ella dijo “pero es que si no, no me lo van aceptar”,
pues si pero no puedo hacer nada al respecto o al menos pues
conectarme con el director de la secundaria, y era una secundaria
publica, para ver qué podiamos hacer a nivel institucional con
ellos y todo, pero jamas regresoé. Alguien le ha de haber dado algo
o lo cambid de escuela.

Bueno pues, ¢algun otro comentario respecto a esto?

E: Yo creo que en esta parte de saber cobrar si son recién
egresados, etc., etc. Pero es algo que no nos ensefan en la
carrera, mas que decirnos, ustedes deben de cobrar tanto, si darle
ese valor a todo el trabajo que hacemos antes y después de una
sesidn porque de que se den sesiones desde $100, no creo que
este mal, pero la calidad, la atencién y todo el trabajo que hay
detras muchas veces no se ve reflejado, entonces esa parte si es
importante irla conociendo, pero si deberiamos de tener un poco
mas de conciencia de cuanto tendriamos que cobrar, porque por
ejemplo, usted estd en parte organizacional y uno no sabe que
nos ofrece un contrato por $6 mil pesos, entonces, no. ;cémo vas
a estar trabajando por $6 mil pesos? al menos dennos ese plus de
conciencia de valorar nuestro trabajo,

I: Sobre todo también te comparto en esta entrevista y platica,
gue en algunaocasidon un sobrino cuando supo que yo tenia tantos
anos de docente, “hay que padre tio eso esta re bien, porque es
asi como das clases y ya llevas tantos anos, pues ya tienes menos
trabajo, ;no?”

Creo que esa parte si falta en formar al alumno, para que el
alumno sensibilice al usuario de los servicios, ;no? Porque yo
creo que mucha gente tiene esa idea, para qué voy a sentarme a
platicar mis problemas a alguien una hora y pagarle tantos pesos.
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Bueno, pues muchas gracias, seguimos en contacto, te deseo
mucho éxito.

E: Al contrario, siempre es un honor contribuir con personas
como usted.
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CyS2
a) Generalidades de la organizacion:
Centro de Atencién Psicolégica “CAP TONALMITL"

Dedicados al bienestar mental y emocional de nifos,
adolescentes, adultos, adultos mayores, parejas y familias. Costos
y horarios accesibles. Ubicado en Nezahualcdyotl, Estado de
México.

https://www.instagram.com/cap.tonalmitl
b) Caracteristicas generales del empleador:
Etna Laura Gomez Rodriguez

Psicologa Clinica, Educativa, Forense, Psicopedagoga Yy
Tanatdloga. Egresada de la Universidad Nacional Auténoma de
México UNAM, FES Zaragoza.

Maestrias en Tanatologia y Pedagogia.
Ampliacién de estudios en UPN, UAM, IMPO y UNAM

Enfoque transpersonal, sistémico, Ericksoniano, Cognitivo-
conductual y Gestalt.

Especialista en:

> Tanatologia
> Atencion Psicologica a Victimas de Violencia
> Psicologia Infantil

» Psicoterapia Cognitivo Conductual
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c) Opiniones vertidas por el empleador en el cuestionario:

Caracteristicas del empleador:

Rango de edad del empleador:

36 a 45 anos

Grado maximo vy tipo de estudios:

Licenciatura en Psicologia

Institucion del Ultimo grado de estudios:

Publica

Antiguedad en puesto actual:

Mas de 10 anhos

Percepcion sobre el desempeno profesional del egresado de
Psicologia de FES Zaragoza. El perfil profesional de los egresados

de psicologia de la FES Zaragoza
competencias.

establece las siguientes

En una escala de 0 a 4, ;en qué medida considera que domina
cada una de las siguientes competencias el o los egresados a su

cargo?

Competencia:

Promocion de comportamientos saludables

Prevencion, intervencion e investigacion de diferentes problemas en

diversos contextos y escenarios

N

Escapazdeaplicarel conocimiento tedrico metodolégico de la psicologia.

Colabora con profesionales de diferentes areas

Disefia e implementa programas de intervencion

Capacidad para el diseno e implementacion de programas

EN NG NG N
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¢Qué conocimientos considera que ha mostrado el egresado/a
de psicologia de la FES Zaragoza? (puede seleccionar mds de
una opcion)

Conocimiento y aplicacion de los fundamentos estadisticos X
Conocimientos, habilidades y actitudes orientadas a la explicacion de los X
problemas psicosociales.

Aplicacion en el desarrollo del potencial humano. X
Identificacion de los modelos generales en Psicologia. X

¢Qué habilidades considera que muestra el psicélogo egresado/a
de la FES Zaragoza? (puede seleccionar mds de una opcion)

Capacidad critica X
Cenerar comportamientos adaptativos y positivos X
Comunicacion verbal y escrita X
Uso de paquetes estadisticos e informaticos X
Trabajar en equipo X
Coordinar y dirigir grupos X
Promover la participacion de individuos y grupos X
Planeacién, disenoy aplicacion de métodos de investigacion cuantitativos X
y cualitativos

Capacidad para la elaboracion y presentacion de reportes X
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¢Qué actitudes considera que ha mostrado el egresado/a de
psicologia de la FES Zaragoza? (puede seleccionar mds de una
opcion)

Motivacion

Respeto y honestidad

Sensibilidad hacia los acontecimientos

Disposicion para la autocritica y la autorreflexion

Disposicion para el trabajo de grupo.

XX [ XX [X X

Capacidad para asumir la pluralidad de ideas y los cambios del contexto

Respeto a la dignidad humana, defensa y promocion de los derechos

X
humanos

Comentarios finales que desee agregar en relacién con el
desempenodeelolosegresadosconlosquehatenidooportunidad
de trabajar

Es el psicélogo mds comprometido de mi equipo de trabajo,
sumamente responsable y dedicado a sus pacientes

d) Transcripcion de la entrevista:

Ficha de descripcion

Nombre del entrevistado: Edna Laura Gémez Ordaz.
Fecha de la entrevista: 30/08/24

Lugar de la entrevista: Via zoom
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Nombre del investigador: Sergio Antonio Bastar Guzman

Duracion total. (hh: mm:ss) 00:33:40

Nombre del transcriptor: Karla Pérez Anaya

E: Entrevistado I: Investigador

I: ¢Como has estado Edna?

Tu, ;Eres egresada de la facultad de Psicologia?

E: No soy egresada de Fes Zaragoza.

I: Bueno pues agradezco mucho en nombre del grupo de
egresados, y estamos embarcados en esta odisea de contactar
a empleadores, muchas veces se confunde con la idea de que
estamos buscando a egresados para incorporarlos al area laboral,
enrealidad nuestro propdsito es conocer la opinidon de quienes son
los empleadores que tienen el contacto directo con los egresados,
ty, ¢Cuando egresaste?

E: En diciembre del 2009

I: Eres del 2009, ah que bien, ya tienes un rato, vi tu perfil que
dice Laura y trae como apellido que parece que es el centro de
apoyo.

E: Asi es un centro de atencién.
I: Y tu lo diriges, ;digamos que es emprendimiento tuyo?

E: Asi es.
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I: Muy bien, qué bueno, tu no tienes empleador eres tu misma,
me parece muy bien los egresados asi, y ¢contigo colaboran varios
egresados y egresadas?

E: Asi es, tengo de diferentes universidades y de Fes Zaragoza
tengo dos.

I: Dos egresados, bueno esto va a estar interesante en términos
de informacién cualitativa, porque como egresada, yo sé que
siempre puede haber un sesgo medio afectivo, y decir prefiero a
los companeros egresados por identidad esta bien, pero yo creo
que también te permite conocer y/o comparar con egresados de
otras facultades.

Y ¢cuanto tiempo llevas con este emprendimiento?

E: Yo empiezo alos18 anosy medio, mas o menos, pero con clases
de regularizacién, entonces con esto voy a cumplir 20 afnos en
septiembre y ya cuando egreso y me titulo es cuando ya empiezo
a trabar como terapeuta y de eso van a ser, me parece que ya
son 14 anos, si no fallan las cuentas, entonces si, es lo que llevo y
empecé a reunir a mas terapeutas, porque ya no podia cubrir yo
la demanda.

I: ok, entonteces, ;ahorita contigo colaboran cuantos?

E: 10, bueno conmigo somos 10.

I: ¢ Tienes 9 colaboradores, y todo es en linea?

E: No, todos tienen presenciales y algunos en linea.

I: Ok, tu tienes algun centro una ubicacién, ;dénde esta?

E: Esta ahi en Nezahualcdyotl.
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I: Un solo centro tienes asi, presencial, disculpa me ibas a decir
algo.

E: Tengo dos consultorios y lo que hacemos es repartirnos dias y
horarios, cubrimos horarios de lunes a domingo.

I: Ah, o sea casi 24/7, bueno, no 24, pero si 7 dias a la semana.
E: Si.

I: Que bueno, ¢no has estado enterada de los encuentros con
egresados?

E: No.

I: Ahorita te anoto para invitarte al siguiente, ya eres la segunda
egresada que encontramos con un perfil similar, hay un egresado
hicimos entrevista con él, esta en Iztapalapa creo que es él y su
esposa, no recuerdo muy bien, y ellos se acercaron mucho a la
parte educativa y empezaron un poco como apoyo en tareas para
niNnos y adolescentes desde antes de la pandemia y ellos igual
tienen egresados que colaboran con ellos.

E: De hecho, yo inicié en lIztapalapa, son mis origenes, porque
empiezo en la casa de mis papas, ahi estuve yo trabajando 14 afios
y ya después me vine aca a Neza aqui llevo 6 afos, y actualmente
mi hermano tiene un centro en donde yo estaba, él es egresado
de UNITEC, ya somos el mismo centro, él tiene el suyo, pero sigue
alla en Iztapalapa.

I: Oye y fuera de lo familiar, ;cdmo comparas la formacion de tu
hermano en la UNITEC?
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E: Son diferentes, pero es bueno, ademas cuando estudiaba
convivia conmigo, entonces yo lo apoyaba en la realizacion de
algunas tareas.

I: T, ¢eres mayor?

E: Si, yo soy mayor, cuando él empieza a entrar al mundo
terapéutico, empieza siendo mi coterapeuta, y entonces
practicamente yo lo formé como terapeuta.

I: Ok, y tu, ¢ te formaste solo con la licenciatura o hiciste formacioén
después?

E: No, soy tanatologia también y soy psicéloga forense, lo forense
fue por parte de Fes Zaragoza con Norma Romero.

I: ¢Como viste el cuestionario que nos hiciste el favor de llenar?,
porgue un poco de laidea de la entrevista es entrar en la cualitativo
y ampliar, dime.

E: Pues interesante porque eran cuestiones que yo no suelo
observar mucho en los terapeutas que trabajan conmigo, si busco
gue cubran cierto perfil, en cuanto no verlo solo como un negocio
y no realmente en la vocacién, que realmente es la que hay que
tener y si me acordaba mucho de este chico que es el que esta
conmigo, me imagino que es por él que llegaron conmigo.

I: ¢Como se llama?
E: Daniel Hernandez.

I: Creo que él estaba, precisamente en la UNITEC o en alguna
institucion y que luego ya su coordinador cambi®, o él ya no siguid
dando clases, hubo un seguimiento por ahi, por lo cual surgié el
contacto con él, fue algun pasante que hizo que lo contactaramos,
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luego me narré un poco la historia, pero dice él esta en otro centro
y ya fue como te localizamos.

E: Aja, él anda de aqui para alla y cuando respondi yo pensaba
mas en él que en Lety, que es otra egresada, ella si trabaja
completamente enlinea, porque esta en Mérida, entonces, es parte
de nuestro equipo, pero ella vive en Mérida y pues todo lo que yo
iba respondiendo era pensando en Dani, pero venia también a mi
mente Lety, porque tienen caracteristicas parecidas.

I: Bueno un poco la idea porque también no hemos encontrado
con algunos empleadores que han tenido o tienen contacto con
varios, bueno, trato de hacer un esfuerzo de un programa general
sin personalizar porque en el informe no vamos a decir “ah,
fulano, perengano, esto o aquello” no, sino algo mas general, de
hecho ahorita como una de las areas que estamos haciendo es la
de egresados que estan en docencia o investigacién, entonces,
estamos hablando con algunos colegas que estan en el Instituto
Nacional de Neurologia, y me dijeron, que no son empleados,
estan haciendo practicas o servicio social, no importa, la relacién
laboral que se tenga ya sea como un aprendiz, eventual o si ya es
definitivo, eso no es relevante, hubo un caso asi con alguien en
una institucién publica, de hecho ya tiene tiempo que estuvieron
recibiendo pasantes de servicio social, igual trata de hacer un
esfuerzo una generalidad para efecto de los datos, dejando afuera
como la filiay por identidad.

¢Por qué decidiste, no digo que hayas preferido, pero por qué
decides sumar a tu equipo egresados, qué esperas 0 qué ves en
ellos en tu proceso, no sé si llamarlo de reclutamiento, selecciéon?

E: De hecho, cuando en ese tiempo todavia existia Facebook
empleos, uno subia la vacante y se postulaban, entonces, ahi fue
dondeyolleguéaconocera muchosdelosterapeutasquetrabajan
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aqui conmigoy siempre lo que busco, primero que estén titulados
y la otra, como nosotros somos centro terapéutico, que tengan
formacién como terapeutas, entonces esa es una caracteristica
qgue hantenido los egresados. Usualmente se especializan o hacen
ya sea diplomado o maestria en la misma Fes Zaragoza, entonces
esa es una de las caracteristicas que busco, que tengan también
alguna experiencia en el mundo terapéutico y también lo he
encontrado en ellos, la verdad que cuando yo subia las vacantes
en este medio se postulaban muchas personas de diferentes
universidades y pues el chance de revisar sus hojas de vida era
igual para todos, todos los CV, pero sobre salia muchos egresados
de Fes Zaragoza o de la Facultad de Psicologia e incluso también
de Iztacala, porqgue andan también de este lado por Neza.

I: Bueno, al hacer eso también estds como apegandote a algunos
criterios del cédigo ético del psicélogo, de la Sociedad Mexicana
de Psicologia, que plantea que la gente sea psicélogo, le puede
entrar a la psicologia clinica, educativa, deportiva pero una de
las mas complejas, y como que socialmente responsable, pues
es clinica, obviamente es eso, aunque yo trabajo el area clinica
y el area del trabajo y organizacional, también les digo “tienes
responsabilidad ética” en tu desempefio como evaluador, para
capacitar, al estar haciendo estudios de clima, bueno, eso no lo
habia escuchado de los entrevistados.

E: Es muy importante porque, por ejemplo, nos llegan casos de
los pacientes con riesgo suicida o con antecedentes, entonces, si
no hay comparacién de una formacién no la alcanzan a detectar,
al final como se los digo, somos un equipo de trabajo, pero yo soy
la responsable de todos, entonces, tenemos que estar revisando
documentacién, aqui también yo les pido que todo el tiempo
estén cursando algo ya sea diplomado, curso, no importa que sea
gratis, pero que todo el tiempo estén en eso y la otra que estén en
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terapia psicolégica y tomarse minimo una semana de vacaciones
cada cuatro meses porgue si no, no aguantan.

I: Y en tu centro ¢ hacen algo como supervision de casos o algo
asi, reuniones clinicas o supervision de asesoria?

E: Hacemos juntas, ultimamente han sido juntas en linea, porque
es complicado coincidir todos en el mismo horario y que se
muevan hacia Neza, porque ellos también vienen de otros lugares,
entonces hacemos las juntas ya sea que propongamos un tema
en particular o un caso, algo que se ha dado mucho es que como
somos muchos hay diferentes especialidades, esta la especialista
en estimulacién temprana, esta el de neuro, esta el familiar, por
ejemplo en mi caso el forense, entonces cuando alguno se llega
a atorar en alguno de sus casos, porque tiene algun elemento de
estos, busca como una consultacon el otroy le pide primeramente
autorizacién al paciente para abrir el expediente y se rednen los
dos terapeutas e intercambian puntos de vista pero aparte de
esto se les pide que aparte de su terapeuta tengan supervisor de
Casos.

Obviamente a veces es complicado el que el pago de las sesiones
den para tanto, pero se pretende que se haga de esa manera,
entonces estamos constantemente en esa situaciéon, mi vocacion
para abrir el centro era porque un tiempo que trabajé decia, es que
los psicologos estamos solos, pone uno su consultorio y ya, nada
mas no tenemos companeros de trabajo, ni nada, entonces, aqui
Nno nos encontramos, al menos dos estamos trabajando al mismo
tiempo, mas la asistente al menos ya somos tres, y pues hacemos
reuniones, intercambio de termo el 14 de febrero, ahorita la noche
mexicana, que la cena de fin de ano, aparte se nos han unido al
equipo otros dos nutridlogos, entonces, también estan abordo
con nosotros, también trabajan de esa manera, desde la nutricion
con ayuda de la terapia psicoldgica.
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I: Si claro, abordan lo de la psicologia de la salud, cambios de
habitos alimenticios en pacientes, diabetes, o sea en ese tipo de
padecimientos cronico degenerativos que implican un cambio en
el estilo de vida, no, como dejar de comer una cosa u otra, etc.

Mas hay de eso dime, tu, ;qué encuentras en los egresados o
qgué has percibido o qué tu esperabas, que confirmaste que si
contaban con esa parte aparte de documentos y al haber sido
formados, ;qué identificas?, por eso te decia que bueno que tienes
egresados de diferentes escuelas, ;qué caracteriza, si es que hay
algunos rasgos, a los egresados de Zaragoza?

E: La experiencia, o sea, vienen con experiencia en cuanto a
atender diversidad de casos, por ejemplo, los egresados de otras
universidades, es como. solo atiendo a adultos o solo atiendo
a ninos, y egresados de Fes Zaragoza, ahora asi que yo hago la
broma a quien se deje, o sea pueden ver a toda la poblacién y la
otra a haber estado en clinicas de Fes Zaragoza no se asustan por
el tipo de casos que llegan, por ejemplo, nosotros que estamos en
Neza o hace tiempo que estdbamos en Iztapalapa nos llegaban
casos de violencia, adicciones, incluso de personas que delinque,
entonces no se asustan, ese es un rasgo que tienen ellos, la otra es
gue son comprensivos y pacientes, no son como muy de presionar
a los pacientes.

I: ¢ Mas empaticos con el proceso, digamos?

E: Exactamente, y que no manejan un solo enfoque no se casan
con un solo enfoque traen conocimientos y habilidades para
trabajar con mas de un enfoque terapéutico.

I: Digamos que ¢lo pueden adaptar al tipo, no de problema sino
del paciente en algun momento dado?
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E: Asi es. como la vaya requiriendo.

I: Mirajqué interesante!, en cuanto a conocimientos, habilidadesy
actitudes, o englobandolo como competencias, o sea ¢consideras
gue tienen suficientes conocimientos y habilidades, ya sea por la
formacién o ya se a por la formacién de Zaragoza y la que hayan
obtenido posteriormente, a lo mejor dentro del mismo Zaragoza
pero ya no en la licenciatura, habilidades sociales de interaccién
comportamiento no verbal, etc?

E: Esa es otra, existen psicélogos que son muy retraidos, pero
ellos no, socializan. No se quedaron, bueno los que yo he unido a
mi equipo, no se quedaron solamente con la licenciatura fueron
mas alla eso es algo que también los caracteriza mucho.

I: Me llama la atencidn porque tu, también eres egresada, pero
no dices somos asi o hacemos esto.

E: Como hablo de miy de ellos, no.

I: Ahora dime, ;qué cosas, ahora asi, tu, como egresada o
empleadora de egresados o egresadas, qué aspectos ya sea
de contenido tedrico, de trabajo practico en las clinicas, etc,
Trabajo actitudinal, sientes que aunque sea de menor medida,
pudieron carecer en la formacién pensando en una como
retroalimentacién?, porque estamos en una permanente revision
del plan de estudios de contenidos o enfoques tedricos formas
de formar a los egresados, ;qué sugerencias nos darias? haz de
cuenta que estas hablando con toda la carrera.

E: Yo todavia estaba en el plan de estudios donde eran cuatro
anos y medio, donde estdbamos primero en laboratorios después
ibamos a educativa después a clinica y al ultimo social, entonces
ese plan fue el que yo tuve, entonces me gustd mucho en el
sentido en el que yo sabia un poco de todo, siempre tuve definido
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que queria dar terapia, también me gustaba educativa porque
ya daban clases de regularizacion por ejemplo, pero también me
ayuddé mucho la parte de la psicologia social, porque también
llevabamos talleres y teniamos algunos convenios con escuelas
de alrededor e ibamos a dar platicas a estas escuelas. Entonces a
mi me ayudd mucho, en ese sentido si creo que a veces podria ser
necesario evaluar a los profesores, porque no todos nos nutrieron
de la manera de que debia de ser. Habia unos que la verdad si y
hasta la fecha los recuerdo asi como mis sensey, hasta un libro que
nos dejaron leer en seminario o una exposicion, o cierta actividad
donde nos mandaron a dar curso a las escuelas, entonces son
maestros que dejan huella, pero hay otros que no, entonces, ese
hueco pues al final de cuentas pesa, como me falté eso, entonces
te tienes que mover por afuera para llenarlo, pero de mi parte yo
solamente agregaria esa parte, pienso que el plan de estudios que
me tocd a mi fue bueno.

En su momento si le padeci un poco en algebra un poco con
Octavio, porque no le hallaba y me costaba trabajo, pero al final
lo logré entonces seria solo como esa parte porque recuerdo que
nos daban para que nosotros los evaluaramos y rellenaramos y
poniamos nuestra opinidn y sentiamos que no nos escuchaban,
porque era algo como muy global de todos, ahorita no tengo bien
conocimiento de como esta el plan de estudios actualmente, me
parece que los dos egresados o las egresadas que tengo, cursaron
el mismo plan de estudios que yo.

I: Bueno, asi como anécdota, un poco de informacion, el actual
plan de estudios se redujo un semestre, en ocho semestres, el
primer ano se llama etapa basica y todo mundo lleva lo mismo
y un elemento que tiene el plan de estudios se incorpord por
politica a toda la UNAM, flexibilidad, en donde el alumno toma
parte al decidir, a lo que llamamos trayectoria académica. Ahora el
alumno termina el primer ano y decide a cual de las cuatro areas,
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porque se ofrecen cuatro areas, clinica y salud, educativa, social y
del trabajo y organizacional, a cual de las cuatro areas se quiere
incorporar el siguiente ano, haz de cuenta el siguiente afio alguien
dice yo quiero conocer educativa, entonces lleva dos semestres
de psicologia educativa y después de eso también tiene que
elegir una de las tres que le quedan de tal manera que siempre
hay una que no cursa, pero esa es decision de él, un poquito el
hueco que tiene el plan de estudios, se decia, el alumno ¢con qué
argumentos va a decidir eso?.

Yo soy de la idea de que el alumno lo que tendria que hacer es
tomar el area que quiera desarrollar o se va a dedicar en el ultimo
ano, porque en realidad las tres areas estan intercomunicadas,
entonces si tu llegas en el ultimo ano a clinica y ya pasaste por
educativay por social, te puede enriquecer que veas al final clinica.

E: Ya hay mas elementos.

I: Ya hay mas elementos entonces, se supone que cada alumno
va definiendo su trayectoria académica es una de las diferencias,
que por un lado esta interesante, pero tiene sus riesgos, otra de las
diferencias es que ahora hay un paquete muy grande de optativas,
el mismo porcentaje de los créditos tiene que ser cubierto por
unidades de aprendizaje necesarias y tienes un porcentaje de
créditos que debes de cubrir con optativas, entonces, hay quien
dice me inscribo en optativas del area que no voy a tomar, pero
bueno esa es una decision que se puede tomar desde el segundo
ano.

Te agradezco mucho el tiempo que me proporcionaste y yo con
todo gusto te la mando a tu correo el video de |la entrevista o el
enlace en drive para que la puedas ver.
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CyS3
a) Generalidades de la organizacion:

Comision Nacional de Salud Mental y Adicciones (CONASAMA)
b) Caracteristicas generales del empleador:

Mtra. Blanca Mdénica Leal Bravo

Licenciada en Psicologia por la Facultad de Psicologia de la
UNAM. Diplomada en Formacion y Actualizacion en Salud Mental,
con enfogue en mMmanejo de |os trastornos por uso de sustancias en
ninos y adolescentes (Facultad de Medicina, UNAM) Diplomada en
Administracion Hospitalaria (Universidad Anahuac). Coordinadora
de Logistica en la Estrategia para reducir la brecha en la atencion
de salud mental en la Organizacion Panamericana de la Salud en
Meéxico. Psicologa Clinica y Directora de vinculacion y Coordinacion
Operativa en la Comision Nacional de Salud Mental y Adicciones
(CONASAMA)

c) Opiniones vertidas por el empleador en el cuestionario:

Caracteristicas del empleador:

Rango de edad del empleador: 26 a 35 anos

Grado maximo vy tipo de estudios: Licenciatura en Psicologia
Institucion del Ultimo grado de estudios: Publica

AntigUedad en puesto actual: 10 anos
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Percepcion sobre el desempeno profesional del egresado de
Psicologia de FES Zaragoza. El perfil profesional de los egresados
de psicologia de la FES Zaragoza establece las siguientes
competencias.

En una escala de 0 a 4, ;en qué medida considera que domina
cada una de las siguientes competencias el o los egresados a su
cargo?

Competencia: Puntos:
Promocion de comportamientos saludables 4
Prevencion, intervencion e investigacion de diferentes problemas 4
en diversos contextos y escenarios
Es capaz de aplicar el conocimiento tedrico metodolégico de la 2
psicologra.
Colabora con profesionales de diferentes areas 4
Disefia e implementa programas de intervencion

| Capacidad para el diseno e implementacion de programas 3 |

¢Qué conocimientos considera que ha mostrado el egresado/a
de psicologia de la FES Zaragoza? (puede seleccionar mds de
una opcion)

Conocimiento y aplicacion de los fundamentos estadisticos X
Conocimientos, habilidades y actitudes orientadas a la explicacion de los X
problemas psicosociales.

Aplicacion en el desarrollo del potencial humano.

Identificacion de los modelos generales en Psicologia. X
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¢Qué habilidades considera que muestra el psicélogo egresado/a
de la FES Zaragoza? (puede seleccionar mds de una opcion)

Capacidad critica X

Generar comportamientos adaptativos y positivos X

Comunicacion verbal y escrita

Uso de paquetes estadisticos e informaticos

Trabajar en equipo

Coordinar y dirigir grupos

Promover la participacion de individuos y grupos X

Planeacion, disefio y aplicacion de métodos de investigacion cuantitativos
y cualitativos

Capacidad para la elaboracion y presentacion de reportes X

¢Qué actitudes considera que ha mostrado el egresado/a de
psicologia de la FES Zaragoza? (puede seleccionar mds de una
opcion)

Motivacion

Respeto y honestidad

Sensibilidad hacia los acontecimientos

Disposicion para la autocritica y la autorreflexion

Disposicion para el trabajo de grupo.

XX [ XX [X|X

Capacidad para asumir la pluralidad de ideas y los cambios del contexto

Respeto a la dignidad humana, defensa y promocion de los derechos
humanos

X

63



Experiencias y opiniones de empleadores de egresados de la licenciatura en psicologia de
la FES Zaragoza

Comentarios finales que desee agregar en relacién con el
desempenodeelolosegresadosconlosquehatenidooportunidad
de trabajar

Losegresadosde FES Zaragozaregularmentetienenlacapacidad
y facilidad de adaptarse a diferentes ambientes en poco tiempo
y es de resaltar su interés y participacién en nuevas tareas que
implican buscar informacién, investigar y generar posibles
alternativas de solucion.

d) Transcripcion de la entrevista:

Ficha de descripcion:

Nombre del entrevistado: Blanca Mdnica Leal Bravo.
Fecha de la entrevista: 04/10/2024

Lugar de la entrevista: Via zoom

Nombre del investigador: Sergio Antonio Bastar Guzman
Duracion total. (hh:mm:ss): 00:25:42

Nombre del transcriptor: Karla Pérez Anaya

E. Entrevistador I: Investigador

I: Muchas gracias por participar, yo soy parte de la comisidon
de egresados, dentro de esta comisidon hay una subcomision
gue se llama de empleadores, entonces la misidn que tiene,
en esa comision es conocer digamos la opinidn general de los
empleadores.

E: No, pero si quieres mandamelo.
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I: Bueno, digamos que la primera como pregunta guia es,
icuantos egresados has tenido?, ;quiénes han colaborado
contigo? ¢;en qué periodo de tiempo?

E: Estuve yo en contacto con los chicos que fueron parte del
programa jovenes construyendo el futuro y ahi fue junto con
Claudia lvet Astudillo Garcia, que tuve yo la oportunidad de tener
contacto con chicos que acaban de egresar de la Facultad de
Psicologia, tanto de la Fes, como de C.U.

I: ¢ Eran egresados de la licenciatura de la Facultad de Psicologia
y de Fes Zaragoza y tal vez Iztacala?

E: Creo que solo fueran de ahi de Zaragoza y en realidad de la
Facultad de Psicologia, no he tenido contacto con egresados,
nada mas fueron ellos.

I: ¢ Eres egresada de dénde?
E: De la Facultad de Psicologia.

I: Y ¢tu contacto con Zaragoza ha sido a través de algunos
egresados?

E: No fue por Claudia Astudillo, que ella toma el programa de
jovenes construyendo el futuro junto con la Dra. Paulina Vazquez,
y tengo la oportunidad de convivir con estos egresados, que
formarian parte de una estrategia que nosotros estabamos
implementando aqui en la secretaria.

I: Ok, ¢tU, estas en |la Secretaria de Salud?

E: Si, en la Comisiéon Nacional de Salud Mental y Adicciones, en
la CONASAM.
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I: Federal, supongo.
E: Si, en la federal.

I: Ok,asumo que muy probablemente estos egresadosasumieron
funciones como muy de ayudantia, de apoyo y probablemente,
colaboraron no solo contigo sino con mas miembros de la
institucion.

E: Si, asi es.

I: ¢Qué observaste en esos egresados que se acercaban, supongo
en relacidon con algun perfil o una serie de criterios que tenia la
institucion, ;qué consideraste tu o la gente que hizo esto, que era
adecuado incorporarlos, ya sea como practicantes como dices tu,
becarios con el programa de jévenes construyendo el futuro, ;qué
fue lo que observaron?

E: Estos egresados lo que a mi me llamé la atencién y me gustd
mucho es que venian con una actitud de mucha participacion e
involucramiento, obviamente asi cuando llegan, llegan con cierto
recelo, inseguros y con cierto miedito, eran timidos y todo esto,
pero conforme ibamos desarrollando la estrategia la realidad es
gue su participacién era muy activa porque no se conformaban
solo con dar el minimo de la tarea o justamente solo con lo se
les pedia sino que ellos eran muy propositivos, muy activos y
lo que también se ve mucho y fue una enorme satisfacciéon
para nosotros como parte de la instituciéon, es que son muy
responsables, con este grupo en particular porque he tenido
de otras universidades, lo que a mi me gusté es que eran muy
responsables, o sea, no tenia yo que estar como en una cuestion
escolar, estarlos persiguiendo, estarles pidiendo, de normarlos, su
actitud ya era absolutamente responsable y proactiva, claro que
eran muchas cosas que ellos tenian que aprender y entender de
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todoelentornoinstitucional, porque en este proyecto participaban
como diferentes instituciones del sector salud como de otros
sectores, como organismos internacionales y entonces esa parte
dificil de la politica, hasta donde si, hasta donde no, las relaciones,
esa aparte es donde se fueron empapando, que a veces es dificil
aprenderlo en la vida escolar, pero en cuanto a sus tareas en lo
que tenia que ver en el ambito de la psicologia, esta cuestion
proactiva de decir: “no lo sé, pero ahorita lo aprendo”, y también
contribuyeron mucho como en la parte tecnoldgica, habia una
parte que nosotros ya como institucion estamos como oxidados,
entonces ellos llegaban y decian: “Es que para esto tenemos esta
herramienta y para esto podemos hacer un manual y para esto
podemos construir tal cosa”, entonces, creo que el trabajo si se vio
muy enriquecido en este periodo en donde ellos estuvieron como
jovenes construyendo el futuro.

I: Digamos que llegaron con sangre nueva a la institucién con
cuestiones mas recientes.

E: La diferencia con otras experiencias que tuve con la UPN, la
Pedagdgica Nacional, ellos venian con un poquito mas con esta
actitud de yo vengo soy pasivo y tu me tienes que decir qué hacer
y tu me tienes que ensefar, y eso a veces a las instituciones no nos
alcanza mucho el tiempo, mas bien nosotros necesitamos gente
gue venga participe y se involucre, si aprendes, pero aprendes
sobre la marcha del hacer no en actitud pasiva, esa fue la enorme
diferencia que vi con los egresados de psicologia Zaragoza.

I: Digamos que ¢esto seria como una caracteristica en esta
dimension de lo actitudinal, no?

Ahora, en términos de conocimientos de habilidades, ;cuales
distinguirias como bien desarrolladas, bien ejecutadas y cuales
como areas de oportunidad que requeririan ya quizas con los
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nuevos egresados tratar de poner atencioén en ello como en los
estudios, la planta docente, etc.?

E: Si, como ahorita como todos estamos muy inmersos en esto
de la atencién primaria en la salud y la salud publica, yo creo que
en eso seria lo que faltaria en esta formacién y mas adentrado,
es que nosotros nos enfocamos en la atencién de primer nivel de
los trastornos prioritarios a través de la guia de intervencién en
MHGAP, entonces también el conocimiento minucioso de estas
patologias, tal vez eso podria reforzarse. También los temas que
es salud mental publica, que es lo que nosotros entramos de lleno
y si tuvieron ellos que estudiar muchisimo, no, para entender el
contexto.

I: Pero como dices llevaban la actitud de lo investigo, me apropio
de ello, pregunto, cuestiono a lo mejor no lo sé.

E: Si, eso también me gusté mucho porque son de decir, si no
sé, explicame, esto no lo entiendo, entonces yo creo que eso es
bastante benéfico porque se esta en la actitud abierta de aprender
y de querer aprovechar el momento donde se esta dando la
informacion y también son mucho de; “pero yo quiero ir, va haber
un congreso, yo voy”, luego, luego como que se enganchan, pero
si creo que en temas de, es que yo llevo atencion comunitaria,
entonces creo que eso todavia estd un poco como en pafales
como es la psicologia comunitaria su aplicaciéon en la institucion,
la salud mental publica, porque se entiende desde el concepto,
pero en el momento de llevarlo a la practica es una experiencia
muy diferente y creo que nos hace falta.

I: Yo recuerdo la primera vez que me acerque al término y al
proceso de psicologia comunitaria, yo creo que fue a finales de
los 70 “s, no sé si tu sepas que en el plan de estudios en Zaragoza,
los alumnos desde el nuevo plan, en el tercer semestre tienen
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contactoconcomunidad, hay clinicasen Neza,y ahise hace trabajo
clinico, educativo y un poco de psicologia social, basicamente es
educativo y clinico, por esta concepcion de salud basicamente,
pero regularmente ahi el trabajo es cunado a lo mucho llega
grupal, familiar, dependiendo de los casos que lleguen siempre
bajo la tutela y la revision de un docente que es el responsable de
un proceso terapéutico, pero casi no se hace trabajo de lo que yo
entiendo como comunitario, que es quiza ir a una escuela hacer
un trabajo entre profesores de la primaria.

En Nezahualcdyotl hay mas centros de servicio donde en la
misma manzana esta la primaria, secundaria, la clinica, etc, y el
mercado, en ese sentido en Neza si se adelantdé en la parte urbana,
entonces tu ;lo que me estas diciendo es que de alguna forma
esta parte les falta un poco mas poner a la comunidad como
objeto de estudio, no solo los individuos?

E: Exactamente, porque justo estamos dentro de esta instituciéon
como movilizamos a que esta atencidén clinica pues nos sobrepasa,
no tenemos el numero de personal para poder dar una atencién
individual, entonces, hablando también de salud publica y de
las determinantes sociales, tenemos que ir a la comunidad para
hacer un diagndstico de las necesidades que tiene, porque las
intervenciones en general comunitarias se observan como lo
acabas de decir, yo voy a una escuela y yo doy una charla sobre
consumo de sustancias, de violencia, cosas por el estilo.

Pero en realidad la intervencidon comunitaria pues se ve desde
primero yo profesional de la salud me acerco a la comunidad
para conocerla y hacer un diagndstico en esta comunidad, cuales
son sus necesidades, y una vez ya teniendo ese diagndstico,
hacer la planeacién de una intervenciéon especifica, que incida
en estas necesidades que presenta la comunidad, después
la implementacion y luego la evaluacidon de esa estrategia en
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especifico. Todavia muchas veces nos vamos un poco con la idea
de decir, buenoya fui a dar una charla ala escuela, a una empresa,
pero nos vemos como elementos aislados, y que es dificil dar
seguimiento y medir el impacto que tuvo y es dificil que una sola
charla o un solo taller genere en realidad como un beneficio, la
realidad de la intervencion comunitaria es precisamente hacer
esto sostenible.

De hacer una implementacién, hago la evaluacién y en base a
esa evaluacion sigo, planeando cémo sigo, incidiendo para que la
salud mental de la comunidad se vea favorecida.

I: Es un poquito digamos traspasando entre comillas o haciendo
porosas la fronteras entre las subdisciplinas de la clinica, la social y
la educativa, en la realidad todo eso esta entrelazado, digamos en
una serie de conocimientos teorias, habilidades, grupos focales,
gue se esperaria que un profesional de la psicologia dominara o
al menos conociera lo basico para introducirse e irse adquiriendo
cierta maestria en ello, en ese sentido una de las competencias
qgue tenemos en el plan de estudios definidas, es el trabajo de
equipo interdisciplinario supongo que en la institucién, no sé se
participan trabajadores como antropodlogos, médicos psiquiatras
y asumo que en estos proyectos hay interaccion, profesionales
de diferentes disciplinas, no sé si tu ;observas eso como una
competencia que tu hayas percibido o se requiera reforzar un
poco de este trabajo en equipo, pero ademas interdisciplinario?

E: En los chicos lo vi muy bien, si pueden adaptarse al trabajo con
todas las disciplinas y también supieron como darle su espacio a
cada uno, eso sicreo que silo manejan de manera perfecta porque
desde el inicio estuvimos trabajando con diferentes enfoques,
entonces creo que si, esa competencia en ellos es muy clara, ellos
si saben trabajar en equipos multidisciplinarios.
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I: Cuando mencionas lo de enfoques ya sabes que dentro de la
psicologiasobretodoclinica,hayqueelenfoque humanista, Gestalt
y otros ¢en la institucidn hay una, no sé si llamarle preferencia o
una definicidn a este respecto o son mas eclécticos en cuanto a
ello? y ¢cdmo notaste a los egresados con ello?

E: Pues mira en realidad aqui, es una cuestion muy particular
nosotros estamos mas enfocados en la terapia cognitivo
conductual, porque puede dar resultado a mas corto plazo, porque
la institucidn no puede sostener como procesos muy largos,
estamos como mas permeados a lo cognitivo conductual, sin
embargo, observamos que en el momento en el que entramos en
elramodelacomunidad laterapiasistémica puessiesun referente
fuertey ahivamos como un abanico, enlaclinica estamostratando
de reforzar que las intervenciones sean cognitivo conductuales.

Peroacabodehacerundiagnésticodel personalquetrabajaenlos
ecosams, no sé, siconoce los centros comunitarios de salud mental
de aqui de la ciudad de México y la mayoria son psicoanalistas,
de formacidén son psicoanalistas, incluso aqui también de los que
estamos contratados, pues muchos tenemos como esa tendencia,
perotambién aplicamos la terapia cognitivo conductualy también
tenemos que tener como una enorme gama de conocimientos al
respecto, que yo a mi experiencia a lo largo de mi vida laboral yo
he observado que no se contraponen precisamente este abanico
de herramientas y de enfoques con lo que se mira al individuo,
a la comunidad, o a lo que sea y que te funciona, creo todo van
generando como estas piezas de rompecabezas que nos van
ayudando a comprender el comportamiento humano en donde
estés, definitivamente hemos tenido que ir como variando cémo
adaptandonos a la necesidad dependiendo del enfoque, porque
lo comunitario definitivamente tiene una base social, pero yo
observo cémo hay muchos conceptos dentro de lo social que
son muy similares a lo cognitivo conductual nada mas que en lo
macro.
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I: Dentro de ese abanico también trabajan probablemente
intervencidén en crisis o primeros auxilios psicolégicos, como que
tienen un armamentario muy amplio o debieran de tenerlo.

E: Por ejemplo, ahora estas terapias cognitivo conductual de
tercera generacién, tomaron muchas cosas del humanismo,
mindfulness en mis tiempos era humanista.

I: Si, lo rebautizan.

E: Aja, y dices claro se van conectando y el humanismo tiene
muchisimo de psicoanalisis, toma todos los elementos, entonces
seva haciendo un abanico cadavez masamplio que sies necesario
yO creo que cuando trabajas en psicologia no importa el area, por
lo menos a mi aqui en la institucion me ayudd a tener un bagaje
de todas la teorias y la aplicacion de todas la teorias, entonces si
me parece que en ese sentido, no recuerdo en ellos porque no lo
hemos visto como habilidades clinicas, sino que aqui nos vamos
mas como a la salud publica, pero habilidades clinicas no, no
revisé en ellos como esa posibilidad.

I: ¢Como habilidades de entrevista, tal vez de interaccién?
E: O de conocimientos respecto a los diferentes trastornos.

I: ¢ No los observaste porque sus actividades no lo requerian o si
lo requerian y tu viste que habia un déficit?

E: No, porque no lo requerian aqui.
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I: Y en términos, por ejemplo, ya sabes supuestamente una
cuestion un poco diferente con otros profesionales de la salud,
incluso de otras areas se supone que es el bagaje metodoldgico,
¢hubo oportunidad de poder retroalimentar sobre esto?, no sé,
analisis de datos, levantamiento de datos, participacion en algun
proyecto ya sea de investigacion de intervencién o algo asi, o
¢tampoco hubo oportunidad?

E: No, fijate que ahi no estuve como tan directamente con ellos
porque de eso si se encarg6é Claudia Astudillo, pero yo vi que hubo
chicos que destacaron en esto, que si destacaron en la parte de
investigacién y ayudaron en varias, incluso hubo dos o tres que
presentaron trabajos en congresos de investigaciones que habian
realizado.

I: iMuy bien, qué bueno!, ha sido muy enriquecedor, ;en qué
periodo me dijiste, esto ha sido en los ultimos dos anos que
adquiriste estas experiencias o mas?

E: Con los chicos de construyendo el futuro nos quedamos
desde el 2020, y son egresados de la UNAM, no puedo asegurar
si son de Zaragoza, de Iztacala o de ambas, pero estuvimos con
ellos desde el 2020, hasta el 2022. Hubo un chico que destacd
precisamente porque tenia muy buenas habilidades sociales,
pero desgraciadamente en la institucién no hay los espacios y en
psicologia menos, son bien poquitas las plazas y no han abierto
nuevas, pero él sigue conmigo y ha estado conmigo, ahorita ya
contratado como desde hace dos anos.

I: Ojalay lo verifiques y, si es de Zaragoza, pues me puedas pasar
el dato.

Te agradezco mucho en nombre de la carrera, gracias por
tu participacién y créeme que va a ser de mucha ayuda esta
retroalimentacion.
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CyS4
a) Generalidades de la organizacion:

Consultoria de recursos humanos, Consultoria empresarial,
Orientacion educativa ., Consultoria de salud, Desarrollo de
liderazgo, Evaluacién de curriculums, Formacién, Hablar en
publico, Integracidon de equipos https:/mx.linkedin.com/in/
consultorempresarial-laura-martinez-de-los-rios

b) Caracteristicas generales del empleador
Laura Martinez de los Rios

Es una psicéloga especializada en terapia de parejas con anos de
experiencia en acompanar a las parejas en su camino hacia una
relaciéon mas sanay satisfactoria. Mi enfoque terapéutico combina
técnicas de la psicologia cognitivo-conductual con herramientas
delaterapiasistémica,adaptdandomealas necesidadesespecificas
de cada pareja.

Consultoraempresarial. Especialista en reclutamientoyseleccion
de personas, autoexigente con sus resultados, en pro de avanzar
como equipo logrando resultados que han generado crecimiento
profesional en tiempos cortos por generar resultados positivos
rapidamente y mantenerlos en el tiempo. https:/mwww.linkedin.
com/in/consultorempresarial-laura-martinez-de-los-rios/
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c) Opiniones vertidas por el empleador en el cuestionario

Caracteristicas del empleador:

Rango de edad del empleador: 26 a 35 anos
Crado maximo y tipo de estudios: Licenciatura
Institucion del Ultimo grado de estudios: Publica
AntigUedad en puesto actual: 6a6anos

Percepcion sobre el desempeno profesional del egresado de
Psicologia de FES Zaragoza. El perfil profesional de los egresados
de psicologia de la FES Zaragoza establece las siguientes
competencias.

En una escala de 0 a 4, ;en qué medida considera que domina
cada una de las siguientes competencias el o los egresados a su
cargo?

Competencia:

Promocion de comportamientos saludables 4
Prevencion, intervencion e investigacion de diferentes problemas en 3
diversos contextos y escenarios

Es capaz de aplicar el conocimiento tedrico metodoldgico de la 2
psicologia.

Colabora con profesionales de diferentes areas 4
Disefa e implementa programas de intervencion

Capacidad para el diseno e implementacion de programas 3
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¢Qué conocimientos considera que ha mostrado el egresado/a
de psicologia de la FES Zaragoza? (puede seleccionar mds de
una opcion)

Conocimiento y aplicacion de los fundamentos estadisticos

Conocimientos, habilidades y actitudes orientadas a la explicacion de los
problemas psicosociales.

Aplicacion en el desarrollo del potencial humano. X

Identificacion de los modelos generales en Psicologia. X

¢Qué habilidades considera que muestra el psicélogo egresado/a
de la FES Zaragoza? (puede seleccionar mds de una opcion)

Capacidad critica X
Generar comportamientos adaptativos y positivos X
Comunicacion verbal y escrita X
Uso de paquetes estadisticos e informaticos X
Trabajar en equipo X
Coordinar y dirigir grupos

Promover la participacion de individuos y grupos X
Planeacion, diseno y aplicacion de métodos de investigacion cuantitativos

y cualitativos

Capacidad para la elaboracion y presentacion de reportes X
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¢Qué actitudes considera que ha mostrado el egresado/a de
psicologia de la FES Zaragoza? (puede seleccionar mds de una
opcion)

Motivacion

Respeto y honestidad

Sensibilidad hacia los acontecimientos

Disposicion para la autocritica y la autorreflexion

Disposicion para el trabajo de grupo.

XX [ XX [X X

Capacidad para asumir la pluralidad de ideas y los cambios del contexto

Respeto a la dignidad humana, defensa y promocion de los derechos

X
humanos

Comentarios finales que desee agregar en relacién con el
desempenodeelolosegresadosconlosquehatenidooportunidad
de trabajar

Egresados de la carrera se observa mucho Ila capacidad
de resolver con los recursos que se tengan disponibles. Los
egresados de Zaragoza no le temen a correr riesgos en funciones
profesionales, mds habilidad para reconocer habilidades, en
comparacion con egresados de la FP. Tal vez debido al trabajo
prdctico que se hace en Zaragoza desde el principio de la
licenciatura.
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d) Transcripcion de la entrevista

Ficha de descripcion:

Nombre de la entrevistada: Laura Martinez de los Rios
Fecha de la entrevista: 09/10/2024

Lugar de la entrevista: Via zoom

Nombre del investigador: Sergio Antonio Bastar Guzman
Duracién total. (hh:mm:ss): 00:27:50

Nombre del transcriptor: Sergio Antonio Bastar Guzman

E. Entrevistador I: Investigador

I: Muy bien, pues Laura. Muchas gracias por acceder a esta
entrevista, me comenté la doctora Blanca. No sé si la conozcas a
la Dra. Blanca Chavez.

E: No, aun no tengo el gusto.

I: ¢ No? Ok bueno, ella, Como te decia, esta dirigiéndole una tesis,
no sé si es de licenciatura o de posgrado a una egresada de la
licenciatura de ahi del campus de Tlaxcala, no sé si tu conozcas un
poco los antecedentes de este campo.

E: Me contd ella brevemente que fue parte y orientaciéon por
parte de la UNAM de abrir aqui una sede en Tlaxcala, y entonces
aun no es como muy conocida por lo que ella me decia, o sea
en la matricula, pues todavia hay ciertas areas de oportunidad,
pero digamos que. en contenido, pues creo que tiene como muy
buenos origenes.
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I: Ah, Ok qué bueno, qué bueno, si, bueno, nosotros estamos
acd en Ciudad de México, es una Facultad de la UNAM, de las
fes, empezando siendo ENEPs y este y bueno, la licenciatura ya
tiene aqui, pues la misma antigledad que tiene la la facultad
que va para los 50 anos y este y si, en efecto, se abrid allda en un
espacio de una exhacienda. Que tiene en comodato la UNAM.y
ahi habia otras instalaciones de la CUAIED o algo asi. O siguen
estando. Entonces se pudo abrir y se abrieron algunas, son grupos
pequenos, pero este si, ya estamos presentes por alla. Bueno, mira,
yo formo parte de de la Comision de Egresados, que a su vez tiene
una subcomisién que es de empleadores.

Nuestra mision de esta comisidon es construir vinculos con
empleadores. No con la finalidad que a veces se piensa que sea
como bolsa de trabajo que nos de este tipo, sino mas bien como
una fuente de retroalimentacién al plan de estudios.

Entoncesde hecho, el proyecto de empleadores, puestiene como
anoy medio2anosque haestadooperando.Y entonceslafinalidad
de la entrevista, que tenemos una guia muy general, es pues
conocer las opiniones de los empleadores acerca del desempeno
de, pues la pequena muestra que puedan tener. En su caso, hay
una egresada ahi colaborando contigo y ver qué funciones tiene
tu organizacién, platicame un poco de tu organizacion si te es
posible y. ;coémo fue que pensaste o si fue algo que casualmente
llegd la egresada a colaborar contigo. ;Cémo fue esto?

E:Bueno, puesyotengo 2 organizaciones, la primera es psicologia
empresarial, es consultoria. Tiene dos vertientes, una es hacia
empresas, brindando servicios de reclutamiento puro, servicios de
DNC, deteccidon de necesidades de capacitacidn y capacitaciones,
esas son como los 3 ejes que llevamos en psicologia empresarial.
Por otra parte, tengo también lo que es lab psicoespacio. Aqui
son terapias, entonces, digamos que atiendo tanto a pacientes
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de forma individual, pero digamos que mi enfoque mas es hacia
parejas. Entonces, pues esas son como las 2 vertientes que tengo
en las organizaciones que dirijo.

I: O sea, si veo trabajas |la parte clinica y la parte organizacional, te
pareces un poco a mi en ese perfil como profesional, yo coordino
el diplomado en psicologia organizacional, aqui en la FES.

(Entonces, qué funciones tu pensaste que resolviste o que
te podia ayudar a resolver, en este caso una egresada? Quiero
pensar que no la buscaste especificamente de Zaragoza, sino que
tu abanico era mas abierto, {no?

E: Si, Claro, si. De hecho, bueno, antes de tener este negocio yo
era jefe nacional de recursos humanos. Estuve muchos, muchos
afos en empresas de consumo masivo, entonces, pues yo empecé
a trabajar desde que estaba en la carrera. Entonces asi, ya son
muchos, muchos, muchos anos aparte de que me gradué.

¢Por qué recién egresados? Digamos que las empresas en
las ultimas 2 en las que estuve fueron empresas que incluso se
estudiaron como casos de éxito derivada del rapido crecimiento.
La ultima fue la empresa AG, que son los duenos de Bolt. La bebida
energizante, esa que que no sé, no sé usted, pero al menos yo
nunca la vi en mi infancia. Y de la noche a la mafana, en cada
semaforo hay alguien que vende Bolt en todos lados.

Entonces gran parte de del caso de estudio de estas empresas
fue, fue por eso precisamente. O sea, nO son empresas como
bimbo, como Coca-Cola, que llevan anos en el mercado, sino que
tuvimos que ir creciendo super super, super rapido. Entonces
anterior a eso estuve en Walla, que son los de la competencia, los
de Vivel0O0, los de Rico Pollo, o sea, marcas que tuvieron que abrir
mercado y pues en ambas. La clave, desde recursos humanos y
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desde nosotros como psicélogos, era encontrar a la gente que
necesitabamos, entonces apostamos mucho por crear a la gente,
es decir, construir, capacitar, empoderar para poder delegar
adecuadamente los procesos que van a estar llevando. Digamos
queyoséque, porejemplo,derepente ahoritayatenemos nuestros
primeros proyectos, como le digo, tiene relativamente poco que
inicie con esto aqui en Apizaco, pero ya estan empezando a
llegar mis primeros clientes y para mi es muchisimo mas sencillo
sentarme con ella, ir hombro a hombro, que vaya viendo cémo se
va llevando el proceso para que después ella lo pueda generar.
Quiza alguien con mas experiencia me ahorraria esa parte de la
capacitacion. Sin embargo, como PYME si es importante, pues
en un principio, soy muy sincera y transparente desde la parte
salarial, pues obviamente yo puedo llevarla creciendo conforme
mMi empresa vaya creciendo y eso en ella genera un sentimiento,
pues uno de orgullo por los resultados que vamos alcanzando, y 2,
pues también de pertenencia.

E: Al final es esa parte y la tercera que pues obviamente yo
me compro. Yo me comprometo con las personas que estoy
vinculando, pues es la parte de tener un crecimiento equitativo
en la parte profesional y en la parte econdmica. Entonces por
eso fue que yo, yo disené el disefio de cargo y todo entonces por
eso lo elegi. Hubo varias personas que entrevisté. Digo al final,
pues como experto en la parte de recursos humanos tenia que
no. Entonces he habido varias universidades y en general, pues
la persona que nosotros y digo nosotros porque tengo otra
persona que también apoya y que también en su momento yo
formé, entonces si, o sea esta personita que elegimos ganaba por
mucho, o sea, en en sobre todo en temas de habilidades blandas,
disposicion y adaptabilidad.
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I: Claro. O K Este, digamos entonces ella como egresada estuvo
compitiendo, digamos con egresados de otras licenciaturas y tu
observaste esta parte de las competencias blandas.

E: Es correcto

I: Que quizas es de un peso prioritario en tu perfil, pensando
en esa cuestion de que tu estrategia es ir formando a la gente
integrandola recién salida, digamos como como si fuera un
periodo de impronta (risas), digamos de alguna forma para eso,
lo cual me parece muy muy adecuado. Ok, entonces, ¢ella esta
trabajando en estas 2 lineas de trabajo, la organizacional y la
clinica, o solo en alguna de ellas, o la metiste de plano en todo lo
que es tu microempresa?

E: Bueno, a nivel clinico, seria un tanto irresponsable de mi
parte ponerla a dar terapias. Yo sé que ella ya estuvo en algunas
organizaciones en donde la dejaron hacer como sus primeros
empalmes. Pero sinceramente, sime tomo muy en serio el trabajo,
entonces prefiero a veces incluso rechazar a un cliente si no hay
cupo, antes que delegarselo, y no porque no tenga la capacidad,
yo sé que la tiene, sin embargo, en un principio tengo que irla
acompafnando, o sea, si considero mucho eso, al final no van a
decir fue esta personita que me atendid, sino van a decir fue lab
psicoespacio. Entonces si me interesa mucho, sobre todo ahorita
que estoy entrando aqui en Tlaxcala y que afortunadamente
lleganos a buenos resultados, pues que sigan siendo, porque al
final me he dado cuenta que, en estos lugares que son como mas
pequenos, a lo mejor que Ciudad de México, si el boca a boca es
muy exponencial porque todos se conocen. Entonces en la parte
clinicadigamos que ella me ayuda un poco mas en crear contenido
a la par, pues obviamente yo como método de mercadotecnia
para atraccion de nuevos clientes, uso redes sociales. Entonces
ella es como la encargada, hacemos un plan semanal y ella me
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presenta todo lo que va a estar subiendo, cémo lo va a estar
subiendo. Ella me propone temas de contenido para los videos, o
sea ella es la responsable de toda esa parte, en la parte clinica. En
la parte empresarial, ella hace como todos los disefnos, igual que
compartimos con empresasy, por ejemplo, ahorita ya hace 15 dias
entrd la primera empresa con nosotros, entonces pues digamos
que parareclutar no me preocupa tanto, no hay tanta salud mental
de la gente ahi, entonces obviamente yo entré con ella, estuvimos
undiay medioen esta parte de capacitacion,de queellavieracémo
se hacian las entrevistas, bajo qué formatos y todo, ;qué tenia que
observar en la gente?, ;como tenia que dirigirse a la gente? Pues
obviamente también con mucho respeto. Y de ahi, ella empezé a
hacer sus primeras entrevistas, entonces, primero me vio, luego
yo me quedé al lado de ella y ella las hizo y ya las ultimas 2 ella
las hizo completamente sola. Entonces vino conmigo después a
decirmecomoquéestodoloque habiaencontradoentonces, pues
basicamente son algunas de las responsabilidades, entre muchas
otras. Algo que me gustd de ella es que yo le decia, mira, este
negocio esta creciendo y de repente nos va a tocar hacer cosas
muy diferentes, o sea, obviamente en la misma linea de psicologia
¢no?, y ella siempre ha tenido como mucha apertura. O sea, veo
que le gusta aprender y definitivamente en el negocio que yo
estoy fundando me interesa alguien que quiera aprender, que no
se quede, solo con lo que sabe. Entonces, pues basicamente no sé
si eso responde su pregunta.

I: Si, claro, bastante, bastante bien. Nosotros, nuestro plan de
estudios estd basado, fue diseflado con base en competencias,
y hay una serie de competencias precisamente como el
trabajar en equipo, liderazgo, iniciativa, etcétera, etcétera. No, y
afortunadamente con muchos de losempleadores que nos hemos
estado reuniendo entrevistando, esto es como un elemento
bastante comuUn en términos de.., mas alld de la parte de los
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conocimientosylosgradosde dominioconceptual y metodoldgico
de unidades de aprendizaje, subrayan mucho la cuestién de la
disponibilidad, de la cuestion de la actitud de pues entrarle, a lo
gue se mueva le tiran, o como quien dice no y no sé si solamente
fue la parte de la que le llamas precisamente habilidades de las
soft skills, las habilidades suaves, o ;hubo algo mas que te llamod
la atencidén, quizas de conocimientos, ahorita que con lo que me
platicas en términos de pues eso son muchos aspectos, hasta el
diseno grafico para trabajar en redes y todo ello que obviamente
en la licenciatura no se proporciona, eso es algo que todos vamos
aprendiendo ahi sobre la marcha, pero pero no sé si tu percibes
en ella que haya como una sensibilidad al respecto de la atraccion
de clientes, el ofrecer los servicios de una manera, pues atractiva,
sin enganar. De una mercadotecnia profesional, transparente, etc.

E: Si, Claro. Creo que todos los ambitos que comenta, el que veo
como mas desarrollado es la parte de la ética. O sea, ella desde
que llegdé me dijo, Yo no soy buena en ventas y yo le dije, todo
en la vida es ventas. ;O sea, se parece extrano, ;no? O sea, como
terapia, ventas, o sea, pero, aunque no lo creas, sélo son conceptos
y son ideas lo que empezamos a generar. Entonces yo le dije, Mira,
tu con el tiempo también vas a ir confiando en los procesos que
llevamos. Entonces, ya vi que en cuanto los primeros usuarios
empezaron a referir cambios positivos, empezaron a ver avance
en las parejas que ella veia que entraban y salian. Vi que luego
luego como que conectd con esa parte y entonces de inmediato
ella también empezdé como a promocionar, ;no? O sea, si es
parte de, o sea, creo que es parte de en las competencias que
usted menciona digamos que, o sea, sus sus soft skills de ella son
buenas, pero algunas y de hecho lo califiqué asi en el formulario
que usted me dio. A lo mejor va a parecer que soy severa porque
lo coloco en 2, pero mas bien a lo que yo me quiero referir, ¢es que
no ha habido todavia todos los escenarios para que ella pueda
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demostrar todas las habilidades y todas las competencias que ella
tiene?

Entonces, por ejemplo, hoy mismo fue su examen profesional.
Entonces ella no, ella no esta. Por eso aproveché para hoy tener el
espacio este, pero hay muchas mas que creo que puede explotar.
Pero pues es cuestidon de tiempo, o sea ahi es cuestion de irla
llevando. Por ejemplo, ella me decia que ella es muy entrona con
el tema de las capacitaciones y si, yo lo puedo hacer y todo esto,
pero nuevamente es lo mismo, o sea, siempre, si, prefiero como
llevarlas, acompanarlas un poco al principio y ya después que
estan empoderadas ahora si, tu a mi me das resultados, no, yo
no necesito estar atras de ti, creo que lo hemos ido logrando bien
con las primeras tareas, pero con las siguientes pues si, todas nos
falta un poquito mas de tiempo. Creo que no sé de cuanto tiempo
aplican esta entrevista. Pero creo que a lo mejor, no sé, llevo yo un
mes, un mes, una semana con ella, a lo mejor yo la aplicaria a los
3 meses que ya tuvimos como un ciclo completo y que yo podria
decir, con certeza en todos los foros, cdmo la he visto, porque me
ha acompanado, por ejemplo, a talleres, en el ultimo fue en la U
DLA, es una universidad en Puebla, fui a dar un taller de busqueda
efectiva de trabajo, pero digamos que ella no tuvo un rol activo. O
sea, yo no puedo evaluarla en manejo de grupos porque pues yo
lo llevé. Entonces, no es que sea severa con ella, creo que es muy
buena, pero si hay todavia ciertos escenarios que no, no hemos
visto.

I: Esto,ademas,a mime parece una postura muy, muy responsable
como empleadora en términos de, porque a veces sabemos que
en muchas organizaciones confunden delegar con abdicar de
la responsabilidad. ¢No? Entonces, “pues ahi te delego” y pues
lanzan a la gente, digamos que sin resortera ¢no? era, y este asi “es
que confio en ti”, pero no los acompanan, no los llevan. No es una
delegaciéon responsable, sino mas bien abdicar y dejarle toda la
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responsabilidad que no es lo mas adecuado. Entonces yo te felicito
porque creo que es un desempeno muy bueno y obviamente, con
la experiencia que ya me has compartido, en empresas estando
en el area de recursos humanos, pues son cosas que, aunque se
mencionan en laformacién en la licenciatura, realmente hasta que
el egresado tiene la experiencia, y rescata mucho o poquito de lo
qgue le hayamos dado en la licenciatura para ponerlo en practica,
éNO? Y pues a veces son examenes muy, muy duros, ;no?, pues
qué bueno que tenga una examinadora ruda, podemos decir, en
el buen sentido de la palabra que le exige. Yo creo que se esta
haciendo de de gran ayuda.

E: Gracias.

I: De lo que hasta ahorita has evaluado con ella, como muy bien
dices, bueno, hay partes que, pues no se ha dado la la ocasién,
no para para ver ello como el dirigir un grupo, el coordinar un
grupoy llevarlo a cabo. ;Qué areas de oportunidad tu ves no tanto
para ella? Bueno o a través de ella, que pudiera ser de utilidad
para nosotros como institucién educativa en donde pudiéramos,
porque permanentemente hay un comité de mejora continua en
la universidad donde estamos revisando materiales o cuestiones
de este tipo y objetivos institucionales, estrategias de ensefianza,
pero ¢tu qué areas de oportunidad? ;crees que nos podrias
sugerir, que la carrera, en la formacién pueda tener?

E: Hijole, es que es bien bonito. En en lo que yo esperaba mi
titulo, tuve oportunidad de dar clases a nivel universitario para
psicélogas. Y ahi era donde yo empezaba a tratar de meter todo,
porque creo que a veces en las clases, o sea, incluso yo lo pienso,
yo estoy muy orgullosa de ser egresada de la BUAP, pero creo
que hay varias areas de oportunidad que como bien, como bien
dice, es hasta la parte empirica donde uno lo nota, pero creo que
si podrian prepararnos desde la universidad, por ejemplo, algo
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que he estado trabajando muchisimo con ella es la matriz de
Eisenhower, o sea que lograra diferenciar entre qué es urgente y
qué es importante, o sea porque si de repente a lo mejor yo estoy
ahorita por el momento, pues yo estoy absorbiendo la mayoria
de de los clientes, la mayoria de los contactos y de repente llega
con algo como muy, muy basico, perddén, que lo diga asi, pero
como muy, muy, muy, muy basico. Esa ha sido como un area de
oportunidad, entonces, ya le expliqué cual es la matriz, cobmo
puede diferenciar, o sea, que todos los dias, al final del dia, le doy
un espacio en donde ella pueda preguntarme todas las dudas
que tenga y, digamos que le ha ensefnado como a qué niveles
éNo0?, 0 sea, qué tan importante si es un nivel 5 si, si o si, tdbcame
me interrumpes y no pasa nada, pero si es un nivel de 1al 3 puede
esperar, entonces, creo que eso ayudaria, digo, yo trato de ser
el lider qgue muchas veces vi que hizo falta en empresas. O sea,
porgue me dedicaba a preparar lideres en las empresas entonces.

Este, pero si, o sea, por ejemplo, viéndola a ella en un escenario de
una empresa, creo que eso la terminaria de matar. O sea, porque
seguramente pues agarraria al jefe de malas terminaria gritandole,
terminaria, no respondiéndole sus dudas. Entonces creo que
por ahi podria ser un poco. La segunda, creo que habilidades de
persuasion, o sea esta parte de lo que hoy en dia dicen, y no solo
me pasa con ella, me pasa dentro de los talleres laborales que
hago, muchas veces son para recién egresados, como en el caso
de la UDLA, y veo que varios les cuesta trabajo, como venderse a
si mismos, o sea como esa parte de pararse y decir quiénes son,
¢qué hago y para qué estoy capacitado?, no se la creen. Incluso.
Ella un poco antes de irse a su examen, ahi estuvimos platicando
un poco, y yo le decia, saliste con un promedio excelente, ya estas
haciéndolo aqui, o sea solo falta que confies en ti. Yo sé que eso
es muy dificil porque obviamente como maestro seria imposible.
Quizas un trabajo uno a uno no, pero a lo mejor si con un poquito
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de trabajo en esa parte. Y sentido de urgencia, creo que esa seria
como como otra parte que si veo a veces que que como recién
egresados cuesta un poquito de trabajo. Y también lo entiendo
hasta cierto punto, ellos fueron una generaciéon en donde
estuvo el tema de COVID. Entonces, sé que mucho lo hicieron a
distancia, pero si, de repente me doy cuenta, cuando empiezas
COMO a presionar poco a poco empiezo a ver cdmo ver desde casa
y no sdlo ella. O sea, eso han sido en la empresa donde estaba
teniamos un programa de becarios en un programa de este de
Trainings. Entonces los veiamos como, si empezabas de repente a
meter presidon de un trancazo, se quebraban todos, entonces era
sutil, sutil, pero si, de repente veo que eso le cuesta un poquito,
0 sea el que entienda que pues al final en el trabajo ya vas por
otras metas, o sea, ya no solo es una nota mala, no, sino puede
derivarse en una pérdida para la empresa, entonces eso creo que
seria como un poquito de contenido que que meteria, porque a
nivel conocimientos, a nivel, todo eso la veo que esta empoderada
y si no, hoy en dia es tan facil como sacar Google y uno encuentra
justo la palabra que queria, no, pero si creo que por ahi iria.

I: Ok, pues Laura, te agradezco mucho, yo sé que tu como a las
12 supongo que tienes algo que hacer y ya esta siendo las 12 del
dia, pero me llamdé mucho la atencién, tienes razén, bueno lo voy
a tomar en las notas ahorita, en términos de que tienes poco de
estar interactuando con la egresada y quizas un seguimiento en 3,
cuatro meses, si tu estas de acuerdo te buscaria para ello. Ok muy
bien, pues te agradezco mucho y estamos en contacto.

E: Venga, muchisimas gracias

I: Gracias, que estés muy bien hasta luego.
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Empleadores en el area de
docencia e investigacion (D e )

Dell
a) Generalidades de la organizacion:

Instituto Nacional de Psiquiatria Ramdén de la Fuente Muniz.
DepartamentodelnvestigacionesEpidemioldgicasyPsicosociales.
https://www.inprf.gob.mx/psicosocialesnew/desc_diep.html

Su misidon es contribuir al desarrollo de la investigacion
epidemioldgica y psicosocial, a la formacién y capacitaciéon de
recursos humanos que el pais requiere, para mejorar la salud
mental y la calidad de vida de la poblacién.

Desarrolla proyectos de investigacion que abordan los aspectos
socioculturales que inciden en el origen y curso de los trastornos
mentales y de la conducta, incluyendo el estudio de la magnitud
de las adicciones, sus determinantes y consecuencias. También
se realizan investigaciones sobre el maltrato y la victimizacién,
asi como estudios sobre la salud mental de indigenas, migrantes,
mujeres, adolescentes y adultos mayores.

Buscatraducirlosresultadosde estasinvestigacionesen modelos
de intervenciéon de utilidad para la comunidad y en propuestas
gue impacten en mejoras en la atencidén y en las politicas publicas.

Cada ano se llevan a cabo entre 35 y 40 proyectos sobre estos
temas; cuenta con 31 jefes de proyecto.
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b) Caracteristicas generales del empleador

Claudia lvet Astudillo Garcia. https://www.insp.mx/control-tabaco/sma/
investigador/dra-claudia-iveth-astudillo-garcia

Doctoraen CienciasdelaSalud Publicaconareadeconcentraciéon
en Epidemiologia por el Instituto Nacional de Salud Publica (INSP).
Maestra en Psicologia Profesional con Residencia en Medicina
Conductual por la Facultad de Psicologia, UNAM. Licenciada
en Psicologia, egresada de la Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza, UNAM.

Tiene el Nivel Il del Sistema Nacional de Investigadores (SNI)
del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYyT). Es
Investigadora en Ciencias Médicas adscrita a la Direccion de
Investigaciones Epidemioldgicas y Psicosociales del Instituto
Nacional de Psiquiatria Ramoén de la Fuente Muniz (INPRF) y
cuenta con amplia experiencia en investigacion sobre salud
publica, y epidemiologia aplicada a la salud mental, asi como en
asesorias metodologicas y de analisis de informacién en salud.
Docente de la Facultad de Medicina de la UNAM de |la materia de
Promocion de la Salud en el Ciclo de Vida.

Sus lineas de investigacion se centran en la salud mental en
el ciclo de vida, con énfasis en infancia, adolescencia, y adultos
mayores, asi como temas de depresion, suicidio y demencia.

Ha compartido los resultados de su investigacidon en revistas
cientificas, capitulos de libros, y en congresos nacionales e
internacionales.
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c) Opiniones vertidas por el empleador en el cuestionario

Caracteristicas del empleador:

Rango de edad del empleador: 36 a 45 anos
Grado maximo y tipo de estudios: Posgrado
Institucion del Ultimo grado de estudios: Publica
AntigUedad en puesto actual: 7 a10 anos

Percepcion sobre el desempeno profesional del egresado de
Psicologia de FES Zaragoza. El perfil profesional de los egresados
de psicologia de la FES Zaragoza establece las siguientes
competencias.

En una escala de 0 a 4, ;en qué medida considera que domina
cada una de las siguientes competencias el o los egresados a su
cargo?

Competencia: Puntos:
Promocion de comportamientos saludables 3
Prevencion, intervencion e investigacion de diferentes problemas 2
en diversos contextos y escenarios

Es capaz de aplicar el conocimiento tedrico metodoldgico de la 2
psicologia.

Colabora con profesionales de diferentes areas 4
Disefia e implementa programas de intervencion

Capacidad para el diseno e implementacion de programas 3
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¢Qué conocimientos considera que ha mostrado el egresado/a
de psicologia de la FES Zaragoza? (puede seleccionar mds de

una opcion)

Conocimiento y aplicacion de los fundamentos estadisticos

Conocimientos, habilidades y actitudes orientadas a la explicacion de los

. . X
problemas psicosociales.
Aplicacion en el desarrollo del potencial humano. X
Identificacion de los modelos generales en Psicologia. X

¢Qué habilidades considera que muestra el psicélogo egresado/a

de la FES Zaragoza? (puede seleccionar mds de una opcion)

Capacidad critica X
GCenerar comportamientos adaptativos y positivos

Comunicacion verbal y escrita X
Uso de paquetes estadisticos e informaticos

Trabajar en equipo X
Coordinar y dirigir grupos

Promover la participacion de individuos y grupos X
Planeacion, disefoy aplicacion de métodos de investigacion cuantitativos

y cualitativos

Capacidad para la elaboracion y presentacion de reportes X
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¢Qué actitudes considera que ha mostrado el egresado/a de
psicologia de la FES Zaragoza? (puede seleccionar mds de una
opcion)

Motivacion

Respeto y honestidad

Sensibilidad hacia los acontecimientos

Disposicion para la autocritica y la autorreflexion

Disposicion para el trabajo de grupo.

Capacidad para asumir la pluralidad de ideas y los cambios del contexto

XX X[ X[X|X|X

Respeto a la dignidad humana, defensa y promocién de los derechos
humanos

Comentarios finales que desee agregar en relacién con el
desempenodeelolosegresadosconlosquehatenidooportunidad
de trabajar

Una de las principales cualidades que a mi parecer, destacan
de quienes egresan de la FES Zaragoza es la motivacién hacia
el trabajo, he podido trabajar con mas de 20 egresados y me ha
sorprendido su disposicion y el compromiso que muestran; asi
como una actitud positiva hacia la colaboracién multidisciplinaria.
Creo que el brindarles oportunidades de colaboracién en entornos
de trabajo, les permite poder aplicar lo aprendido con la debida
supervision. Ojalda pudiéramos ofrecer mayores oportunidades
con la debida remuneracién econémica.
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d) Transcripcion de la entrevista

Ficha de descripcion:

Nombre del entrevistado: Claudia lvet Astudillo Garcia.
Fecha de la entrevista: 06/09/2024

Lugar de la entrevista: Via zoom

Nombre del investigador: Sergio Antonio Bastar Guzman
Duracién total. (hh:mm:ss): 00:27:16

Nombre del transcriptor: Sergio Antonio Bastar Guzman

E. Entrevistador I: Investigador

l.- Pues mira, te pongo un poco en antecedentes, ;tU sabes
gue en la carrera hay una comisién de Egresados? Dentro de esa
Comisiéon de Egresados hay una subcomisién que yo coordino,
gue es este algo nuevo de alguna manera que es hacer el vinculo
con empleadores, no tanto con la finalidad de buscar y encontrar
vinculos para egresados como una bolsa de trabajo, sino como
una fuente de retroalimentacioén para el plan de estudios.

Para las actividades que se realizan y pues para conocer, aunque
sea en una forma cualitativa y nada sin mucho rigor metodolégico
en términos de investigacion cuantitativa, pues ¢cual es la opinién
de de los empleadores? Utilizamos el término empleador porque
es el que esta en la literatura, pero no implica necesariamente una
relacién contractual.

Gente a la cual los egresados, como es en tu caso, colaboran con
ellos. En ese sentido, tu eres un empleador, aunque bueno. Sean
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pasantes o sean estudiantes o sean practicantes o becarios, qué
sé yo.

¢De acuerdo? Entonces esa es la idea

Y bueno, una gran oportunidad, creo que para ti, como egresada,
de retroalimentar. A lo mejor luego te pediriamos si nos puedes
dar el dato de tu empleador o empleadora. para conocer su
opinidon también al respecto, no tanto una evaluacién tuya, como
a ti, tampoco te vamos a pedir como se llaman ellos, no, sino la
vision de empleador en esta imagen acerca del egresado de la
licenciatura en Zaragoza.

Bueno, entonces dime, por ejemplo, como pregunta inicial, ;qué
necesidades, en la que tu estas en el ;Instituto de Psiquiatria?

E.- Aja en el Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon de la Fuente
Muniz.

l.- Ok. ;Qué necesidades esperan cubrir, 0 es la expectativa
para que piensen en un egresado de psicologia que colabore
para resolver esas necesidades o esas problematicas, ya sea en
pequena porcién o en gran porcion? ;Cuales son las necesidades
de tu organizacién? que les hace pensar en convocar a egresados.

E.- Pues si, pues uno de los objetivos principales del Instituto,
bueno son, uno es formar a los futuros profesionales de la salud
mental en particular, ;no? Entonces, esta es una de las sedes
principales para cursar especialidades, residencias médicas en
psiquiatria, y pero también, pues también tienen colaboracién
con otros perfiles relacionados a la salud, por ejemplo, también
enfermeria en salud mental también, pues es una importante,
pues colaboracién que se da con con los egresados de psicologia
¢no?, dado que otra de las areas en las que estan es también la de
brindar servicios relacionados a la salud mental.
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Entonces, se forman especialistas en el area de psicologia, por
ejemplo, se cuenta con el programa de posgrado llamado salud
mental comunitaria, en el cual pues también el Instituto es sede y
va dirigido a varios perfiles, no necesariamente médicos, y el otro
pues es también brindar todas las investigaciones referentes a los
factoresasociadosalasalud mental.Y entonces, puestambiénesta
dirigida a esta area de investigacion, ;no?, entonces es formacion
de recursos humanos, provision de servicios relacionados a la
salud mental y la realizacion de investigacion, pues que también
aporte mayores elementos para ver en qué se puede incidir, ya
sea para prevenir, mejorar o tratar la salud mental. Entonces, en
este sentido, es un area importante para especializarse, ya sea a
través del posgrado. Y también para ser contratado y sea parte del
equipo que da los servicios o también, pues para que se integre
en los equipos de investigacion.

En este caso, por ejemplo, yo estoy como investigadora, mi
plaza se llama investigadora en ciencias médicas y estoy adscrita
a un area especifica del instituto que se llama la Direccidén de
Investigaciones Epidemioldgicas y Psicosociales.

Entonces pues mi objetivo, ajd es apoyar en hacer estos
proyectos relacionados, pues a la salud mental. Como soy
egresada de psicologia, posteriormente hice una maestria en
medicina conductual, en la Facultad de Psicologia de la unam y
luego un doctorado en ciencias de la salud publica, con area de
concentracion en epidemiologia. Entonces, pues me he enfocado
mucho, al analisis de desde este punto de vista epidemiolégicoyde
salud mental, pues de los factores asociados a ciertos desenlaces
¢no?. Por ejemplo, pues en especifico he tenido experiencia en
depresidon, conducta suicida, pues en servicios, formacién de
también de recursos humanos.
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Desde esta perspectiva de la salud publica y la epidemiologia,
entonces, pues de todas estas areas, pues lo ideal seria que
quienes se involucraran que tuvieran ese perfil de psicologia
pues tuvieran estos elementos, no ya sea desde la parte de
provision de servicios que tuvieran experiencia clinica o que
quisieran formarse teniendo esta experiencia en investigacion,
también teniéndola o para formarse por medio de los posgrados.
Y dar y dar la atencidén, sobre todo muy importante, pues tener
esta perspectiva multidisciplinaria, ¢no?. Que si sean capaces
de trabajar con personales de otras areas de la salud, pero en
especifico psiquiatria, enfermeria, trabajo social, asi como de otras
areas mucho mas especificas, como por ejemplo, no sé, se me
ocurre, estos trabajos o estos equipos que estan en laboratorios.
Aqui también hay uno importante en neurociencias, por ejemplo.
En consumo de sustancias, hay clinicas muy especificas sobre
ciertas condiciones de salud mental. Por ejemplo, esta la clinica
de género, la clinica de esquizofrenia y demas, {no?

l.-OK.Entonces,enese sentido,digamos, tratandode,nocancelar
porque es muy dificil, pero disminuir la filia hacia los egresados
de nuestra Facultad de la FES. ;Qué es lo que te hace pensar,
para atraer, recibir o contactar a egresados especificamente de
psicologia de Zaragoza?

¢Qué competencias consideras que tienen y bueno y quiénes se
acercan y se involucren, se incorporan, cumplen con ella? Como
una primera entrada.

E.- Pues realmente, pues yo siendo egresado de alla y
precisamente viviendo esta experiencia, puesde conocer ;no?,qué
es lo las opciones en las cuales podemos tener este ambito mas
practico, creo que es importante que desde nuestra perspectiva
nos acerqguemos y demos a conocer este campo.
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Como también lo que me ha llevado a estar cada ano en la
FES, precisamente buscando esos perfiles de colaboracién en
programasdeserviciosocial ode practicas profesionales, es porque
me parece que estando en una sede, digamos no dentro de ciudad
universitaria, sino periférica, la poblacidn estudiantil estd mucho
mas acostumbrada a tener estos traslados y movimientos y es
algo que pues en esta ciudad tan grande, es necesario, entonces
el conocer, el tener esta motivacion, porque me ha tocado cuando
hago estas entrevistas a los posibles candidatos y candidatas a
estos programas les pregunto sobre la distancia y me dicen, no,
no hay problema, es como que estan acostumbrados a ellos ;no?.
También al trabajo colaborador. Tienen estos perfiles que también
es muy caracteristico de la FES ¢{no?, que son varias carreras las
gue estan en el mismo campus. Esta oportunidad que se tiene ya
de practica en ambientes clinicos también es un plus que tiene
el, los egresados y que también se valora mucho, porque se busca
pues este trabajo en equipo.

El entender la salud desde una perspectiva mas amplia. También
esta sobretodo yo me acerco a ciertos compafneros que tengo y
compaferas en la Facultad que tienen esa perspectiva, pues muy
relacionada a también mi ambito, de investigacion y de equipos
multidisciplinarios y que entonces teniendo estos perfiles,o como
que y ellos compartiéndoselo a sus alumnos, es mas facil que
entiendan ¢;por qué voy a ofrecerles estos programas? porque
es algo que ellos mismos dentro de sus clases les meten y les
comentan. Entonces, pues ;qué mejor que tener la oportunidad
de aplicarlo en escenarios reales, no? Entonces, en perspectiva,
creo que es desde la motivacién que tienen, toda esta capacidad
de colaboracién en equipo, esta experiencia practica que ya
cuentan y esta apertura de esta vision de la salud mucho mas
amplia.
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l.- Me llama la atencidén porque bueno, el dia de hoy, de hecho
ya esta es la tercera entrevista, y de alguna manera todos ustedes
como empleadores fueron contactados a través del mismo medio.
Y me doy cuenta que al igual que otra persona que entrevisté, me
dice, bueno, un poco, como que, mi departamento de atraccion
de talento no es asi, no es asi como que la jefatura de carrera
o la unidad de formacién integral o la parte de vinculaciéon
institucional que tiene la FES, sino que es es como llamamos en
recursos humanos un mercado tibio, o caliente.

Es decir, él o la conocida, la filial, la cercana, la persona, pues
hombre, mujer, colega, seguramente en quien un poco confio,
¢No?, en términos de que va a recomendar o va a enviar a algunas
personas que cumplen con estas competencias, ¢es asi?

E.- Si, y de hecho, porque primero yo creo que se debe a que
nos conocemos. O sea, creo que ni estando como estudiante
conocia de estos programas de vinculacién, si bien recuerdo el de
servicio social, porque todos teniamos que ir y entregar el reporte
y demas, pero fuera de eso no tuve mayor experiencia con otras
areas especificas de la carrera. Entonces si, yo creo que es por
desconocimiento sobre todo.

Las experiencias que he tenido desde que sali, por ejemplo, he
participado en estos congresos de egresados donde si me parece
importante, pues mantener ese contacto y estar ahi, pero si,
fuera de ahi no, no conozco estas instancias, digamos oficiales, y
si es mucho mas aj3, institucionales. Y es mucho mas facil, pues
tener este contacto mas directo con pues nuestros conocidos,
conocidas porque también tienen esta, pues experiencia de
los propios estudiantes, no? ¢Entonces, si decimos un perfil en
particular, pues pueden decir quién quién lo podria cubrir, no?
Aunque bueno, en mi caso.
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l.- Qué bien. Entonces digamos que son muy buenas, son muy
buenas reclutadoras y seleccionadores. Es un buen filtro, te
digo porque hay una parte que se hace practicas profesionales.
Una parte en la Unidad de Formacién Integral a cargo de una
odontdlogaque hahechounalabor muyinteresante conconvenios
y todo esto sobre movilidad internacional, por ejemplo, practicas
profesionales este. Bueno, y tu de cuando egresaste?

E.- Yo soy del 2000-2005, cuando tenia 9 semestres, aja.

l.- Pero todavia era, era el otro plan. Entonces, bueno, ahora esta
Unidad, puesyaahora. Laverdad es que losalumnostienen mucho
de dénde escoger, no realmente todo ello, pero eso no invalida, al
contrario, si fortalece, pues esta relaciéon estrecha mas cercana,
en donde a lo mejor creo que tu estuviste en el equipo de Karina.

E.- Aj3, Karina Serrano.

l.- O K entonces que Karina o sea supongo que Karina, pues este
alguno de ellos. “Fijate que andamos buscando esto y el otro” y
ya para ti es un gran filtro, ¢no’, es decir, “Ah, pues mira, ahi te
recomiendo a fulano” ; no? Porque finalmente pues los profesores
también somos de alguna maneraformadores, ; N0? Pues, partede
que hay algunos que dejan mas huella en los egresados, ¢ no? este
y ademas como que infunden cierta vocacion y ciertas actitudes.

E.- Aja. Perddn es que iba a decir algo que, realmente mi
experiencia aun cuando Karina me da esta oportunidad, por
ejemplo, me da parte de una clase que tiene paraira dar a conocer
toda la propuesta y realmente el filtro lo hago yo porque entonces
les presento en general les digo qué es lo que estamos ofreciendo,
quién a quién podria estar dirigido. Y lo que le solicito es que quien
esté interesado, pues me escriba, me mande su curriculum.
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También para irnos preparando todas estas partes de procesos
de seleccidén y hago entrevistas, ;no? donde realmente tengo la
oportunidad de conocerlos y de, pues también someterlos a esas
experiencias. Y pido la recomendacion de Karina, pero también
creo que es importante, pues el conocerlos y hacer todo este
proceso ;no?, entonces es una combinacion en la cual se perfilan.

l.- ¢Cuadles dirias tu que son las fortalezas de digamos, la muestra
de egresados con que has seleccionado, evaluado y colaborado tu
como empleadora de ellos, que dependen de ti de alguna forma?
¢Qué competencias son las que tu identificas? O sea, no te estoy
pidiendo el perfil del puesto, ;verdad? Pero que tu identificas en
la mayoria, tal vez te presentan, y al igual como ;qué debilidades
tu encuentras mas o menos que pudieran ser comunes?

E.- Si, creo que lo principal, insisto, es esta motivaciéon de
realmente integrarse a proyectos nuevos, esta capacidad también
de busqueda de informacién. (De dénde son que hacen estas
propuestas? No, no es alguien que esta estatico, o que espera a
gue se dé una instruccidn muy precisa y bueno, me ha tocado
verlo en comparacion a por ejemplo, egresados de universidades
privadas, no en las que son un perfil un tanto mas pasivo, entonces
creo que en especifico a que con las personas que he colaborado
integradas en la red, son un perfil mas activo, propositivo que
busca informacién, que hace una propuesta y eso es muy valioso
porque en esos casos No es como la relacién entre el docente y el
alumno que esta mas, es unarelacidon mas cercana, sino realmente
es como entre colaboradores? No, no porque estamos atras, pero
si esperamos que haya cierto compromiso de responsabilidad, eso
es muy valiosoy también la experiencia que tienen. Las entrevistas
gue he hecho y quienes han participado me comentan muchas,
es muy variable, toda la experiencia previa que tienen, aun cuando
son el mismo plan de estudios y demas, tienen experiencias
haciendo voluntariados o trabajando en proyectos especificos o
haciendo incluso ya investigaciones previas.

101



Experiencias y opiniones de empleadores de egresados de la licenciatura en psicologia de
la FES Zaragoza

Y me ha tocado, por ejemplo, que que llegan aqui, bueno
conmigo, queriendo hacer practicas profesionales porque ya
hicieron el servicio social previo pero quieren seguir aprendiendo
en otras areas. Entonces también esta oportunidad que tienen
de colaboracion y de integrarse a otros equipos. Y, creo que es
mas, lo he visto mas en egresados de la FES en comparacién con
otras universidades, Por otro lado, ;qué debilidades? y lo hago
a comparacion de coémo yo me formé, sé que era otro plan de
estudio. Porque en lo personal, a mi pues me ayuddé muchisimo
a llegar aqui, donde estoy, que es, precisamente, toda esta
formacién fuerte en metodologia, incluso en matematicas. O sea,
toda esta parte estadistica analitica que me recuerdo coémo sufria
en las clases de matematicas, que nos metian junto a los bidlogos
y los quimicos y demas. Fue una perspectiva que me ayudo, por
ejemplo, cuando estuve ya en el doctoradoy entonces fue retomar
toda esta esta dinamica.

Entonces creo que, sé que ahora el plan ha cambiado, que
ya no hay tanta carga, o eso es lo que me parece tanta carga
en metodologia o en analisis de informacién, en manejos de
paguetes, no al nivel en que nosotros nos tocd. Y creo que eso si,
pues no, no sé como coémo estan ahora estas oportunidades de
poder profundizar un poco mas en estas materias. ¢ Realmente?
pues el perfil se hace investigacion, pues si, es algo necesario y
gue se buscaria.

Y también me ha tocado y también me han comentado porque
tengo, he tenido oportunidad de tanto de dirigir tesis de egresados
como de participar en los jurados y demdas como comentarios
gue ya estd disminuyendo, ;no? el niumero de graduaciones
por tesis, lo que también me parece, pues algo que también da
mucho. Para mi la primera oportunidad que tuve de aplicar todos
mis conocimientos en un ambito practico fue precisamente la
posibilidad de hacer la tesis. Que para mi mitesis de licenciaturaes
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de las que me siento mas orgullosa, incluido que la del doctorado,
porque si, fue un proceso en el cual pude poner en practica todo,
todos los principios de metodologia, de analisis informacién y
demas, que pues que acumulé a lo largo de la carrera. Entonces,
creo que por ahi reforzarlos si se tiene este interés en ese tipo
de ambitos, porque pues si, tenemos una gran deuda como
egresados y egresados de psicologia, pues de también tener esta
base de evidencia, no de que realmente lo que hacemos funciona
y tiene efectos positivos en la salud, en la funcionalidad, en el
empleo, en todas las areas, pues de la vida no? pero entonces
necesitamos pues esa evidencia para realmente sustentarlo con
hechos, nUmeros, cifras y demas ;no?.

l.- Si, si, mucho de esa parte tienes razén. Bueno, desde que
precisamente el rector Ramoén de la Fuente fue el que, bueno, no
solo él, en su Rectorado pusieron las otras formas de titulacion,
excelencia académica, bueno, el EPO, ya venia existiendo,
X tiempo atrds, publicacién de un articulo de investigacion,
etcétera, etcétera. Pues si, el nUmero de tesis se ha disminuido,
era de esperarse, {no?, se diversifica tanto, pero aun dentro de las
opciones que son con un trabajo escrito, como son, tesis, tesina,
reporte de servicio social, reporte de trabajo por experiencia
profesional y articulo de publicacién, creo que son las 5 opciones.

Y no tengo el dato, pero estimado, yo creo que no llega ni al 50%
por esas, digamos, versiones tradicionales, no los demas, es por
un semestre extra, que ahora ya existe esa opcién por excelencia
académica con promedio creo que arriba de 9 y no haber
reprobado ningunay terminar en su ciclo, pues con su generacion
sin rezago académico. O sea, muchos se titulan por esas opciones
a través de las y si se pierde la oportunidad de hacer un trabajo de
investigaciéon con todo este aspecto, ;no?, entonces este si, si, eso
esalgo que ocurre, pero bueno, tl te vasa un areadeinvestigacion,
¢no?, de docencia y de investigacién. Y pues sigue siendo para ti
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el dia adia. Y asumo que, seguramente, pues lo has abrazado con
gran cariino y pasion, no todo el trabajo de investigaciéon. Y pues
€S0 es, eso es muy, muy reconocible ;no?

E.- Si, de hecho, yo me siento afortunada porque yo guau. O sea,
me pagan por hacer lo que me gusta (risas).

l.- Se ve poco ese privilegio, 0jo, lo hemos dicho honestamente.
Los demas tienen que adaptar lo que les gusta a lo que el mundo
les ha dado como trabajo, no en el mejor o en el menos malo de
los casos. Pero si, somos muy privilegiados.

E.- Y por eso yo siento una gran deuda con la universidad, la FES,
en particular, la UNAM también, y por eso pues trato de seguir
estos contactos y estos lazos con la FES, y también, pues dar,
compartir un poco de lo que me ha tocado pasar y experimentar.
Actualmente, por ejemplo, también estoy dando clases en la
Facultad de Medicina. Ahora se llama Septem en CU, pero pues
si, esa es que las generaciones cambian y pues si, ya es otro
perfil completamente diferente al que me toco, pero. Pero si creo
que hay que seguir incluso toda esta cuestion educativa y de
programas y de realmente evaluar si los perfiles estan cubriendo
los egresos y demas también es un area de investigacion, que
creo que también pues hace falta el el realmente evaluar si se esta
cumpliendo o ;qué cambios, pues si son para una mejora, no? Algo
gue recordé con estas otras formas de titulacion que aun cuando
yo les pregunto y les propongo a los estudiantes que se hagan
estas titulaciones con estas formas lo desconocen y realmente no
saben cémo es el proceso. Entonces si me parece. Pues que ahi
creo que no sé qué otras instancias de divulgacion podrian hacer
para que realmente les quedara claro que hay otras formas y que
no estan complicadas, porque yo creo que es el desconocimiento,
¢no? Incluso si me permiten hacer un comentario toda esa parte
de la tesis, los que he tenido 2 direcciones de tesis ya en la fes
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Zaragoza y todo este proceso administrativo que, algo que si no
ha cambiado, me parece, es ese, que siguen teniendo los mismos
formatitos que cuando yo lo hacia. Y que también, desconocen
el por qué se tarda tanto o qué tiene que pasar. Entonces, si de
por si lleva tiempo hacer una tesis, hablamos de meses, pues
este proceso se alarga cuando se inician esos tramites. No tienen
esta perspectiva de como hacerlo en paralelo o qué tienen que
tener en cuenta, pues para hacer un proceso mas, mucho mas
eficiente y que ahi no se desgasten, porque también he perdido
algunos otros alumnos que se quedan ahi en el limbo del tramite
administrativo y ya ya no sé qué pasa con ellos

l.- De hecho, también te comento, bueno desde que estaba Gaby
después de la pandemia. Si iniciamos una cuestidon que se llamod
fase: Programa de Acompanamientoy Seguimiento de Egresados.

En el cual se supone que durante el ultimo afio recaudabamos
informaciéon, que ese es otro problema institucional que
no tenemos acceso, son de la secrecia de los datos, en qué
condiciones llegan los alumnos al séptimo y octavo semestre y
en gué condiciones terminan, entonces tenemos que pedirle la
informacioén a los alumnos y. por ejemplo, cuando empezé ese
programa de los 3 requisitos de titulacién que son servicio social,
idioma y evidentemente la opcién de titulacién. De los 3, aun el
gue se puede adelantar mas que es el idioma. El idioma era el
menos atendido por los alumnos, o sea, habia generaciones que
ni el 15% de los que estaban por salir en octavo semestre ya tenian
acreditado el idioma. Ese lo logramos subir como en 3 o 4 afos
por arriba del 50.

El servicio social también estaba abajo, subidé no tan
significativamente.
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Y la parte de la eleccidn de la opcidon de titulacién digamos
que se anticip9d, y todo esto estaba un poco motivado porque
los datos estadisticos de los estudios de egresados sefialan que
alumnos que no se titulan en los primeros 3 0 4 anos posteriores a
su conclusidon, la probabilidad de que lo hagan estadisticamente
hablando se cae. O sea, un egresado que después de 5 o 6 anos
no se ha titulado, Es muy, pero muy poco probable que se titule.

Entonces de ahi surgié esto de acompanamiento y seguimiento
de Egresados, asi considerandolos como pre egresados ¢no? Y
este y si ocurrid, o sea tenemos esos datos y ahorita precisamente
junto con el secretario técnico vamos a dar un curso a través de
la UFIl a alumnos que ahorita estan iniciando el séptimo semestre
para que desde ahorita sepan.

¢Cudles son las opciones? ;En qué consisten, qué dice el
Reglamento, cuales son los pasos administrativos, qué ventajas y
desventajas tienen unasy otras? Y pues ahi, ahi estamos tratando,
porque finalmente institucionalmente ya sabes que lo numérico
es relevante. El indice de eficiencia terminal, pues busca que se
debe mejorar, finalmente son nimeros,

Pero, en fin, en eso estamos. Claudia, pues te agradezco mucho
tu tiempo y sobre todo la pasion que se ve que tienes, el orgullo
de ser egresada.
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Del2
a) Generalidades de la organizacion:

Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia “Manuel Velasco
Suarez”

Sitio  web:  http://www.innn.salud.gob.mx/interna/instituto/
instituto.html

Sector: Sistema Nacional de Salud,
Tamano de la empresa:

Sede: Tlalpan, Ciudad de México

Fundada: 1964

Especialidad:Neurologia,Neurocirugia,investigacion,ensenanza,
diagndstico y tratamiento de las enfermedades cerebrales

http://www.innn.salud.gob.mx/interna/investigacion/departamentos/
demencia.html

b) Caracteristicas generales del empleador
Gilberto Isaac Acosta Castillo

Licenciado en Psicologia, Facultad de Estudios Superiores (FES)
Zaragoza, Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
Maestro en Ciencias Doctor en Ciencias de la Salud, Facultad
de Medicina, UNAM Investigador en Ciencias Médicas en el
Laboratorio de Demencias del Instituto Nacional de Neurologia
y Neurocirugia Manuel Velasco Suarez Miembro del Grupo de
Investigaciéon en Demencias
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https://www.fundacionunam.org.mx/sala de prensa/unam vyo/qgilberto-i-
acosta-castillo/

https://orcid.org/0000-0002-8664-9542

c) Opiniones vertidas por el empleador en el cuestionario

Caracteristicas del empleador:

Rango de edad del empleador: 36 a 45 anos
Grado maximo y tipo de estudios: Posgrado
Institucion del Ultimo grado de estudios: Publica
AntigUedad en puesto actual: Mas de 10 afos

Percepcidon sobre el desempeno profesional del egresado de
Psicologia de FES Zaragoza. El perfil profesional de los egresados
de psicologia de la FES Zaragoza establece las siguientes
competencias.

En una escala de 0 a 4, ;en qué medida considera que domina
cada una de las siguientes competencias el o los egresados a su
cargo?

Competencia: Puntos:
Promocion de comportamientos saludables 3
Prevencion, intervencion e investigacion de diferentes problemas 2
en diversos contextos y escenarios

Es capaz de aplicar el conocimiento tedrico metodoldgico de la 2
psicologia.

Colabora con profesionales de diferentes areas

Disefa e implementa programas de intervencion 2
Capacidad para el disefio e implementacion de programas
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¢Qué conocimientos considera que ha mostrado el egresado/a
de psicologia de la FES Zaragoza? (puede seleccionar mds de

una opcion)

Conocimiento y aplicacion de los fundamentos estadisticos

Conocimientos, habilidades y actitudes orientadas a la explicacion de los
problemas psicosociales.

Aplicacion en el desarrollo del potencial humano.

Identificacion de los modelos generales en Psicologia.

¢Qué habilidades considera que muestra el psicélogo egresado/a

de la FES Zaragoza? (puede seleccionar mds de una opcion)

Capacidad critica X
GCenerar comportamientos adaptativos y positivos X
Comunicacion verbal y escrita

Uso de paquetes estadisticos e informaticos

Trabajar en equipo X
Coordinar y dirigir grupos

Promover la participacion de individuos y grupos X
Planeacion, disefio y aplicacion de métodos de investigacion cuantitativos

y cualitativos

Capacidad para la elaboracion y presentacion de reportes X
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¢Qué actitudes considera que ha mostrado el egresado/a de
psicologia de la FES Zaragoza? (puede seleccionar mds de una
opcion)

Motivacion X
Respeto y honestidad X
Sensibilidad hacia los acontecimientos

Disposicion para la autocritica y la autorreflexion X
Disposicion para el trabajo de grupo. X

Capacidad para asumir la pluralidad de ideas y los cambios del contexto

Respeto a la dignidad humana, defensa y promocion de los derechos
humanos

Comentarios finales que desee agregar en relacién con el
desempenodeelolosegresadosconlosquehatenidooportunidad
de trabajar

En mi experiencia, algunas de las principales cualidades de los
egresados de la FES Zaragoza son la capacidad de adaptacion,
de resolucion de problemas y el trabajo en equipo

d) Transcripcion de la entrevista

Ficha de descripcion

Nombre del entrevistado: Gilberto Isaac Acosta Castillo
Fecha de la entrevista: 06/09/24

Lugar de la entrevista: Via zoom

Nombre del investigador: Sergio Antonio Bastar Guzman
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Duracion total. (hh:mm:ss): 00:27:26
Nombre del transcriptor: Karla Pérez Anaya
Entrevistado: E Investigador: |

I: Muy bien Don Gilberto, ;cuanto tiempo tienes ya en el Instituto
Nacional de Neurologia?

E: Yo llegué al Instituto en el 2005 e inmediatamente al
terminar mis créditos inicie mi servicio social, soy egresado de
Zaragoza, entonces vine aqui con la idea de hacer un posgrado
en neuropsicologia y rehabilitacion, me vinculé con el area de
psicologia que se llama Unidad de cogniciéon y conducta en la
parte clinica de psicologia no de investigacidon y poco después de
que llegué antes de terminar el servicio social me incorporé a un
proyecto de investigacion y como tengo ciertas habilidades con
la computadora, entonces, empecé a hacerme cargo de una base
de datos para hacer analisis, y ya después la doctora que es mi jefa
me hizo unainvitacion para hacer un diplomado en epidemiologia,
porque dice que me vio mas habilidades de epidemidlogo que de
neuropsicologo, entonces, ese fue el camino.

l: &Y tu jefe es colega?

E: Ella es psiquiatray eralajefa de psicologia, yo creo que también
hacia falta una persona que hiciera ese tipo de cosas que tuviera
habilidades para el andlisis, el manejo de datos, entonces, ahi fue
mi area de oportunidad.

I: O sea,que de alguna forma tu formacidn estadistica descriptiva,
diferencial y todo esto, fue la llave que te abridé una puerta
importante.
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E: Si, yo creo que dos cosas y yo creo que esas son las dos cosas
qgue destaco siempre que me encuentro con alguien de Zaragoza,
a veces creemos que por lo menos en el plan en el que yo estudié
deciamos sé de un monton de cosas todo lo que no sé, porque a
lo mejor teniamos un panorama muy amplio, por ejemplo con la
gente de C.U,, siempre teniamos como esta incertidumbre como
dedecirnoessuficienteloque sé como paradesenvolvermeen ese
campo, entonces yo creo que eso se complementa con la segunda
caracteristica que me parece que tenemos los de Zaragoza, y es
la capacidad de resolucién, hacerlo con los recursos que tenemos.
y yo creo que ahi muchas veces nos volvemos autodidactas
entre como muy creativos para todo como las pruebas para los
materiales, los contenidos, yo creo que esas dos cosas, estas dos
caracteristicas fueron las que una vez que tuve la oportunidad de
potencializar alguna de las habilidades.

I: Entonces, estas metido en la epidemiologia, luego me pasas
los datos a ver si podemos entrevistar a tu empleadora ¢ ella sigue
a cargo?

E:Si,de hechoelladejélaunidad de cogniciényconducta, porque
todas las personas que estdn en esa area de cognicién y conducta
son psicélogas, de seis yo creo que tres son de Zaragoza, Margarita
Gonzales, Erika Aguilar y Alma Rosa Martinez que probablemente
las conozca, entonces ella dejé la unidad de cognicién y conducta
y en ese lugar quedo la doctora Ana Rut Diaz Victori, es una de los
contactos que le envié, ahi llegan con mucha frecuencia alumnos
de Zaragoza de pregado y posgrado, porque también aqui esta la
residencia en epidemiologia en neuropsicologia clinica y esta ahi
en la unidad de cognicién y conducta, pero la doctora Sosa que
es mijefa directa estamos en el laboratorio de demencias que se
cred basicamente como parte de los proyectos que empezamos
de desarrollar hace casi 20 afios que yo llegué aqui.
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I: Ok, ¢tu, te fuiste con ella al laboratorio de demencias, aunque
empezaste en lo que es el area de cognicidén y conducta?

E: Exactamente, asi fue y esta area esta directamente en
investigaciéony aca fue donde ya tuve la oportunidad de conseguir
una plaza.

I: Ah, qué bien, pues felicidades, ya ;cuanto tiempo tienes ahi?

E: Del laboratorio nos venimos como en el 2008 y la plaza llegd
como en el 2013, yo creo, pero ya tengo como 10 anos con eso.

I: Ya casi 11, que bueno, porque eso también da mucha estabilidad
eno?

E: Si, si, uno tiene muchas ganas de trabajar y todo, pero también
tiene que asegurar.

I: Ok, ahora tratandote un poco como empleador, tu experiencia
con egresados creo que ha sido diversa desde pasante, gente
en servicio social, ayudantes de investigacién a lo mejor por un
proyecto, o sea como yo te decia no necesariamente tiene que
haber una relacién laboral formal en ese sentido, sino lo que
buscamos es la informacién de quien dependen los egresados,
con el quien en dia a dia, por asi decirlo, interactidan, entonces
digamos.

¢Cuales son las necesidades que hay en el area en la que estas,
ya sea en el laboratorio, cual es la expectativa, que el egresado
cubra, ¢qué funciones?

E: Yo creo, que por lo menos en un instituto nacional de salud
como el instituto de neurologia, tengo contacto con gente por
ejemplo en psiquiatria, geriatria, yo creo que las dos habilidades
principales es tener nociones basicas de evaluaciones cognitivas
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y esto es desde una perspectiva cognitiva no necesariamente
neuropsicolégica, pero tener los fundamentos de la evaluacion
cognitiva, tener fundamentos como todo lo que tiene que ver con
la aplicacion de pruebas, pero no solo la aplicacién sino también
la interpretacion, porque yo creo que lo que hace la diferencia,
y ahi es estd parte de que bueno cualquiera podriamos tomar
un taller de psicometria, pero la parte de la interpretaciéon o la
integracion de las pruebas, yo creo que ahi, es donde también
tenemos ciertas habilidades, a lo mejor algunos otros contenidos,
a veces la influencia de algunos aspectos sociales que no en todas
la escuela sucede me parece que nos da una vision mas completa
un poco Mas integra la nocién de las evaluaciones cognitivas, la
integracion y la interpretacion es una parte fundamental en un
hospital de asistencia clinica.

I: Yo, quiero suponer que al ser un tipo de institucién como tu
dicesy que quiero suponer que la mayoria de los egresados con los
gue tu has interactuado no necesariamente pasan por un proceso
de seleccién para incorporarse como parte del personal laboral
sino que del ser eventuales hacen servicio social gente que esta
en un posgrado, cuestiones de este tipo, o sea de alguna forma,
sin embargo tu, participas en decidir quienes entran y quienes,
no.

E: Si, la verdad es que no llega tanta gente como a veces
quisiéramos, a veces creo que igual no sé por la distancia de
nosotros con la escuela o de los alumnos hacia el instituto, a veces
creemos que tenemos que reforzar la parte de la difusién, pero
independientemente de eso, por lo menos en lo que intentamos
aqui en el laboratorio de demencias es que cada vez que llega
un egresado lo exponemos, lo mandamos a las demas areas
con la doctora Ana Rut, con la doctora Janet en la parte de
lenguaje, pero la verdad es que ahi no hay mucha vinculacién,
pero siempre insistimos en que vallan se asomen que mas o
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menos vean cuales son las actividades, los proyectos que se estan
realizando, las actividades prioritarias para que ellos decidan y
luego lo que nosotros consideramos una vez que los alumnos,
por ejemplo optan queremos estar en demencias, lo primero es
la disponibilidad de horarios, porque las actividades clinicas aca
son por la mafana y lo siguiente es un poco también la actitud
que tienen los alumnos porque aqui hay que trabajar mucho
con médicos y eso no facil, en términos de equipo de salud no
es comun que ellos asuman la parte de la direccidén la parte de la
gestion, las decisiones, entonces, un poco de lo que hay que hacer
es un poco de buscar que eso no vaya a representar un problemas
sino que se vuelva en una habilidad que podamos tener, para
poder complementar el trabajo que se hace con la intencién de
hacer un trabajo poco mas en equipo, digamos podria yo decirlo
de esa manera.

I: Yo supongo que puede ocurrir que un recién egresado, sale
uno con mucho impetu, de yo puedo hacer muchas cosas y de
repente que un profesional de otra area de la salud que en este
caso un médico, un neurdlogo, psiquiatra, etc, podria despertar
una actitud un poco como rebelde, como es que tu no sabes, ta,
notas que si hay una flexibilidad de tolerancia digamos y quiza
posponer el abordar la diferencia de opinién en otro momento o
cuestiones de este tipo o simplemente no abordarla, tu, notas que
esa cualidad hay en el egresado.

E: Si, bueno, intentaria generalizar y decir si, eventualmente con
su excepcion, pero en la mayoria si, yo creo que el factor que es
masd o menos determinante, en mi experiencia es que ya tengan
un camino iniciado a lo mejor en un campo en particular que ya
hayan trabajado en un investigacién con alguna personay que ya
puedan sentir que tienen o que estan listos para el posgrado, sin
decir mas.
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I: La parte de dominio conceptual, herramientas metodoldgicas,
estadisticas, concepciones del objeto de investigacion, al objeto
de estudio la pregunta de investigacion, generacién de hipdtesis,
es decir todo este tipo de agaje, vamos a decir tedrico conceptual
si es un requisito y tu lo percibes en los egresados, van con una
formacion suficiente.

E: Si,y a lo mejor lo que falta a veces es un poco de practica o la
diversificacién de los temas por que suele cambiar digamos en la
parte de los temas o el abordaje psicolégico a ampliar el panorama
a salud, pero esas nociones basicas en mi opinidn si las tienen.

I: Ok, ok, regresando un poco, me llamo la atencidén esta cuestién
yesmuy ciertoenlos equipos de salud digamos que es un ejercicio
poco hegemodnico de parte de los egresados de la medicina,
entonces, eso requiere que trabajadores sociales, antropdlogos,
psicélogos, enfermeria, por ejemplo, asuman, enfermeria quizas
un poco porgue en la misma formacién la gente de enfermeria
interactué con estudiantes de medicina que digamos ya esta
la subordinacién, entonces tu, si notas que esa si es una de las
caracteristica requerida en la organizacién en donde estas y
proclive un poco a los egresados de nuestra facultad, no.

E: Si y no creo que sea solo como esto de una subordinacién
pasiva, sino como parte de poder entender que una parte de la
toma de las decisiones estd a cargo de una parte del equipo y que
en alguna medida por lo menos en un hospital como este pues
la informacién que se genere y la informacién con la que una
contribuye muchas veces es complementaria, pero no prioritaria,
no la principal.

I: Claro, ahora los que se incorporan tanto al laboratorio donde tu
estas y es un poco similar quiero suponer en la otra area creo que
en ambas hacen investigacion.
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E: En la unidad de cognicidn y conducta es mas bien el trabajo
es asistencial.

I: Intervencion.

E: No, ojald fuera intervencion, es basicamente evaluacién
porque es a donde se canalizan a todos los pacientes del instituto
para hacer sus evaluaciones cognitivas, o sea, los pacientes
de tumores van con una de las psicélogas, los pacientes con
demencias van con otra psicéloga, los pacientes de epilepsia van
con otra psicéloga.

I: O sea, todo mundo pasa ahi.

E: Exacto y por ejemplo si alguien quiere especificamente
revisar pruebas, aplicar pruebas y, a la mejor no puede estar muy
interesado estar en un principio estar en investigacion el area
donde adquieren experiencia porque casi a destajo es la unidad
cognitivo conductual.

I: O sea, ahi es un bue laboratorio para chambear, para picar
piedra.

E: Exacto, exacto, ahi llegue yo.

I: Ahi llegaste tu. ok, buenos vamos a decir, por un lado, se espera
gue el egresado digamos las funciones principales que realiza es
aplicar pruebas,interpretarlasydetipoclinicocomoregularmente.
Ahora en el area donde tu estas que funciones desempena un
egresado.

E: Bueno, aca la cosa se diversifica, pero yo creo que la mayor
parte de los laboratorios de investigacion, el otro contacto que le
envie fue el de Rodolfo Solis y el de la doctora Janette Rodriguez,
esos dos laboratorios igual que el de demencias estamos en la
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investigacion, entonces, ahi en principio es ubicar a los alumnos o
digamos como relacionarlos alguno de los protocolos que se esta
realizando, eventualmente cuando hay es necesario cunado se
esta desarrollando apenas el protocolo por ejemplo hay que hacer
busquedas bibliograficas a lo mejor no se ponen a escribir ellos
en principio pero si ya se tiene que empezar a familiarizar con
hacer busquedas bibliograficas, a pensar motores de busqueda,
a veces usar algun gestor de referencias bibliograficas, a veces
hay posibilidad de poder comentar la parte de los protocolos un
poco introducirlos en esto de someter un protocolo, responder los
comentarios, después todo el trabajo operativo de un trabajo de
investigacion.

I: ¢ En los proyectos es personal médico quien lodirige, psiquiatras
o hay colegas también ahi?

E: Si, hay colegas Rodolfo Solisy la doctora Janette, son egresados
de la facultad y son psicélogos y participan principalmente.

I: De la facultad de psicologia o de la Fes Zaragoza.

E: No, de la facultad de psicologia y aqui en demencias por
ejemplo la doctora Sosa que es psiquiatra es la responsable
del laboratorio, normalmente el personal de psicologia nos
encargamos de acompanarlos y de instruirlos dos egresados de
psicologia, yo y una psicéloga que se llama Gabriela Rojas.

I: Oky en un momento dado no actuan como colaboradores en
la investigacidn, aqui en la publicacién aparecen como autores,
etc.

E: Si, ademas un poco la intencién siempre es vincularlos y
pedirles que ademas que el trabajo sea de mejor calidad, que
los chicos estén mas involucrados, lo que les pedimos es de ese

118



PSICOLOGIA

proyecto identifica un tema y de los que te gusta tienes que
escribir un poster, tienes que escribir algo para presentar en algun
congreso, algun seminario en la reunioén de investigaciéon de aqui
del instituto, porque ademas siempre les digo al principio siempre
nos piden nuestro curriculo una cuartilla si bien nos va, ya después
podemos poner tres, cuatro posters estda muy y ya después esos
los cambias por articulos, pues los cambiasy los borras y se acabd.

I: Entonces también digamos los egresados son como ayudantes
de investigacion, son coautores en algun momento y en algun
momento dado también son difusores, porque por ejemplo ir a
un congreso llevar un cartel, a lo mejor representacion oral, no lo
sé porque a lo mejor el autor principal pues ya sabemos que luego
su agenda estd muy ocupada, entonces mandamos a alguien
gue es del equipo entra en el congreso equis y ahi por ejemplo
yo platico mucho con alumnos y le digo la comunicacién oral y
escrita es una competencia profesional basica del profesional de
la psicologia.

Enesesentidolosegresados con loscualeshastenidotucontacto
también percibes esta competencia se les facilita desarrollarla o
no la tienen o ya la tienen algunos que me puedes comentar.

E: Yo creo que en general la tienen o yo creo que podrian tener
un poco mas de seguridad a lo mejor no necesariamente bien
ubicados siempre o bien orientado. Pero a lo mejor si en términos
de seguridad, en general si es algo que podria yo destacar.

I: Como empleador esta pregunta es importante para nosotros
para la opinidon de egresados puedes tu, y tratando de hacer a
un lado tu filia hacia Zaragoza, tu, percibes referencias con
los egresados no digamos nombres, pero con otras escuelas o
facultades de psicologia, o sea en que elementos consideras que
son mas competentes y en cuales no tanto y habria que trabajar
en ello en la Fes.
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E: Yo creo que a veces en donde, por ejemplo podria notarse la
diferencia por los menos que llegan aca al instituto a neuro, la
ventaja que podrian tener en algunas escuelas particularmente
la facultad de poder como especializarse o elegir mas materias
relacionadas a neuro podria generar que algunos companeros
lleguen con mas bases, un poco de neuro anatomia, o sea, algunas
como mas particulares.

I: O sea, ¢egresados de otras instituciones?

E: Si, exacto, yo creo que a veces, digamos que esto de tener
como las mismas materias y asignaturas para todos parece que
nos dan un panorama mas amplio, pero en algunos campos
depende mucho de la iniciativa propia del poder ir mas alla de los
gue solo se revisa dentro del programa, yo creo que eso podria
ser una desventaja. Parece ser una ventaja porque a la hora de
la integracién me parece que esos otros contenidos y esas otras
exposiciones pueden ser a favor y podemos tener mas como mas
elementos para integrar o mas elemento de los cuales hablar o
incorporar a la discusion.

I: Mas diversidad digamos, no.

E: Al principio cunado yo llegue, veia a mis companeros y decia
“chin™ eso no lo sé, no lo vi y ya con el tiempo yo decia bueno
igual se puede aprender, pero a lo mejor es de esas cosas a lo
que tuve que estar expuesto a otros temas, o sea, psicologia
social, educativa y eso me parece que también me dieron algunos
elementos que podian jugar a favor.

I: Y probablemente déjame compartirte a lo mejor no conoce
algunos detalles no del plan de estudios que tu tuviste sino
del actual que arranco en 2011/2012, mas o menos en donde tu
obtuviste ahi tu estabilidad laboral, ;. no?
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Ahora los chicos entran en un primer afno que es similar a lo
qgue era metodoldégico que se llama etapa basica y a partir del
segundo ano eligen cada ano una area de cuatro, o sea en el
segundo ano el alumno puede decir me voy a educativa, entonces
los dos semestres del segundo ano se lo dedica a educativa, en
el tercer ano le quedan por elegir de otras tres a pues ahora me
quiero ir para clinica, entonces se va para clinicay ya en el dltimo
ano ahora agarro sociales o trabajo y organizacional, delas cuatro
areas que hay ahora el alumno hay una que no cubre porque el
elige le llamamos trayectoria académica.

Este plan de estudios también tiene sus riesgos y toda esta
cuestiéon, pero bueno es una de las cosas diferentes, pero de
todas formas tiene que pasar por tres areas y eso es un hecho, la
diferencia es que ellos son lo que eligen y eligen con base a los
dias, no sé si a ti te toco pero por los dias de reinscripcidon que ya
es en linea entra primero los de promedio mas alto, entonces si
tienes un promedio medio castigado pues te inscribes a donde
hay lugar a lo mejor no era a donde tu querias ir ese ano, pero
es a donde encontrabas lugar, pues bueno son de las vicisitudes
de un plan de estudios con esta flexibilidad, no, pero si de todas
maneras pienso yo que el plan de estudios en aspectos de bases
biologias, en aspectos de neurologia sigue siendo poco atendido
en términos de contenido de unidades de aprendizaje, no.

Entonces la Unica ovacién e que estd ahi es Alejandro Escoto,
gue es el que lleva la voz cantante con el laboratorio de suefio,
la neuropsicologia y hay algunos otros egresados que estan
colaborando en eso.

Pues que interesante que nos compartas estas opiniones en
relacion a egresados de la Facultady como dices tu que esténenla
institucion tan particular que es el Instituto Nacional de Salud que
es de naturaleza publica y que es toda es parte de la neurologia
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qgue de alguna forma es un campo de aplicacién relativamente
emergente de los Ultimos 20/30 afios pensar que un psicdlogo
estuviera en neurologia, nada que ver entonces, yo creo que eso
es muy interesante dentro de nuestra disciplina.

Estamos llegando ya al final quieras tU agregar algo mas, te
agradezco mucho las referencias nos van hacer de mucha utilidad,
pero quisieras tu hacer algun otro comentario, que nonos pueda
ayudar como comisién en términos de la opinién de algunos
empleadores, la muestra es evidente sobre el desempeno de los
egresados

E: No, creo que en términos generales creo que he podido
comunicar lo que me parece que es prioritario, yo creo que esta
parte de poder encontrar egresados siempre en muchos lados,
por ejemplo, yo me fui a epidemiologia y de repente me encontré
ahi a Karina.

I: ¢ Karina Serrano?

E: Aj3, ella hizo el doctorado en epidemiologia también, con esta
parte de tener otras herramientas y eso de cdmo encontrar gente
que casi en todos lados es como muy gratificante, yo creo que es
como otra cosa como los rasgos pues es dificil que una se quede
quieto y que uno no busque queriendo tener una formacion
complementaria, es eso es lo que nos distingue que a nosotros
nos cueste menos trabajo entrar a un doctorado de antropologia,
neuropsicologia, epidemiologia.

I: O sea, que si has tenido la buena dicha de compartir con
egresadosenotrosespaciossimilaresdondeestasyevidentemente
sime hablasde Karinaquierosuponerquefue unéxitosignificativo,
no, Karina esta como parte del personal académico, pero se
desarrolla mucho en cuestidn de investigaciéon, igual en lo que
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son las TICS y todo esto tuve la oportunidad de convivir con ella en
la organizacion del congreso internacional 5to, que fue en plena
pandemia se llevd todo en linea, inclusive ella forma parte de un
equipo que esta trabajando cuestiones de TICS en la ensefanza y
la investigacion.

Te agradezco mucho Gilberto, gracias por tu colaboracién te
daremos mas adelante un reconocimiento por esta participacion
evidentemente y espero que siga la carrera de éxitos, me da
mucho orgullo estar con un egresado que esta dejando bien en
alto a la Fes Zaragoza.

E: Muchas gracias, hasta luego.
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Del3
a) Generalidades de la organizacion:

UAM Xochimilco: Institucién publica de Educacién Superior.

Maestria en Ciencias en Salud de los Trabajadores

b) Caracteristicas generales del empleador

Dra. Mireya Zamora Macorra

Profesora Titular de Carrera Nivel C de Tiempo Completo
Departamento de Atencidén a la Salud

Division de Ciencias Bioldgicas y de la Salud Candidata del SNII.
Area lll Medicina y Ciencias de la Salud.

Coordinadora de la Maestria en Ciencias en Salud de los
Trabajadores de la UAM Xochimilco.

Licenciada en Psicologia egresada de la Facultad de Estudios
Superiores Zaragoza, Universidad Nacional Auténoma de México;
Maestra en Ciencias en Salud de los Trabajadores de la Universidad
Autédnoma Metropolitana y Doctora en Ciencias en Salud Publica
con concentracién en Epidemiologia por el Instituto Nacional de
Salud Publica (INSP).

Sus publicaciones se han centrado en el impacto de los entornos
laborales sobre la salud mental en poblacién trabajadora,
particularmente en el personal de enfermeria y de los adultos
mayores. Es docente a nivel post y pre grado en la Maestria en
Ciencias en Salud de los Trabajadores y en la Licenciatura en
Enfermeria de la Universidad Autdnoma Metropolitana donde
actualmente es profesora Titular nivel C.
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Su linea de trabajo se ha desarrollado en diversas vertientes de
salud, en el ambito psicoldgico, ocupacional y epidemioldgico.
Miembro de la mesa directiva de la Red de Investigadores sobre
Factores Psicosociales en el Trabajo, A.C (RIFAPT) y Candidata al
Sistema Nacional de Investigadores (SNI).

c) Opiniones vertidas por el empleador en el cuestionario

Caracteristicas del empleador:

Rango de edad del empleador: 26 a 35 anos
Crado maximo y tipo de estudios: Posgrado
Institucion del dltimo grado de estudios: Publica
AntigUedad en puesto actual: 4 a6 anos

Percepcidon sobre el desempeno profesional del egresado de
Psicologia de FES Zaragoza. El perfil profesional de los egresados
de psicologia de la FES Zaragoza establece las siguientes
competencias.

En una escala de O a 4, ;en qué medida considera que domina
cada una de las siguientes competencias el o los egresados a su
cargo?

Competencia: Puntos:
Promocion de comportamientos saludables 4
Prevencion, intervencion e investigacion de diferentes problemas 4
en diversos contextos y escenarios

Es capaz de aplicar el conocimiento tedrico metodolégico de la 2
psicologia.

Colabora con profesionales de diferentes areas 4

Disefa e implementa programas de intervencion

Capacidad para el disefio e implementacion de programas 3
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¢Qué conocimientos considera que ha mostrado el egresado/a
de psicologia de la FES Zaragoza? (puede seleccionar mds de
una opcion)

Conocimiento y aplicacion de los fundamentos estadisticos

Conocimientos, habilidades y actitudes orientadas a la explicacion de los
problemas psicosociales.

Aplicacion en el desarrollo del potencial humano. X

Identificacion de los modelos generales en Psicologia. X

¢Qué habilidades considera que muestra el psicélogo egresado/a
de la FES Zaragoza? (puede seleccionar mds de una opcion)

Capacidad critica X
Generar comportamientos adaptativos y positivos X
Comunicacion verbal y escrita X
Uso de paquetes estadisticos e informaticos X
Trabajar en equipo X
Coordinar y dirigir grupos

Promover la participacion de individuos y grupos X
Planeacion, diseno y aplicacion de métodos de investigacion cuantitativos

y cualitativos

Capacidad para la elaboracion y presentacion de reportes X
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¢Qué actitudes considera que ha mostrado el egresado/a de
psicologia de la FES Zaragoza? (puede seleccionar mds de una
opcion)

Motivacion

Respeto y honestidad

Sensibilidad hacia los acontecimientos

Disposicion para la autocritica y la autorreflexion

Disposicion para el trabajo de grupo.

XX XXX [ X

Capacidad para asumir la pluralidad de ideas y los cambios del contexto

Respeto a la dignidad humana, defensa y promocion de los derechos

X
humanos

Comentarios finales que desee agregar en relacién con el
desempenodeelolosegresadosconlosquehatenidooportunidad
de trabajar

Uso eficiente de los recursos con los que se cuente. Dispuestos
a correr riesgos en funciones profesionales, muy participativos
en las discusiones y argumentos sustentables en evidencias
investigadas en fuentes bibliograficas de calidad.

d) Transcripcion de la entrevista

Ficha de descripcion

Nombre del entrevistado: MIREYA ZAMORA MACORRA
Fecha de la entrevista: 06/09/24

Lugar de la entrevista: Via zoom
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Nombre del investigador: Sergio Antonio Bastar Guzman
Duracion total. (hh: mm:ss): 00:29:09

Nombre del transcriptor: Karla Pérez Anaya

E: Entrevistado I: Investigador

I: Bueno, muchas gracias para empezar, Doctora Mireya
Zamora por aceptar esta entrevista, estamos en la comisidon
de seguimiento de egresados dentro de una subcomisién que
busca tener contacto con empleadores, no tanto con la finalidad
de tener vinculacién para egresados, sino mas bien para tener
retroalimentacion del desempeno de los egresados y hasta donde
entiendo y tengo aqui en mis registros ahi en UAM, tuy, estas en el
area de investigacion y docencia.

E: Todos los que estamos aqui, todos somos profesores
investigadores, peros soy Coordinadora de la Maestriay sihe tenido
ahi contacto para emplear a 2 o tres de ayudantes de posgrado.

I: Ah, muy bien a tres ayudantes de posgrado, ok, perfecto, sin
decir nombres, no te preocupes. Como entenderas un poco la
finalidad es un poco conocer qué necesidades tiene en este casola
maestria, el posgrado, que buscan resolver con estos estudiantes
de posgrado, cuales son las necesidades y por qué pensaste o
pensaron en atraer egresados de Zaragoza particularmente de
carrera de psicologia.

E: Pues mire tengo contacto con algunos profesores de ahi de
Zaragoza, Angel y la Doctora Karina que conozco personalmente
y profesionalmente, entonces, ellos la verdad han formado
muy buenos egresados e identifican muy bien las habilidades
qgue necesitamos de investigacion, ¢{no?, que sean personas
meticulosas, sistematicas, que tengan un conocimiento minimo
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necesario en metodologia de investigacion, de busqueda de
informacion, de lectura de articulos cientificos, de extraccién de
los resultados, metodologia y ademas son muy chambeadores
la gente de la FES, o sea, yo soy egresada de la FES, pero los
alumnos, mas bien los ayudantes que tengo aca se reconocen
inmediatamente porque son muy trabajadores y nosotros, bueno,
los ayudantes de posgrado trabajan cuatro horas, son jornadas de
medio tiempo, entonces, son personas muy productivas, a veces
me ganan con el trabajo, siempre me dicen; Doctora ya terminé
a que mMmas le ayudo, y yo, espérame que aun no he terminado
de revisar lo que ya hiciste, ademas son muy listos, les explico
necesito que hagas una buUsqueda sistematica y que extraigas
las metodologias principales y las pongas en una matriz y asi, no
necesito explicarles mas, incluso con el ayudante anterior, hicimos
un articulo que publicamos, son personas, en general, son como
muy dinamicas también y Karina se encarga de formarlos, muy
bien en la investigacion, pueden leer en inglés, también es una
habilidad que si necesitamos leer articulos en inglés y también
las metodologias, saben muy bien de buscadores, dénde buscar,
como buscar, los operadores que necesitamos para buscar y yo
me acomodo muy bien al trabajar con ellos.

I: Aparte de esto por ejemplo tiene oportunidad de aportar,
reunirse con el equipo de los investigadores, sugerir, ;td has
notado que tengan esa competencia?

E: Si, bueno, muy trabajadores en general todos cuando
salimos, aunque somos un poco timidos recién egresamos, pero
ya que se dan cuenta que saben de lo que estan hablando, nos
reunimos como para hacer el plan de trabajo o asi, ellos son los
gue dicen, él ha encontrado esto, estos son los articulos, de esto
habla generalmente, o estas son la principales dos vertientes de
investigacion y si aportan, incluso yo no lo hago mucho, pero los
invito a la docencia y participan por ejemplo dando algun tema o
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alguna sesion, incluso a mis ayudantes como a veces tienen que
leer cosas de estadista, y yo doy estadistica en la maestria los meto
a mis clases todo el tiempo y terminan con esos conocimientos de
estadistica que les ayuda mucho en la busqueda de la informacioén
y son muy buenosy lo captan todo igual que los estudiantes de la
maestria.

I: He platicado con algunos otros empleadores en el area de
docenciaeinvestigacion,comentantambién porejemplo queellos
perciben que los egresados tiene actitud de perseverancia que
estan acostumbrados a producir con pocos recursos es una parte
del ADN de Zaragoza, también plantean como esta flexibilidad
para integrarse a grupos multidisciplinarios, en ese de la maestria
qgue tu coordinas me imagino que hay médicos, ingenieros a lo
mejor, no lo sé, principalmente el sector salud, ;no?, biélogos,
QFB, ¢como los ves en esta participacion multidisciplinar?

E: Pues en si son muy habiles para mi, aprenden muy rapido y
me gusta mucho que resuelvan cosas sin que yo les tenga que
estructurar cosas, investigan, por ejemplo yo a mi ayudante,
necesito saber de esta red a qué se dedica y asi, llegan con la
informaciony ademas, dice “ya mande el correo y ya me contacte”,
y estan son sus principales lineas y hace mas de lo que le pido, o lo
resuelve por ejemplo los problemas de estadistica, limpiame esta
base de datos asi, habia cosas que no sabia hacery ella veia videos
y lo resolvié solita, entonces, son personas muy propositivas, que
trabajan muy bien, muy rapido.

I: Tienen un buen grado de iniciativa, rebasan la tarea que les
pides, no se quedan con lo que les piden, no se quedan solo con
ello sino ven que surgen nuevas necesidades van y las atienden.

E: Ademas, como venimos de Zaragoza no somos fresas por asi
decirlo, también tenemos ayudantes de la Facultad de Psicologia
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por ejemplo, y hay un estatus distinto, bien podriamos ir a comer
tacos y a tomar un vino y los de Zaragoza harian las dos cosas
perfectamente, yo por ejemplo que son trabajadores informales
y hay documentos cualitativos, si tienen que tener particularidad
sensibilidad en las condiciones sociales, ellos tienen buena
sensibilidad para eso.

I: Fijate que aunque sin que hubiera estado en la guia de
entrevista que disefamos para esta entrevista ha surgido entre
varios empleadores a los que yo he entrevistado que tienen a
gente de Zaragoza, aunque son egresados de Zaragoza y tienen
ayudantes, gente de la Facultad de Iztacala, de Zaragoza, etc, yo
les digo fuera de las filias, trata de alejarte lo mas posible y sin
que faltes quiénes son los otros, (qué elementos al comparar,
identificas tanto virtudes, como defectos, fortalezasy debilidades?
Entonces esa flexibilidad de moverse, quiza el nuevo escenario,
el mas fifi, tienen mas como esa competencia de adaptarse a
nuevos estilos y creo que de otras escuelas son particulares,
tenia a un empleador que me decia, sin que yo se lo preguntara,
preferimos gente de Zaragoza, y le dije; ¢ por qué?, y me dijo porque
ellos aunque tengas palitos y bolitas lo resuelven, en cambio el
egresado de alguna escuela particular, no digo nombres, te pide
la maquina, la licencia de no sé qué, o sea, necesitan como una
caja de herramientas muchisimo mas grande justamente mas
costosa, y la gente de Zaragoza lo resuelve con lo que tiene, es
parte de la formacién no planeada, no voluntaria, no propositiva,
pero que ha rendido frutos.

Oye, pasando a otra area, mas menos, ;qué sugerencias harias,
porque una de las finalidades de estas entrevistas es eso, tener
retroalimentacién de los empleadores, mas si eres empleadora
y eres egresada, qué sugerencias para el plan de estudios a la
carrera de psicologia, ;qué podriamos hacer? ;Qué tendriamos
gue hacer? Para atacar a lo mejor algunas debilidades.
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E: Pues mira yo, particularmente desde mi punto de vista y
experiencia, yo creo que laintegracion profesional deberia hacerse
desde mas temprano, a mi me costé mucho trabajo incorporarme
a lo laboral, o sea, los salarios son malos, hay una crisis, pero creo
que hubiera sido un golpe menos duro si yo lo hubiera ido viendo
encontrando si desde el principio, yo fui una alumna de buenas
calificacionesy al final si me sirvié aprender hacer cosas, ir viendo
como se hacen en las empresas, cOmo se hacen en los trabajos y
creo que eso tiene que ver mas con la estructura o con el plan de
estudios, pero si incorporar o invitar a los alumnos a las practicas
profesionales para saber cémo es la actividad profesional que a
veces es muy distinta de la actividad académica.

Ahora de los chicos que yo tengo aca de los ayudantes, pues yo
podria pensar en mejorar en sus habilidades de analisis social, que
eso cuesta trabajo un poco, que se va adquiriendo conforme va
adquiriendo mas conciencia politica, econdmica, pero si de darse
cuenta en qué momento politico econdmico vivimos, porque
al final eso también tiene que ver con el margen de los analisis,
entonces eso da a otro paso hacer el analisis operativo que no es
menor, pero tiene que hacer una conciencia de esa informacién
ese analisis, en un contexto mas de realidad nacional, eso le puede
ayudar y no solo a ellos sino a cualquier persona a tener idea de
hasta donde estamos parados, salen un poco sin darse cuenta en
gué momento social estamos politico sin hablar de partidos.

I: Si, como de la realidad sociopolitica, antropoldgica, también
hemos platicado cuando hablamos de egresados y unos
por situacion social geografica, digamos que con algunas
organizaciones vamos a decirles, cultura, digamos teatro, de cierto
cine, leer ciertas novelas, tener contacto con esto que no tiene
nada que ver con este concepto de la cultura, sino de los aspectos
con los contactos, digamos dimensiones, digamos con alumnos
de Zaragoza que han vivido en situacién vulnerable, muchos
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alumnos que son primer generacion, pero sigue siendo alto el
porcentaje de egresadosy eso es masdificil que la carrera lo cubra,
inventar, crear disefnar, algunas experiencias, de vinculacion en el
area de formacion integral, por ejemplo hace poco nos decia una
compafera, que esta a cargo del area de movilidad internacional,
qgue desgraciadamente muchos de las oportunidades para hacer
un semestre fuera de la UNAM en general, principalmente en
Zaragoza, perder o no poder aprovechar, porque el inglés como
que les cuesta trabajo excepcionalmente porque se va air aJapon
Yy no porque sepa hablar japonés, “pero que se pierden muchas
oportunidades por eso hay que trabajar un poquito con el area de
integracioén laboral en cuestidon de ese tipo, como la oferta cultural
en ese sentido como un elemento importante, me emociona que
hablas de Karina, Karina hace mucho de esa labor docente por su
cuenta, hay que aprender de eso, hay que apreciarlo y tratar de
difundirlo.

E: Yo creo que coincidimos con Karina, y estamos ahi con otras
ideas, y tengo otra amiga que estamos juntas en el grupo de
psicologia de la salud, Mario y ella trabajan ahora en el Instituto
Nacional de Geriatria,buenoyaaellavaacongresosinternacionales
y se la pasa viajando todo el tiempo y en realidad a nosotras nos
dio mucho trabajo darnos cuenta que podiamos tanto como los
demas y venimos de Chimalhuacan, de Neza, yo vivo en Texcoco,
sigo viviendo all3, parte del oriente, ;no?, que al final demostraba
como ciertas oportunidades muy reducidas, entonces, el entrar
a Zaragoza y se abre una puerta de oportunidades distinta en la
gue tu te sumas y dices igual y puedo, vas dandote cuenta que si
puedes y tiene que ver mucho en el medio en el que creciste, las
oportunidades que tuviste, pero a lo que me refiero también con
conciencia politica es darte cuenta que estos medios tienen que
ver con desigualdades, por ejemplo, y que eso no tendria que ser
asi, eso tiene que ver mas con la consciencia politica.
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I: Y tiene inclusive una postura mas politica, no en el sentido
partidista, sino en el de decir, bueno estos son mis origenes,
no habia tenido yo la oportunidad de ver esto y me regreso a
algo que senalaste un poco al principio, esa cubetada de agua
helada, de que salgo de |la burbuja de la UNAM, y por mas que hay
actividad en las clinicas, pero sigue siendo espacio universitario o
en algunas escuela, pero no hay contacto tan cercano tan fuerte
con otras universidades, etc, entonces yo siento que el egresado
sale con cierto grado de inseguridad, con incertidumbre.

T, lo dijiste algo asi como, no sé, que hay alld y puedo creer si soy
digno, no soy capaz, alla hay cosas que todavia no domino, o sea,
en esta parte lo he platicadoy me dicen en la carrera nos hace falta
algo que se llama ciclo terminal por ejemplo, no sé si sigue siendo
el mismo plan de estudios de odontologia, pero odontologia tenia
un ciclo terminal, si hay un coordinador del ciclo terminal que
apoyaba servicio social, practicas profesionales, ingreso al medio
de la salud, y creo que si hace falta construir mas puentes en ese
sentido.

E: Esa parte de realidad, que bueno, muchos alumnos solo se
dedican aresolver lo inmediato que es tener dinero para el pasaje,
a veces para la comida, y ves que tener conciencia de la realidad
es un lujo que no se pueden dar, pero si hace menos doloroso o
menos impactante al entrar a la parte productiva, que es dura,
gue valora poco las habilidades académicas en esa parte los de
industrial que tienen que ver con cosas que no Nos ensefan para
nada en la carrera, nosotros por ejemplo si valoramos eso, una
persona que tiene un buen promedio es sistematica, cuidadosa,
trabajadora, pero en parte de la industria no.

134



PSICOLOGIA

I: No, de hecho no, yo por ejemplo coordino el diplomado de
psicologia organizacional y el médulo uno que es introduccidon a
las organizaciones, hay dos o tres lecturas que yo he encontrado
ahi, que lo que distingue al psicélogo en el area de recursos
humanos supuestamente son sus habilidades de investigacion,
lejos de amoldar los problemas de las empresas, que no todas las
organizaciones son empresas, regularmente pues con un enfoque
mas rico, que el administrador, o sea, somos el Unico profesional
con formacion metodoldgica al menos en el papel, podria ser
eso, pero yo le digo mucho a ellos, pero hay que saber perder,
porgue en el mundo del trabajo, la industria, las empresas hay un
demerito, un desprecio a lo académico, cualquier cosa que sea
practica, la herramienta y que sirva, entonces es una lucha que
tengo en el diplomado.

¢Estuviste dos anos trabajando en un area laboral?
E: Si, recursos humanos.
I: Y ahora ;cémo lo ves a la distancia?

E: La verdad fue tortuoso atravesar por ahi porque yo tenia
mucho conflicto con las cosas anti éticas que hacia la empresa,
y para mi era, “yo no pienso asi, yo no aprendi asi”, yo creo que
estas habilidades tienen mas que ver con cémo se hacen las
COsas, una secretaria, una buena secretaria es alguien sistematica,
organizada, no solo alguien guapa, entonces esas cosas a mi me
conflictuaban un montdén, que se hacian desde la explotacion
del trabajador, eso no estaba para nada bien, pero también habia
otras partes que estaban muy importantes, cuando estas en
capacitacion porejemplo, ahilasempresas que forman sociedades
donde tu te sientes parte de una comunidad y estds dispuesto a
esto que le llaman engagement, te consideras parte y trabajas y
todo eso, estda muy bien porque si te dan sentido de pertenencia,
pero se aprovecha para la explotacion.
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I: La frontera ahi es muy porosa, ;no?
E: Si.

I: Y la mayoria de la gente, administradores, etc, lo ven como
un instrumento de manipulacién sin nombrarlo asi, a lo mejor
ni lo perciben asi, pero uno que esta de este lado si, los estas
manipulando, bueno, en la maestria que estas obviamente el
tecno estrés y todo ese tipo de cuestiones en la cual dicen, “como
yo empresa, te di el teléfono celular lo tienes que contestar a la
hora que yo te llame, no, invado tu privacidad, invado tu fin de
semana, tu tiempo y espacio familiar, porque tienes el celular de
la empresa, yo les digo a mis alumnos que hay unos teléfonos
viejos que se llamaban blackberry.

Si son cosas muy importantes que hay que rescatar y favorecer,
ese puente, lo que dices de practicas, después de pandemia quien
era jefa de carrera dejé a mi cargo desarrollar un proyecto de
practicas profesionales, lo desarrollé, pero la unidad de formacion
integral lo hizo para toda la FES, lo que hice como que no sirvié de
mucho o no se aplico, pero si es algo que se requiere en general
pues en todas la universidades realmente, porque esa vinculacion
con el sector laboral sea industria, sea salud, trabajo en este caso
es indispensable la retroalimentacion.

Bueno, Mireya, algo mas que quisieras agregar?

E: No, la verdad me siento muy honrada, como que no me creo
gue me contacten para estas cosasy yo creo que pensar que todos
los chavos de ahi hay gente muy buena y doblemente buena
porque superan condiciones y situaciones adversas, y llegan
donde naturalmente no se les esperaria.
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I: Pues yo igual me siento muy contento, muy orgulloso de
contactaregresados,también paramiesun privilegioentrevistarte,
conocer y saber de un egresado que esta como coordinadora de
un posgrado en una universidad como lo es la UAM, porque yo
también soy egresado, bueno soy de la facultad de psicologia,
pero hice el posgrado en Iztapalapa, pues se siente muy bien, en
esta parte subjetiva dice wau, uno que ya va mas de salida, en esto
siente uno que tanta semilla que se tiré por ahi, algunas pegaron
bien, no todas, pero bueno, me da mucho gusto y te deseo que
sigas en éxito, una carrera brillante dentro de la UAM, yo conozco
gente de Iztapalapa en el posgrado de estudios organizacionales
y €s mi segunda alma mater, pues muchas gracias Mireya, que
tengas un buen fin de semana.
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Empleadores en el area de
psicologia educativa (ED)

ED1
a) Generalidades de la organizacion:

Centro de Atencién Psicoeducativa Integral para el Bienestar
“CAPIBI"

Somos un espacio dedicado a promover el crecimiento personal
desde el bienestar integral. Creemos que “Junt@s todo es posible”

linktr.ee/capi.todoesposible

https://www.instagram.com/capi.todoesposible/

Servicios educativos, psicoldégicos, artisticos, deportivos y
comunitarios

Ofrecen atencion psicoldgica integral:
Psicoterapia infantil, adolescentes, adultos.
Apoyo en aspectos psicoeducativos

Proyectos comunitarios de reforestacion, reciclaje, limpieza de
parques publicos

Proyecto en la Incubadora de InnovaUNAM

Catalogo de servicios: https://drive.google.com/file/d/1lcDaR
QdFYrLItoJ260VcpIMMMG9A_s7P/view
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b) Caracteristicas generales del empleador
Diego Josafat Rivas Miranda.

Ha trabajado durante mas de siete anos en puestos relacionados
con el disefio, implementaciéon y evaluacién de la ensefanza-
aprendizaje. En el MIDE (Museo Interactivo de Economia) con
personas detodaslas edades, en el Programa de Apoyo a Proyectos
de Investigacion e Innovacion Tecnoldgica (PAPIIT) de la UNAM
IN303714-3 “Adaptacidon y resiliencia en contextos multiples. Base
para la intervencién en la adolescencia”. En el programa PERAJ
adopta un amigo, UNAM FES Zaragoza con ninos de primaria. En
una organizacién altruista Sukyo Mahikari, siendo voluntario y
encargado del grupo de jovenes, donde cada domingo se realizan
iniciativas sociales como difusién del cuidado ambiental, limpieza
delugares,reforestaciényactividades paralaformaciénintegralde
jovenesy sus padres. Actualmente en PAES Programa Alcanzando
el Exito en Secundaria (Residencia de la maestria), donde se da
atencion integral (académica, social y emocional) a adolescentes
de secundariay bachillerato con problemas de aprendizaje. Apoyo
a adolescentes en una secundaria con problemas de lectura
mediante el software educativo de lectura inteligente. Apoyo a

clase de tutoria en secundaria. https:/mx.linkedin.com/in/diego-
josafat-rivas-miranda-532602a2
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c) Opiniones vertidas por el empleador en el cuestionario

Caracteristicas del empleador:

Rango de edad del empleador: 26 a 35 anos

Grado maximo y tipo de estudios: Maestn.a en Psicologia
Educativa

Institucion del Ultimo grado de estudios: Publica

AntigUedad en puesto actual: De 4 a6 anos

Percepcion sobre el desempeno profesional del egresado de
Psicologia de FES Zaragoza. El perfil profesional de los egresados
de psicologia de la FES Zaragoza establece las siguientes
competencias.

En una escala de 0 a 4, ;en qué medida considera que domina
cada una de las siguientes competencias el o los egresados a su
cargo?

Competencia: Puntos:

Promocion de comportamientos saludables 4

Prevencion, intervencion e investigacion de diferentes problemas
en diversos contextos y escenarios 3

Es capaz de aplicar el conocimiento tedérico metodoldgico de la
psicologia.

Colabora con profesionales de diferentes areas

Disefa e implementa programas de intervencion

O I N N

Capacidad para el disefio e implementacion de programas
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¢Qué conocimientos considera que ha mostrado el egresado/a
de psicologia de la FES Zaragoza? (puede seleccionar mds de

una opcion)

Conocimiento y aplicacion de los fundamentos estadisticos

Conocimientos, habilidades y actitudes orientadas a la explicacion de los
problemas psicosociales.

Aplicacion en el desarrollo del potencial humano.

X

Identificacion de los modelos generales en Psicologia.

X

¢Qué habilidades considera que muestra el psicélogo egresado/a

de la FES Zaragoza? (puede seleccionar mds de una opcion)

Capacidad critica X
Generar comportamientos adaptativos y positivos

Comunicacion verbal y escrita X
Uso de paquetes estadisticos e informaticos

Trabajar en equipo X
Coordinar y dirigir grupos X
Promover la participacion de individuos y grupos X

Planeacion, diseno y aplicacion de métodos de investigacion cuantitativos
y cualitativos

Capacidad para la elaboracion y presentacion de reportes
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¢Qué actitudes considera que ha mostrado el egresado/a de
psicologia de la FES Zaragoza? (puede seleccionar mds de una
opcion)

Motivacion

Respeto y honestidad

Sensibilidad hacia los acontecimientos

Disposicion para la autocritica y la autorreflexion

XX [ XX

Disposicion para el trabajo de grupo.

Capacidad para asumir la pluralidad de ideas y los cambios del contexto

Respeto a la dignidad humana, defensa y promociéon de los derechos | X
humanos

Comentarios finales que desee agregar en relacién con el
desempenodeelolosegresadosconlosquehatenidooportunidad
de trabajar

Resulta muy gratificante observar como los egresados de la
FES Zaragoza se incorporan en el mundo laboral profesional
con actitudes de empuje hacia el conocimiento y la soluciéon de
los problemas, con una buena dosis de optimismo y con mucho
danimo en las actividades.

d) Transcripcion de la entrevista

Ficha de descripcion

Nombre del entrevistado: DIEGO J RIVAS MIRANDA
Fecha de la entrevista: 02-07-2024

Lugar de la entrevista: Via zoom
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Nombre del investigador: Sergio Antonio Bastar Guzman
Duracion total. (hh:mm:ss): 00:23:43

Nombre del transcriptor: José Eduardo Garcia Martinez
Entrevistado: E Investigador: |

I: Entonces, estamos el dia de hoy con Diego Diego Rivas Miranda.
Diego es un egresado de la licenciatura, y afortunadamente
también es empleador, segun nos comenta. Entonces la finalidad
de esto es tener fuente de retroalimentacién hacia el plan de
estudios, conocer la opinidén de los empleadores en relacién al
desempeno de los egresados, iniciar una posible relaciéon de
vinculacion con empleadores, regularmente cuando alguien
escucha “jAy, el contacto con empleadores!, generalmente se
piensa “a bueno, como fuentes de contratacién”, pero no es, no es
en este momento la idea, la posibilidad.

Diego, agradecemos mucho tu participacién como egresado, y
platicanos un poco de tu organizacién, ;Por qué has requerido
la aportacién, la colaboracién de servicios profesionales de
egresados de la licenciatura?

E: Bueno, es un centro de atencién psicoeducativa, yo estudié
una maestria en Psicologia Escolar igual en la Facultad de
Psicologia, posteriormente de la FES Zaragoza y, bueno asi inicio.
Dentro de nuestras practicas profesionales eran atender a nifos
con problemas de aprendizaje, y bueno de ahi me di cuenta que
era, digamos ya hablando a nivel empresarial, un mercado muy
amplio que no se da atencidn porque las escuelas no tienen esa
capacidad para atender todos estos problemas de aprendizaje,
problemas psicoldgicos, problemas socioemocionales y entonces
decidi abrir este, pues primero empezé por un consultorio
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personal, luego ya empezd a crecer la atencidon y empezamos a
tenerapoyosde diferentes personas,de comunicélogos para hacer
marketing, psicélogos; no solo enfocados en el area educativa
sino también psicolégica para dar un atencidén integral. Ahora
también ya abrimos areas deportivas, artisticas, que también
son parte del proceso con los adolescentes y nifios, también
atencidén a los padres, tratamos de abarcar diferentes areas de la
persona, ademas que con todos los ninos realizamos actividades
comunitarias como reforestacion, limpieza de pargues, como
parte de que ellos no solo van a recibir, sino que ellos también van
a dar.

Actualmente también nos encontramos en incubadora de
InnovaUNAM, de innovacién social, entonces vamos a estar en la
FES en agosto, que es la Innovafest se llama, vamos a estar por all3,
y este bueno eso es lo que hacemos actualmente entonces hay
diferentes profesionales de diferentes areas, artisticas deportivas,
psicologia, educacién y de comunicdélogos. En la parte de
marketing lo que hacemos es dar una atencién. Nuestros clientes
son alumnos con problemas de aprendizaje, con bajo rendimiento
académico, problemas psicoldgicos, problemas socioemocionales,
también padres de familia que tienen dificultad con la crianza de
los infantes y adolescentes, y también damos otros servicios como
inglés, idiomas, artes, que a lo mejor no tienen esos problemas,
pero se integran con los chicos que llegan a tener ese tipo de
dificultades.

I: Ok, muy interesante Diego, tu proyecto de emprendimiento
¢Cuanto tiempo tiene eso?

E: Ya tenemos hasta ahora, vamos a cumplir 6 afios ya

I: Ok
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E: En incubadora iniciamos en el mes de marzo, bueno desde
el ano pasado para ingresar, ahora ya estamos con la incubadora
como tal, que nos esta ayudando con muchos aspectos del
crecimiento, ya llevamos 3 meses con la incubadora.

I: Ok, ¢Y estas ubicado dénde? Tu organizacion.
E: En Iztapalapa

I: Ok, ok

E: Cerca del metro Iztapalapa

I: Ok, bueno pues muchas felicidades, siempre es bueno tener
contacto con egresados que tienen esa inquietud, que inician, y
sobre todo, que, por un lado creo hacen un gran trabajo social
en términos de llevar servicios psicolégicos a mas poblaciéon y
das la posibilidad a egresados de obtener un ingreso, empezaste
como un proyecto individual supongo y ahorita digamos ¢Tu
organizacién qué tamano tiene?, ;Cuantas personas hay?

E: Es pequefia empresa, somos como unas 15 personas mas o
menos.

I: Bueno, pues ¢ Es un buen numero, ;no?
E:Si

I: Un nUmero importante, y de ellos ;Cuantos son egresados de
Psicologia?

E: De Psicologia egresados, son 2 personas, que dan terapia
psicolégica.

I: Aja, ;Y son de Zaragoza?
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E: De Zaragoza, si
I: Dijiste comunicdélogos, y hay otros profesionales de otras areas.

E: Si, comunicélogos son de Iztacala, de las FES Iztacala, y bueno
yo también trabajo en la Universidad Insurgentes, y también aqui
hay servicio social de la Universidad Insurgentes

I: Ok

E: De CU también hay

I: ¢ Pedagogos?, ¢ Alguien de Pedagogia?
E: Pedagogos y Psicélogos, exactamente.
I: Ok

E: Y pues ya también estan las personas que dan las clases de
arte, pues ya son de otras escuelas, ya enfocadas en esa parte de
arte, que nosotros les damos capacitacion para que sigan una
metodologia que nosotros estamos utilizando.

I: Ah ok muy interesante, si quieres luego te comparto algo de
una egresada que esta en una, a lo mejor la conoces, en una
organizacioén que se llama “sensorama”, y que trabaja con estas
cuestiones, de hecho esa organizacidon es creada por artistas.

E: Ahh, estd buenisimo.

I: Y ofrecen experiencias sensoriales a empresas, para sensibilizar
al cambio, manejan varias cosas, esta interesante.

E: Suena bien, si, si, si.

I: Suena bien, ojala se conocieran por ahi.
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E: Si, si, por favor, esa es la idea de esto de networking es
buenisimo, la verdad es que hace crecer muchisimo.

I: Si

E: Y ahorita con los de InnovaUNAM hay varias empresas, si
aprendes mucho y generas contactos, espacios, oportunidades
nuevas.

I: Ok, pues ahi andtate “Sensorama”, pero bueno ya después
fuera de la grabacion te paso los datos, con todo gusto.

E: Muchas gracias.

I: Entonces, de manera mas especifica, los dos egresados de la
licenciatura (Qué necesidades de la organizacién han logrado
cubrir? y de alguna manera dieron lugar a que se pensara en su
contratacion.

E: Si, principalmente la atencidén psicolégica ¢no?, porque
iban los nifos con problemas de aprendizaje, entonces ahi nos
encargamos, que es mi especialidad, pero nos dabamos cuenta
de que los papas, por ejemplo la mama sufria violencia de pareja;
entonces ahi necesitdbamos también dar atencién psicologia a
los padres, muchas veces atencién psicoldgica a los nifios o a los
adolescentes. Entonces empezaba a cubrir esa parte de no solo
darle atencién para resolver su bajo rendimiento académicos
o problemas de aprendizaje, sino que también teniamos que
trabajar la parte familiar, y la parte individual {no?

I: Ok, entonces vamos a decir, digamos serian como asuntos
basicamente de naturaleza, dentro de la disciplina digamos, de lo
gue seria educativa y clinica ¢no?

E: Si, exactamente.
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I: Y todo ese aspecto, ahora eh, digamos ;Qué cualidades
identificaste o pones atencién al momento de reclutar o
seleccionar a estos egresados?

E: Bueno una de las mas importantes es que les guste lo que
hacen, es principal, si les gusta lo que hacen creo que eso ya da
un 50% de ganancia en muchas cosas. Una cosa es que les guste
trabajar con nifos, con adolescentes o con los adultos, identificar
bien qué es lo que les gusta, con qué personas les gusta trabajar
identificar y qué area les gusta. Una vez que identificamos eso,
ya después ellos puedan tener pues esta parte de creatividad,
iniciativa y que puedan llevar a cabo la parte de la formacion,
nosotros tenemos un “classroom” donde hay todo un contenido
donde tienen que ir aprendiendo ¢ no?, para capacitarse, entonces
pues creo esos serian los 3 puntos principales; la parte de les guste
lo que hacen, que tengan esa parte de iniciativa y creatividad creo
gue serian 3 cosas fundamentales.

I: Ahora, con tu experiencia en ello, y acuérdate que unos de los
propdsitos de nuestro proyecto es obtener esa retroalimentacion
¢TU qué habilidades, competencias, conocimientos, consideras
que les fueron utiles, supuestamente adquiridos en la licenciatura,
les fueron utiles para poder ya en la capacitacion, muy particular
de lo que tu haces o el modelo que utilices, qué si traian, que les
sirvieron y qué quizas no traian tan firmemente formado, y has
tenido que meter un poco la mano ahi?

E: Bueno de las que yo creo que nos ayudd mucho en la FES
Zaragozaesquetuviéramos practicasdesdesemestrestempranos,
por ejemployo meacuerdo que estuve enlaclinicaconlos ninosde
preescolar, entonces tenias que resolver problemas reales, bueno
por lo menos tu pensabas que ibas a resolverlos, obviamente
gue estaba la maestra acompanando pero si te comprometias al
saber que era algo real, que no nada mas estaba todo en un librito
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y tenias que leerlo nada mas. Entonces yo creo que la parte de
resolucion de problemas es una de las habilidades que mas se
me quedd grabado de la parte de la FES. Creo que otro punto
importante era la capacidad de investigacion, podriamos decirlo,
porgue el hecho de que tuviéramos seminarios cada semestre
eso ayudaba bastante, o sea, todo el tiempo estabas practicando
escribir, escribir, hacer investigacion, metodologia, todo el
tiempo, obviamente que también depende de cada quien qué
tanto le ponia énfasis, pero el plan de estudios estaba ahi, y todo
el tiempo se tenia que hacer investigacion y entregar productos
relacionados con eso, yo creo que eso ayuda bastante, porque eso
te permite pues no solamente accionar sino también de la accién
darte cuenta qué es lo que esta funcionado, qué es lo que no esta
funcionando, creo que ese seria otro aspecto importante.

Y un tercero es esto mismo de trabajar con la poblacién, pues es
la empatia, de que te das cuenta de que en la FES Zaragoza hay
poblacién vulnerable a los alrededores, que principalmente para
eso fue creada pues te genera empatia de decir “pues hay muchas
necesidades que se tienen hacer, que tienen que ser resueltas”, y
entonces también tu generas mas empatia de decir “bueno yo
también tengo que ser parte de resolver esas dificultades desde
mi labor profesional”.

Y bueno otra cosa que no hubo tanto dentro de la FES pues
es esta parte del emprendimiento, cuando yo inicié no tenia
conocimiento de nada de lo que era un emprendimiento, yo
siempre inicié por esto ¢no?, por el hecho de querer ayudar a la
comunidad, pero me di cuenta que tenia un vacio total en toda
esta parte del marketing, por ejemplo de las finanzas, de cémo
gestionar toda esta parte del dinero, de invertir, de todo esto yo no
tenia bases entonces me empecé a empapar de como hacer este
tipo de cosas, y ahora pues precisamente por eso se llegd a este
punto de entrar a la incubadora que nos ha ayudado muchisimo
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en esta parte de este vacio digamos de emprendimiento, que en
general pues no se si en la UNAM pues, con esto de InnovaUNAM
esta buenisimo porque esto ya esta cubriendo esta parte que creo
estaba como fuera, como qué pareciera como si fuéramos monjes
gue vamos a regalar servicio, no, no, no nos ensefnan muchas
cosas de cdmo cobrar, cuanto cobrar, como saber hacer este tipo
de cosas.

I: Ya, si de alguna manera es muy comun que muchos alumnos,
y ademas porque es poco el halo de la disciplina o la profesién el
trabajo individual, independiente, por su cuenta, todo esto ¢{no?
Y de alguna forma en el plan de estudios no hay, no tanto una
formacién, un acercamiento o al menos una sensibilizacion a
ello, puede ocurrir algo parecido en odontologia, es muy comun
qgue el egresado de odontologia pues haga su propio espacio,
dé sus servicios de manera individual o a lo mejor asociado con
algun otro companero, pero es lo mas comun que ocurre en el
mercado laboral del odontélogo, porque institucionalmente si, si
es contratado en algunas instituciones de salud , pero no es lo
mas comun del ejercicio de la profesién, y creo que en psicologia
es algo similar al menos en el area clinica.

E: Si, exactamente

I: Bueno, entonces esta bien, tu dirias, el hecho que a temprana
etapa de la formacidon nos tenemos que enfrentar a resolver
problemas pero sabiendo que estamos acompanados, eso creo
gue es algo que del plan de estudio reconoces que es util ;no? y
algunas areas de oportunidad codmo es esto que sefalas ;no? y
creo que ejemplificas muy bien, ahi esta el plan de estudio, eso no
significa que todos los alumnos lo vayan a aprovechar, de alguna
forma. Entonces ¢Cuales serian algunas areas de oportunidad que
turecomendarias a la carrera, a este ente amorfo, “la carrera”, ;qué
pudiera hacer para mejorar en aspectos del plan de estudios?
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E: Del plan de estudios, pues yo creo que esta parte del
emprendimiento creo que exige algo importantisimo ¢no? cémo
generar uno mismo, No ser siempre contratado por una empresa
sino identificar qué problemas hay y ver cdmo uno mismo puede
resolverlo, yo creo seria un punto, y yo creo que mas como tal
del plan de estudios, creo que cuando iba a salir lo cambiaron,
entonces ya no sé ahorita bien cual es el nuevo plan de estudios,
pero creo otra cosa masalla del plan de estudios es ver las personas
gue imparten ese plan de estudios ¢ no? porque a mi, por ejemplo,
me tocd educativa, clinica y social, pero la verdad es que los 3 afnos
llevé clinica basicamente, salvo un semestre de educativa ¢no?
pero eran personas que daban educativa pero realmente eran
especialistas en clinica, entonces pues obviamente que al final te
terminaban dando practicas de clinica y teoria de clinica, a pesar
de que en ese momento tocaba educativa por ejemplo o social,
entoncescreo que en ese sentido, para que haya una concordancia
entre el plan de estudiosy lo que aprende el alumno esimportante
que la persona que va a impartir esas materias pues sea experto
en esa area ;no?

I: Sea experto y ademas se responsabilice de que a lo mejor mi
expertia es clinica, pero si estoy dando grupos focales en sociales,
pues me quede en ese territorio ;no? Porque a lo mejor empiezo
a meter cuestiones clinicas ya estoy incumpliendo de alguna
manera ¢no?

E: Claro
I: En mi ejercicio lo que en el papel senala el plan de estudios
E: Mmh, naturalmente.

I: Muy bien, muchas gracias por tus respuestas.

152



v

PSICOLOGIA

L= iiiﬂh'ﬂ.—:{h-.n.-_

¢Han cubierto los egresados o las egresadas que colaboran en
tu organizacion, con las expectativas? ¢ En qué medida? no tanto
un si 0 un no, quizas en una escala del 0 al 10

E: No, pues las exceden, porque por ejemplo los que estan
conmigo fueron algunos, los conoci de semestres mas abajo y
entonces cuando entré a la maestria nos seguimos de alguna
manera contactando y entonces ellos también entraron a
hacer especialidades ¢no? Egresados de la propia FES entonces
pues obviamente que nos ayudan muchisimo a resolver las
problematicas que hay ;no? y pues muy profesionalesy te sientes
muy contento y apoyado de ellos, no son como alguien que tu
tengas que estar formando como tal, sino que ellos mismos tienen
esa iniciativa para capacitarse y seguir ayudando al centro.

I: Ok, muy bien, pues creo tenemos informacion muy relevante
gue nos has proporcionado Diego, te agradezco mucho ¢(Tienes
algun dato de algunos otros empleadores que tu conozcas?

E: Empleadores, este...

I: Aunque no sean como en tu caso egresados de la FES
E: Ah (Qué no sean egresados de |la FES?

I: Pueden o no serlo, o sea no es...

E: Es que me habian preguntado de la coordinadora de aqui, es
de la Universidad Insurgentes, ella estudio igual la maestria en
Psicologia, pero no se donde haya estudiado la licenciatura, la
verdad.

I: Ah ok, ok.
E: Mmh, si que les puedo pasar el contacto
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I: o sea si tu estas en la universidad o tienes contacto con
la Universidad Insurgentes, ella pudiera ser, no importa si es
egresada de otra institucidn o de Zaragoza, pero ;hay egresados
de Zaragoza que ella es su empleadora?

E: Pues nada mas de mi persona, si, solamente.
I: Solamente.
E: Si, los demas son de otras escuelas, no son de Zaragoza.

I: Ok, de todas maneras igual después ahi te molestamos para ver
si nos puedes pasar sus datos para igual que contigo contactarla
y bueno hacer una entrevista, por decir, inclusive ella podria no se
ser colega, hay empleadores que son administradores, ingenieros,
son de otra profesion, por ejemplo el caso que te decia de la
compafera de Sensorama, ella es egresada, de hecho ella hizo el
servicio conmigo y sus empleadores, uno es creo filésofo y otro es
artista, una cosa asi por lo que te digo de esa empresa ¢no?

E: Ok

I: Entonces, nos hicieron favor, igual de otorgarnos una entrevista
como en tu caso, pero sino ya seguiremos en contacto contigo
para ello ;no?

E: Si, si.

I: Mas adelante para ver si nos puedes dar estos datos ¢de
acuerdo?

E: iClaro, claro! Si y bueno de todos modos ahi estaré por all3,
le digo que en la innovaUNAM en la FES en agosto, entonces ahi
estaremos

154



;\\IJ/

PSICOLOGIA

I: ¢En agosto, no? ;Cuando es?

E: Del 22 al 26, creo que a la FES Zaragoza le toca un jueves,
jueves o si, jueves o miércoles no me acuerdo

I: Ya vamos a estar arrancando el siguiente semestre
E: Mmh si, si, si, asi es, por ahi estaremos

I: Ah pues que interesante, pues te agradezco mucho, Diego, a
nombre de la carrera, a nombre mio propio, te agradezco mucho
el tiempo que nos proporcionaste para todo esto, y pues este
ya formas parte del Directorio de “empleadores” 0jo no con esa
finalidad, ojalay tu proyecto crezca a tal manera que que requieras
el apoyo de mas egresados, eso estaria fabuloso.

E: Si, si ya ahora que esté alld si me gustaria contactar para ver
servicio social, ese tipo de cosas, me encantaria poder vincularme
ya mas con la FES {no?

I: El servicio social depende un poco de qué conformacidén tenga
tu organizacién o sea {Es una sociedad de..?

E: De acciones simplificadas, acciones simplificadas.

I: Habria que ver, porque a lo mejor tu puedes registrar un
programa de servicio social en la UNAM

E: Si me gustaria, estaria buenisimo.

I: Si, pudiera ser. Bueno pues te agradezco mucho Diego, te
deseo mucho éxito en esta cuestidn en agosto y que bueno, pues
se te sigan multiplicando los éxitos y haya mas digamos, mas
personas beneficiadas con los servicios que tu y tu organizacion
proporcionan.
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E: Muchas gracias, Doctor Sergio, si, con gusto.
I: Bueno pues muchas gracias y que tengas excelente semana
E: Gracias, igualmente. Hasta luego.

I: Hasta luego.
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Empleadores en el area de
psicologia social (SOC)

Soc 1
a) Generalidades de la organizacion:
Empresa: Consultoria en Proyectos Sociales y Capacitacion

Sitio web: https://www.linkedin.com/in/dami%C3%A1n-velasco-
consultor/

Sector: Proyectos sociales

Tamano de la empresa: 30 empleados (por proyecto)
Sede: Nezahualcoyotl, Edo Mex.

Fundada: 2012

Especialidad: Proyectos sociales y capacitacion

b) Caracteristicas generales del empleador:

Damian Velasco Martinez es licenciado en Psicologia con 20
anos de experiencia, coordinando areas de Recursos Humanos:
Atraccion de talento, capacitacion y administracion, actualmente
como Emprendedor Social y Consultor en la implementacion
y evaluacion de proyectos sociales para programas federales
(prevencioén de la violencia de género, masculinidades, prevencion
delaviolenciaescolar, entre otros), asicomo proveedor de insumos
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para instituciones publicas y privadas, incluyendo instituciones
educativas.

c) Opiniones vertidas por el empleador en el cuestionario:

El cuestionario proporcioné los siguientes datos:

Caracteristicas del empleador:

Rango de edad del empleador: 46 a 55 anos

GCrado maximo y tipo de estudios: Licenciatura en Psicologia
Institucion del dltimo grado de estudios: Publica

AntigUedad en puesto actual: Mas de 10 anos

Percepcidon sobre el desempeno profesional del egresado de
Psicologia de FES Zaragoza. El perfil profesional de los egresados

de psicologia de la FES Zaragoza establece las siguientes
competencias.

En una escala de 0 a 4, ;en qué medida considera que domina

cada una de las siguientes competencias el o los egresados a su
cargo?

Competencia: Puntos:

Promocion de comportamientos saludables 3

Prevencion, intervencion e investigacion de diferentes problemas

) . 3
en diversos contextos y escenarios

Es capaz de aplicar el conocimiento tedrico metodoldgico de la 4
psicologia.
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Colabora con profesionales de diferentes areas 2
Disefa e implementa programas de intervencion 3
Capacidad para el diseno e implementacion de programas 3

¢Qué conocimientos considera que ha mostrado el egresado/a
de psicologia de la FES Zaragoza? (puede seleccionar mads de
una opcion)

Conocimiento y aplicacion de los fundamentos estadisticos

Conocimientos, habilidades y actitudes orientadas a la explicacion de los X
problemas psicosociales.

Aplicacion en el desarrollo del potencial humano. X
Identificacion de los modelos generales en Psicologia. X

¢Qué habilidades considera que muestra el psicélogo egresado/a
de la FES Zaragoza? (puede seleccionar mds de una opcion)

Capacidad critica X

Generar comportamientos adaptativos y positivos X

Comunicacion verbal y escrita

Uso de paquetes estadisticos e informaticos X
Trabajar en equipo X
Coordinar y dirigir grupos X
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Promover la participacion de individuos y grupos X
Planeacion, diseno y aplicacion de métodos de investigacion cuantitativos X
y cualitativos

Capacidad para la elaboracion y presentacion de reportes X

¢Qué actitudes considera que ha mostrado el egresado/a de
psicologia de la FES Zaragoza? (puede seleccionar mds de una
opcion)

Motivacion

Respeto y honestidad

Sensibilidad hacia los acontecimientos

Disposicion para la autocritica y la autorreflexion

XX | X | X |X

Disposicion para el trabajo de grupo.

Capacidad para asumir la pluralidad de ideas y los cambios del contexto

Respeto a la dignidad humana, defensa y promocion de los derechos

X
humanos

Comentarios finales que desee agregar en relacion con el
desempenodeelolosegresadosconlosquehatenidooportunidad
de trabajar

Han llegado egresados de otras instituciones (privadas) se
nota la diferencia en el compromiso de los de Zaragoza, que
es mayor su compromiso tal vez porque las problemadticas les
son mds cercanas o significativas. En cuanto a las “relaciones
publicas” no deseaban incorporarse en esa parte. Al parecer
no se visualizan ellos haciéndolo en su futuro. Cuando ha
habido posibilidad se mezclar generaciones de mayor y menor
experiencia (heterogeneidad)

d) Transcripcion de la entrevista
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Ficha de descripcién

Nombre del entrevistado: Damian Velazco Martinez

Fecha de la entrevista: 11/01/24

Lugar de la entrevista: Via Zoom

Nombre del investigador: Sergio Antonio Bastar Guzman
Duracion total. (hh:mm:ss): 00:32:47

Nombre del transcriptor: Karla Pérez Anaya
Entrevistado: E Investigador: |

I: Tenemos un formulario puesto en linea para uso nuestro de la
comisidén,donde ahivamosair capturando un poco tus respuestas
y todo esto, en tu caso pues ya tenemos algunos datos lo que
creo que me falta eso creo que ya nos diste, no, el nombre de tu
organizacion, ¢verdad?, o eres tu mismo como persona moral.

E: Realmente nosotros nos manejamos como persona fisica, con
actividad empresarial, pero digamos que como comercialmente
hablando, en los municipios hemos firmado convenios como
consultoria de proyectos sociales y capacitacion.

I: Ok, y tu, de manera fija colaboran contigo egresados o es por
proyecto.

E: Realmente lo manejamos por proyecto.

I: Por proyecto, ok, ya cuando tu, tienes un convenio una cosa asi
con algun municipio, convocas, no.

E: Hay algunas personas que estdan de manera fija, pero no son
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I: Ok, bueno, haber vamos a empezar Damian si te parece, ;qué
edad tienes?

E: 47, ya.

I: Ok, ya llegando al toston.

E: Ya casi.

I: ¢Cuadl es tu ultimo grado de estudio?

E: Mi dltimo grado de estudios es licenciatura.
I: La licenciatura, pues es en la FES, ¢no>.

E: Perteneci a los estudios viejitos.

I: T4, como tal pues eres el director, vamos a llamarle a esta
organizacion.

E: Si, incluso yo he firmado convenios como representante legal.

I: Ya ¢cuanto tiempo tienes en este puesto, en esta actividad,
digamos empresarial, tuya?

E: Yo empecé desde el 2012, con una consultoria en la cual yo
colaboraba, digamos que ahi empecé a trabajar estos proyectos,
pero ya de manera independiente, donde ya pudimos firmar
convenios con mi nombre fue en el 2015.

I: En el 2015, ok, digamos que tienes entre 7 y 10 anos, no ya 10

anos.
E: Pues si considerando desde el 2012 si.
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I: Bueno, déjame ir capturando esta informacion, y tu, ;coémo
con cuantos egresados has colaborado?

E: Esto ha sido muy variable porque depende del niumero de
proyectos que trabajemos durante todo un afno, el ano que mas
hemos tenido companeros de psicologia y bueno se incorporaron
compaferos de otras carreras también, teniamos un equipo de 24
personas en total.

I: Ah caray, es bastante gente.

E: Es que tuvimos la fortuna hace algunos anos de trabajar en
cuatro municipios al mismo tiempo cada municipio, como el
proyecto duraba aproximadamente 9 meses, nos requeria como
mucha disponibilidad de cada persona, entonces una persona
no podia estar en dos municipios al mismo tiempo, porque eran
actividades presenciales en su mayoria.

Ahidecidimos mejorincorporarapersonas,inclusoconsideramos
sus ubicaciones de domicilio y demas para que los municipios no
les quedaran tan lejos, porque trabajamos sobre todo nosotros en
zonaorientedelestado de Méxicoy en esaocasion fue basicamente
en el aflo 2017/ 2018, es cuando tuvimos ese mayor numero de
personas que colaboraron con nosotros, pero si manejamos un
promedio en un ano estamos colaborando con 6 u 8 personas
Maso Mmenos.

I: 6 u 8 por ano, ¢no? Pero digamos en tu experiencia, en tus
10 anos, vamos a decir ;como con cudntos egresados has
interactuado?

E: En total, aproximado a los diez anos, como unos 30 maximo,
porque han sido los mismo que siguen colaborando.

I: Ok, si, tu los convocas y ellos también tienen disponibilidad y
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participan eventualmente.

E: Fijate que ahi me gustaria hacer una aclaracién, normalmente
las personas que colaboran con nosotros son personas que ya
tiene una actividad laboral en otro lado, por ejemplo, dentro de
nuestro equipo cuando se incorporan hay al menos 4 personas
gue son psicélogos y psicélogas que son egresados de Zaragoza,
pero que ello tiene una plaza en el magisterio, por ejemplo, haz de
cuenta que unos estan en la tarde y otros solo tienen el turno de la
manfana, entonces, lo que nosotros hacemos es que incorporamos
actividades en el turno en el cual ellos ya no tienen su actividad
principal.

I: Si, que tiene disponibilidad, digamos, no. Muy bien, ahora aqui
empezamos con una parte, en una escala de 0 a 10, en qué grado
consideras, los egresados con lo que has trabajado dominan
algunos aspectos como los siguientes, por ejemplo, la promocion
de comportamientos saludables.

E: Pues en una escala de 1 a 10, yo considero que 9 por quede
hecho nuestras actividades van dirigidas a eso, ahi estamos
hablando en relaciéon a la actividad que hacen o en relacién a su
persona.

I: No, a su actividad profesional que realizan contigo.
E: Ah, si un 9.

I: Un 9, ok, en cuanto a la prevencion, intervencion e investigacion
de problemas en diversos contextos y escenarios. ;Qué tanto
realizan estas actividades?

E: Ahi digamos que un 8, porque basicamente les tenemos
que apoyar en esta parte de la investigacion y en el desarrollo de
actividades, ellos no hacen todo por asi decirlo.
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I: Y en qué medida consideras que los egresados son capaces de
aplicar el conocimiento tedrico metodolégico de la psicologia.

E: Este, ¢igual en escala?
I: Si, si.

E:Yocreoqueenun9,yoconsidero porque normalmente nosotros
no hemos colaborado con recién egresados, no ha sido muy
comun que nosotros invitemos a participar a los recién egresados
porque a veces un convenio puede ser con un municipio y el
municipio también nos pide una evidencia documental de que
las personas que van a estar en el proyecto ya tienen un recorrido
en esos temas, porque de repente eso nos ha limitado a nosotros
qgue podamos incorporar a veces a personas gue recién estan
egresadas por ejemplo.

I: Entonces lo que nos estas queriendo decir que de alguna
manera como son egresados ya con varios anos en la profesion
digamos que aplican conocimiento tedérico metodoldgico.

E: Si, digamos que ya lo traen como mas estructurado.

I En qué medida también estos egresados colaboran o
interactuan con profesionales de diferentes areas o profesiones
como administradores, pedagogos socidlogos, etc. Que tan
frecuente es de 0 a 10, o es poco o frecuente.

E: Pues ahi consideraria como un 6 o 7, porque si colaboramos
cuando nos toca trabajar un proyecto con un area de prevencion
del delito de un municipio, ahi hay psicdélogos y psicélogas,
trabajadores sociales, hay personas de derecho, por ejemplo,
y si tenemos que participar en algunas actividades, puede ser
nada mas de coordinacidon, pero si interactuamos con ellos, pero
digamos no es todo el tiempo.
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I: Y td, como empleador, con los egresados que has trabajado,
que tanto tu consideras que ellos dominan el diseno y la
implementacién de programas de intervencion.

E: Pues que lo dominen, digamos que esa experiencia la han ido
adquiriendo también con nosotros, pero asi cuando se incorporan
digamos que un 7, pero como nosotros trabajamos modelos de
intervencién, nosotros tenemos que capacitarlos en algunas
metodologias, por ejemplo, los tenemos que capacitar en el
modelo de la prevencion de la violencia de acuerdo al modelo
ecolégico y tenemos que capacitarlos porque es lo que nosotros
llevamos al proyecto.

I: Es de alguna manera lo que tu cliente aunque es gobierno
solicita, no, o tu le sugeriste eso al cliente y requieres que manejen
eso.

E: Pues nosotros nos alineamos a las politicas publicas y en
temas de la prevencion del delito y de la violencia, el gobierno
vine trabajando ya con esos modelos desde hace tiempo.

I: Entonces el diseno e implementacion participan en un 7 u 8,
dices, no. Ahora que capacidad, tu, percibes en ellos para hacerlo,
o sea ellos no disefan programas.

E: Si, si disenan programas, pero no todos depende de la
experiencia de cada quien, hay algunos que ya tienen varios afos
ya con nosotros y ellos ya le entran al disefio desde ahorita desde
el inicio de un proyecto, nosotros ya tenemos identificado quienes
si le entran al disefio ahorita desde el modelo de intervenciény a
quienes hay que ir como formando.

I: Pero si los consideras capaces en cuanto a eso.

166



PSICOLOGIA

E: Si, si.

I: Aqui hay como varias opciones o te voy a platear asi, que
conocimientos consideras que ha mostrado el egresado de
psicologia de la Fes Zaragoza, puede ser estos 4 que te voy a leer;
conocimiento y aplicacién de los fundamentos estadisticos.

E: Si, pero no, es que nosotros basicamente nosotros trabajamos
estadistica descriptiva y de manera general si la manejan.

I: También si es la que manejan esta bien, conocimiento
habilidadesyactitudesorientadasalaexplicaciondelosproblemas
psicosociales.

E: Si, si los manejan.
I: Ok, aplicaciéon en el desarrollo del potencial humano.

E: Esa parte yo diria que es algo que nosotros, si lo manejamos
dentro de los proyectos, pero no es como nuestra prioridad,
entonces considero que algunas si, pero hay algunos que no lo
exploramos tanto.

I: Pero en cuanto a la aplicacidon de los que si de los escasos que
manejen, consideras que si lo realizan.

E: Si, ahi si.

I: La identificacion de modelos generales en psicologia, que
tengan conocimientos, que les permita identificar estos modelos
generales.

E: Como nosotros trabajamos con modelos determinados,
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nosotros inmediatamente nos vamos sobre el modelo y digamos
gue ahi tienen poca libertad ellos de poder como explorar otros
modelos, porque nosotros ya tenemos definido el modelo con el
que trabajamos, incluso no podria decir si, si o si, no.

I: Bueno, esto fue lo que tiene que ver con conocimientos, ahora
vamos a pasar como a la categoria de habilidades cosas que hacen,
icuales de estas habilidades consideras que muestra el psicélogo
egresado de la Fes Zaragoza, capacidad critica?

E: Si, si, la tiene.
I: Ok, ¢generar comportamientos adaptativos y positivos?.

E: Digamos que en su mayoria si, de repente nos cuesta trabajo
con una o dos personas pero con las demas sin problema.

I: En la generalidad si, ;comunicacion verbal y escrita?

E: Eso es algo que manejamos mucho nosotros, porque tienen
gue hacer informes todo el tiempo ellosy también las actividades
gue hacemos son ante comunidad, o sea, son cien por ciento
presenciales, entonces si en algunos casos que desarrollarla,
porque hay algunas personas, bueno, recuerdo un caso muy en
especifico, conoci una psicéloga con mucha capacidad, pero con
poca confianza para pararse frente a un grupo.

I: En cuanto a la comunicacién verbal, no?

E:Si,entoncesconellaloquenosotrostrabajamosfuesuconfianza
porque ella era muy buena y tenia muchos conocimientos, hasta
que ella empezé a pararse frente a gruposy empezo a dar tallares,
pues ella mejoro mucho su desempeno general.
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I: En cuanto al uso de paquetes estadisticos e informaticos el
manejo de estos.

E: Nosotros generalmente trabajamos con SPSS, pues realmente
los hemos capacitado, tuvimos un companero que lo manejaba
muy bien y él nos ayudaba a capacitar a los demas.

I: Pero el egresado como tal lo sientes con esa habilidad, si la
muestra o es algo que definitivamente hay que reforzarlo.

E: Yo creo que hay que reforzarlo, porque de todos los casos
qgue hemos tenido muy pocas personas nos han dicho e incluso
propuesto manejar un programa a excepcién de uno que
manejaba SPSS y él nos ayudo a capacitar a los demas.

I: Todo lo que tendria que ver con habilidades con trabajo en
equipo

E: Ahi si sin problema los zaragozanos somos muy adaptativos
en cualquier medio eso que trabajamos en el municipio de
San Salvador Atenco, donde estuvieron hace algunos afos los
temas de violacién a los derechos humanos graves y con mucha
violencia, la gente aunque de repente estuviera un poco temerosa
por lo que conocia del municipio, pero no se adaptaron muy bien,
obviamente ibamos con ciertas condiciones de seguridad, pero se
adaptan muy bien, pueden trabajar en una comunidad que estar
catalogada como violenta o en una escuela sin ningun problema.

I: ¢ La habilidad para coordinar y dirigir grupos?

E: Ahi no podria decir que todos, porque nosotros vamos
ubicando conformé van colaborando con nosotros quienes tienen
esa capacidady a ellos los vamos empujando para que comiencen
a coordinar actividades
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I: Pero no considerarias que es algo generalizado, es decir maso
menos de estos 30 con los que has trabajo son 4 o 5.

E: Alo mejor si o la mejor u poquito mas, pero no todos a lo mejor
unas 8 por ejemplo.

I: ¢La habilidad para promover la participacion de individuos y
grupos?

E: Si, ahi no tenemos problema, eso considero que si lo hacian de
manera general.

I: OK, aunque tu, ustedes por su forma de trabajar muchas de las
cosas ya estan predefinidas, tu percibes que ¢tienen la habilidad
para planear, ensefar métodos de investigacion cuantitativos,
cualitativos?

E: Normalmente los trabajamos en conjunto, digamos que
nosotros marcabamos la linea y ellos le dan seguimiento, pero asi
como una iniciativa de las personas que ellos lo implementaran
no, no tanto, normalmente ibamos dejando como parte de los
procesos a las personas.

I: ¢ Capacidad que tu consideres que mostrado que tu consideres
para la elaboracion y presentacion de reportes?

E: Si, igualmente no todos participaban en la elaboracion de los
reportes, pero las personas que nosotros considerabamos para
gue lo hicieran si teniamos resultados.

I: Ok, vamos a pasar a la siguiente dimensidon que es la de
actitudes, ¢consideras que muestran el egresado, la egresada de
Fes Zaragoza la suficiente motivaciéon?

E: Al menos en la parte que a nosotros corresponde en la parte
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de los proyectos si, pero previamente nosotros ya haciamos una
entrevista con ellos donde les platicabamos a que le iban a entrar,
porque no toda la gente quiere trabajar con comunidad, entonces
si hubo personas que desde el inicio nos decian que no que a lo
mejor habian visualizado algo diferente, pero que no, entonces ya
cuando se incorporaban con nosotros en otros proyectos y sabia
mMaso menos como era la dindmica, entonces considero que eso
hacia que la gente pues ya no le quedara de otra y le entrara, pero
no tuvimos problemas de actitudes o alguna cuestién de que no
quisiera.

I: ¢ Para mostrar respeto y honestidad?
E: Si, sin problema.
I: ¢ En cuanto a ser sensibles a ciertos acontecimientos?

E: Pues lo casos que tuvimos, porque no era que todos los dias
tuviéramos situaciones al trabajar con temas de prevencion
de violencia, las personas al finalizar ya se nos acercaban para
plantearnos su situacion personal aunque nosotros estemos muy
claros en decir que nosotros no haciamos intervencién digamos
gue en el momento o no dabamos terapia, porgue nuestras
actividades son totalmente de prevencion, aun asi la gente se nos
acercabay yo notaba que los companeros psicélogos y psicologas
siempre le dedicaron el tiempo a la gente para atender sus
inquietudes y para hacer un proceso de canalizacién, o sea, en
ese sentido no los pediamos, peros si lo hacian.

I: Si era algo en lo que no estaban obligados hacer, pero
escuchaban y deban orientacién. ¢ Disposicidon para la autocritica,
la autorreflexion?

E: Si, nosotros soliamos hacer reuniones mensuales y haciamos
como una dindmica de que estdbamos haciendo bien, que no
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estabamos haciendo muy bien, que queriamos mejorar, a veces
salian temas personales, pero todo se manejaba con dialogo.

I: En cuanto a su capacidad para sumir pluralidad de ideas
saberse mover dentro de idea plurales que no necesariamente
son uniformes.

E: De manera general si aceptaban las diferentes ideas, no habia
COomMo casos extremos.

I: Algunos comentarios que tengas al respecto del desempefo
gue tengas con los egresados que han colaborado para tu firma,
gue comentario podrias agregar.

E: Pues lo Unico que podria decir es que si llegamos a colaborar,
también han llegado a incorporarse de otras instituciones por
ejemplo de instituciones privadas de aqui de la regidn también y
si notabamos una diferencia en el compromiso que mostraban los
de Zaragoza en relacidén a las problematicas sociales que nosotros
atendemos.

l: ¢{TQ, dirias que se percibe un mayor compromiso?

E: Si, una mayor sensibilizacién incluso, como que se le hacia
menos ajenas la problematicas a los de Zaragoza, yo sentia que se
involucraban mas y eso ayudaba mucho porque al final trabajar
con comunidad pues no podriamos estar ajenos a la problematica
y a las personas. Una cuestidn que yo también notaba es que a
nosotros en la facultad no nos enseflaron como a esta parte de
las relaciones publicas, bueno, no es como que no nos hallan
ensefado pues en la practica, pero de repente las personas tanto
psicélogas, como psicélogos que se incorporaban con nosotros

172



v

PSICOLOGIA

L= iiiﬂh'\ﬂ.—:ﬁﬂ-ha—

de repente como que no querian involucrarse en esa parte , yo
luego les decia: oigan tenemos una reunién en tal municipio, van
a ver algunos funcionarios publicos y gente con la que vamos
a trabajar, entonces si me gustaria que gran parte del equipo
fuera, entonces no querian ir, decian que solo se iban a ver cosas
politicas, y pues es parte de la chamba que hacemos.

I: Digamos que esa parte de la difusion, la promocién de consumir
los servicios psicoldgicos, obviamente tu organizacién tiene que
hacer no es algo que les guste o que se sientan capaces de hacer
o0 comodos haciéndolo.

E: Yo creo que no se visualizaban en el futuro haciéndolo ellos, me
parece que por lo tanto no les llamaba tanto la atencién, porque
al final si iban y sus participaciones eran muy buenas porque nos
tocaba a veces presentar proyectos con personas del gobierno
gue no tenian mucha relacién con lo que haciamos nosotros, y yo
considero que la participacién era buen, pero a ellos como que no
les llamaba mucho la atencién.

I: No les llamaba la atencién pero al final de cuentas si se iban un
poquito animando mostraban habilidad para hacerlo,

E: Si, si.

I: Algo mas que quisieras incorporar aparte de esto, alguna otra
cosa gue quisieras agregar.

E: De manera general pues no. Bueno lo ultimo seria que me
gusta mucho la dinamica de tener grupos de trabajo de gente
gue ya tiene experiencia gente de mi generacién por decirlo de
alguna manera, personas mas jévenes que a lo mejor no eran
recién egresados, pero tenian poco tiempo que habian salido de
la carrera, se generaba una dinamica de intercambio de ideas
muy interesante porque traen un panorama diferente en algunos
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aspectos, cosas que a lo mejor nosotros pues ya no veiamos, y
esta parte de combinar, siempre los equipos de trabajo son de
personas que coordinaban un proyecto ya con la experiencia de
coordinar proyectos de saber como dirigirse a una institucion
publica a una escuela y chavas y chavos mas jévenes, entonces
eso ayudaba a la dindmica del equipo, porque los chavos daban
soluciones que a veces nosotros le dabamos mas vueltas.

I: Consideras que esto no es un obstaculo, digamos esos colegas
mMas viejos y otros mas verdes, no hay una brecha generacional
de contrastar sus diferentes saberes, como el que acaba de salir
con una informacién mas fresca, mas actual entrecomillas y el
maduro que ya tiene 10/20 afios en la chamba como quien dice tu
experiencia que suele a ver como conflicto en ello, parece ser que
ambas generaciones digamos se presten a escucharse.

E: Si en la experiencia de nosotros si habia buena comunicacién,
un psicélogo que tiene como 10 o 15 afos menos que nosotros
era muy bueno légicamente, entonces, él se convirtié en el que
nos resolvia todas las cuestiones tecnoldgicas, nos ayudd incluso
a implementar nuevas estrategias donde ya no teniamos que
arrastrar menos el papely el lapizy aplicar cosas mas tecnoldgicas,
realmente nunca lo vieron como un choque cultural de saberes,
él era psicélogo y a partir del area de trabajo le empezaron a decir
gerente de informatica, por los conocimientos que tenia.

I: Y él era egresado de Zaragoza, digamos por vocacion gozaba
mas de ello y lo incorporaba como parte de su aportacion
al equipo era la parte digital en la que el mostraba mas
habilidades y conocimientos en este sentido y a veces lo que
ocurre en organizaciones es el llamado choque generacional,
el administrador que es gerente y que ya tiene 10/ 15 afios ahi y
el joven que recién se incorpora y tiene 2/3 afios que termino la
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licenciatura a veces se ven como enemigos y los dos se termina
frustrando y la organizacidon también puede sufrir un efecto.

Bueno pues me agrado mucho conocer mucho tu expertia
como emprendedor como decia Edgar, que también comentaba
en el foro, comentaba que si se puede vivir de la psicologia, decia
gue era u poco dificil, pero si se puede, no, me quede mucho con
esa idea y que colaboran con él también egresados, nos hara el
favor de regalarnos un tiempo para entrevistarnos para toda esta
informacion.

E: Si, claro.
I: Y ahorita ¢;dénde estas? ;Estas en casa aqui en México?

E: Digamos que tenemos una oficina, nuestro trabajo no es estar
en oficina todo el tiempo, pero si cuando disefamos o tenemos
reuniones las tenemos aqui, esto es en el estado de México, de
echo estoy muy cerca de la Fes, estoy como a 20 minutos.

I: ¢ Dentro de Neza?
E: Dentro de Neza colindando con los Reyes la Paz.
I: Por Chimalhuacan

E: Andale donde se unen los tres municipios, por aqui estamos.
Aqui es donde operamos realmente los proyectos, estas por el
estadio Neza.

I: Queda maso menos cerca.

E: Y digamos que geograficamente, estas bien ubicado, tus
proyectos son Texcoco, por esa zona, (no?

I: Ixtapaluca.
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E: Hemos trabajado con San Salvador Atenco, con Texcoco, con
Amecameca, Tlalmanalco, pura regién oriente.

I: ¢Chalco?
E: No, con Chalco no hemos trabajado, pero es parte de la regidn.

I: Pues me da mucho gusto, te agradezco.



Empleadores en el area de
psicologia del trabajo y las
organizaciones (Ty O)
TyOTl
a) Generalidades de la organizacién:

Sitio web: https://www.mobilityado.com

Sector: Transporte terrestre en camion
Tamano de la empresa: +10.001 empleados
Sede: Venustiano Carranza, Ciudad de México
Fundacion: 1939

Especialidades: Transporte de Pasajeros

b) Caracteristicas generales del empleador

Jessica Paola Huesca: https:/mx.linkedin.com/in/jessica-
huesca-86470089.

Psicologa con 10 anos de experiencia en recursos humanos, con
alto reconocimiento en procesos de atracciéon de talento por su
refinada sensibilidad y entendimiento del negocio, seleccionando
a los mejores ejecutivos de acuerdo con la necesidad de la
empresa, con experiencia en areas de Cultura y Comunicacion
Organizacional.
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MOBILITY ADO: 10 anos 4 meses. Gerente de Gestidn
de Talento

2 Atraccion de talento a nivel ejecutivo

2+ Homologacion de proceso de onboarding

2 Ejecucion de Planes de Desarrollo de Colaboradoresy mapas
de sucesion

2 Asesoramiento a los lideres en actividades de gestion de
talento (evaluacion de colaboradores, sesiones de retroalimentacion
y promaociones internas)

2 Analisis, actualizacion y gestion de herramientas vy sistemas
de Atraccion de Talento

2 Experta en el diseno de estrategia de marca empleadora
2 Desarrollo y Revision Estratégica de Talento (nine box)

2 Implementacion de programas de semilleros de Talento (D1,
Trainee, Formacion Gerencial)

c) Opiniones vertidas por el empleador en el cuestionario

Caracteristicas del empleador:

Rango de edad del empleador: 26 a 35 anos

Grado maximo y tipo de estudios: Licenciatura en Psicologia
Institucion del dltimo grado de estudios: Publica

AntigUedad en puesto actual: 10 anos
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Percepcion sobre el desempeno profesional del egresado de
Psicologia de FES Zaragoza. El perfil profesional de los egresados
de psicologia de la FES Zaragoza establece las siguientes
competencias.

En una escala de 0 a 4, ;en qué medida considera que domina
cada una de las siguientes competencias el o los egresados a su
cargo?

Competencia: Puntos:
Promocion de comportamientos saludables 4
Prevencion, intervencion e investigacion de diferentes problemas 2
en diversos contextos y escenarios

Es capaz de aplicar el conocimiento tedrico metodolégico de la 2
psicologfa.

Colabora con profesionales de diferentes areas 4
Disefa e implementa programas de intervencion 3
Capacidad para el diseflo e implementacion de programas 3

¢Qué conocimientos considera que ha mostrado el egresado/a
de psicologia de la FES Zaragoza? (puede seleccionar mds de
una opcion)

Conocimiento y aplicacion de los fundamentos estadisticos X
Conocimientos, habilidades y actitudes orientadas a la explicacion de los X
problemas psicosociales.

Aplicacion en el desarrollo del potencial humano. X
Identificacion de los modelos generales en Psicologia. X

179



Experiencias y opiniones de empleadores de egresados de la licenciatura en psicologia de
la FES Zaragoza

¢Qué habilidades considera que muestra el psicélogo egresado/a
de la FES Zaragoza? (puede seleccionar mds de una opcion)

Capacidad critica X

Generar comportamientos adaptativos y positivos

Comunicacion verbal y escrita X

Uso de paquetes estadisticos e informaticos

Trabajar en equipo X
Coordinar y dirigir grupos X
Promover la participacion de individuos y grupos X

Planeacion, disehoy aplicacion de métodos de investigacion cuantitativos
y cualitativos

Capacidad para la elaboracion y presentacion de reportes

¢Qué actitudes considera que ha mostrado el egresado/a de
psicologia de la FES Zaragoza? (puede seleccionar mds de una
opcion)

Motivacion

Respeto y honestidad

Sensibilidad hacia los acontecimientos

Disposicion para la autocritica y la autorreflexion

XX [ X IX

Disposicion para el trabajo de grupo.

Capacidad para asumir la pluralidad de ideas y los cambios del contexto

Respeto a la dignidad humana, defensa y promocion de los derechos | X
humanos

Comentarios finales que desee agregar en relacién con el
desempefodeelolosegresadosconlosquehatenidooportunidad
de trabajar

Ninguno

) Transcripcion de la entrevista
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Ficha de descripcién

Nombre del entrevistado: Jessica Paola Huesca Torres
Fecha de la entrevista: 6/05/24

Lugar de la entrevista.: Via zoom

Nombre del investigador: Sergio Antonio Bastar Guzman
Duracion total. (hh:mm:ss): 00: 18: 38

Nombre del transcriptor: Karla Pérez Anaya

Entrevistado: E Investigador: |

I: Hola, buenas tardes licenciada, Jessica Paola Huesca, ella es
egresada de la licenciatura en Psicologia en la Fes Zaragoza.
Nos abrié la oportunidad de platicar un rato con ella respecto al
proyecto de la facultad, que tiene que ver evidentemente con el
seguimiento de los egresados, en este caso en el capitulo de los
empleadores, tu, Jessica eres egresada de la misma licenciatura
de la Fes Zaragoza y nos da mucho gusto de tenerte aqui el dia
de hoy.

Solicitamos tu autorizacidn para abordar aspectos de la
organizacién de la que tu colaboras, siente en la libertad de
mencionar lo que en las politicas que hayan marcado que nos
puedas compartir en este caso un medio universitario y la
finalidad de los datos que nos des, basicamente es para fines
académicos, no se hara otro uso que no sea el que te decimos
y para la investigacién y el trabajo que estamos haciendo, ¢de
acuerdo?

E: ok
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I: Y lo que tu consideres necesario para la identidad de la
organizacion o no identidad los datos que tu gustes compartir,
¢cde acuerdo?

Evidentemente la intencién de esto es poder tener
retroalimentacién hacia aspectos del plan de estudios, llegados
a partir de las opiniones de empleadores como es tu caso, una
pregunta; que necesidades consideras tu, ademascomo egresada
de la licenciatura, porque tenemos otros empleadores que no son
colegas, ¢(qué necesidades consideras tu que el personal de la
psicologia puede resolver, abordar, colaborar para su solucién en
la organizacién en la que tuU estas?

E: Ok, pues en mi area en particular los temas de talento humano
gue tienen que ver desde evaluacidn psicométrica, atencién a la
gente, iniciativas de proyectos de bienestar para colaboradores,
bienestar hablando de salud de todo tipo, en mi area, yo creo que
es lo que trabajamos.

I: O sea, cualquier colaboracién con funciones organizacionales
digamos, es donde puede incorporarse, ;no?

E: SI.
I:Basicamente,ahoratu, icontigocolaborandosotresegresados?
E: Si, actualmente hay dos egresados.

I: Ok, evidentemente ;de la licenciatura en psicologia en Fes
Zaragoza?

E: Si.

I: Ok, alguna otra funcién que, tu, veas ;qué ellos desempefan
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y qué a lo mejor no estda muy cercana, podriamos decirlo a las
competencias o habilidades del profesional de la psicologia?

E: Pues, una de las chicas que estan con nosotros esta en un area
de ESG, que a lo mejor, tiene que ver poco se va diversificando un
poco mas el ramo.

I: ¢Queé dijiste?

E: ESG, que es la evaluacion de la responsabilidad social
empresarial, que son por las siglas de environment social
governance que es la evaluacion social de las empresas.

I: Ok, tu, estds en una organizacidén que es una empresa que
es mexicana, pero digamos que es un poco trasnacional, ;no?, o
sea, tiene giros de trabajo fuera de México y ya es una empresa
que tiene tiempo en el rubro a lo que se dedica, muy bien, ahora,
icudles son las razones por las cuales, tu, decidiste, porque tu
interviniste en la decisidon de contratar o incorporar a un egresado
0 una egresada de psicologia de la Fes Zaragoza.

¢Cuales fueron las razones que te llevaron a ello?

E: La formacidén, en particular, el chico que esta directamente
conmigo, también habia cursado el diplomado de psicologia
organizacional, entonces ya conocia un poco, yo lo cursé también,
entonces ya sabia que vendria con nociones de capacitacion,
descripciones de puesto, con mucho contexto de lo que se
convive en la psicologia organizacional, que en mi tiempo el
plan de estudios no me tocd que se experimentara, y tuve que
complementarlo, aprender con base a la experiencia, él, para este
entonces ya traia la certeza de que tenia la informacién por lo
menos tedrica de esos temas.
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I: Ok, si piensas un poco sabemos que tu plan de estudios no es el
actual, en tu caso, la licenciatura ¢ qué si te dejo? Ahora si te estoy
entrevistando un poco como egresada, no solo como empleadora.

E: A mi ;,qué me dejé? Yo creo que me dejo experiencia en
diferentes rubros porque yo pase, por la parte social, por la
parte clinica, por la parte educativa, si bien nunca pase por la
organizacional, creo que en educativa me toco tocar temas de
psicometria, obviamente aplicada en ninos, pero vas entendiendo
como por donde va, la aplicacién como se hace una correcta
estandarizacién, que son bases también para psicometria laboral,
luego la parte social por supuesto que te ayuda todos los temas
como deinvestigacidon de entendimiento de las personasy la parte
clinica como un poco el razonamiento o a entender la psique de
las personas, entonces creo que al final eso es lo que a mi me
ayudo, si bien yo no tuve una formacién en carrera organizacional
por su puesto hubo cosas que me ayudaron en mi dia a dia.

I: Ok, pero si nos fuéramos sobre esta criada de conocimientos,
habilidades, actitudes, tu, que identificaste en ese colaborador o
algun otro egresado, en cuanto a conocimientos, que tu dijeras
estos dos o tres conocimientos sirven mucho para lo que hacen
aqui, estas habilidades y estas actitudes, cual es, en vista general
enlistarias, de estas tres categorias

E: Por ejemplo ya traian la nocion de lo que es competencias,
por ejemplo en mi area de talento lo trabajamos mucho ya
traia la nocion de como se mide de que significa un tema de
competencia, también de proyectos de bienestar creo que es
alguien como muy sensible como a las necesidades de la gente
y yo creo que la habilidad de trato con las personas en entrevistas
en contrataciones, o sea en nuestro dia a dia, es estar dando la
cara con las personas atendiendo resolviendo problemas, igual es
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algo que él tria muy desarrollado.

I: Por ejemplo habilidades de entrevista tu sientes que él no es
completamente suelto, pero si tenia la materia prima o tiene para
ya con la practica cotidiana e ir creciendo en ello.

E: Si, tria un poco de la aparte de entrevista por competencias,
él ya identificaba que es un poco como se mide y ya se ha ido
puliendo.

I: ¢Cuadles consideras tu, qué son las actitudes, que observaste
gue consideras fueron las apropiadas para incorporarse a tu
organizacion?

E: Yo creo que disposicidon en cuanto a las condiciones que
teniamos, yo creo que también estas ganas de aprender,
justamente porqueelveniadelevantar lamanoydedecir;yoquiero
aprender el RP, yo quiero aprender el sistema de psicometria, yo
quiero aprender estoy eso a mi me ayudo porgque ya veniamos con
cierto conocimiento de estas cosas o sistemas que trabajabamos
dentro de la organizacidon, pero aqui pasa mucha gente, pero que
no todos suelen levantar la mano para querer aprender porque
implica de repente mas responsabilidad o mas tiempo mas alla
de tu periodo y él tenia esta disposicidon, entonces fue lo que a mi
me hizo seleccionarlo.

I: Digamos que tu, valoraste, sobrevaloraste en el buen sentido
esta como iniciativa, este como deseo de aprender de abarcar
nuevos conocimientos, nuevas habilidades, ¢ correcto?

E: Correcto.
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I: Ahora diriamos, y cuales has identificado, que actitudes no
pertinentes o no muy adecuadas, que tu, puedas percibir, yo sé
que la muestra que nos estas dando es con un egresado o a la
mejor son dos o tres, pero seria interesante.

E: Yo creo de los dos chicos que hay aqui, que es una chica y
un chico, si establecen estas como estas relaciones sociales, son
amables cuando tiene atender a la gente de manera natural, creo
qgue son hasta cierto punto introvertidos, si uno se les acerca
y hablan, desarrollan si tiene que dar la atencién la dan, pero
no es como espontaneo de ellos natural llegar y hacerlo, y eso
pasa con los dos, no sé si también tenga que ver con un tema de
seguridad, de saber que son los mas nuevos, los mas chicos en el
area, porque los dos no tienen mas de seis meses con nosotros,
entonces yo creo que es mas de inseguridad introversiéon antes
de salir y asumir como un rol mas fuerte dentro del area.

I: Como novatos, no, digamos, estan todavia quizas midiendo el
territorio y todo esto, no.

E: Si, si.

I: Entonces las principalesfunciones que desempena el egresado,
tiene que ver con psicometria, entrevistas a candidatos, alguna
otra, no sé en capacitacién en clima o alguna otra cosa.

E: Ahorita, Armando que es uno de los que esta directamente
conmigo si ve todo el tema de entrevista por competencias, que
reportes de psicometria, interpretacién de pruebas psicométrica
y me esta apoyando también en proyectos de mejora de la
experiencia de los colaboradores dentro de la organizacién, que
tiene que ver con identificar puntos de dolor de los colaboradores
a lo largo de su trayectoria laboral y hacer iniciativas que
reduzcan esos puntos de dolor, que hagan que en lugar de ser
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una la mala experiencia sea buena, entonces ahorita estamos
trabajando en la creacion de una bolsa de trabajo interna dentro
de la organizacion publicacion de vacantes, también en proyectos
como de formacién adicional, programas de becarios, otro que
traemos trabajando que se llama lideres en movimiento , donde
hay que estar gestionando agendas o programas de formacion
para los chicos que entran, agendas de induccién onboarding , de
manera general es en lo que esta.

Sofia, por otro lado esta en temas del proyecto de la evaluacion
de responsabilidad social en la empresa ESG y esto implica definir
las iniciativas por ejemplo conmigo en reclutamiento para hacer
empresas socialmente responsable o ESG, hay que tener temas
de inclusién, no, o equidad en temas de plantillas, ella justamente
esta trabajando conmigo en desarrollar politicas inclusivas,
capacitacion a directores y gerentes para que sean como mas
inclusivos en sus entrevistas, el lenguaje inclusivo dentro de las
politicas, que no diga “el gerente” nada mas sino la gerencia o
la persona colaboradora en la posicién, como estos temas de
inclusion que ayuden a los colaboradores y de desarrollo para
impulsar justamente el desarrollo y posicionamiento de mas
mujeres dentro de la organizacidon, por ejemplo eso es lo que esta
trabajando Sofi conmigo.

I: Ah, ok, muy bien, entonces, digamos tu calificaciéon no
numeérica sino en general de los egresados parecer que es buena,
en términos generales, ahora que le sugeririas a la licenciatura, al
plan de estudios ya sea en conocimientos, habilidades, formacion,
no nada mas en formacidén en aptitudes y en competencias,
obviamente que pudiera ser que las incorporaramos o que las
subraydramos mas o que le dedicaramos mas atencién en la
formacioén del estudiante.
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E: Yo, ahorita lo que veo serian como mas temas practicos en
cuanto, por ejemplo entrevistas, traen como no nocioén tedrica,
pero muy diferente cuando ya te avientas tu a ser una entrevista,
porque el candidato impone, un poco yo al nivel en el que trabajo
son posiciones gerenciales y directivas, entonces si les llegan a
imponer mucho a como yo contrato arecién ingresados, cuando
estoy en formacion imponen mucho porque saben mas que ellos
y esta bien, no, nunca vamos a saber mas técnicamente que
el candidato, pero si esta seguridad que teda el ya tener como
una experiencia practica en no ser tus primeras entrevistas,
sino de ya saber que formular, que respuestas o como buscar
ciertos comportamientos o deviaciones que pueda haber de los
candidatos,que esonoloaprendesnode maneratedricasino hasta
qgue hasta que estas haciendo un par de entrevistas, entonces yo
creo que eso en particular, y no sé si como estos temas como de
seguridad y liderazgo en los chicos por esta area de oportunidad
gueveiamos, que normalmente soncomointrovertidos,como mas
novatos, menos seguros y pues eso también ayudaria en cuanto a
conocimientos que no ven ellos, pero si de manera general sé que
estan ahorita y son necesidad de muchos colaboradores en area
de recursos humanos, pues todo lo que tiene que ver con gestion
del cambio creo que es eso es un tema como importante porque
poca gente sabe o poco se forma en ello, también es realidad que
la mayoria de las empresas no lo ve, pero cuando lo sabes y tienes
empresas que lo trabajan, es como “ah, caray” como le entramos.

Y estostemascomonuevasde metodologiaenlasorganizaciones,
por ejemplo yo que trabajo proyectos, las metodologias anteriores
tenian que ver con metodologias de cascada, iniciabas un tema,
terminas, inicias terminas, hasta que terminas todo el proyecto y
ahorita hay nuevas metodologias que implican como temas agiles,
se llaman metodologia agil o metodologia scrum de proyectos,
donde no necesariamente vas a tener un producto perfecto final
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sino vas a hacer pequenos entregables envites o los sprince,
ahorita esa metodologia, la mayoria de las areas no solo recursos
humanos y ya en muchas organizaciones se trabaja asi, entonces
si algo pudiera yo sugerir seria que para alla va la tendencia.

I: Si, que de alguna manera en el lenguaje académico, estariamos
hablando de una metodologia que se conoce como investigacion
accion, ¢no?, donde empiezas con las primera preguntas y vas
reevaluando en el camino y haciendo ajustes, y yo a veces se
los digo a los alumnos, bueno cuando estas en un laboratorio
con ratas como sea tu controlas todas la variables, pero en una
organizacioén, tu grado de control es minimo, no, entonces tu
puedes proponer empezar hacer algunas cosas y tienes que estar
monitoreando permanentemente para identificar en el momento
inclusive predecir los desajustes del proyecto para ajustar, no, en
el menor tiempo posible.

Muy bien, pues eso son aspectos metodolégicos, algo mas que
quisieras agregarnos, por aqui Jessica.

E: Pues no, creo que no, eso seria todo.

I: Ok, luego te pediria si conoces algun otro empleador ya sea,
obviamente no sea de la organizacién donde estas, pero a lo mejor
algun colega, pues que nos proporcionaras datos para hacer esto,
y bueno te voy hacer un enlace después, ahorita ya te vas, para que
luego no lo contestes muy rapido con algunos datos generales.

E: De acuerdo, perfecto.

I: Oye, pues te agradezco mucho tu disposicidon, sé que de alguna
manera he seguido un poco tu trayectoria casi involuntariamente,
pero la he seguidoy déjame decirte que te considero una egresada
muy exitosa de la disciplina y de la profesién y como académico
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nos da mucho gusto volver a contactar, a egresados a egresadas
gue estan teniendo desarrollo profesional con mas o menos éxito,
etc, etc. Y que inclusive pues has tenido ahi proyectos importantes
como el que hay en Espafa que has comentado, espero que
sigamos en contacto.

E: Claro que si cuente con ello.

I: Te agradezco mucho Jessica y ya te libero, ya terminaste tus
horas y muchas gracias por tu participacion.

E: No de qué, estamos en contacto.
I: Pues muchisimas gracias, que te vaya bien.

E: Igual, hasta luego.
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TyO2
a) Generalidades de la organizacion:

La presentaciéon de la empresa Deloitee declara “estamos
comprometidos con el desarrollo de nuestros profesionales,
impulsando su crecimiento personal y profesional en un entorno
diverso, inclusivo e inspirador de aprendizaje continuo, y
ofreciéndoles la oportunidad de participar en la transformacién
y en resolver los desafios mas complejos de las principales
organizaciones y empresas nacionales e internacionales, ya que
creemos firmemente que el progreso solo es posible cuando las
empresas, los gobiernos y la sociedad colaboran y lideran con
confianza.”

b) Caracteristicas generales del empleador

Denisse Michel Miranda Garcia es egresada de la licenciatura en
la FES Zaragozay responsable de varios programas dentro del area
de atraccion de talento y formacién del mismos. Es responsable
del desarrollo y aplicacion de estrategias de atraccién de talento
y vinculacién con Universidades y, junto con su equipo tienen a
su cargo el proceso de reclutamiento para posiciones de nuevo
ingreso.

c) Opiniones vertidas por el empleador en el cuestionario

Caracteristicas del empleador:

Rango de edad del empleador: 26 a 35 anos

GCrado maximo y tipo de estudios: Licenciatura en Psicologia
Institucion del Ultimo grado de estudios: Publica

Antiguedad en puesto actual: 7 a10 anos
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Percepcion sobre el desempeno profesional del egresado de
Psicologia de FES Zaragoza. El perfil profesional de los egresados
de psicologia de la FES Zaragoza establece las siguientes
competencias.

En una escala de 0 a 4, ;en qué medida considera que domina
cada una de las siguientes competencias el o los egresados a su
cargo?

Competencia: Puntos:
Promocion de comportamientos saludables 4
Prevencion, intervencion e investigacion de diferentes problemas 2
en diversos contextos y escenarios

Es capaz de aplicar el conocimiento tedrico metodolégico de la 4
psicologia.

Colabora con profesionales de diferentes areas 4
Disefa e implementa programas de intervencion 2
Capacidad para el diseflo e implementacion de programas 3

¢Qué conocimientos considera que ha mostrado el egresado/a
de psicologia de la FES Zaragoza? (puede seleccionar mds de
una opcion)

Conocimiento y aplicacion de los fundamentos estadisticos

Conocimientos, habilidades y actitudes orientadas a la explicacion de los
problemas psicosociales.

Aplicacion en el desarrollo del potencial humano. X

Identificacion de los modelos generales en Psicologia. X
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¢Qué habilidades considera que muestra el psicélogo egresado/a
de la FES Zaragoza? (puede seleccionar mds de una opcion)

Capacidad critica X

GCenerar comportamientos adaptativos y positivos

Comunicacion verbal y escrita X

Uso de paquetes estadisticos e informaticos

Trabajar en equipo X
Coordinar y dirigir grupos X
Promover la participacion de individuos y grupos X

Planeacion, disefio y aplicacion de métodos de investigacion cuantitativos
y cualitativos

Capacidad para la elaboracion y presentacion de reportes

¢Qué actitudes considera que ha mostrado el egresado/a de
psicologia de la FES Zaragoza? (puede seleccionar mds de una
opcion)

Motivacion

Respeto y honestidad

Sensibilidad hacia los acontecimientos

Disposicion para la autocritica y la autorreflexion

XX XX

Disposicion para el trabajo de grupo.

Capacidad para asumir la pluralidad de ideas y los cambios del contexto

Respeto a la dignidad humana, defensa y promocion de los derechos
humanos

193



Experiencias y opiniones de empleadores de egresados de la licenciatura en psicologia de
la FES Zaragoza

Comentarios finales que desee agregar en relacién con el
desempenodeelolosegresadosconlosquehatenidooportunidad
de trabajar

Los egresados con lo que ha trabajado estan en un periodo de inicio al ingreso en
la organizacion. Han sido recién egresados de la licenciatura en Zaragoza

d) Transcripcion de la entrevista

Ficha de descripcion

Nombre del entrevistado: Jessica Paola Huesca Torres
Fecha de la entrevista: 28/05/24

Lugar de la entrevista: Via zoom

Nombre del investigador: Sergio Antonio Bastar Guzman
Duracién total. (hh:mm:ss): 00: 18: 38

Nombre del transcriptor: Karla Pérez Anaya
Entrevistado: E Investigador: |

I: Hola, buenas tardes licenciada, Jessica Paola Huesca, ella es
egresada de la licenciatura en Psicologia en la Fes Zaragoza.
Nos abrid la oportunidad de platicar un rato con ella respecto al
proyecto de la facultad, que tiene que ver evidentemente con el
seguimiento de los egresados, en este caso en el capitulo de los
empleadores, tu, Jessica eres egresada de la misma licenciatura
de la Fes Zaragoza y nos da mucho gusto de tenerte aqui el dia
de hoy.

Solicitamos tu autorizacion para abordar aspectos de Ila
organizacion de la que tu colaboras, siente en la libertad de
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mencionar lo que en las politicas que hayan marcado que nos
puedas compartir en este caso un medio universitario y la
finalidad de los datos que nos des, basicamente es para fines
académicos, no se hara otro uso que no sea el que te decimos
y para la investigaciéon y el trabajo que estamos haciendo, ¢de
acuerdo?

E: ok

I: Y lo que tu consideres necesario para la identidad de la
organizacién o no identidad los datos que tu gustes compartir,
¢cde acuerdo?

Evidentemente Ila intencién de esto es poder tener
retroalimentacion hacia aspectos del plan de estudios, llegados
a partir de las opiniones de empleadores como es tu caso, una
pregunta; ;qué necesidades consideras tu?, ademas como
egresada de la licenciatura, porque tenemos otros empleadores
gue no son colegas, ;qué necesidades consideras tu que el
personal de la psicologia puede resolver, abordar, colaborar para
su solucidén en la organizacién en la que tu estas?

E: Ok, pues en mi area en particular los temas de talento humano
que tienen que ver desde evaluacion psicométrica, atencion a la
gente, iniciativas de proyectos de bienestar para colaboradores,
bienestar hablando de salud de todo tipo, en mi area, yo creo que
es lo que trabajamos.

I: O sea, cualquier colaboracién con funciones organizacionales
digamos, es donde puede incorporarse, ;nNo?

E: SI.
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I:Basicamente,ahoratu, icontigocolaborandosotresegresados?
E: Si, actualmente hay dos egresados.

I: Ok, evidentemente ¢(de la licenciatura en psicologia en Fes
Zaragoza?

E: Si.

I: Ok, alguna otra funcién que, tu, veas ;qué ellos desempefan
y qué a lo mejor no estd muy cercana, podriamos decirlo a las
competencias o habilidades del profesional de la psicologia?

E: Pues, una de las chicas que estan con nosotros esta en un area
de ESG, que, a lo mejor, tiene que ver poco se va diversificando un
poco mas el ramo.

I: ¢Qué dijiste?

E: ESG, que es la evaluacién de la responsabilidad social
empresarial, que son por las siglas de Environment Social
Governance gue es la evaluacién social de las empresas.

I: Ok, tu, estds en una organizacidén que es una empresa que
es mexicana, pero digamos que es un poco trasnacional, ;no?, o
sea, tiene giros de trabajo fuera de México y ya es una empresa
que tiene tiempo en el rubro a lo que se dedica, muy bien, ahora,
icudles son las razones por las cuales, tu, decidiste, porque tu
interviniste en la decisidén de contratar o incorporar a un egresado
0 una egresada de psicologia de la Fes Zaragoza.

¢Cuales fueron las razones que te llevaron a ello?

E: La formacidén, en particular, el chico que estd directamente
conmigo, también habia cursado el diplomado de psicologia
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organizacional, entonces ya conocia un poco, yo lo cursé también,
entonces ya sabia que vendria con nociones de capacitacion,
descripciones de puesto, con mucho contexto de lo que se
convive en la psicologia organizacional, que en mi tiempo el
plan de estudios no me tocd que se experimentara, y tuve que
complementarlo, aprender con base a la experiencia, él, para este
entonces ya traia la certeza de que tenia la informacién por lo
menos tedrica de esos temas.

I: Ok, si piensas un poco sabemos que tu plan de estudios no es el
actual, en tu caso, la licenciatura ;qué si te dejo? Ahora si te estoy
entrevistando un poco como egresada, no solo como empleadora.

E: A mi ;,qué me dejé? Yo creo que me dejo experiencia en
diferentes rubros porque yo pase, por la parte social, por la
parte clinica, por la parte educativa, si bien nunca pase por la
organizacional, creo que en educativa me toco tocar temas de
psicometria, obviamente aplicada en ninos, pero vas entendiendo
como por donde va, la aplicacidn como se hace una correcta
estandarizacién, que son bases también para psicometria laboral,
luego la parte social por supuesto que te ayuda todos los temas
como deinvestigacion de entendimiento de las personasy la parte
clinica como un poco el razonamiento o a entender la psique de
las personas, entonces creo que al final eso es lo que a mi me
ayudo, si bien yo no tuve una formacién en carrera organizacional
por su puesto hubo cosas que me ayudaron en mi dia a dia.

I: Ok, pero si nos fuéramos sobre esta criada de conocimientos,
habilidades, actitudes, tu, que identificaste en ese colaborador o
algun otro egresado, en cuanto a conocimientos, que tu dijeras
estos dos o tres conocimientos sirven mucho para lo que hacen
aqui, estas habilidades y estas actitudes, cual es, en vista general
enlistarias, de estas tres categorias
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E: Por ejemplo ya traian la nocion de lo que es competencias,
por ejemplo en mi area de talento lo trabajamos mucho ya
traia la nocidon de como se mide de que significa un tema de
competencia, también de proyectos de bienestar creo que es
alguien como muy sensible como a las necesidades de la gente
y yo creo que la habilidad de trato con las personas en entrevistas
en contrataciones, o sea en nuestro dia a dia, es estar dando la
cara con las personas atendiendo resolviendo problemas, igual es
algo que él tria muy desarrollado.

I: Por ejemplo, habilidades de entrevista tu sientes que él no es
completamente suelto, pero si tenia la materia prima o tiene para
ya con la practica cotidiana e ir creciendo en ello.

E: Si, tria un poco de la aparte de entrevista por competencias,
él ya identificaba que es un poco como se mide y ya se ha ido
puliendo.

I: ¢Cuales consideras tu, que son las actitudes, que observaste
que consideras fueron las apropiadas para incorporarse a tu
organizacion?

E: Yo creo que disposicidon en cuanto a las condiciones que
teniamos, yo creo que también estas ganas de aprender,
justamente porqueelveniadelevantar lamanoydedecir;yoquiero
aprender el RP, yo quiero aprender el sistema de psicometria, yo
quiero aprender estoy eso a mi me ayudo porgue ya veniamos con
cierto conocimiento de estas cosas o sistemas que trabajabamos
dentro de la organizacidon, pero aqui pasa mucha gente, pero que
no todos suelen levantar la mano para querer aprender porque
implica de repente mas responsabilidad o mas tiempo mas alla
de tu periodo y él tenia esta disposicidon, entonces fue lo que a mi
me hizo seleccionarlo.
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I: Digamos que tu, valoraste, sobrevaloraste en el buen sentido
esta como iniciativa, este como deseo de aprender de abarcar
nuevos conocimientos, nuevas habilidades, ¢ correcto?

E: Correcto.

I: Ahora diriamos, y cuales has identificado, que actitudes no
pertinentes o no muy adecuadas, que tuU, puedas percibir, yo sé
gue la muestra que nos estas dando es con un egresado o a la
mejor son dos o tres, pero seria interesante.

E: Yo creo de los dos chicos que hay aqui, que es una chica y
un chico, si establecen estas como estas relaciones sociales, son
amables cuando tiene atender a la gente de manera natural, creo
gue son hasta cierto punto introvertidos, si uno se les acerca
y hablan, desarrollan si tiene que dar la atencion la dan, pero
no es como espontaneo de ellos natural llegar y hacerlo, y eso
pasa con los dos, no sé si también tenga que ver con un tema de
seguridad, de saber que son los mas nuevos, los mas chicos en el
area, porque los dos no tienen mas de seis meses con Nosotros,
entonces yo creo que es mas de inseguridad introversion antes
de salir y asumir como un rol mas fuerte dentro del area.

I: Como novatos, no, digamos, estan todavia quizas midiendo el
territorio y todo esto, no.

E: Si, si.

I: Entonces las principales funciones que desempena el egresado,
tienen que ver con psicometria, entrevistas a candidatos, alguna
otra, no sé en capacitacion en clima o alguna otra cosa.

E: Ahorita, Armando que es uno de los que esta directamente
conmigo si ve todo el tema de entrevista por competencias, que
reportes de psicometria, interpretacion de pruebas psicométrica
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y me esta apoyando también en proyectos de mejora de la
experiencia de los colaboradores dentro de la organizacién, que
tiene que ver con identificar puntos de dolor de los colaboradores
a lo largo de su trayectoria laboral y hacer iniciativas que
reduzcan esos puntos de dolor, que hagan que en lugar de ser
una la mala experiencia sea buena, entonces ahorita estamos
trabajando en la creacidn de una bolsa de trabajo interna dentro
de la organizacién publicacién de vacantes, también en proyectos
como de formacién adicional, programas de becarios, otro que
traemos trabajando que se llama lideres en movimiento , donde
hay que estar gestionando agendas o programas de formacion
para los chicos que entran, agendas de induccién onboarding, de
manera general es en lo que esta.

Sofia, por otro lado esta en temas del proyecto de la evaluacion
de responsabilidad social en la empresa ESG y esto implica definir
las iniciativas por ejemplo conmigo en reclutamiento para hacer
empresas socialmente responsable o ESG, hay que tener temas
de inclusion, no, o equidad en temas de plantillas, ella justamente
esta trabajando conmigo en desarrollar politicas inclusivas,
capacitacion a directores y gerentes para que sean como mas
inclusivos en sus entrevistas, el lenguaje inclusivo dentro de las
politicas, que no diga “el gerente” nada mas sino la gerencia o
la persona colaboradora en la posicion, como estos temas de
inclusion que ayuden a los colaboradores y de desarrollo para
impulsar justamente el desarrollo y posicionamiento de mas
mujeres dentro de la organizacion, por ejemplo eso es lo que esta
trabajando Sofi conmigo.

I: Ah, ok, muy bien, entonces, digamos tu calificacién no
numeérica sino en general de los egresados parecer que es buena,
en términos generales, ahora que le sugeririas a la licenciatura, al
plan de estudios ya sea en conocimientos, habilidades, formacion,
no nada mas en formacidén en aptitudes y en competencias,
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obviamente que pudiera ser que las incorporaramos o que las
subraydramos mas o que le dedicaramos mas atencién en la
formacioén del estudiante.

E: Yo, ahorita lo que veo serian como mas temas practicos en
cuanto, por ejemplo entrevistas, traen como no nocioén tedrica,
pero muy diferente cuando ya te avientas tu a ser una entrevista,
porque el candidato impone, un poco yo al nivel en el que trabajo
son posiciones gerenciales y directivas, entonces si les llegan a
imponer mucho a como yo contrato arecién ingresados, cuando
estoy en formacion imponen mucho porque saben mas que ellos
y esta bien, no, nunca vamos a saber mas técnicamente que
el candidato, pero si esta seguridad que teda el ya tener como
una experiencia practica en no ser tus primeras entrevistas,
sino de ya saber que formular, que respuestas o como buscar
ciertos comportamientos o deviaciones que pueda haber de
los candidatos, que eso no lo aprendes no de manera tedrica
sino hasta que hasta que estas haciendo un par de entrevistas,
entonces yo creo que eso en particular, y no sé si como estos
temas como de seguridad y liderazgo en los chicos por esta
area de oportunidad que veiamos, que normalmente son como
introvertidos, como mas novatones, menos seguros y pues eso
también ayudaria en cuanto a conocimientos que no ven ellos,
pero si de manera general sé que estan ahorita y son necesidad
de muchos colaboradores en area de recursos humanos, pues
todo lo que tiene que ver con gestion del cambio creo que es eso
es un tema como importante porque poca gente sabe o poco se
forma en ello, también es realidad que la mayoria de las empresas
no lo ve, pero cuando lo sabes y tienes empresas que lo trabajan,
es como “ah, caray” como le entramos.

Y estostemascomonuevasde metodologiaenlasorganizaciones,
por ejemplo yo que trabajo proyectos, las metodologias anteriores
tenian que ver con metodologias de cascada, iniciabas un tema,
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terminas, inicias terminas, hasta que terminas todo el proyecto y
ahorita hay nuevas metodologias que implican como temas agiles,
se llaman metodologia agil o metodologia scrum de proyectos,
donde no necesariamente vas a tener un producto perfecto final
sino vas a hacer pequenos entregables envites o los sprince,
ahorita esa metodologia, la mayoria de las areas no solo recursos
humanos y ya en muchas organizaciones se trabaja asi, entonces
si algo pudiera yo sugerir seria que para alla va la tendencia.

l: Si, que de alguna manera en el lenguaje académico, estariamos
hablando de una metodologia que se conoce como investigacion
accioén, ¢no?, donde empiezas con las primera preguntas y vas
reevaluando en el camino y haciendo ajustes, y yo a veces se
los digo a los alumnos, bueno cuando estas en un laboratorio
con ratas como sea tu controlas todas la variables, pero en una
organizacioén, tu grado de control es minimo, no, entonces tu
puedes proponer empezar hacer algunas cosas y tienes que estar
monitoreando permanentemente para identificar en el momento
inclusive predecir los desajustes del proyecto para ajustar, no, en
el menor tiempo posible.

Muy bien, pues eso son aspectos metodoldgicos, algo mas que
quisieras agregarnos, por aqui Jessica.

E: Pues no, creo que no, eso seria todo.

I: Ok, luego te pediria si conoces algun otro empleador ya sea,
obviamente no sea de la organizacién donde estas, pero a lo mejor
algun colega, pues que nos proporcionaras datos para hacer esto,
y bueno te voy hacer un enlace después, ahorita ya te vas, para que
luego no lo contestes muy rapido con algunos datos generales.
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E: De acuerdo, perfecto.

I: Oye, pues te agradezco mucho tu disposiciéon, sé que de alguna
manera he seguido un poco tu trayectoria casi involuntariamente,
perola heseguidoy déjame decirte que te considero una egresada
muy exitosa de la disciplina y de la profesién y como académico
nos da mucho gusto volver a contactar, a egresados a egresadas
gue estan teniendo desarrollo profesional con mas o menos éxito,
etc, etc..Y queinclusive pues has tenido ahi proyectos importantes
como el que hay en Espana que has comentado, espero que
sigamos en contacto.

E: Claro que si cuente con ello.

I: Te agradezco mucho Jessica y ya te libero, ya terminaste tus
horas y muchas gracias por tu participacion.

E: No de qué, estamos en contacto.
I: Pues muchisimas gracias, que te vaya bien.

E: Igual, hasta luego.
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TyO3
a) Generalidades de la organizacion:

Se trata de una empresa dedicada al desarrollo de software para
la administracién de las empresas.

EPSA - Empresa Integrante de Grupo BBA

Sitio web: www.brumbee.com.mx

Sitio web: Grupo BBA - Asesores en Negocios

Sector: Tecnologias de informacién y la comunicaciéon (TIC)
Tamano de la empresa: 80 empleados

Sede: Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México

Fundada: EPSA se funda 2008

Especialidad: Desarrollo de software para la gestiéon empresarial
b) Caracteristicas generales del empleador

Oscar Ivan Brum

Licenciado en Negocios Internacionales, con maestria en Gestiéon
Artistica y Cultural, con 11 anos de experiencia a nivel gerencial y
directivo en empresas nacionales e internacionales, enfocado al
desarrollo de proyectos en comercio internacional y de tecnologia
para la gestion empresarial. https://www.linkedin.com/in/oscar-brum-
097874 16b/?originalSubdomain=it
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Operaciones de importacion y exportacion en México, América
Latina y Europa

Consultoria internacional

Negociaciones con proveedores internacionales y socios
extranjeros

Administracion de proyectos

Estrategias de expansion

Direccién de operaciones

c) Opiniones vertidas por el empleador en el cuestionario

Caracteristicas del empleador:
Rango de edad del empleador: 26 a 35 anos

Grado maximo y tipo de estudios: Maestria en GCestion Artistica vy
Cultural

Institucion del Ultimo grado de estudios: | Privada

AntigUedad en puesto actual: Dela3anos
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Percepcion sobre el desempeno profesional del egresado de
Psicologia de FES Zaragoza. El perfil profesional de los egresados
de psicologia de la FES Zaragoza establece las siguientes
competencias.

En una escala de 0 a 4, ;en qué medida considera que domina
cada una de las siguientes competencias el o los egresados a su
cargo?

Competencia: Puntos:
Promocion de comportamientos saludables 4
Prevencion, intervencion e investigacion de diferentes problemas 4
en diversos contextos y escenarios

Es capaz de aplicar el conocimiento tedrico metodoldgico de la 4
psicologia.

Colabora con profesionales de diferentes areas 4
Disefa e implementa programas de intervencion 4
Capacidad para el diseflo e implementacion de programas 4

¢Qué conocimientos considera que ha mostrado el egresado/a
de psicologia de la FES Zaragoza? (puede seleccionar mds de
una opcion)

Conocimiento y aplicacion de los fundamentos estadisticos X
Conocimientos, habilidades y actitudes orientadas a la explicacion de los X
problemas psicosociales.

Aplicacion en el desarrollo del potencial humano. X
Identificacion de los modelos generales en Psicologia. X
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¢Qué habilidades considera que muestra el psicélogo egresado/a
de la FES Zaragoza? (puede seleccionar mds de una opcion)

Capacidad critica X

GCenerar comportamientos adaptativos y positivos

Comunicacion verbal y escrita X

Uso de paquetes estadisticos e informaticos

Trabajar en equipo X
Coordinar y dirigir grupos X
Promover la participacion de individuos y grupos X

Planeacion, disefio y aplicacion de métodos de investigacion cuantitativos
y cualitativos

Capacidad para la elaboracion y presentacion de reportes

¢Qué actitudes considera que ha mostrado el egresado/a de
psicologia de la FES Zaragoza? (puede seleccionar mds de una
opcion)

Motivacion X
Respeto y honestidad X
Sensibilidad hacia los acontecimientos

Disposicion para la autocritica y la autorreflexion X
Disposicion para el trabajo de grupo. X

Capacidad para asumir la pluralidad de ideas y los cambios del contexto X

Respeto a la dignidad humana, defensa y promociéon de los derechos
humanos
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Comentarios finales que desee agregar en relacién con el
desempenodeelolosegresadosconlosquehatenidooportunidad
de trabajar

Es el elemento humano con mayor flexibilidad y adaptabilidad
en toda la empresa que nos ha aportado sus conocimientos y
habilidades en el drea de recursos humanos, pero también
en aspectos de salud organizacional, con la NOM-035 y otros
problemas con las relaciones interpersonales en individuos y
grupos.

d) Transcripcion de la entrevista

Ficha de descripcion

Nombre del entrevistado: Oscar Ivan Brum Ramirez
Fecha de la entrevista: 08-07-2024

Lugar de la entrevista: Via zoom

Nombre del investigador: Sergio Antonio Bastar Guzman
Duracion total. (hh:mm:ss): 00:18:46

Nombre del transcriptor: José Eduardo Garcia Martinez

Entrevistado: E Investigador: |

I: Soy el Dr. Sergio Antonio Bazar Guzman y formo parte de la
comision de egresados de la carrera de psicologia de donde es
egresado Aaron de la Fes Zaragoza y estamos construyendo algun
tipo de vinculo con los empleadores de los egresados, estamos
haciendo un directorio de ellos, no tanto con la finalidad de que
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fueran posibles fuentes de contratacion de los egresados, sino
como retroalimentacion del desempeno de los mismos, uno de
los proyectos es precisamente entrevistar a los empleadores
para indagar con ellos acerca del desempeno que den alguna
retroalimentacién a la carrera en general, al plan de estudios
de los puntos digamos que ustedes observan en este caso con
el desempeno de Aaron, las funciones que puede cumplir, las
razones por las cuales los contrataron y mantienen contratado
que areas de oportunidad hay para que las futuras generaciones
pudiéramos incorporar algunos elementos este, pues ahora si
para mejorar esto de acuerdo.

E: Ok, si de acuerdo

I: La idea también es inclusive. si posible, también y algunas
otras acciones de vinculacidn como posiblemente practicas
profesionales o lo que sea pues se pudiera ver, pero eso es mas
adelante no es el propésito como tal entonces comenzaré con
una pregunta muy general, ;qué necesidades de la organizacién
en la que ustedes colaboran eh puede cubrir o de hecho esta
cubriendo aron con su desempefio?

E: Pues mira de entrada que Aaron ya llevaba bastantes afios
en la empresa creo que ya va para los 10 ehhh, de hecho incluso
estaba antes que yo me incorporara formalmente a la empresa,
pero antes estaba o era parte de recursos humanos se lleva toda
la parte , bueno, todavia es parte en temas de capacitaciéon el
“onbording” que es cuando entra una nueva persona pues se
le comparte desde el reglamento pues todo lo importante que
debe de saber un nuevo ingreso noj, el se dedicaba a organizar
pues eventos como integracidn en ese tiempo de cosas es parte
de la brigada de primeros auxilios para temas de proteccién civil
justo, temas desde evacuacién, incendios , uso de extintores todo
ese tema el estd muy involucrado en ello y ahora ya no esta en
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RRHH sino en la parte de atencidn a clientes en la misma empresa
pero en proyectos diferentes y aca lo que se dedica es a nosotros
, bueno el da capacitaciones de nuestras herramientas , da
capacitaciones también a nuevos ingresos , se dedica también a
capacitar a nuestros clientes en el uso de estas herramientas que
vendemos y pues basicamente a resolver de primera mano los
temas y las eventualidades que son de cierta forma cotidianas en
el giro de nuestra empresas, problemas que tiene la gente, él es
el encargado es la primera cara que tenemos con el cliente

l: .El esta ahora en esta parte llamémosle mercadeo, ;no?

E: No, no esta vendiendo como tal , pero si por ejemplo si nos
ayuda en ir a hacer las presentaciones como él conoce muy bien
la herramienta que usamos, pues la verdad es que hace muchas
cosas desde la parte de tenemos un cliente nuevo , entonces el
nos ayuda a hacer las presentaciones del producto hablar con
ellos, otra area se dedica a hacer las negociaciones los contratos y
eso pero él es él es parte importante de ese proceso ;no?,y bueno
cuando concluye ese proceso él se dedica a darle seguimiento
a estos clientes te digo como cuando tienen algun problema,
cuando no pueden usar algo, ese tipo de cosas.

I: Ok, lo se le conoce como post venta no, ok, ime decias que él
ya estaba en la empresa antes de que usted se incorporara?

E: Si

I: Ok, otra pregunta asi muy general, cudles fueron las razones
por las cuales le contrataron, tal vez como ya lleva mucho tiempo,
alo mejor ahorita no podria responder eso ; no? Porque lo contrato
otra persona jj supongo no!
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E: Si y le digo, o sea de entrada lo contrataron para un pues
diferente, con el que ha estado trabajando conmigo, pero eso ya
tiene sus anitos

I: Aja

E: Entonces pues yo me imagino supongo que es una de las
razones principales es que su perfil era el adecuado para ese
puesto, por ejemplo, nuestro proceso de contratacién es que
tenemos un perfil de puesto bastante especifico, tareas con
responsabilidades y en base en eso hacemos las contrataciones
buscamos a los colaboradores que tengan un perfil de acuerdo a
eso.

I: Ok, me decia hace rato que en gran medida las funciones que
realiza ahora es por el conocimiento que tiene de los productos de
los servicios de la organizacidon y digamos sus habilidades.

E: Si pero, exacto, pero si por sus conocimientos que son muy
importantes en lo que nosotros vendemos y todo , pero también
en , el es la persona que tiene mas cercano con otras personas
gue son importantes sobre todo nuestros clientes, porque el tiene
ese perfil como de inteligencia emocional bastante desarrollado
diria yo, yo me imagino que esa es una parte que vio y de su
formacién profesional, este, le digo por ejemplo en la parte de las
capacitaciones que a veces hay que tener mucha paciencia con
la gente , también no se puede, otra cosa importante en toda la
parte de la aplicacién y revision de la NORM-035, que habla sobre
ambiente laboral , calidad del espacio para los colaboradores , y
todo ese tema ,prevencion de riesgos psicosociales,

I: Si, basicamente la licenciatura se habla mucho de la formacién
de habilidades que nosotros nombramos como habilidades
psicosocialescomo;manejodeconflictos,mmoderacién,negociacion,
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la comunicacion como una competencia profesional tanto verbal
como escrita que obviamente se requiere para la capacitacion, el
diseno de cursos, de materiales, de presentaciones, digamos que
eso son los conocimientos y habilidades que se reconocen que
domina el en ese sentido.

E: Esenciales si, ya.

I: Ahora hay otra tercera como dimensidn, que es la parte de
actitudes, ;qué actitudes considera que el desarrolla, que obtiene
gue son adecuadas para la organizacioén, para las funciones, y
inclusive para su interaccidn con usted como su superior?

E: Eh, ¢actitudes?

I: Actitudes

E: Aptitudes con "c” o con “p”
I: con “c”, actitudes, si

E: No sé si entendi la pregunta, te refieres como a su forma de ser
a su forma de desenvolverse con sus companeros, ;con la gente
que le reporta?

I: Si, ¢ por ejemplo?

E: Pues mira por ejemplo ahorita él tiene una personadirectoasu
cargo y otras 2 que son parte del equipo, el estructura el area de
servicioalcliente de post ventas parte del area comercial, entonces
parte del area comercial estan otras personas que se dedican
al area de marketing, prospeccién de clientes y asi entonces el
por su conocimiento tanto de los clientes como del producto, esta
supervisando a estas dos personas que de ciertaformaentrenando
entonces esa parte a mi me apoya mucho por que el un buen
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coach, buen maestro diria yo, es una persona resiliente, que por
ejemplo no se desespera, que no es grosero, al contrario, yo creo
gue muchas otras personas se desesperarian mucho antes que él,
pero en esa parte, muy muy abierto a compartir lo que conoce a
ensenar, siempre a disposicidon, disponible para lo que se necesite
, NO €s una persona que ponga "peros” por ejemplo que diga; “ay,
es gue no hice eso porque “bla, bla, bla”, o “no me acordé”, si pasa
algo o hay un error de cierta forma se busca resolverlo y eso es
algo que también valoramos mucho de él.

I: Digamos que si hay un error lo reconoce, asume la
responsabilidad, propone cémo resolverlo, inclusive asumir las
posibles consecuencias del error si es que las hubiera.

E: Si claro, si, pero en lo que yo llevo trabajando muy cerca con
él creo que no ha habido una situacidén asi que yo diga que existio
un problema, tal vez, o sea, algun error si, pero nada que no sea
parte de la operacién diaria,

I: De lo cotidiano, muy bien, este, ¢cuales puntos cree, que, en la
formacion de él, tomandolo como muestra, pudiera mejorar, qué
aspectos pudiera hacer mejor, hacer y que ahorita no hace como
egresado?

E: O sea, ¢estrictamente de lo que tiene que ver con su carrera
no?

[: ;S

E: Pues no sé, tal vez , o sea por decir algo , tal vez como un
tema de capacitaciéon continua, o de constante, pues de refrescar
conocimientos nuevos pues como en todo aparte en psicologia yo
creo un poquito todo el tiempo surgen mas, nuevo conocimiento,
nuevas cosas que yo creo que tal vez ahi en esa parte le podria
beneficiar bastante tener una actividad mas constante de..
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no diria capacitacion sino talvez como de reforzamiento de sus
conocimientos de investigacion de cosas nuevas de ese tipo
de cosas, pero por ejemplo, estrictamente para lo que nosotros
hacemos eh, pues tampoco es como que impida hacer su trabajo.

I: Si, de hecho, él por ejemplo ya egresé hace algunos anos y
practicamente la norma 035y 034 pues han surgido en los Ultimos
506 anos, esofue algo que él no conocié como estudiante, peroda
la apariencia que se ha acercado a la informacién, al conocimiento
para poder hacer las recomendaciones o la auditoria, nosé siya la
hayan hecho, para la Secretaria del Trabajo y todo esto ¢no?

E:Si,de hecho,ve que la Norma funciona através de cuestionarios
y cierto tipo de cosas, de hecho, él estuvo muy involucrado
en la aclaracién de todo esto, justamente pues porque por su
experiencia ¢no? este, si, me perdi no escuché bien lo Ultimo que
me pregunto.

I: Si, en términos de como usted sugiere una actualizacién como
un area de oportunidad que a veces bueno cuando el egresado ya
se mete en el dia a dia del trabajo, pues cada dia es mas dificil por
disponibilidad de tiempo y todo esto {no?, pero parece ser que él
enformaautodidactase haidoactualizandosegunlasnecesidades
gue vayan viendo, bueno, le comento esto porque por ejemplo
una parte del perfil de formacion es que los egresados de la
licenciatura, digamos tengan la habilidad para resolver problemas
aungue notengan quizalainformacion, el contenido del problema
pero si habilidades de investigar, de buscar la informacidén, hacer
pruebas ensayos etc...Y esa es una de las competencias que estan
incluidas dentro del plan de estudios. Desde el plan de estudios
anterior, que es de donde él seguramente egresd, ok. Bueno,
¢algo mas que nos quisiera aportar que tenga que ver con alguna
retroalimentacion que pudiera ser de utilidad para el redisefio del
plan de estudios de contenidos o algo asi?
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E: Hijole, pues la verdad no tengo mucha idea de la profesion
de psicologia pero, tal vez en, o sea desde mi perspectiva, si mi
punto de vista un poquito mas del mundo corporativo de negocio,
pues yo diria que si es muy importante reforzar esa parte de
habilidades psicosociales de tratar con diferentes tipos de gente
de diferentes tipos de personalidades, pues, saber coémo llegarle
a la gente, cobmo convencer a la gente, o justo como decia usted
antes de resolver problemas que esto es lo basico en, pues en
este tipo de organizaciones, problemas de gente entre gente
gue muchas veces es por falta de comunicacién o porgue no se
entienden bien las cosas y a veces puede desembocar como en
cosas grandes pudiéndose resolver de forma mas sencilla con
mejor comunicacion.

I: iSi claro, todo lo que es esta dimensién del factor humano tan
misterioso y complejo ¢no?, de alguna manera. ¢(Cuales son los
servicios o productos de la organizacién que ofrecen?

E: Nosotros somos una empresa de desarrollo de software
empresarial.

I: Ah, ok

E: Tenemos una suite de productos para gestion empresarial a
diferentes areas, RRHH , facturacioén, impuestos, de indicadores
de informacidn, ese tipo de cosas.

I: ¢ Lo que se conoce como un ERP no?

E: Algo asi, mas o menos si, un poco mas especializado, pero si.
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I: Yo tengo un muy buen amigo que es ingeniero industrial que
desarrolldé algo para industrias de artes graficas, en particular en
la parte de cotizacién siempre ha sido un problema para las artes
graficas y mas o menos hace algunos anos le ayudé a disenar
el proceso precisamente de la implementacion del software,
porgue parece ser que es el talén de Aquiles de muchos de estos
productos. ;no?, desde el SAP hasta muchos otros, el proceso de
la implementacién con la gente ya de la organizacion -cliente.

E: Si, si.

I: Maestro pues le agradezco mucho su colaboracién, muchas
gracias, créame que la informacién que nos proporciona, que
forma parte de unainvestigacién cualitativa que estamos llevando
a cabo, le agradecemos muchoy evidentemente le haremos llegar
un reconocimiento por esta aportacién que nos ha hecho,

E: Si, sin problema con gusto.

I: Bueno, pues le agradezco mucho y perddn nuevamente por el
cambio de horario, pero le agradezco mucho su participacion.

E: Si, no pasa nada, con gusto
I: Muy bien

E: Que tenga buena tarde

I: Igualmente hasta luego

E: Hasta luego
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Conclusiones y discusidon

| presente estudio, con las reservas de que la muestra

de empleadores no puede ser considerada como

representativa por su tamano y el predominante grado
de egresados como empleadores, si es un primer acercamiento
a las implicaciones de la evaluacién de los egresados a través de
los empleadores, pero se hace necesario ampliar la muestra de
entrevistados logrando cubrir al menos cinco empleadores por
cada uno de los escenarios, pues el area Educativa y Social solo
pudo ser cubierta por un empleador. Los resultados, tanto del
cuestionario respondido por los empleadores, como los aspectos
mas cualitativos de las entrevistas, ahora accesibles a través de las
videograbaciones, dan un indicio de los resultados que podemos
esperar en proximas incursiones a los escenarios laborales de los
egresados.

Las competencias profesionales mejor calificadas son: La
colaboracion con profesionales de diferentes areas (CP 4) y, la
promocion de comportamientos saludables (CP 1); mientras que
las calificadas con menor puntaje son: Diseno e implementacion
de programas de intervencion (CP 5) y, la de capacidad para el
diseno e implementacion de programas (CP 6)

En el aspecto cuantitativo las seis competencias son bien
valuadas en los egresados, pero dejando areas de oportunidad, por
ejemplo, el grado de dominio de aspectos y paquetes estadisticos
puede ser menos visto en funcidén de un menor uso en el marcado
laboral, sin embargo, su poco uso también puede reflejar un vacio
en el mercado laboral en cuanto al conocimiento de la utilidad
de estas competencias por considerarlas “demasiado elaboradas”
o0 poco “practicas”, lo cual no seria un argumento sustentable
para disminuir su ensenanza. De igual forma, otras competencias
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pueden ser no vistas ni apreciadas por los empleadores por
diversas razones, no solo considerarlas no necesarias o practicas,
sino también por desconocimiento de que forman parte del
armamento del profesional de la psicologia.

Es necesaria la creacién de un Programa Institucional de
Seguimiento de Egresados que forme parte de los compromisos
de los planes de trabajo de la carrera como el elaborado por
Menéndez (2018) y proyectos de vinculacién con empleadores
como una actividad permanente, muy probablemente desde el
inicio de la salida de los egresados, tal vez en su ultimo afno de
formaciény crear enlaces, probablemente mediante la promocién
de eventos en alianza con sociedades de egresados, de las cuales
seria muy relevante impulsar su creacién. G
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Anexo 1: cuestionario

Formulario de informacidén para la entrevista con empleadores de
egresados de Psicologia de la FES Zaragoza, UNAM
COMISION DE EGRESADOS, SUBCOMISION DE EMPLEADORES

*Indica que la pregunta es obligatoria

Correo*

DATOS DE LA PERSONA ENTREVISTADA (EMPLEADOR)

Esta debe de ser la persona a quien reporta y de quien depende directamente el
o los egresados de la Carrera

1. Nombre (s) *

2.  Apellidos *

3. Género

Marca solo un évalo.
( ) Femenino
( )Masculino

( ) Otro
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4, Rango de edad

Marca solo un ovalo.

( ) Menor a 25 anos
( )26a35anos
( )36a45anos
( )46 a55anos
( )56 a65anos
( ) Mayor a 65 anos

5.  Ultimo grado de estudios *
Marca solo un ovalo.

( ) Posgrado o especialidad (maestria y/o doctorado)
( ) Estudios Universitarios (Licenciatura)
( ) Medio Superior (Bachillerato)

() Nivel basico (primaria y secundaria)

6. ¢En caso de estudios superiores en que area?

Marca solo un ovalo.

() Disciplinas quimico-biolégicas (medicina, enfermeria, QFB, Psicéloga, Biologia, etc.)
( ) Disciplinas fisicomatematicas (ingenierias, Arquitectura, Ciencias, etc.)

( ) Disciplinas econémico-administrativas (Economia, Administracion, Contaduria,
Finanzas, etc.)

( ) Disciplinas sociales (Sociologia, Antropologia, Comunicacién, Derecho, etc.)
( ) Disciplinas Humanas y artisticas (Filosofia, Literatura, Artes, etc.)
( ) Otro:
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7.  Elultimo grado de estudios en que institucién lo curso? *

Marca solo un dévalo.

( ) Publica
( ) Privada

8. Nombre de la organizacién en la que ha empleado a egresados de la Carrerea de

Psicologia*

9. ¢Que puesto desempefia actualmente? *

Marca solo un dévalo.

( ) Supervisor o Coordinador
( ) Gerente (=:) Director (=:) Otro:

10. ¢Cuanto tiempo lleva en su puesto actual? *

Marca solo un évalo.

( ) Menos de1ano

( )Dela3anos

( ) De 4 a6anos(=:)De7a10anos (=:) Mas de 10 afios
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Percepcion sobre el desempeno profesional del egresado de Psicologia de FEZ
Zaragoza

El perfil profesional de los egresados de psicologia de la FES Zaragoza establece las
siguientes competencias.

¢En una escala de 0 a 4, En que medida considera que domina cada una de las siguientes
competencias el o los egresados a su cargo?

1. Promocién de comportamientos saludables *

Marca solo un évalo.

Nada Completamente

12. Prevencioén, intervencién e investigacion de diferentes problemas en diversos*
contextos y escenarios

Marca solo un évalo.

Nada Completamente

13. Es capaz de aplicar el conocimiento teérico metodolégico de la psicologia. *

Marca solo un évalo.

Nada Completamente
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14. Colabora con profesionales de diferentes areas *

Marca solo un dévalo.

Nada Completamente

15. Desafia e implementa programas de intervencién *

Marca solo un dévalo.

Nada Completamente

16. Capacidad para el disefio e implementacién de programas *

Marca solo un dévalo.

Nada Completamente

17.  ¢Que conocimientos considera que ha mostrado el egresado/a de psicologia de la FES
Zaragoza? (puede seleccionar mas de una opcién)

Selecciona todos los que correspondan.
Conocimiento y aplicacion de los fundamentos estadisticos

Conocimientos, habilidades y actitudes orientadas a la explicacién de los problemas
psicosociales.

Aplicacién en el desarrollo del potencial humano.

identificacion de los modelos generales en Psicologia.
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18. (Que habilidades considera que muestra el psicélogo egresado/a de la FES Zaragoza?
(puede seleccionar mas de una opcion)

Selecciona todos /os que correspondan.
Capacidad critica
Generar comportamientos adaptativos y positivos
Comunicacion verbal y escrita
Uso de paquetes estadisticos e informaticos
Trabajar en equipo
Coordinar y dirigir grupos
Promover la participacion de individuos y grupos
O Planeacion, disefio y aplicacién de métodos de investigacién cuantitativos y
cualitativos

Capacidad para la elaboracién y presentacién de reportes

19. ¢Que actitudes considera que ha mostrado el egresado/a de psicologia de la FES
Zaragoza? (puede seleccionar mas de una opcion)

Selecciona todos /os que correspondan.
Motivacién
Respeto y honestidad
Sensibilidad hacia los acontecimientos
Disposicién para la autocritica y la autorreflexion
Disposicion para el trabajo de grupo.
Capacidad para asumir la pluralidad de ideas y los cambios del contexto

Respeto a la dignidad humana, defensa y promocién de los derechos humanos

20. Comentarios finales que desee agregar en relacién con el desempefio de el o los
egresados con los que ha tenido oportunidad de trabajar
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iMuchas Gracias!

Agradecemos el tiempo y las respuestas que proporcion, esta informacion ayudara a
identificar la percepcién que se tiene sobre los egresados de psicologia de la FES Zaragoza
y contribuird a mejorar el perfil del egresado de nuestra facultad.

21. Comentarios del entrevistador acerca del formulario, aspectos a mejorar e
informacion relevante del empleador
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Género

Masculino @

Femenino ©

Rango de edad

46 a 55 [
o a45 [
26235 o
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institucion en que curso el Ultimo grado de estudios

Privada 8.3 %
Publica 91.7 %

Area de los estudios superiores
@ Disciplinas quimico biolégicas (medicina
enfermeria, QFB, Psicologia, Biologia, etc)

@ Disciplinas quimico administrativas

(Economia, Administracién, Contaduria, i
Finanzas)
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Puesto que desempena actualmente

@ Director
@ Supervisor o Coordinador
O Gerente

® Investigador

Antiguedad en el puesto

@ Mas de 10 afios
® De 4 a 6 afos
@® De 7 a10 ainos
@ Dela3aios
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¢ Qué conocimientos considera que ha mostrado el
egresado/a de psicologia de la FES Zaragoza?

- o
PR O I

C1
c2
c3
c4

Cl. Conocimiento y aplicacién de los fundamentos estadisticos

C2. Conocimientos, habilidades y actitudes orientadas a la explicacién de los
problemas psicosociales.

C3. Aplicacion en el desarrollo del potencial humano.

C4. Identificacion de los modelos generales en Psicologia.

232



PSICOLOGIA
¢, Qué habilidades considera que muestra el psicélogo
egresado/a de la FES Zaragoza?
12
10
]
6
4
2
0
i H2 5 i
i H5 .
HE 7
H3
H9

H1. Capacidad critica

H2. Generar comportamientos adaptativos y positivos

H3. Comunicacién verbal y escrita

H4. Uso de paquetes estadisticos e informaticos

H5. Trabajar en equipo

H6. Coordinar y dirigir grupos

H7. Promover la participacion de individuos y grupos

H8. Planeacién, disefio y aplicacion de métodos de investigacién cuantitativos
y cualitativos

H9. Capacidad para la elaboracion y presentacién de reportes
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¢, Qué actitudes considera que ha mostrado el egresado/a
de psicologia de la FES Zaragoza?

12

10
3
3]
4
2
0
Al
A2
Ad

Ad
Al. Motivacion
AT
A2. Respeto y honestidad
A3. Sensibilidad hacia los acontecimientos
A4. Disposicién para la autocritica y la autorreflexion
AB5. Disposiciéon para el trabajo de grupo.

A6. Capacidad para asumir la pluralidad de ideas y los cambios del contexto

A7. Respeto a la dignidad humana, defensa y promocién de los derechos
humanos
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ANEXO 3: GUIA DE ENTREVISTA

Solicitar el consentimiento informado para la realizacién de la entrevista y su
difusién en medios de publicacién impreso y en video.

Si no se ha respondido el formulario iniciar aplicaAndolo verbalmente

Después, en forma semilibre, abordar las siguientes categorias:

Categoria:

Preguntas guia:

Necesidades de
la organizacion

:Qué necesidades de la organizacion considera que puede
cubrir/que se cubrié al contratar un psicologo?
¢Alguna otra funcion?

Cualidades
identificadas
en egresados
que justifican la
contratacion

¢Cuédles fueron las razones por las que se decidié la
contratacion del egresado/a de psicologia de la FES
/aragoza”

¢Qué cualidades identificé en el/la egresado/a de psicologia
de la FES Zaragoza?

(Cuadles considera que son los conocimientos gque mejor
domina el egresado/a de psicologia de la FES Zaragoza?
(Cuadles considera que son las habilidades que mejor
domina el egresado/a de psicologia de la FES Zaragoza?
¢Qué actitudes considera que ha mostrado el egresado/a
de psicologia de la FES Zaragoza?

Sugerencias/
areas de
oportunidad
que identifica
en el egresado

(Cudles son los puntos a mejorar que identifica en su
empleado/colaborador en las siguientes categorias?

2 Conocimientos

9 Habilidades

2 Actitudes

(Contrataria a alguien mas que haya egresado de FES
/3ragoza’

¢Cudles son las principales funciones que desempefa el
egresado de Psicologia de la FES Zaragoza?

Clerre

Agradecemos su participacion, esta informacion ayudara &
identificar la percepcion gue se tiene sobre los egresados
de psicologia de la FES Zaragoza y contribuird a mejorar el
perfil del egresado
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Dr. Sergio Antonio Bastar Guzman

Egresadodela Facultad de Psicologia de la UNAM con estudios de Maestria
en Psicologia Clinica y Social. Posgrado en Estudios Organizacionales por la
UAM lIztapalapa con el grado de Maestro y Doctor en Estudios Organizacionales.
Académicodela FES Zaragoza desde 1978. Técnico Académico Titular Bde Tiempo
Completo y ha colaborado en diversos proyectos de investigacion, en Congresos
Internacionales. Responsable de la Coordinacion del Servicio Social de la Carrera
de Psicologia, Coordinador de las practicas de servicio en las clinicas periféricas
de la FES Zaragoza, Coordinador del area de Psicologia Clinica y de la Salud,
miembro fundador de la Revista de Psicologia de la FES Zaragoza, Coordinador
de Diplomados de Educacion Continua, responsable de diversos proyectos de
investigacion PAPIME.
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Mtro. Edgar Grimaldo Salazar

Egresado de la Licenciatura en Psicologia, de la Facultad de Estudios
Superiores Zaragoza de la UNAM, cuenta con estudios de Maestria en Psicologia
con residencia en Educacion Especial del Programa de Estudios de Posgrado
en Psicologia de la UNAM. Ha tomado diversos cursos sobre el uso de TIC en la
educacion, salud ocupacional y atencion psicoterapéutica a ninos.

Es profesor de asignatura de la licenciatura en psicologfa, impartida en la FES
Zaragoza, en las areas de psicologia educativa y psicologia laboral y de las
organizaciones. Ha participado en proyectos de investigacion con impacto en
instituciones como la FES Zaragoza UNAM, PEMEX Exploracion y Produccion,
la Subdireccion de educacion primaria del Estado de México y la Fundacion
Juntos sin fronteras, entre otros. Actualmente es coordinador del Programa
Atencion a los retos del aprendizaje (ARA), donde se busca abordar casos de Bajo
Rendimiento cognitivo, Problemas de Aprendizaje, Problemas de conducta y
Aptitud sobresaliente, acercando atencion psicopedagodgica a ninos de educacion
primaria y capacitacion a profesores y padres de familia.

Ha impartido cursos de capacitaciony salud en el trabajo en organizaciones como
Transmasivo linea 1 Mexibus, la Subdireccion de educacion primaria del Estado de
México, Subsecretaria de Educacion media superior-COSFAC y la Escuela Normal
de Educacion Especial del Estado de México. Ha participado como ponente
en congresos nacionales e internacionales, y también ha publicado trabajos
de investigacion donde he participado como autor principal o colaborador en
diversas revistas cientificas, teniendo actualmente un indice H de 3 puntos.
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Dra. Blanca Ivet Ch4vez Soto

Doctora en Psicologia en el area de Educacion y Desarrollo, Maestria en Psicologia con
area en Educacion Especial realizados en la UNAM.

Licenciada en Psicologfa, egresada de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, UNAM.
Nivel 1 del Sisterma Nacional de Investigadores, CONACYT, 2023.

Forma parte del Padron de tutores de Maestria y doctorado de Posgrado de la UNAM.
Ha participado en distintos congresos nacionales e internacionales como ponente, en
diplomados, talleres y cursos de formacion pedagdgica, autora de capitulos de libros y
articulos. Colaboradora, en Proyectos de investigacion avalados por la UNAM. Coordinadora
del proyecto aprobado por el PAPIIT con clave IN301921 denominado “Resiliencia familiar:
estrategias psicoeducativas para atender las necesidades emocionales de los nifos
derivados por el COVID-19. Se ha actualizado en distintos cursos en termas relacionados con
la educacion, resiliencia, nifos sobresalientes, problemas emocionales, entre otros. Coordina
el programa de servicio social en la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, donde trabaja
con poblacion infantil, dentro de educacion basica.
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La presente obra es el resultado de los trabajos de la subcomisiéon de empleadores
dentro de la comisién de egresados de la Carrera de Psicologia. Los estudios de
egresados, regularmente se realizan con metodologias cuantitativas consistentes
en recabar informacion de parte de los egresados que buscan la retroalimentacion
hacia la institucién educativa y, en forma similar se llegan a disefar y solicitar que
se respondan cuestionarios por parte de los empleadores. Este concepto, el de
empleadores, contiene desafios tales como considerar al empleador a una figura
de jerarquia en la organizacion donde esté laborando el egresado. En nuestro caso
buscamos entrevistar a la persona de quien depende directamente el egresado, es
decir, su jefe inmediato, pues asumimos que esta cercania abona de manera
significativa en la calidad de la informacién que se busca.

Este volumen presenta esas entrevistas con personas empleadoras de egresados
de la licenciatura, evidentemente con un enfoque mas cualitativo que permite una
mayor flexibilidad en la busqueda y comprensién del grado de satisfaccion de los
empleadores, asi como sus observaciones para la mejora de la formacién de los
alumnos. Fueron un total de 12 entrevistas dentro de las cinco areas profesionales
del psicélogo (Clinica y Salud, Educativa, Docencia e investigacién, Psicologia
Social y Psicologia del Trabajo y las Organizaciones.

Consideramos que es una obra que puede ser de gran ayuda para profesionales de
la psicologia, docentes de la carrera de psicologia de la FES Zaragoza y para otros
grupos de trabajo que se desenvuelvan dentro de la investigacién de sguimiento
de egresados.

Facultad de Estudios Superiores Zaragoza,
Campus |. Av. Guelatao No. 66 Col. Ejército de Oriente,

Campus Il. Batalla 5 de Mayo s/n Esq. Fuerte de Loreto.
Col. Ejército de Oriente.
Iztapalapa, C.P. 09230 México D.F.
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