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La Licenciatura en Desarrollo Comunitario para el Envejecimiento (LDCE) fue
creada en 2015. Nacié con una vision interdisciplinaria y su propdsito es la
explicacion y comprension del envejecimiento humano en los espacios
comunitarios. Asimismo, parte del supuesto de que el envejecimiento es un
proceso complejo, histérico, situado, irreversible pero dindmico. Por lo
anterior, requiere de diferentes metodologias y conocimientos disciplinares
para investigar, analizar y comprender dicho fendmeno. Asimismo, la LDCE
tiene el cometido de formar estudiantes con conocimientos, habilidades,
herramientas y actitudes para propiciar y fortalecer procesos de desarrollo
a nivel individual, familiar y comunitarios en la poblacidn de personas

mayores.

En la LDCE entendemos el desarrollo comunitario como “un campo de
conocimiento en construccidon permanente” (Gonzdlez, 2019, p. 109) que
busca fomentar que en los individuos germine la agencia humana y una
ciudadania activa en que, a la vez que se busca la igualdad y la justicia

social, la participacion se constituya en el eje para el desarrollo comunitario.

Si partimos de esta forma de concebirlo, se exige que profesores vy
estudiantes erijan la licenciatura y colaboren en la construccion de
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que les permitan
corroborar en el terreno, si las prdcticas y acciones que realizan contribuyen
a detonar los procesos de agencia, ciudadania y participacion en las

personds mayores con quienes intervienen.

El plan de estudios de la licenciatura contiene la asignatura Evaluacion vy
Seguimiento de Proyectos Comunitarios cuyo objetivo es: “evaluar el
proyecto comunitario, de manera ética y responsable, para determinar el
impacto de la intervencidon para establecer estrategias que propicien la
mejoria en la calidad de vida de las personas que envejecen y la
transformacién social” (UNAM, 2015). La materia se cursa durante el Gltimo
ano, es eminentemente prdctica y tiene como antecedente la asignatura

Intervencion Comunitaria.



En virtud de la experiencia obtenida durante los siete anos que se ha
impartido la LDCE y como parte de un proyecto de investigacion financiado
por la Direccidon General de Asuntos del Personal Académico (DGAPA), surge
este manual con el propdsito de que las y los estudiantes y profesores
tengan en sus manos una guia para la elaboracidn de su plan de

seguimiento y evaluacion de los proyectos que hayan desarrollado.

Este documento tiene dos propdsitos. Es un material didactico para el uso
cotidiano de los miembros de la comunidad de la LDCE y, a su vez, es una
herramienta que puede ser utilizada por todos aquellos que requieran

realizar la evaluacidon de un proyecto comunitario.

El manual estd conformado por cuatro capitulos. En el primero se muestra
un panorama sobre la signatura Evaluacidon y Seguimiento de Proyectos
Comunitarios; se presentan los fundamentos de la evaluacion, el concepto
de comunidad y desarrollo comunitario; se argumenta que la evaluacion es
una tarea que se readliza en todo momento, en ocasiones, sin tener
conciencia de ello; finalmente se analizan sus Ilimitaciones vy

potencialidades.

El segundo capitulo, Seguimiento y Evaluacidon, tiene como obijetivo
proporcionar al lector una guia para la construccion, a partir de materiales
ya desarrollados, de su estrategia de seguimiento y evaluacidon y su
importancia durante todo el proceso de intervencidon. Se enfatizan los
propodsitos de la evaluacidon y sus tipologias. Por ultimo, se sefnalan los
procedimientos para la elaboracidbn de un plan de seguimiento vy

evaluacion.

En el tercer apartado, Hacer y evaluar la intervencidbn comunitaria, se
presenta una guia que servird para poner en practica cada una de las fases
de la intervencion: diagndstico, planeacidon, intervencion, elaboracion del
informe vy, finalmente, la devolucidn que deberd realizarse a los

participantes de la comunidad en la que trabajamos.

El dltimo capitulo, Instrumentos para el seguimiento y evaluacion, estd
conformado por dos apartados. En el primero, se presenta una serie de
tablas para las y los lectores identifiquen las caracteristicas, las formas de
recoleccion de datos, y una figura que describe como a partir del modelo

l6gico es posible elaborar las preguntas de evaluacion. Asimismo, contiene
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un formato que es una guia en la elaboracion del plan. En segundo lugar, se
hizo una recopilacidn de un conjunto de cuestionarios que consideramos
son gran valia pues son instrumentos probados que pueden utilizarse tal y

como estdn, o utilizarlos como guia y hacer adaptaciones.

Esperamos que este documento se constituya en una guia para elaborar un
plan de seguimiento y evaluacidon, y que sea util para el desarrollo del

proyecto en su totalidad.



Capitulo |

Evaluacidon y Seguimiento de Proyectos
Comunitarios: una experiencia educativa



Evaluacion y Seguimiento de Proyectos Comunitarios: una

experiencia educativa

Los proyectos son dindmicos, es decir, a medida que avanzan el tiempo se
transforman con base en las especificidades del contexto en el que se
llevan a cabo (Esteve y Masedo, 2006). En ese sentido, en este capitulo se
presentan elementos que conforman la asignatura Evaluacion vy

Seguimiento de Proyectos Comunitarios.

Los términos juegan un papel importante, es decir, ¢por qué se ha optado
por referirse a un proyecto y no a un programa? Si pensamos en el lenguaje
comun, ambos términos podrian parecer sindbnimos. De hecho, algunos
estudios han empleado mds el segundo término que el primero (Ferndndez-
Ballesteros, 1996; Briones, 2018; Matos, 2005; Rebolloso, et al, 2008). Sin
embargo, y de acuerdo con el socidlogo argentino, Ezequiel Ander-Egg, en la
jerga de la planificacion sus significados son distintos. Dicho de otro modo,
mientras que por programa se entiende la organizacidn de un conjunto
integrado por actividades, servicios o procesos, un proyecto implica una
mayor precision. Asi, el término alude a “un conjunto de actividades
concretas, interrelacionadas y coordinadas entre si, que se realizan con el
fin de producir determinados bienes y servicios capaces de satisfacer
necesidades o de resolver problemas” (Ander-Egg, 2000, p. 260). Por tanto,
existen otros estudios que han preferido incorporar el término ‘proyecto’
(Cohen y Franco, 1992; Banco Interamericano de Desarrollo, 1997, UNESCO,
2010; Dominguez y Casellas, 2011; NMP, s.a.; Federacion Internacional de

Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, 2011; Severin, et al., 2012).

La asignatura se imparte durante el cuarto ano de la Licenciatura en
Desarrollo Comunitario para el Envejecimiento (LDCE) y tiene una duracion
de 36 semanas. Corresponde a la etapa de profundizacién y consta de 360
horas en total, distribuidas en 72 tedricas y 288 prdcticas. Su objetivo
general consiste en evaluar el proyecto comunitario, de manera ética y
responsable, para determinar el impacto de la intervencién para establecer
estrategias que propicien la mejoria en la calidad de vida de las personas
gue envejecen y la transformacion social (UNAM, 2015). Para ello, se apoya

en los objetivos especificos que aparecen en la Tabla 1.



Tabla 1. Objetivos especificos de la asignatura

. Establecer las modalidades de evaluacién para una comunidad
especifica.

2. Discutir las ventajas de la evaluacion de cuarta generacion.

3. Integrar la evaluacién al contexto social comunitario.

4. Integrar la evaluacion al contexto social comunitario.

5. Comprobar los estdndares de la evaluacion de programas.

6. Revisar la utilidad de la evaluacion en su programa.

7. Integrar el modelo CIPP a su evaluacion de programa.

8. Aplicar el seguimiento de la intervencidn comunitaria.

Fuente: Universidad Nacional Auténoma de México (2015). Plan y programas de estudio
de la Licenciatura en Desarrollo Comunitario para el Envejecimiento. UNAM.

Al cursar Evaluacidn y Seguimiento de Proyectos Comunitarios, es
fundamental que las y los estudiantes se esfuercen por conocer y practicar
la interdisciplina. En otras palabras, en la LDCE existe un esfuerzo colectivo
por ‘hablar’ el mismo idioma y compartir el conocimiento disciplinar con el
objetivo de que el otro lo entienda y sea capaz de emplear sus herramientas
para resolver un problema comun. Asi, los estudiantes también se auxilian

de distintos saberes, los discuten y los hacen suyos.

Por ejemplo, en todo momento, la ética debe formar parte de la evaluacion
de un proyecto comunitario. Esto implica que en la intervencion deben ser
consideradas todas las personas que cumplan con los requisitos de ingreso
y permanencia en ella. Ademads, para la materia es un requisito vincular la
teoria con la prdctica, lo que tiene como consecuencia que las personas
toman parte en el proceso —tanto los disenadores de la intervencidbn como

los asistentes a la misma—, resulten beneficiados los unos de los otros.
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Por supuesto que, para llevar a cabo una intervencidn comunitaria, es menester
reconocer el espacio en el que tendrd lugar, asi como el ambiente que lo rodea
—rutas, construcciones, lugares mas frecuentados, entre otros—. Esto lo realizan
los estudiantes antes de que aquella comience. Ademads, tiene que contactarse
con las personas y grupos que formardn parte de la experiencia para conocer
las distintas dimensiones que, en algdn momento, podrian favorecer o

complicar el desarrollo de su intervencion.

De acuerdo con Jara (2012), al inicio de cualquier proyecto surge de manera
simultdnea un elemento inédito: el proceso. Este componente central
dependerd de las formas en que las personas involucradas reaccionen e
interactden entre ellas. En este sentido, desde que el proyecto se planea por las
y los estudiantes, se pone en marcha una experiencia que dia tras dia se nutre
de la teoria necesaria para construir las bases sobre el que descansard; de
intercambios de opiniones —que van desde la poblacion a la que se dirigird la
intervencion, hasta los espacios fisicos en los que se llevard a cabo—; asi como

del disefio de los contenidos y de las formas en que se evaluard el proyecto.

Es cierto que, por medio de un proyecto comunitario, se busca mejorar la
situacion de la comunidad mediante una serie de prdcticas, herramientas y
estrategias que, previamente disefadas por los estudiantes, cumplan con los
objetivos trazados; pero también es verdad que este significa la transmision del
entusiasmo y la motivacion por llevar a cabo una labor destinada a transformar

la vida de los participantes —y de quienes vengan después—.

La idea es transformar una visidn asistencialista —heredada e impulsada
durante décadas en México— por un enfoque distinto en el que sean las mismas
personas quienes discutan y decidan qué tipo de proyectos son los que en
verdad benefician a los miembros de una comunidad diversa y compleja. Esto
supone gue ni los estudiantes —ni mucho menos el docente— decidan por las
personas, mMas bien, que a raiz del diagndstico comunitario identifiquen lo que
inquieta a la colectividad para que disefien proyectos que solucionen las
problematicas que sus miembros les expongan. Somos enfdticos: el objetivo de

una intervencion es fomentar la autonomia comunitaria.

En la licenciatura, nos enfocamos en impulsar proyectos dirigidos para el sector
envejecido de la poblacion, siempre con el objetivo de disenar y llevar a cabo

proyectos para enfrentar las necesidades que ellos mismos han planteado. Y,

[1



aunque tenemos claro que las personas jovenes también forman parte de la
colectividad, fortalecemos la idea de que las personas mayores también

representan el presente de la comunidad (Casas, 2014).

Hasta antes de marzo de 2020, los proyectos de los estudiantes tuvieron lugar
en distintos puntos del estado de Tlaxcalag, sin embargo, a raiz del confinamiento
mundial derivado de la llegada de la pandemia de COVID-19, la educacion tuvo
que transformarse a un ritmo sin precedente. Esto implicé ajustar planes y
programas de estudio y, por supuesto, la Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza (FES Zaragoza), no fue la excepciéon. En ese sentido, profesores y
estudiantes de la LDCE tuvieron que adaptarse a la situacion y disefar

innovadores métodos para continuar con la vida académica.

Desde entonces, las y los estudiantes de la asignatura se dieron a la tarea de
emprender sus intervenciones en un ambiente virtual, toda vez que no resultaba
posible realizarlas en forma presencial debido a la gran cantidad de contagios y
a que adn no se contaban con vacunas para combatir la enfermedad —las
primeras dosis se aplicaron en nuestro pais en diciembre de 2020—. Aquella
experiencia, complicada al inicio, representd un reto al que se le enfrentd con

organizacion, participacion, ideas y, sobre todo, con un gran entusiasmo.

La evaluacidn de un proyecto comunitario se lleva a cabo por medio de
técnicas, instrumentos y estrategios que, en conjunto, procuran la
transformacion comunitaria. En este sentido, se considera que un proyecto

comunitario es exitoso si resulta de utilidad a los miembros de la comunidad.

Un aspecto que ha hecho la diferencia en la experiencia de la materia es que
las generaciones de estudiantes que han conformado los Gltimos anos de la
licenciatura tienen un perfil intergeneracional. Esto quiere decir que, aungue la
mayoria de los alumnos se encuentren alrededor de los 20 anos, hay algunas
personas que son mayores de los 50. Esto es importante porque las opiniones
de ellas —todas han sido mujeres—, les sirven a los mas jovenes para nutrir sus

intervenciones.

La asignatura también representa una oportunidad para que las y los
estudiantes pulan distintos aspectos que han aprendido a lo largo de su vida
universitaria. En primer lugar, la redaccion y ortografia que mejoran a lo largo

del curso como resultado de la elaboracion de distintos ensayos y comentarios
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criticos sobre temas relacionados con el tema de la asignatura, asi como con la
vida académica universitaria (como presentaciones de libros y conferencias); la
‘confeccion’ de un seguimiento semanal sobre un tema de interés general;
ademads de la elaboracidon de una evaluacidon sobre cada una de las sesiones.
En segundo lugar, la habilidad de expresarse de forma oral como resultado de
sesiones tipo seminario en las que se discuten algunas lecturas; en las
exposiciones de los alumnos sobre aspectos especificos; asi como en el disefio
y puesta en marcha de actividades ‘rompe hielo’ al inicio de algunas sesiones.
Por Ultimo, a lo largo del curso las y los estudiantes comprenden la importancia
de la discusion y participacion colectiva para tomar decisiones que busquen el

bien comun.

En sintesis, Evaluacion y Seguimiento de Proyectos Comunitarios se trata de la
Ultima experiencia conjunta para las y los estudiantes de cuarto ano de la
Licenciatura en Desarrollo Comunitario para el Envejecimiento, puesto que,
después de cursar la materia, cada uno continuard su camino y serd muy
complicado que —junto con el profesor— se rednan de nuevo para tomar una
clase. Sin embargo, y pesar del cimulo de emociones que eso pueda despertar,
se debe aprovechar la oportunidad al maximo para adquirir distintas
herramientas para la vida laboral —y también para la personal—. Finalmente, la
recomendacion es disfrutar cada sesion y trabajar, sonreir y participar en ella

para buscar ser felices.

El manual que ahora tiene en sus manos, es consecuencia del interés por
compartir la experiencia acumulada desde que se impartid el curso a las y los
estudiontes de la primera generacion de la Licenciatura en Desarrollo
Comunitario para el Envejecimiento. El objetivo que se persigue es que los
alumnos tengan otra herramienta para enfrentar el reto que significa cursar la
asignatura. Antes de continuar es necesario reflexionar sobre el
posicionamiento que nuestra licenciatura posee respecto de la nocién de

desarrollo comunitario.
El desarrollo comunitario: base de la transformacion colectiva

Si indagamos en el pasado del mundo, nos daremos cuenta de que estd lleno
de ejemplos de individuos que han entendido que el trabajo conjunto, solidario y
comprometido, es una condicidn primordial para alcanzar metas comunes que

beneficien al conjunto de la poblacion.
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No han sido pocos los esfuerzos para fomentar el desarrollo de la comunidad.
Desde 1976, en Guadalajara, Jalisco, ya se proponia transformar dicho concepto
en uno mMmAas robusto y amplio: desarrollo comunitario. Con él, se impulsaria la
idea de que los avances y los cambios en la comunidad no debian partir desde
su exterior, sino desde su propio seno. De esta manerq, se buscaria identificar
sus necesidades y encontrar las mejores formas de organizacion para “laborar

en pos de su mejoramiento real y efectivo” (Gomezjara, 2010, p. 8).

Cuando aludimos al desarrollo comunitario, un elemento indispensable que
debemos tener en cuenta es el entorno. Sin embargo, la sugerencia es a no
pensarlo en términos de un espacio sin matices ni contrastes, mas bien, hay que
considerarlo como una serie de dimensiones en las que se excluye a los
individuos con menos oportunidades, es decir, reflexionemos sobre “la
estigmatizacion basada en un imaginario del miedo, la lejania y el olvido”

(Gomezcésar, 2021, p. 12).

Si tenemos lo anterior en mente, seremos capaces de pensar en el desarrollo
comunitario como “un campo de conocimiento en construccidon permanente”
(Gonzdlez, 2019, p. 109) que busca fomentar que en los individuos germine la
agencia humana —la capacidad para actuar y transformar su mundo—, asi
como una ciudadania activa que, a la vez que busca la igualdad vy la justicia
social, concibe a la participacion como un eje fundamental en la evolucion de lo
comunitario, aunque no todos su miembros tengan la misma posibilidad de

practicarla (Kalpana, 2014).

La participacion es la base del desarrollo comunitario y se relaciona con el
hecho de ser parte de algo que tenga como consecuencia el bien comun. Para
ello, los individuos, que deben ser vistos como actores sociales con Ia
capacidad de transformar su mundo, toman una serie de decisiones —a veces

MAs o0 a veces menos afortunadas— en aras de la utilidad social.

Ezequiel Ander-Egg, identificO seis niveles de participacidon social: la oferta-
invitacion, que representa el grado mdas bajo de participacion, pues las
relaciones de dependencia entre unos y otros se mantienen inamovibles; la
consulta, cuando se preguntan posiciones y su punto de vista sobre los temas;
la delegacion; es decir, la encomienda hecha a un grupo para tomar algun tipo
de responsabilidad en la resolucion de una situacion; la influencia, que toma
forma cuando algunos grupos u organizaciones tienen cierto impacto sobre

quien deciden; la cogestion o el trabajo en comun, que im-
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plica un trabajo conjunto en la toma de decisiones; y la autogestion, que supone
el grado mds alto de compromiso, ya que cada miembro de la comuni-dad
“interviene directamente en la toma de decisiones conforme con los
lineamientos generales establecidos conjuntamente entre todas las personas

involucradas” (Ander-Egg, 2000, p. 115).

El desarrollo comunitario considera la esfera politica y la econdmicaq, pero
también pone un marcado énfasis en la sociocultural. Este emplea una serie de

técnicas para intentar conseguir:

los objetivos propuestos, asi como el mejor aprovechamiento de los
recursos existentes, procurando a la vez la coordinacién entre la
poblacién y las instituciones, a través del quehacer profesional, no tan
solo de trabajo social, sino de la suma de otras disciplinas, que busquen
la accién conjunta para un pleno desarrollo de las comunidades (Castro
y Lazcano, 2014, p. 20).

Recordemos que desarrollo comunitario no es o mismo que crecimiento
econdmico: jno caigamos en esa trampa! De hecho, detras de la economia de
un pais se esconden graves desigualdades sociales y culturales que,

precisamente, han tenido como consecuencia un avance social inequitativo.

Uno de los elementos mds relevantes para el desarrollo comunitario es, sin
dudaq, la participacion de la comunidad en la identificacidon de las carencias que
se tengan y de los problemas que enfrenten. Esto tendria que reflejarse en que
los individuos tomen parte “en la planificacion, ejecucion y evaluacion de las
acciones conducentes al cambio social” (Vera y Avilg, 2015, p. 131). En otras
palabras, el hecho de que los miembros de la comunidad se organicen vy
participen, representa la posibilidad de que el poder sea distribuido —y no
monopolizado— para buscar que la mayoria tome parte en las resoluciones que

se toman al interior de ella.

La participacion se vincula con el capital social, que se entiende como una serie
de elementos que permiten observar a las personas como seres humanos en
contacto frecuente. De esta manerq, es posible incrementarlo por medio de la
confianza que se tenga en los demas que, a su vez, impulsa a los individuos a
trabajar en conjunto. Sin embargo, tengamos claro que el capital social
también puede verse reducido —o incluso destruido— debido a una serie de

desigualdades de todo tipo que afectan a las comunidades (Kliksberg, 2006).

La organizacion de la comunidad la fortalece a ella misma para luchar contra

las desigualdades de todo tipo, hasta conseguir condiciones mas justas y pro-
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teger los derechos humanos. De ese modo, las decisiones que tomen sus
miembros estardn concentradas en un beneficio comudn que favorezca su
autonomia. Entre las multiples ventajas de la participacion, es que “constituye
un camino fértil para formar ciudadania y fortalecer a la sociedad civil” (Vera y
Avilg, 2015, p.134).

La idea anterior cristaliza en una nocidn de accidn comunitaria que “no puede
llevarse a cabo en dmbitos demasiado grandes fisicamente, ni demasiado
poblados geogrdficamente” (Marchioni, 2007, p. 67). Uno de sus objetivos se
relaciona con el impulso de una ciudadania activa, que conducirad al
fortalecimiento de la comunidad y a la organizacion ciudadana. En otras
palabras, la idea que se debe compartir con las personas mayores de 18 anos,
es que son ciudadanas sin importar la edad que tengan —la ciudadania no
tiene fecha de caducidad— y que esta representa una “condicidn necesaria
para llevar a cabo un auténtico desarrollo democrdtico en el pais” (Ander-Egg,
2000).

El desarrollo comunitario es el principal opositor a una logica individual que
busca que la colectividad se disgregue y se debilite. Para ello, impulsa un
didlogo interdisciplinario para ampliar la mirada al examinar los procesos que
tienen lugar en las comunidades. Su preocupacidn consiste en que sus
miembros hagan suyo un pensamiento que pondere la busqueda del bien
comuUn y que derive en acciones comunitarias que fortalezcan cada vez mas el
tejido social, al tiempo que contribuyen a fortalecer en las personas las nociones
de democracia y ciudadania. ¢Y qué es una comunidad? En las préoximas

cuartillas lo averiguaremos.
¢A qué llamamos comunidad?

Desde que en 2015 surgid la LDCE, los profesores que iniciomos el proyecto
hemos hecho énfasis en que debemos profundizar en el concepto de
comunidad a partir de una serie de definiciones elaboradas por autores de

amplia trayectoria académica que se han ocupado del tema.

Asi, mientras que el trabajador social italiano, Marco Marchioni la entiende
como: “un territorio en el cual vive una determinada poblacién, que tiene
determinadas demandas y que cuenta con determinados recursos” (Marchioni,
2007, p. 69); Luz Maria Chapela la comprendidé como un espacio en el que las

personas comparten su vida, sus proyectos y sus necesidades (Chapela, 2004).
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Para Ezequiel-Ander-Egg, esta se trata del “espacio organizador de la vida de
una poblacién” (Ander-Egg, 2000, p. 34), aungue también se ha entendido
como: una serie de “relaciones cercanas en las que la afectividad tiene un papel
importante; de entidades cuya estructuracidn y tamafo permiten vencer
obstdculos” (Almeida y Sanchez, 2014, p. 19). Asimismo, se ha considerado que
los miembros de la comunidad deben ser autbnomos y perseguir un ideal de
democracia “que exige la constante participacion de los ciudadanos en los

asuntos publicos” (Rivera, 2016, p. 311).

Francisco Castro ha sefialado que la base linguistica del término ‘comunidad’
remite a una obligacidén con el otro que representa un vinculo importante, sin
embargo, también acepta que existe “cierta pérdida de fronteras entre los
miembros que la componen” (Castro, 2015, p. 54). Ademds, para entenderla no
basta dnicamente pensarla en términos lo que hacen o de aquello que
comparten al interior, en la infraestructura o en la depredacion de la naturaleza
que le dan forma, o en los espacios que sus habitantes ocupan, sino que
tendriomos que ampliar la mirada para encontrar sus raices, los motivos de su

integracion, asi como las vicisitudes que tuvieron que pasar para llegar a ello.

Por dicha razdn, la propuesta que se impulsa en la LDCE consiste en no dejar de
lado su historicidad pues se pasarian por alto importantes momentos de su
formacion y desarrollo que, en gran medidag, explican su vida comunitaria actual
—esta ided es enriquecedorq, sobre todo, cuando los estudiantes dialogan con
miembros de la comunidad pues ellos, al haber vivido sus transformaciones vy

procesos, les ‘regalan’ una historia que, hasta ese momento, desconocen—.

Algunos autores ya se han manifestado en este sentido y, aungue por lo general
quienes se dedican a investigar los dmbitos y las realidades comunitarias no
son profesionales de la Historia, hacen un llamado a emplear el andlisis histérico
—asi como algunas de sus herramientas— para indagar los origenes de una
comunidad que, en si mismaq, es historia viva. Por lo tanto, plantean la
importancia de considerar a sus habitantes como actores sociales que son
capaces de transformar su mundo al permanecer o migrar de sus lugares de
origen (Ander-Egg, 2000; Almeida y S&nchez, 2014; Vivaldo, 2021,).

Un tema que es necesario tratar se enlaza con examinar la diferencia entre una
comunidad rural y una urbana. Cuando pensamos en eso, vienen d nuestra

mente imagenes idilicas que han sido fomentadas a lo largo de la vida escolar
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que suele dejar de lado la profundizacidn, asi como por una serie de
representaciones sociales que han opuesto la tranquila vida rural a la cadtica
dindmica urbana. Desde el Trabajo Social, se considera que son tres los
elementos en lo que se basa dicha desigualdad: una evolucidon mas lenta en las
comunidades rurales que en las urbanas; una industrializacion mas acelerada
en las ciudades y un problematico cultivo de la tierra; y algunas décadas de
retraso del campo con respecto a los centros urbanos (Castro y Lazcano, 2014).
Sin embargo, se ha llamado a renovar el planteamiento sobre esta dicotomia al
considerar una convivencia equitativa entre un entorno urbano y un universo

rural “que nutre a la ciudad y sus beneficiarios” (Gonzdlez, 2004, P. 20).

En cualquier comunidad, cada persona es distinta de la otrg, es decir, no existen
comunidades iguales. Ya sea por su historia particular, sus bases econdmicas o
productivas, su ubicacidon geografica, un pensamiento diverso que provoca que
sus miembros no resuelvan las cosas de la misma forma, por el origen étnico de
sus habitantes, por su lengua o su culturag, las comunidades no estan exentas de
conflictos y luchas motivadas por situaciones como: el género, la edad, la
pertenencia a una etniaq, la religion y todo tipo de desigualdades. De este modo,
la comunidades representan una serie de retos para quienes deseen intervenir
en ellas (Marchioni, 2007; Aimeida y Sanchez, 2014; Gonzdlez, 2019).

El horizonte se amplia cuando consideramos lo opuesto a la comunidad, es
decir: la inmunidad. En consecuencia, es Util razonar que los ‘inmunes’ —aquellos
que prefieren mantenerse al margen de la comunidad— representan otro tipo
de actores que, al decidir alejarse de la responsabilidad comudn, rompen “el
circuito de la circulacién social colocdndose fuera de dicho circuito” (Castro,
2015, p. 58).

Asimismo, el panorama se complica cuando pensamos en las consecuencias
de un modelo neoliberal que se inclina por fortalecer lo privado y restringir lo
pUblico. Bastan un par de ejemplos. Por un lado, los procesos de urbanizacion —
impulsados por empresas particulares— no solo modifican de forma
permanente el espacio de las comunidades, sino que buscan los mecanismos
para confundir y confrontar a sus miembros. Por otro lado, la expansion
mercantil que no solo persigue el incremento de sus consumidores, sino
también convencer a ciertos sectores de la poblacion, sobre la importancia de
dicho crecimiento. Ambos casos se apoyan de algunos —y poderosos— medios
de comunicacidn que transmiten a la poblacidon informacién falsa o poco

precisa.
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No se puede entender una comunidad si no se exploran sus distintas
expresiones culturales. De este modo, se ha examinado el papel que
representan los actores socioculturales en regiones de México tan cercanas
pero distintas como Cuautepec, en el norte de la alcaldia Gustavo A. Madero en
la Ciudad de México (Gomezcésar y Ochog, 2021); Tlaxcala, en el centro de
nuestro pais (Vivaldo y Olvera); y San Miguel Tzinacapan, en Cuetzalan, Puebla
(Almeida y Sanchez, 2014).

Una comunidad implica pertenencia, saber que formamos parte de una
colectividad plagada de emociones y afectos que, a su vez, conforma una
estructura social en la que se participa para alcanzar objetivos comunes. Esta
alude a “los aspectos organizativos y funcionales de la sociedad, configurada
por un conjunto de partes componentes, diferenciadas pero interrelacionadas
entre si” (Ander-Egg, 2000, p. 87). Pero también es necesario pensar que, si bien
las comunidades pueden construir puentes entre ellas, en ocasiones son ellas
mismas quienes los deterioran o incluso, los pueden llegar a fracturar para

después arreglarlos de nuevo.

Esto ocurre porque existe una diversidad de ideas entre las personas, pues
tengamos en cuenta que cada una de ellas tiene posiciones distintas ante lo
comunitario, asi como respecto de la idea de formar parte de una comunidad.
Por ello, es vital reflexionar sobre la identidad y tener en mente que estq, ni es
Unica ni invariable en el tiempo, es decir, las identidades: “no son estaticas sino
que se conforman a partir de una relacidon dialéctica entre comunidad vy

cambio” (Gomezcésar y Ochoaq, 202], p. 17).

A partir de marzo de 2020, y como consecuencia de la pandemia de COVID-19,
nos quedd mdas clara la idea de que una comunidad No necesariamente es
aquella que se encuentra al interior de un territorio definido. Los avances en la
comunicacion eliminaron las barreas geogrdaficas y acercaron a las personas,
con lo que se potencid un contacto que, en otras circunstancias, habria sido

imposible de darse.

La posibilidad virtual desmitifico la idea de que una comunidad necesariomente
debe estar circunscrita a un espacio geografico y facilitd la colaboracion entre
personas con intereses comunes, con aquellas que ya se encontraban
trabajando en distintos proyectos, o con quienes pudieron haberse sentido
marginadas de la tradicional vida comunitaria (lacub y Arias, 2017; Kalpang,

2014).
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Por tanto, y con base en una definicién propuesta en otro lugar (Vivaldo, 2021),
entendemos a la comunidad como un cumulo dinGmico de espacios reales y
simbdlicos, en los que interactian actores sociales con distintas posturas, que
en general buscan un bien comun que se basa en la reciprocidad, la
participacion ciudadana y en la reflexion sobre la importancia de fortalecer lo
pUblico en vez de lo privado, pero que también se enfrentan con una serie de
situaciones conflictivas y contradictorias que dificultan la vida comunitaria en

contextos historicos especificos.

Lo que aqui se ha comentado es valioso para entender que, en una comunidad,
lo que se busca es que sus miembros se reconozcan con derechos y que sean
capaces de pensar en la colectividad antes que en la individualidad, pero que
cumplir dicha meta representa sortear una serie de obstdculos, conflictos y
contradicciones que se atraviesan en la dindmica comunitaria como la
alarmante propensidn a la inmunidad, que es impulsada por intereses

particulares.

Por lo anterior, es necesario continuar analizando el concepto de comunidad
para comprender sus fortalezas y debilidades, las distintas redes de apoyo
social que en ella se tejen, pero también los conflictos que provocan su fractura
interna. El llamado es a desmitificar la idea romdntica de comunidad y a
reflexionar una y otra vez sobre los conceptos que nos han transmitido para
criticarlos, fortalecerlos y transformarlos. Una vez que se han revisado las ideas
anteriores, es momento de examinar un concepto central para la asignatura

Evaluacion y Seguimiento de Proyectos Comunitarios.
La evaluacion: una practica permanente

Durante todas las etapas del ciclo de desarrollo humano, los individuos
aprendemos a juzgar alguna cosa o situacion, tommamos decisiones y, con base
en las lecciones que la vida nos da, también aprendemos a que aquellas tienen
consecuencias que, de alguna u otra forma, moldeardn nuestro camino. De
igual manera, a menudo se suele reflexionar sobre las acciones emprendidas
con el objetivo de hacer las cosas lo mejor posible y no caer en los mismos

errores.

Asi, durante la infancia se comprende que hay ciertas actividades que es mejor

no redlizar para evitar hacerse dafno como tocar alguna superficie caliente o
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fijarse a ambos lados de la calle antes de cruzarlg; en la adolescencia, mientras
se comienza a definir la identidad del individuo, cada vez es mas claro que
cualquier accién lleva consigo una consecuencia; en la juventud, se tiende a
emprender reflexiones mas amplias sobre el rumbo que lleva la vida para que,
ya en la etapa adulta, se analicen los procesos con muchos mas elementos. Y
en la vejez, la evaluacion se intensifica y amplia pues, aparte de examinar su
propia naturaleza, en general se preocupa también por transmitir la experiencia

a quienes se encuentran en las etapas previas.

La evaluacion implica la resolucion de distintos aspectos de la vida cotidiana.
De este modo, los individuos evaluamos cudl serd la mejor ruta para ir a
determinado lugar tomando en cuenta el tiempo y los posibles obstaculos que
nos encontraremos en el camino —como el transito o las obras pUblicas que
complican el desplazamiento—; los estudiantes analizan la mejor opcién para
ingresar en una universidad y estudiar la carrera que mdas les convengaq; los
ciudadanos examinan y exigen una rendicidon de cuentas a los representantes
populares que no cumplieron los objetivos que propusieron en sus campanas
politicas; y algunas organizaciones e instituciones académicas evalian
proyectos comunitarios dirigidos a distintos grupos etarios buscando

mejorarlos.

De lo anterior se desprende que la evaluacion forma parte de nuestra vida
aunque, en la mayoria de las ocasiones, no se pueda definir con precision el
concepto o que se confunda con otro tipo de acciones —el caso mdas
caracteristico se refiere al sector educativo, en el que ‘evaluar’ se entiende como
una medicidn que se expresa en la accidn de asentar sobre un papel la
puntuacidn que obtuvo quien fue evaluado—. Por fortuna, en la actualidad,
dicha concepcidon de evaluacidn como medicidon ha sido superada “desde el

punto de vista conceptual y metodolégico” (Briones, 2018, p. 13).

La evaluacion tiene como objetivo la toma de decisiones en relacidon con una
serie de situaciones individuales o colectivas que se basan en un andlisis antes,
durante, o al concluir el programa o proyecto que se encuentre en marcha
(Cohen y Franco, 1992). En el caso que nos ocupad, su propdsito consiste en
brindarnos herramientas para consensuar resoluciones que favorezcan la
organizacion y el desarrollo de un proyecto comunitario. De tal suerte, que
gracias a la evaluacion tendremos la posibilidad de enriquecer sus objetivos y
resultados, asi como de ajustar en todo momento la metodologia y el desarrollo

de nuestro proyecto.
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Para Olga Niremberg (2013), la evaluacidon consiste en: “un dispositivo que
transforma la informacién en nuevo conocimiento sobre las situaciones o los
fendbmenos que son su objeto de andlisis” (p. 151). Asimismo, representa un
mecanismo cuya funcidn se relaciona con la capacidad de llegar a
resoluciones para implementar ajustes no solo en programas educdadtivos sino
también en intervenciones sociales. Asi, se busca que “sus resultados colaboren
al esclarecimiento de los objetivos de los programas y al mejoramiento de su

estrategia” (Briones, 2018, p.19).

Disefiar una evaluaciéon inicia con el proceso de planeaciéon pues resulta
necesdario que exista una congruencia entre los objetivos y las metas que se han
planteado desde un principio. Para llevarla a cabo, es fundamental tener en
cuenta los recursos humanos y materiales, asi como también los espacios en
que se realizard la evaluacidon y todos los elementos involucrados en la

metodologia planteada desde un inicio.

No existe una uUnica definicibn de evaluacidon, de hecho, esta se nutre
constantemente de una serie de reflexiones que la han hecho transitar desde un
enfoque cientifico, hasta otro diverso que incorpora una variedad de enfoques y
que se encuentra en continua transformacion debido principalmente a dos
elementos: la insercidn de reformas en la administracidon publica y el impulso
gue se le ha dado al desarrollo de los programas sociales (Izquierdo, 2008). Sin
embargo, Niremberg (2013) plantea una definicién que vale la pena reproducir y

tener en cuenta:

La evaluacion es una actividad programada de reflexiéon sobre la accion
que ya fue desarrollada, que estd en desarrollo o que se propone
desarrollar. Esa reflexibn se lleva a cabo mediante procedimientos
sistematicos de obtencidon, procesamiento, andlisis e interpretacion de
informacion diversa y comparaciones respecto de distintos pardmetros.
Su finalidad central es emitir juicios valorativos fundamentados vy
comunicables sobre los procesos, resultados e impactos (previstos o ya
obtenidos), y asi formular recomendaciones que posibiliten decisiones
para la mejora de la accién (p. 154).

Una evaluacion implica, necesariomente, la reflexion permanente cuya utilidad
consiste en examinar el proceso y decidir el tipo de ajustes en nuestras
intervenciones, ademdads de decidir en qué momento y de qué forma ejecutarlos

para lograr los objetivos que se han planteado (Niremberg, 2013).

La esencia de la evaluacion es el arribo a conclusiones sobre el desarrollo de la
intervencion que se ha disenado. Esto es, lo que se busca es valorar la medida
en que los resultados obtenidos de los programas corresponden con los

objetivos propuestos desde un inicio, asi como en conse-
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seguir una mejoria en la situacidon de los participantes en los talleres o
programas a través de las acciones propuestas, para influir tanto en el modo de
pensar de las personas como en su entorno (Esteve y Masedo, 2006; Marchioni,
2007; Trevithick, 2010; Jara, 2012; Niremberg, 2013).

Es posible evaluar ya sea desde nuestra subjetividad o a partir de la
retroalimentacion de las personas involucradas. Asimismo, las pruebas externas
también son importantes (Trevithick, 2010). Por ejemplo, si se ha llevado a cabo
un curso para que las personas mayores aprendan a utilizar el correo
electronico, el éxito de la intervencion se evidenciard si ellas son capaces por si
mismas de enviar un mensaje y de utilizar la mayor parte de las funciones de su

cuenta de correo electronico.

Esteve y Masedo (2006) plantean tres pasos para evaluar un programar
focalizacion, recogida y andlisis de la informacién y, por dltimo, la elaboracion
de un informe final. Las autoras plantean que el primer paso es fundamental, ya
que se consigue un conocimiento general del programa, se eligen los
elementos prioritarios de la evaluacion y se inicia el contacto con los asistentes
al programa, ademas de que se fijan las rutas de la comunicacion durante el
proceso de evaluacion. En la segunda etapaq, se precisan las variables a tomar
en cuenta, asi como las técnicas que se deben emplear y el disefio de la
planificacion. Finalmente, sostienen que es recomendable la redaccion de
distintos informes a lo largo del proceso para mostrar el progreso de la

evaluacion.
Limites y alcances de las evaluaciones

Sostenemos que la evaluacidn de proyectos sociales se sustenta en una
metodologia mdas o menos similar a la de cualquier otra investigacion social. Sin
embargo, es preciso remarcar que toda evaluacidon conlleva un juicio de valor
sobre el objeto que se estudia y que se expresa por medio de indicadores
cuantitativos o cudalitativos. De acuerdo con Masa (2011), llevar a cabo la

practica de la evaluacion persigue las siguientes metas:

e Obtener informacion significativa para demostrar el valor de un proyecto.

e Tomar decisiones a partir de criterios 16gicos, cientificos y racionales.

03



e Optimizar o mejorar el proyecto.
e Integrar la prdctica de la evaluacion como una actividad sistematica de un

proyecto.

No obstante, la tarea de evaluar no es sencilla. En st misma, acarrea dificultades
que se relacionan con la emisién de juicios de valor durante el desarrollo de
proyecto que, sin dudaq, lo pueden afectar. Del mismo modo, podemos
enfrentarnos a malas practicas como una manipulacidon de los datos que
busque alterar sus resultados. Asimismo, al ser la evaluacidn un instrumento
que da fundamento a la decisiones, ésta se puede convertir en un medio de
control por parte de las instituciones para dar o no continuidad a los proyectos.
Por Ultimo, debemos asegurarnos de que la practica evaluativa no se convierta

en un mero tradmite.

Por lo anterior, es fundamental tener dos ideas claras al momento de realizar

una evaluacion:

e Una evaluacidon no es neutral, pues constituye una prdctica socialmente
condicionada y contextualizada.

e La evaluaciéon no sustituye la toma de decisiones, solo la complementa.

Hasta este momento, el lector ya cuenta como un panorama amplio y Gtil que
esperamos le sirva para darse una idea de lo que se trata la asignatura
Evaluacion y Seguimiento de Proyectos Comunitarios. Ahora es momento de

profundizar en sus componentes.
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Capitulo 2

El seguimiento y la evaluacion



El Seguimiento y la evaluacion

El seguimiento y la evaluacion son prdcticas que se realizan cotidianamente
durante el desarrollo de un proyecto y representan dos procesos de suma
relevancia durante su ejecucion. De acuerdo con Cohen y Franco (1992), el
seguimiento es el examen continuo o periddico que efectdan los
responsables del desarrollo del proyecto e involucra la revisidon a cada uno
de sus componentes (objetivos, metas, actividades, tiempos, recursos)
durante la implementacion. De tal suerte, se trata de “una prdctica
permamente que permite observar los avances o retrocesos parciales vy

ajustar las acciones para hacerlas mas efectivas” (Grajales, s/f, p. 160).

La evaluacion es una prdctica que puede llevarse a cabo antes, durante o al
concluir el proyecto —incluso pasado un tiempo de su ejecucidbn— con el
objetivo de evaluar los impactos que tuvo. En otras palabras, indaga sobre
los beneficios o los perjuicios producidos en los beneficiarios del proyecto.
Esta practica puede ser realizada internamente o por agencias externas. La
informacidon recolectada colabora en la toma de decisiones en futuras

intervenciones.

El objetivo de este capitulo es proporcionar al lector una guia para la
elaboracién del plan de seguimiento y evaluacion. Encontrards en este
apartado la importancia de hacer este plan. También se hace énfasis en los
propdsitos de la evaluacidon y sus tipologias para que tengas mayor
claridad en su disefio. Ademas, encontrards algunos modelos de evaluacion
para que los identifiques y tomes una decisidon sobre la metodologia, asi

como algunos procedimientos para la elaboracion de tu plan.
Seguimiento y evaluacion

El seguimiento y la evaluacidon son procesos interrelacionados. Ambos
tienen la funcidon de monitorear el funcionamiento del proyecto en cada una
de sus etapas, asi como fortalecer la toma decisiones y la mejora continua
del proyecto, con el propésito de alcanzar los objetivos propuestos. Es de
suma relevancia que, en los dos procesos, participen tanto los beneficiarios
como los planificadores del proyecto, para que con base en dicha

informacion, se puedan mejorar las acciones o, en su cAso, reorientarlas.
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De acuerdo con Nifio-Martinez (2013) el seguimiento “es un proceso continuo y
sistemdtico para obtener y analizar informacion sobre el avance hacia la
consecucion de las metas y objetivos de un proyecto, se refiere a la verificacion
continua de la implementacién del proyecto” (p. 9). Como puede observarse, el
seguimiento es una actividad que se realiza durante la ejecucion y operacion
del proyecto. Su funcidon es obtener informacidn constante sobre los recursos,
las acciones, los tiempos, el avance en el cumplimiento de objetivos, la opinidn

de los beneficiarios y sobre eventos inesperados.

Por lo que respecta a la evaluacion, éste es un proceso que se lleva a cabo en
momentos establecidos en la planificacidon del proyecto. Puede ocurrir antes del
inicio, durante la implementacion o algdn tiempo después para evaluar el
impacto del proyecto. El objetivo final de la evaluacion es tener evidencias de
quiénes han sido los beneficiados, de qué manera, en qué medida y por qué
(Cohen y Franco, 2012). Las evaluaciones pueden llevarse a cabo por los
responsables del proyecto (evaluacion interna) o, dependiendo de los recursos,
la pueden realizar agentes externos al proyecto (evaluacion externa). Para que
puedas identificar con claridad sus similitudes y diferencias, a continuacion se
presenta esta tabla elaborada por Van de Velde (2009).

Tabla 2. Diferencias entre seguimiento y evaluacion

Seguimiento Evaluacion

Se realiza con mayor frecuencia. Se | Se realiza con menor frecuencia, en
puede decir que es permanente. periodos anuales o al finalizar etapas.

Afecta las decisiones en plazos
mayores. Es un insumo para la
elaboraciéon de la planificacién anual
y de futuros proyectos.

Afecta las decisiones cotidianas, lo
que permite flexibilizar la planificacion
operativa.

Mide el grado en que se modifica la
situacion deseada por el
cumplimiento de los objetivos y metas
en plazos a periodos establecidos.

Trata de medir la tendencia que llevan
las actividades hacia el logro de las
metas y objetivos.

Refleja el proceso de ejecucion de las | Refleja el estado o situacidon en que se
actividades del proyecto. encuentra el proyecto y su impacto.
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Tabla 2. Diferencias entre seguimiento y evaluacion

La informacién que proporciona es
utilizada hacia el interior del proyecto.

La informacidén que brinda se dirige al
dmbito interno y al externo (finanzas y
poblacion participante).

Es una herramienta importante para
la ejecucidn del proyecto.

Es una funcidn importante para
reflexionar sobre la planificacion.

Se manifiesta a través de documentos
(informes) que son mas frecuentes,
pero menos extensos.

Se manifiesta en  documentos
(informes) que son menos frecuentes,
pero mds extensos.

Su nivel de accién es la eficiencia.

Su nivel de accidn es la eficacia y los
impactos.

El objeto del seguimiento son las
actividades, productos, medios,
recursos y resultados.

El objeto de la evaluacidn son los
efectos y los impactos.

Corresponde a una programacion
operativa y a mediano plazo.

Corresponde a una planificacion de
largo plazo o a planes estratégicos.

Su medicion se basa en indicadores
empiricos o unidades de medida de
las actividades.

Su mediciébn se basa en indicadores
de impacto, efecto y resultados.

El nivel de andlisis del seguimiento es
la ejecucidn y la oferta técnica, los
productos inmediatos.

Se analiza la visidn, misidn, objetivos,

estrategias y otros aspectos
esenciales, procurando  visualizar
impactos.

Fuente: Van de Velde (2009). Cuadernos del desarrollo comunitario No. 4: sistema de
evaluacién, monitoreo, seguimiento y evaluacion de proyectos sociales. SEMSE.

Propositos de la evaluacion

cQué buscamos cuando evaluamos? De manera sintética, con base en Briones

(2018), recuperamos algunos puntos que debes tener en mente.

e Mejorar la efectividad cuantitativa del logro de objetivos de un proyecto o
programa social.

e Mejorar la calidad de los resultados desde el punto de vista cualitativo.

e Aumentar la eficiencia interna del proyecto o programa, es decir, la relacién

entre insumos y resultados.
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e Mejorar la eficiencia externa del proyecto o programa, esto es, que los
resultados tengan un mejor impacto en la comunidad.

* Verificar la teoria y las hipétesis que dieron sustento al proyecto o
programa.

e Corroborar o redefinir que la poblacién a quien se dirigid el proyecto o
programa fue la adecuada.

e Revisar la estructura y metodologia del proyecto para determinar si se
mantiene o se modifica.

e Revisar silas expectativas de la comunidad fueron cubiertas.

e Analizar la presencia de posibles practicas o resultados no deseados
durante el desarrollo del proyecto o programa.

 Mostrar los efectos, consecuencias y repercusiones del proyecto o
programa en la comunidad y en otros grupos vinculados con la poblacion

estudiada.
Tipos de evaluacion

De acuerdo con Briones (2018) la evaluacién se puede clasificar dependiendo

del momento en el que se lleva a cabo:

e Evaluacion exante. Este tipo de evaluacion examina la claridad del proyecto
y la claridad y coherencia entre objetivos, estrategias, actividades y recursos.
Asimismo, analiza si la poblacidon a quien se dirige el proyecto o programa es
la adecuada a partir de instrumentos que permitan establecer un
diagnostico de ella.

e Evaluacion durante o formativa. Es la que se realiza durante el desarrollo
del proyecto. Puede llevarse a cabo en diferentes momentos, esto es, al
inicio, a la mitad del proyecto o al final del mismo. Su objetivo es realizar
adecuaciones y corregir los posibles fallos.

e Evaluacion expost, final o sumativa. Este tipo de evaluacidn tiene como
propdsito determinar con exactitud los resultados alcanzados, por lo que se

efectla al término del proyecto o programa.
En funcidn del objetivo que persigue, la evaluacion se clasifica en:

e Evaluacion de procesos. Se enfoca en examinar el desarrollo de las
actividades, su funcionamiento, asi como la asistencia, actitudes y las

relaciones de los participantes en el proyecto o programa.
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e Evaluacion de impacto. Esta se centra en analizar el nivel de cumplimiento
de los objetivos del proyecto.

e Evaluacion de objetivos internos. Se concentra en examinar si los objetivos
que se tenian planteados en el proyecto fueron alcanzados por la poblacién
objetivo. Por ejemplo, si las personas lograron manejar el teléfono celular, si
pudieron enviar correos electronicos, si es que su aislamiento disminuyo,
entre otras.

e Evaluacion de objetivos externos. Esta forma de evaluar indaga si el
proyecto o programa tuvo efectos no esperados en la poblacién objetivo o

en su contexto.

En funcidn de quién realiza la evaluacion se clasifica en:

e Evaluacion interna. Es readlizada por el equipo encargado de dirigir el
proyecto o programa.

e Evaluacion externa. Con la finalidad de eliminar sesgos, en ocasiones se
plantea que la evaluacion sea llevado a cabo por un grupo externo, experto
en esta actividad. Sin embargo, suele ser costosq, lo que podria detonar un

serio problema.

De acuerdo con los métodos y técnicas para recopilar y analizar los datos, la

evaluacion puede ser:

e Descriptiva. Este tipo de evaluacidon se enfoca en la recopilacion de datos
numeéricos que describen los efectos del proyecto en la poblacidon objetivo.
Sin embargo, también puede emplear descripciones de cardcter cualitativo.

e Explicativa. Esta postura evaluativa hace uso de teorias que permiten
comprender los procesos, los efectos y los resultados obtenidos, asi como la
multiplicidad e interdependencia de factores que intervienen para la

obtencion de los resultados.

También encontrards otras formas de clasificacion y tipologias como las que se
presentan en la Figura 1. Como podrds observar, son diversas formas de
nombrarla, pero la clasificacidon dependerd de la funcion, del momento, de

quién la realiza, de los instrumentos y del tipo de disefio empleado.
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Figura 1. Tipologias de la evaluacion

Funcion

Inicio N Final
¢Cudl es la situacion ¢Se lograron las
inicial? metas?

Medio Despueés
¢Como va el avance ¢Qué cambios se
del proyecto? lograron?

Momento

Evaluador

Cuantitativo Cualitativo

Andlisis de cuanto Andlisis de calidad

4

Diseno
metodolbdgico

Fuente: Niflo-Martinez (2013). Guia para Seguimiento y Evaluacién de Proyectos Sociales.
Instituto Nacional de Desarrollo Social. México.



Se ha planteado que “desde el punto de vista metodoldgico, toda evaluaciéon es
una combinacion de procesos de descripcion, de medicion y de comparacion”
(Briones, 2018, p. 38). De esta forma, la comparaciéon se efectia en varias
direcciones y entre diferentes componentes del proyecto o programa: objetivos
y resultados; resultados esperados y resultados obtenidos; recursos disponibles
y recursos necesarios; grupos de poblaciéon (edades, sexo, escolaridad, raza,
clase social, etc.). En resumen, en la comparacion evaluativa pueden existir
coincidencias entre lo esperado y lo obtenido, una situacidbn mejor o una

situacion inferior a lo previsto.
Modelos de evaluacion de proyectos sociales

Consisten en propuestas tedricas y metodoldgicas que nos permiten
esquematizar la forma en la que la evaluacién que se llevard a cabo. Involucra
los procedimientos y técnicas para recabar, sistematizar y analizar o
informacion, y el tipo de conocimiento que se obtiene. Ademds, nos permite
observar qué pueden lograr las personas que hardn uso de esos resultados
(Briones, 2018).

De acuerdo con Briones (2018), existen dos grandes modelos de evaluacion: los
analiticos y los globales. Cada uno de ellos parte de perspectivas
epistemoldgicas distintas y, por lo tanto, los objetivos que persiguen son
diferentes. Mientras que los modelos andliticos se orientan a paradigmas
explicativos que buscan la objetividad a través de la utilizacion de variables
para determinar la relacidn causa efecto a través de la cuantificacion, los
modelos globales toman como sustento epistemoldgico los paradigmas
interpretativos y su objetivo se centra en establecer el significado de las
acciones desarrolladas en el proyecto, es decir, se toman en cuenta la
subjetividad de los participantes, fundamentalmente a través de métodos

cualitativos.

Briones (2018), también sefala que dentro de los modelos de evaluacion
analiticos se encuentran: el modelo de contexto, insumo, proceso, producto
(CIPP) y el modelo de referentes especificos. Dentro de los globales tenemos los

cudlitativos y los participativos.
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Evaluacion de procesos y evaluacion de productos

Segin Van de Velde (2009), deberian existir dos componentes
complementarios en cualquier diseio de evaluacion: la evaluacion de proceso
y la evaluacion de productos. En la primerg, es necesario que el equipo
establezca un concepto de calidad de un proceso. Enseguida, es fundamental
contar con los indicadores de calidad que debieron generarse de acuerdo con
la metodologia de marco ldgico del proyecto. Con base en los indicadores se
elaboran los instrumentos para recuperar la informacion. Asimismo, se elabora
el cronograma para la aplicacion y posteriormente se someten a andlisis e

interpretacion.

A partir de lo anterior, el seguimiento permite al equipo y a la comunidad
verificar la eficiencia y la eficacia durante el proyecto. Mediante él, se identifican
los logros y las debilidades, lo que hace posible tomar decisiones sobre posibles
acciones para acercarnos de manera optima a los resultados esperados. El
andlisis que arroja la evaluacion de procesos a través del seguimiento es la

siguiente:

Posibles errores en el disefio y en la ejecucion del proyecto como estaba

planeada.

e Congruencia entre la planificacion y el desarrollo del proyecto.

e Posibles riesgos que obstaculizan el logro de los objetivos.

e Probabilidad de obtener los productos planificados.

e Problemas que se presentan durante la ejecucidon que impactan en los
objetivos.

e Informacidon para realizar modificaciones puntuales en la ejecucidon del
proyecto.

e Soluciones a problemas emergentes (Van de Velde, 2009).

LLa evaluacion de productos hace refencia a todos los efectos que se observan
en la comunidad atendida como consecuencia de las acciones desarrolladas
en el proyecto. Incluye productos que van desde elementos materiales, hasta
aquellos que propician cambios culturales. Dependiendo del proyecto, los
alcances se pueden observar en la comunidad, en el liderazgo comunitario y en
el grupo meta. Asimismo, los productos pueden ser tangibles o intangibles. En la
Tabla 3 encontrards desglosado cada uno de estos elementos para que se te

facilite el andlisis.
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El disefio metodologico

De acuerdo con Briones (2019) “el disefio metodolégico es la estrategia para
reunir, procesar y andlizar la informacidn que se requiere para corroborar el
cumplimiento de los objetivos propuestos en un proyecto. En el disefo
metodoldgico se describen de manera especifica los procedimientos que se
utilizardn para la evaluacidon. Quien va a sumergirse en un proceso de
evaluacion, deberd tener conocimiento de los diferentes métodos disponibles. A
continuacion presentaomos una sintesis de Perea (s/f) de las caracteristicas de
tres enfoques metodoldgicos que son de gran utilidad para la evaluacion de

proyectos comunitarios.

Tabla 4. Enfoques metodolégicos: principales caracteristicas

Evaluacion cuantitativa Evaluacion cualitativa Enfoque participativo

Perspectiva desde fuera:|Perspectiva desde dentro: | Perspectiva construida
punto de vista del|punto de vista de los|por el equipo evaluador
evaluador. actores. de forma conjunta con los
principales implicados.

Lenguaje verbal y
numérico. No es tan

Lenguaje numeérico. Lenguaje verbal. importante el tipo de
lenguaje sino cémo se
construye.

) : Enfasis en los aspectos|Enfasis en los aspectos
Enfasis en los aspectos

L subjetivos: actitudes, | subjetivos que se
objetivos, observables vy .
e conductas, valores y | configuran entre todo el
cuantificables. L :
motivaciones internas. grupo.

Andlisis de contenido por
parte tanto del equipo
evaluador como de las
personads implicadas.

Andlisis de contenido por
parte del equipo
evaluador.

Analisis estadistico.

Resultados para | Resultados concretos,
comprender l|lo sucedido |aplicables a la realidad

Resultados generalizables. . :
J en la poblacidon meta. donde se han construido.

Fuente: Perea (s/f). Guia de evaluacién de programas y proyectos sociales. Plataforma
de ONG de Accidn Social. Espana.
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Desde hace décadas se ha privilegiado el uso de métodos cuantitativos para
llevar a cabo las evaluaciones de proyectos. No obstante, recientemente se han
incorporado con mas frecuencia los métodos cudlitativos y se han enfatizado
los disefos participativos o que permite tener una visibn ampliada de todo lo
acontecido durante su desarrollo. De esta maneraq, se supera la mirada causa-
efecto, la exclusividad de la medicidn numérica y se evalua la aplicabilidad

concreta y situada de los impactos del proyecto.

Es importante mencionar que la seleccion del enfoque metodologico estd
ligado a la postura epistemoldgica del proyecto. Sin embargo, en un proyecto
de cardcter social, consideramos que es fundamental optar por ambos tipos de
metodologias. De esta forma los resultados e informacidn recabada permitird,

como ya se ha sefalado de decisiones fundamentadas.
Los criterios de evaluacion son elementos esenciales. En la Tabla 5 presentamos

cudles son, sus definiciones, la situacion de acuerdo con la planificacion y

directrices para evaluarlos.
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Elaboracion del plan de seguimiento y evaluacion

Debemos considerar que el plan se desarrolla antes del inicio de las actividades
con el propdsito de considerar una linea base que permita conocer la situacion

antes del comienzo de las intervenciones.

El documento del proyecto, incluido el marco 16gico, se debe tener a la mano
durante su ejecucion, ya que contiene informacidon importante para la
elaboracion del plan. Al elaborar el plan es importante considerar las técnicas
para recopilar informacion, los agentes involucrados y el cronograma de los

momentos de recogida de informacion.

Por otro lado, se debe definir quiénes, coOmo y en qué momento realizaran el
andlisis de la informaciéon recopilada. Ademds, desde este momento deberd
definirse cudles serdn las estrategias de difusidon de resultados y quiénes serdn

los receptores de esta importante informacion.

Un aspecto que no debemos pasar por alto verificar que los instrumentos
midan los indicadores vinculados a los objetivos, las metas, los productos y los
resultados. Para cada indicador habrd que definir las variables. En la Tabla 6

encontrards la estructura de un sistema de seguimiento y evaluacion.
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Tabla 6. Estructura de un sistema de seguimiento y evaluacion

Jerarquia de

Tipos de

Actividades de

Actividades de

para la poblacion

pequenos a este

objetivos informacion seguimiento evaluacion
Impactos
, Impactos .
(cambios . Evaluacion
e (relativamente
Objetivo final fundamentales exante,

evaluacion final.

- nivel).
objetivo). )
Efectos Efectos mas
Objetivo (respuestasdela | .
. . . Importantes en la
intermedio poblacion .
- evaluacion.
objetivo).
Bimestral,
Producto de la Productos del :
. . s trimestral, por
intervencion proyecto.
semestre. Evaluacién de
medio término
Evaluacion final
(a partir de
procesos de
Bimestral evaluacién).
. . Indicadores del . :
Actividades trimestral, por
proceso.
semestre.
: Bimestral,
Indicadores del :
Insumos : trimestral, por
insumo.
semestre.

Fuente: Lopez (s/f). Guia para el Disefio y Evaluacion de los Proyectos. Centro de Estudios
Rurales y de Agricultura Internacional.

El proceso de seguimiento y el de la evaluacidn rednen caracteristicas
especificas. Las encontrards en la Tabla 7 para diferenciarlas y al mismo tiempo

elaborar el plan para cada una de ellas.
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Tabla 7. Caracteristicas del Plan de seguimiento y evaluacion

Medicion Frecuencia Fuente Grupo
. Total de
Informacion Productos, Mensual y Proyecto oblacion
general. insuMos. trimestral. personal. P L
beneficiaria.
Segui-
miento
o Muestra de
Efectos Semestral y Beneficiarios .
Efectos. : : : poblacion
iIntermedios. anual. directos. o
beneficiaria.
.. Impacto Informacion Poblacidén Muestra de
Evaluacion : . 2
final. basal. objetivo. poblacion.

Fuente: Lopez (s/f). Guia para el Disefio y Evaluacion de los Proyectos. Centro de Estudios
Rurales y de Agricultura Internacional.

Es muy importante tener claro que el seguimiento y la evaluacion son procesos
que dependen uno del otro. En la Tabla 8 te presentamos cOmo se

complementan ambos.

Tabla 8. Complementariedad entre seguimiento y evaluacion

Seguimiento Evaluacion
Frecuencia Periddica, regular. Episédica.
Accion principal Supervision [ control. Medicién.

Mejorar la eficiencia, modificar
el plan de trabajo, verificar
responsabilidades.

Mejorar la efectividad, el
impacto y la programacion
futura.

Propésito basico

INnsumos, procesos, productos, L :
P P Efectividad, impacto,

Enfoque planes de trabajo, algunos . o
.. relevancia, costo-efectividad.
indicadores de efecto.
Observacion en el campo, )
Fuentes de P Encuestas, estudios y

informes de progreso,

entrevistas.
sondeos.

informacion

Fuente: Lopez (s/f). Guia para el Diserio y Evaluacion de los Proyectos. Centro de Estudios
Rurales y de Agricultura Internacional.
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En la Tabla 9 encontrards los elementos que tienes que considerar para la
elaboracion del plan de seguimiento, asi como una descripcion del contenido

de cada uno de ellos. El plan de evaluacion corresponde a la Tabla 10.

Tabla 9. Elementos a tomar en cuenta para el disefio del plan de

seguimiento

Se anotan los principales resultados tal como estan planteados en el

Productos ..
marco logico.

El equipo de diseno selecciona y define los criterios o aspectos para
Criterios medir resultados. Estos criterios ayudan al momento de definir los
indicadores de resultados.

La informacidn de esta columna corresponde a los indicadores

Indicadores - o .
objetivamente verificables del marco Iégico.
Se describe donde y como los datos son recolectados. Se pueden
Fuente de datos y incluir fuentes de datos secundarias, pero fundamentalmente son
meétodos encuestas cuantitativas, entrevistas u observaciones realizadas por

el personal del proyecto.

Se definen intervalos para la recoleccién de informacidon. La
frecuencia de recoleccidon estd en funcidon de recursos y del tiempo
con la necesidad de precision. Es importante elaborar un sistema
para recolectar datos simultdneamente, para reducir costos y
tiempos.

Frecuencia de
recoleccion

Es importante determinar de antemano cdmo serdn analizados los
Andlisis de datos datos (cuantitativa o cualitativamente o ambos) para producir los
resultados deseados.

Es fundamental definir para qué se utilizardn los datos:
Diseminacioén / Justificar o verificar el disefio del proyecto.

utilizacion Modificar las actividades del proyecto.
Mejorar el disefo para futuros proyectos.

Fuente: Lopez (s/f). Guia para el Diserio y Evaluacion de los Proyectos. Centro de Estudios
Rurales y de Agricultura Internacional.
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Hasta este momento, hemos descrito tanto al seguimiento como a la
evaluacion, como se complementan, qué es un plan y los componentes que
contiene. Una vez que contamos con todo ello, se elabora el plan de

implementacion.

La construccidon e implementacion del plan de seguimiento y evaluacion forman
parte de un proceso Mmds amplio denominado ‘intervencion. Asi que es

necesario preguntarnos: ¢en qué momento debemos elaborar nuestro plan?

De acuerdo con Dominguez y Casellas (2011), al llevar a cabo un proceso de
intervencidn se presentan retos, problemdadticas, situaciones inesperadas y
también, momentos que deben considerarse como oportunidades. A
continuacion presentaremos cudles son las ventajas y desventajas de elaborar
el plan de implementaciéon en sus diferentes momentos (simultdneamente, al

inicio y al término).

Como podrds observar en la Tabla 11, el mejor momento para construirlo es al
mismo tiempo que se esboza el proyecto. Aunque puede ser un trabadjo muy
pesado, d la larga se obtienen mayores beneficios en virtud de que al realizar el
trabajo paralelo, las etapas del diserio del proyecto constituyen la base para el
establecimiento del plan de seguimiento y evaluacion. De hacerlo asi, no habra
necesidad de modificar los objetivos y las acciones del proyecto serdn las

herramientas para el seguimiento y la evaluacion.

Tabla 11. Momentos para elaborar el plan de seguimiento y evaluacion.

Oportunidades y dificultades

Momento Oportunidades Dificultades

Anticipar indicadores a la par de formular
objetivos.

Formular objetivos adecuadamente para
que sean evaluables.

Seleccionar determinadas acciones como
herramientas de evaluacion.

De manera simultanea al
proyecto Retroalimentar el proyecto de forma mas
realista.

Permite el seguimiento.

Ajustar el presupuesto.

Posibilita la capacitacidon en evaluacién de
todos los agentes implicados.
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Tabla 11. Momentos para elaborar el plan de seguimiento y evaluacion.

Oportunidades y dificultades

Momento Oportunidades Dificultades
La posibilidad de evaluar los indicadores estd Si no estdn bien redactados los objetivos
subordinada a la forma en que fueron 0 no existen, habrd que centrarse en los
redactados los objetivos. logros.

Al inicio de la implementacion del
proyecto

No se pueden seleccionar acciones

Permite el seguimiento. . 2
como herramientas de evaluacion.

Posibilita la capacitacidon en evaluacién de
todos los agentes implicados.

Las evaluaciones tendrdn un cardcter

Se pueden reconstruir los objetivos. .
descriptivo.

Puesto que ya han sido realizadas, no
podemos utilizar acciones como

Al término del proyecto . .
herramientas evaluativas.

Las posibilidades de seguimiento vy
capacitacion son inexistentes.

Fuente: Elaboracién propia con base en Dominguez y Casellas (2011). Guia para construir
el Sistema de Seguimiento y Evaluacidon de un proyecto de Intervencion Social.
Fundacion Andaluza Fondo de Formacion y Empleo. Junta de Andalucia.
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Capitulo 3

Hacer y evaluar la intervencion
comunitaria



Hacer y evaluar la intervencidn comunitaria

Una vez que hemos revisado tanto la justificaciobn como los planteamientos
conceptuales y metodoldgicos del seguimiento y la evaluacion de la
intervencion comunitaria, pondremos ‘manos a la obra’. En este capitulo
encontrards una guia que te servird para poner en prdctica cada una de las
fases de la intervencion: diagndstico, planeacion, intervencion, elaboracion del
informe vy, finalmente, la devolucion que debera realizarse a los participantes de

la comunidad en la que trabajamos.

Es importante reconocer que las recomendaciones siguientes estan basadas en
los aportes de la literatura existente en esta materig, pero también destacan las
experiencias de trabajo de campo acumuladas a lo largo de varios anos, lo que
nos ha permitido no sbélo conocer con profundidad la naturaleza e
implicaciones del proceso de intervencidon, sino sistematizar aprendizajes
encaminados a la mejora de nuestro trabajo. En ese sentido, te invitamos o
reconocer la riqueza de tu propia experienciq, a sistematizar las novedades que

trae consigo cada practica y a continuar aprendiendo de las comunidades.
El proceso de diagnéstico

El diagndstico es un proceso y no una actividad, no debemos olvidarlo. El
término ‘diagnostico’ fue trasladado de la medicina a las ciencias sociales. A
partir de su etimologia se puede entender como un proceso que permite
conocer mediante la evidencia (Aguilar y Ander-Egg , 2001). Aplicndolo a
nuestra darea de interés, el diagndstico comunitario pretende conocer,
caracterizar e identificar las diferentes necesidades y problematicas de las
comunidades pero, como la propuesta de intervencidon que aqui planteamos se
aleja de los postulados asistencialistas, reconoce los recursos con los que
cuenta la comunidad en cuestion, con la finalidad de utilizarlos para la solucion

paulatina de las problematicas detectadas.

Aunque hay diferentes tipos de diagnostico, enseguida describiremos las dos

posturas mas recurrentes:
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» Diagnéstico social: es un proceso que se realiza ‘desde el gabinete’, es decir
que un agente externo realiza una investigacion encaminada a identificar
las necesidades y problematicas sobre las cuales se pretende intervenir.
Busca determinar su gravedad, sus causas y sus efectos a partir de
paradmetros, objetivos y criterios establecidos por el propio agente, lo que
impide la participacion de los miembros de la comunidad que se esta

diagnosticando (Avila, 2021).

» Diagnéstico comunitario: a diferencia del anterior, parte del paradigma
participativo, identifica no solo las necesidades y problematicas de una
comunidad, su naturaleza, sus causas y efectos, sino los recursos con los
gue cuenta dicha comunidad. Se centra en los aspectos intersubjetivos y
relacionales, otorgando especial importancia al conocimiento emanado de

los propios participantes (Avila, 2021).

Dado que la intervencidn que proponemos es de tipo comunitario, Nos
centraremos en el diagndstico participativo, mismo que ha demostrado su
utiidad no solo para resolver ‘desde’ y ‘con’ las personas que integran la
comunidad sus problematicas actuales, sino que permite a las comunidades
generar procesos autogestivos, organizarse y continuar resolviendo sus
problemas atendiendo a sus necesidades futuras sin la intervencion de ningun
agente externo. La Figura 2 ilustra las distintas fases que integran el diagndstico

comunitario.

2. Diagnéstico
comunitario
a) Diagnéstico comunitario. a) Sistematizacion y
b) Acercamiento con la organizacion de la informacion.

comunidad. a) Disefio del taller de b) Andlisis de resultados.

c) Mapeo de recursos. diagnéstico. c) Informe.
b) Gestién de la comunidad. d) Retroalimentaciéon con los
c) Imparticién del taller de participantes.

Diagnostico.

3. Elaboracion del

1. Mapeo de recursos

comunitarios informe

Fuente: Elaboracion propia.
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Mapeo de recursos comunitarios

Es importante recordar que el tipo de intervencidon aqui descrita se aleja del
enfoque asistencialista, por tanto, serd de gran relevancia identificar los
recursos con los que cuenta la comunidad para afrontar sus problematicas, de
ahi que el mapeo de recursos comunitarios se ubique como la primera fase del

proceso de diagnostico. Dicho mapeo requiere las actividades siguientes:

Investigacion documental. Es un proceso mediante el cual se busca
informacion relevante de la comunidad con la que se trabajard, por lo que se
acude a fuentes de distinto tipo (bibliograficas, hemerogrdficas, etnogrdficas,
etcétera). Se trata de ‘sumergirnos’ en la comunidad y conocerla tanto como
sed posible. Esto es muy importante porque nos arroja luz sobre el contexto de
trabajo, Io que nos permitird disefiar un taller de diagnéstico adecuado vy
pertinente para el escenario real en el que trabajaremos. Algunos de los
elementos informativos que debemos recopilar son: fundacion de la
comunidad, procesos historicos importantes por los que ha atravesado,
ubicacion, contexto politico actual, datos demograficos o caracteristicas de los
miembros de la comunidad, servicios publicos y, preponderantemente, recursos
comunitarios de acuerdo con la siguiente tipologia: individuales, que se
relacionan con saberes, conocimientos y habilidades que poseen los miembros
de la comunidad; de organizaciones, que se refieren a los recursos que
permiten la organizacidn comunitaria a partir de un vinculo con las instituciones
publicas; de formas de organizacibn autdnoma como asociaciones
comunitarias, como los clubes deportivos; fisicos, vinculados con recursos de
infraestructura, como las calles de la comunidad, los recursos naturales, y el tipo
de vivienda; econdmicos, que permiten el sustento y reproduccion de la vida
individual y comunitaria; y culturales, que se asocian con cualquier elemento
que permita la promocion y expresion cultural, como las festividades religiosas y
las civicas, entre otras. Recomendamos sistematizar la informacidon encontrada
en fichas de trabajo parag, posteriormente, redactar el informe de mapeo de

recursos comunitarios que formara parte del informe final de diagnéstico.

Acercamiento a la comunidad. Una vez que hayamos obtenido informacion de
la comunidad con la que trabajaremos, es momento de interactuar. Para
hacerlo podemos utilizar varias estrategias. Si se trata de un espacio territorial,

se sugiere visitarlo en diferentes ocasiones, hacer un recorrido por todas las
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calles de la comunidad, observar las interacciones cotidianas de las personas y
entablar conversaciones informales con ellas, con la intencidn de conocer la
comunidad mds a fondo. En caso de que la comunidad con la que
trabajaremos sea virtual, se sugiere recorrer el espacio que la compone (pagina
web, perfiles de Facebook, Twitter o Instagram, canales de YouTube, entre otros)
y entrevistarnos con algunos de sus miembros por medio de la utilizacion de las
tecnologias de la informacién y comunicacion disponibles. En cualquiera de los
dos casos, serd importante identificar a los actores ‘clave’, es decir, a los
miembros de la comunidad que mas la conozcan y que accedan a brindarnos
informacion sobre ella. Al igual que en la actividad anterior, sugerimos
sistematizar la informacidon recogida en un diario de campo que servird para

nutrir el informe de mapeo de recursos comunitarios.

Mapeo comunitario. Esta es la Ultima actividad que integra el mapeo pero que
se readlizard durante la siguiente fase, es decir, en una de las primeras sesiones
del taller de diagndstico comunitario. En ellg, los participantes identificaran,
mediante las técnicas de trabajo grupal seleccionadas por el equipo de trabaijo,
los recursos individuales, de asociaciones, de organizaciones, fisicos,
econdmicos y culturales desde su propia percepcion, experiencia y perspectiva.
Dicha actividad permitird que la informacidn encontrada en la investigacion

documental sea contrastada con el propio sentir de los participantes.
Diagnéstico comunitario

Es la parte medular del proceso. El avance logrado en el mapeo de recursos
comunitarios nos brindard la informacidon necesaria para disehar e
implementar un taller de trabajo grupal cuyo objetivo es la elaboracidon de un
diagnostico participativo. De ahi que la implementacion de esta fase resulte de
suma importancia y requiera, ademds, conocimientos relacionados con la
formacion grupal, con las dindmicas de animaciéon sociocultural y, finalmente,
con las técnicas y herramientas que promuevan el trabajo participativo y la
resolucion de conflictos que pudieran presentarse en un escenario particular.
Adicionalmente, esta fase nos exige desarrollar las siguientes habilidades de

gestion y logistica, con la finalidad de tener todo bajo control.

Diseno del taller de diagnéstico. Se sugiere llevar a cabo el diagnéstico por
medio de un taller disenado por el equipo de trabadjo a partir de los hallazgos del

mapeo de recursos comunitarios. El conocimiento que se tenga de la comuni-
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dad en la que trabajaremos nos guiard en la eleccidn de las estrategias,
técnicas y actividades mdas adecuadas para cada contexto. Por ejemplo, no es
igual intervenir en una comunidad cuya religidn sea la catdlica que en una
comunidad budista, no es lo mismo realizar la intervencidn con grupos
indigenas que con personas no indigenas, ni mucho menos intervenir con
mujeres o con varones, con personas con diferentes identidades sexogenéricas,
con infancias o con personas mayores, etcétera. Entonces, para disefiar un taller
exitoso, es preciso haber llevado a cabo un buen mapeo de recursos
comunitarios. Sugerimos trabajar con el formato de planeacidon diddcticaq,
mismo que deberd contener informacién indispensable, como se muestra

enseguida:

Formato 1. Planeacion didactica

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: FACILITADOR:
DURACION EN HORAS: DURACION EN SESIONES:
OBJETIVO GENERAL:

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
INDICE TEMATICO: TEMAS HORAS

%]

TOTAL DE HORAS

PLANEACION DIDACTICA

TEMA 1 SUBTEMAS I
OBJETIVO

DESCRIPCION DETALLADA DE LA DURACION
SESION SUBTEMA OBIJETIVO HERRAMIENTA MOODLE PRODUCTO MATERIAL
ACTIVIDAD MINUTOS

Fuente: Vivaldo-Martinez, et al, (2022). Guia para el disefo, instrumentacion y
evaluacion de actividades de intervencidn en contextos virtuales desde el Aprendizaje
Servicio. FES Zaragoza, UNAM.

Es de gran relevancia observar al taller como una totalidad y tener plena
claridad en el objetivo que se persigue: llevar a cabo un diagnoéstico
comunitario. De ese modo, los objetivos de cada una de las sesiones y de cada

actividad coadyuvaran al logro del objetivo generall.

Primero, deberds saber cudntas sesiones necesitas para impartir el taller —
sugerimos no planear mas de cinco o seis—. Tal como lo advertimos lineas
atrds, es recomendable que la primera sesidn esté encaminada a la realizaciéon
de un mapeo colectivo de recursos comunitarios. El resto perseguird objetivos
que den continuidad al trabajo, mismos que pudieran ser: identificacion de las
necesidades comunitarias (sesién 2), identificacién de los problemas

comunitarios (sesién 3), priorizacion de los problemas comunitarios y seleccion

Este formato se encuentra disponible en: Vivaldo-Martinez, et al, (2022). Guia para el diserio, instrumentacién y
evaluacion de actividades de intervencion en contextos virtuales desde el Aprendizaje Servicio. FES Zaragoza, UNAM.
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del problema con el que se trabajard (sesion 4), andlisis de las causas y efectos
de dicho problema (sesion 5), presentacion del informe de diagndstico y
retroalimentacién por parte de los participantes (sesiébn 6). Asi, podrds
seleccionar las estrategias y actividades que resulten mds convenientes en

cada momento para cumplir los objetivos de la sesion.

Por otro lado, es fundamental que el equipo de trabadjo cuente con los
materiales e insumos necesarios para realizar las actividades de cada sesion,
ademds de que cada facilitador deberd saber con exactitud qué le toca hacer y
en qué momento participar —en caso de que dicho facilitador no pueda
cumplir con su tareq, previamente deberd elegirse un suplente que saque
adelante el trabajo—. Recomendamos que las sesiones tengan una duracion de
entre 60 y 90 minutos, con la intencidon de que los participantes se encuentren
atentos e interesados en todo momento. Recuerda que las actividades del taller,
ademds de estar enfocadas en cumplir el objetivo general, tienen que disenarse
teniendo como base el protagonismo de las y los participantes —no el del
equipo de trabajo—, puesto que son precisamente ellos quienes conocen mejor

que nadie sus problemas, necesidades y recursos.

Asimismo, y si no tienes mucha experiencia de trabadjo con grupos, sugerimos
que cuando tengas todo el taller disefiado realices una practica previa con
voluntarios (pueden ser los miembros del equipo de trabajo, tus comparieros de
clase, tus familiares o amigos), para que pongas a prueba las actividades vy te
des cuenta de los aspectos que debes mejorar, los que estdn correctos y
compruebes la pertinencia de las actividades previstas; esto te dard mayor
seguridad y, cuando lo hagas con el grupo real con el que intervendrds, todo
serd mas sencillo. Finalmente, debes ser flexible. Si bien es cierto que planear el
taller con anticipacion es importante, también deberds disenar un ‘plan B’
puesto que no es posible tener el control de todo y se pueden presentar
situaciones imprevistas. Por tanto, deberds prepararte para modificar o adaptar
el taller a las circunstancias reales, por ejemplo, disminuyendo o aumentando el
ndmero de sesiones, eliminando o modificando determinadas actividades
debido a la falta de interés o de aceptacion de los participantes, alargando o

acortando la duracidon de las sesiones, entre otras.
Gestion con la comunidad

Esta actividad bien pudiera ubicarse como la primera de la segunda fase, antes

del disefio del taller de diagndstico. No obstante, consideramos que puede
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resultar mas favorable disefar el taller y, posteriormente, realizar las gestiones
correspondientes para su imparticion puesto que asi sabremos exactamente
cudntas sesiones serdn necesarias, cudles son los requerimientos y cudles las

condiciones que precisamos para trabaijar.

La naturaleza de la gestion dependerd de la comunidad con la que trabajemos
(autoridades civiles o eclesidsticas, lideres comunitarios o instituciones publicas
y privadas). Lo que deberd garantizarse es el convencimiento de los actores
involucrados sobre la utilidad e importancia del taller. Asimismo, deberdn
establecerse acuerdos para tener claro qué acciones les corresponde hacer a
cada participante. Cuando ya se cuente con la autorizacidon de los actores
involucrados, se procederd a trabajar en la logistica del taller: establecer el
espacio (que puede ser fisico o virtual) en el que se llevardn a cabo las sesiones,
determinar las fechas y horarios de trabadjo, asi como asumir los compromisos
correspondientes. Reiteramos que es fundamental que las y los participantes
del taller se sientan motivados en todo momento, por lo tanto, nuestra primera
tarea consistird en convencerlos de que el proceso les traerd beneficios futuros
y que nuestro interés es facilitar el trabajo autogestivo de la comunidad,
buscando siempre el bien comun. Serd indispensable respetar los acuerdos
establecidos a lo largo de todo el proceso, actuar con sumo respeto y
tolerancia, conducirnos de manera profesional y generar empatia y confianza
entre los participantes para que el taller funcione y los resultados sean los

esperados.
Imparticion del taller de diagnéstico

iPongamos todo en marcha! Si hemos llegado a este punto sintGmonos
motivados para continuar porque esta actividad resulta sumamente
satisfactoria para todos. El taller se impartird de acuerdo con la planeacion
didactica que elaboraste anteriormente. Debes estar varios minutos antes del
inicio de la sesion con la intencidn de preparar todo lo necesario para la llegada
de las y los participantes. Antes de dirigirte al lugar de trabajo (fisico o virtual)
tendrds que asegurarte de contar con el material e insumos necesarios
requeridos para las actividades previstas (te sugerimos elaborar una lista de
verificacion para facilitar la revision). Para comenzar, es importante establecer
ciertas reglas explicitas, por ejemplo: conducirse siempre con respeto hacia los
demads, solicitar la palabra antes de hablar para no interrumpir a los otros, entre
otras. Eso tendrd como consecuencia que cada sesidbn se conduzca con

armonia.
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Sugerimos que la actividad inicial de la primera sesidon sea una actividad
‘rompe hielo’, eso cumplird el propodsito de que tanto el equipo de trabajo como
los participantes se sientan relajados, entren en confianza y estén listos para las
actividades subsecuentes. Es de suma importancia que durante toda la sesion,
cada miembro del equipo de trabajo se encuentre plenamente concentrado en
las actividades, que evite distractores y que controle el volumen y tono de voz
para que todos los participantes escuchen y comprendan las instrucciones. Si
los participantes se desvian del propdsito de cada actividad o del objetivo de la
sesion, el equipo de facilitadores deberd estar atento para volver a poner al
grupo en sintonia. De igual maneraq, el comportamiento de los participantes
indicard si la sesidon se realizard tal cual estaba planeada o si es preciso hacer

alguna modificacion.

Recomendamos que, mientras el responsable de cada actividad se encuentre
coordin@ndola, haya por lo menos un miembro del equipo de trabajo que se
dedique a la observacion y tome nota de aquellos hallazgos importantes que se
presenten durante las interacciones. Esas notas servirdn para elaborar un diario
de campo del trabajo con grupos que alimentard el informe final del
diagndstico. Los demdas facilitadores deberdn apoyar a los participantes que
presenten dificultades para la realizacion de las actividades, resolverdn dudas y
brindardn su apoyo al coordinador de la actividad. Te sugerimos documentar
cada sesidon del taller mediante la toma de fotografias —siempre y cuando
cuentes con la autorizacion de los participantes para ser fotografiados—. No
olvides disenar actividades sencillas de evaluacion al cierre de cada sesion, en
ellas, los participantes deberdn evaluar el desempefio del equipo de trabajo y

podrdn hacer sugerencias para las sesiones futuras.

Elaboracion del informe

Una vez concluido el taller, procederemos a la ultima fase del diagnéstico,
misma que es igualmente importante que las anteriores. El informe de
diagndstico deberd plasmar con claridad los resultados de cada una de las
fases previas, el cuidado en su elaboracidon permitird cerrar el primer momento
de la intervencion de forma exitosa. Para ello, te sugerimos tomar en cuenta lo

siguiente:

Sistematizacion y ordenamiento de la informacion. Conducirnos con orden

serd siempre una buena prdctica en la intervencidn comunitaria. De manera
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que se condensard toda la informacidn recopilada anteriormente, misma que
debid sistematizarse en funcidn de: resultados de la investigacion documental,
diarios de campo, resultados de las actividades didacticas del taller
(papelégrafos, fichas, dibujos, maquetas o cualquier material que hayan
elaborado los participantes), archivo fotogrdfico y cualquier otro insumo en el
que se haya vertido informacion relevante. Se sugiere guardar los materiales
fisicos en un lugar seguro que sea accesible a los miembros del equipo de
trabajo y, de ser posible, elaborar un archivo digital de la misma informacion
para respaldarla en la ‘nube’. jEstos materiales son un tesoro! La informacion

que contienen serd la base del informe final.

Andlisis de resultados. La informacidén recopilada deberd analizarse con
profundidad. Eso implica saber exactamente qué es lo que buscamos, de qué
paradigma estamos partiendo y cudl serd el método que emplearemos para
procesar dicha informacion y para tratar los datos. Sugerimos que elabores
categorias que te permitan facilitar el andlisis; por ejemplo, puedes analizar en
primer lugar los recursos comunitarios, en un segundo momento, las
necesidades detectadas, luego los problemas identificados, después el
problema prioritario a partir de la identificacion de sus causas y efectos. Se trata
de seleccionar, organizar y sistematizar la informacion para que no te pierdas ni
te alejes del objetivo fundamental. Contar con un hilo conductor para el andlisis
permitird que saques el mayor provecho de la informacién obtenida y que no
pases por alto ningln aspecto. Serd de gran riqueza que todos los miembros del
equipo de trabajo participen en el andlisis, que no solo se asignen tareas que
desempefardn de forma individual sino que tengan reuniones encaminadas a
presentar y discutir los hallazgos derivados del andlisis. Recuerda que la
construccion colectiva de los saberes es primordial en la intervencion

comunitaria, asi que jtodas las voces cuentan!

Redaccion del informe de diagnéstico. La actividad se realiza de forma paralela
al andlisis de resultados e implica la redaccion de los hallazgos. Es importante
que utilices un lenguaje claro, que la redaccidn sea concreta, coherente,
inteligible y que el escrito no refleje que existen varios autores, por lo que el
equipo de trabajo deberd tener sumo cuidado en el estilo del texto. Sugerimos
que primero elabores un indice que te permita ordenar tus ideas para que,
posteriormente, desarrolles cada uno de los apartados que lo integran. La
lectura en voz alta te permitird identificar posibles errores ortogrdficos y
gramaticales. Ademdas, la revision colectiva del escrito por todos los miembros

del equipo de trabaijo les permitird comprobar la coherencia del texto. Recuerda
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que ‘menos es MAs’, asi que no antepongas la cantidad a la calidad. Usa un
lenguaje sencillo, que te permita sentirte comodo con lo que escribes v,
ademds, ten siempre presente a qué publico estd dirigido el informe. Incluye
algunas ilustraciones de tu archivo fotogrdafico, usa imagenes, esquemas, tablas
o cualquier grafico que convierta al texto en un documento llamativo cuya

lectura no solo sea interesante sino amena.

Retroalimentacion con los participantes. En vista de que la intervencion que
realizamos es de tipo comunitario, el protagonismo de los participantes deberd
conservarse a lo largo de todo el proceso. Por ello, sugerimos que al terminar el
informe acudas nuevamente con los miembros de la comunidad para que les
presentes el resultado del trabajo que desarrollaron en conjunto. Esto permitird
levar a cabo un cierre formal de todo el proceso, ademds de que la
retroalimentacidon que hagan las y los participantes enriquecerd el informe final.
Sugerimos que, ademds de que lo entregues —en forma fisica o digital—,
elabores una presentacion con los puntos medulares del trabajo y te bases en
ella para exponer los resultados. Al concluir, deberds conceder un espacio para
que los participantes expresen sus opiniones, comentarios y percepciones con
respecto al informe, mismos que deberdn ser tomados en cuenta y, en su caso,
podrdn generar modificaciones simples o sustanciales al informe final de

diagndstico. jEso es todo!

Como te das cuentaq, el diagndstico comunitario implica distintos momentos y
cada uno requiere de diversas actividades. Es clave conducirnos con orden ad lo
largo de todo el proceso vy, principalmente, estar convencidos de que lo que
hacemos es importante y puede contribuir realmente a la solucion de diversas
problematicas. Recuerda que un diagndstico completo permitird disefiar una
buena planeacion que se traducird en una intervencion efectiva y que, a su vez,
nos conducir@ a readlizar un seguimiento y una evaluacion con éxito. Pasemos,

ahorq, a la fase siguiente: la planeacion.
El proceso de planeacion participativa
La planeacion es el segundo momento de la intervencidn comunitaria que se
articula con la fase previa y que nos brindard los primeros criterios para llevar a

cabo el seguimiento y la evaluacion. La planeacion es el disefio mismo de la

intervencion, es el momento de determinar cobmo actuar ante el problema en
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un contexto especifico. Puede definirse como un proceso analitico-operativo.
Analitico porque deberd establecer la idoneidad de las estrategias
seleccionadas y fijar la mejor alternativa para la solucidon de la problemdatica
previomente identificada. Operativo puesto que construird un conjunto de
actividades que deben ser factibles y viables, ademds de que considerard lel
origen o las causas del problema al cual se le dard solucién y los recursos con

los que se cuente para hacerlo. Para Ander-Egg (1991), la planeacion es:

un conjunto de actividades y acciones articuladas entre si que, previstas
anticipadamente, tienen el propdsito de influr en el curso de
determinados acontecimientos, con el fin de alcanzar una situacion
elegida como deseable, mediante el uso eficiente de medios y recursos
escasos o limitados (como se cité en Nieves y Roselld, 2004, p. 7).

Con esa definicibn en mente, y considerando que redlizamos intervencion
comunitaria, requerimos de la participacion de los miembros de la comunidad
en todas las actividades de planificacion, puesto que es su responsabilidad
generar las estrategias adecuadas para elevar su propio bienestar y asi sentar

las bases de procesos organizativos futuros.

Al igual que en el diagndstico comunitario, en la planeacion participativa los
miembros de la comunidad desempenardn un rol protagonico, puesto que ellos
son quienes determinardn los objetivos, metas y actividades que resulten mas
adecuados a sus necesidades, recursos y aspiraciones, sin dejar de lado las
condiciones socioculturales y ambientales de la comunidad (Buades y Giménez,
2013). Se trata de elaborar un plan gue resulte conveniente, que implique el
menor consumo de los recursos disponibles —de por si escasos— y cuyo
beneficio alcance de forma equitativa a la comunidad. En la Figura 3

mostramos las diferentes fases de la planificacion.

a) Disefio e imparticiéon del taller de planeacion.
b) Elaboracién de la matriz de planeacion.

c) Presentacion de resultados y
retroalimentacion con las y los participantes.

Planeacion participativa

Fuente: Elaboracion propia.
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Planeacion participativa

Dado que la planeacion se realiza después del diagndstico comunitario, serd
muy importante tener en cuenta los logros del taller con la intencidn de dar
continuidad al trabajo realizado con las y los participantes. La planeacidon nos
permitird prever, anticiparnos a los distintos factores que pudieran jugar en
nuestra contra para afrontarlos cuando sea preciso, optimizar los recursos y
disenar un proyecto que se adapte a las condiciones y circunstancias
especificas de los miembros de la comunidad. Asi, la planeacion responderd a
las siguientes interrogantes: ¢qué haremos?, ¢para qué o haremos?, ¢como lo
haremos?, ¢cudndo lo haremos?, ¢qué hard cada participante?, ¢qué
necesitamos para hacerlo? Por lo tanto, planear implica seguir “un proceso de
ensefianza-aprendizaje continuo y transformador” (Buades y Giménez, 2013, p.
242).

El procedimiento en esta etapa es similar al realizado durante el diagnostico
comunitario, es decir, se disena e imparte un taller de trabajo grupal
encaminado a elaborar colectivamente la planificacion que guiard la
intervencion. Enseguida describiremos los aspectos mds relevantes de esta

fase.

Diseno e imparticion del taller de planeacion. Para este punto, debemos contar
con el informe final del diagndstico comunitario, mismo que incluird tanto los
resultados de nuestro andlisis como los elementos que aportaron los miembros
de la comunidad en la retroalimentacion. Es sumamente importante que los
integrantes del equipo de trabajo y los participantes tengan completa claridad
tanto del problema que se priorizd, como de sus causas y efectos porque dicho
material serd la base de nuestra planeacion. Serd Gtil emplear el mismo formato
de planeacion didactica que utilizamos para el disefo del taller de diagnoéstico
con el propdsito de uniformar nuestras actividades. Asimismo, conviene no
perder de vista que debemos buscar la construccidn participativa de la

planificacion.

Las sesiones deberdn durar entre 60 y 90 minutos; los participantes
desempenardn un rol protagonico y, pese a que el taller se disenard con
anticipacion, la flexibilidad debe ser una de sus principales caracteristicas —lo
que nos exige disefiar un ‘plan B’ que nos permita actuar ante situaciones

imprevistas—. En caso de que el equipo de trabajo lo considere necesario, serd
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bueno redlizar un ensayo que pongad a prueba las actividades del taller que
disefamos, para que sepamos qué debemos mejorar y para que tengamos
mayor seguridad al momento de impartirlo. Algunos aspectos que,

necesariamente, deberd abordar el taller de planeacion son los siguientes:

e Establecimiento de objetivos. El primer paso tiene que ser el
establecimiento del objetivo general y los objetivos especificos de la
intervencion, los que se determinan si respondemos la pregunta: ¢qué
queremos lograr? En funcidn del problema que se priorizd en el diagndstico,
se disefiard el objetivo general que se enfocard en su solucion. Dicho
objetivo deberd desglosarse, es decir, volverse operativo a partir de la
construccion de los objetivos especificos que deberdn garantizar el
cumplimiento del objetivo general. Todos los objetivos (tanto el general
como los especificos) tendrdn que ser factibles. En el mismo sentido, se
redactardn de forma clara para que todos —equipo de trabagjo vy
participantes— los comprendan a cabalidad. Su redaccion iniciard con un
verbo en infinitivo acompainado de otros componentes que indiquen su
naturaleza. Pensemos en el siguiente ejemplo: fortalecer las redes de apoyo
social de las personas mayores mediante su insercibn a grupos
comunitarios dedicados a la realizacidon de actividades artisticas y
recreativas en Santa Anita Huiloac, Apizaco, Tlaxcala. De acuerdo con €|, el
objetivo general indica qué se pretende lograr (fortalecer las redes de apoyo
social de las personas mayores). ¢Como lo haremos?: mediante su insercion
a grupos comunitarios dedicados a la realizacion de actividades artisticas y
recreativas. ¢Donde lo haremos?: en Santa Anita Huiloac, Apizaco, Tlaxcala.
Un objetivo claro nos conducird al disefio de estrategias y actividades

concretas con el afdn de darle cumplimiento.

 Definicion del alcance de la intervencion. En el mismo sentido, participantes
y equipo de trabajo deberdn reflexionar sobre el alcance real que tendra la
intervencidn —local, regional, nacional o internacional—. Para definirlo
tomaremos en cuenta los recursos de los que disponemos pero, sobre todo,
la necesidad que impone solucionar el problema que se priorizd en el
diagnoéstico. Dicho de otro modo, si el problema afecta el dmbito local, el
objetivo general debera tener un alcance local; si el problema afecta a toda

una region, el objetivo de la intervencidon tendrd un alcance regional.

» Determinacion de las y los beneficiarios. Nuestra intervencién pretende el

bien coman, sin embargo, la naturalezay las caracteristicas del problema
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que hayamos decidido solucionar nos guiard para determinar a las y los
beneficiarios. En este punto, debemos tener en cuenta aspectos como el
género, la intergeneracionalidad, la interculturalidad, entre otros, con el afdn

de que nuestra intervencion sea incluyente y promueva la equidad.

e Disefio de estrategias y actividades. En este punto lo abstracto se volvera
concreto, es decir, si cumplimos todos los objetivos especificos lo haremos
también con el objetivo general de nuestra intervencion. Para lograr los
objetivos especificos debemos disenar distintas estrategias y sus
correspondientes actividades. No hay un nUmero de objetivos, estrategias o
actividades que sea correcto, las y los participantes los disefiardn con base
en la naturaleza del objetivo general. Por ejemplo, el primer objetivo
especifico puede requerir la implementacion de tres estrategias, y cada una
de ellas, la realizacidon de dos actividades; en cambio, el segundo objetivo
especifico puede requerir Unicamente la implementacion de una estrategia
que incluya tres actividades. De este modo, el objetivo general —que pudiera
parecer abstracto de inicio—, se convierte en un asunto concreto que puede
lograrse mediante la consecucion de diferentes actividades y estrategias. Lo
interesante de esta parte del taller, es motivar la creatividad de las y los
participantes para que sean ellos quienes propongan las estrategias vy
actividades que resulten mdas convenientes e interesantes y, sobre todo, que

lo hagan a partir de su su propia realidad.

e Presupuesto. Una vez cubiertos todos los puntos anteriores, se definirdn los
recursos gue necesitamos para realizar cada una de las actividades vy
estrategias para dar cumplimiento a los objetivos especificos y al general.
Para ello, debemos consultar los resultados del mapeo de recursos
comunitarios, puesto que ahi se describen los elementos con los que se
cuentan para llevar a cabo la intervencidon. Es importante recordar que los
recursos son de distinto tipo y que no serdn suficientes Unicamente los
econdmicos Yy los materiales —como suele creerse—, sino que debemos
aprovechar los individuales, de asociaciones, de organizaciones, culturales,
etcétera. Si alguna estrategia o actividad exige el empleo de recursos que
no tenemos disponibles, entonces debemos regresar al punto anterior y

modificar la estrategia o actividad.

e Asignacion de responsabilidades. Puesto que la intervencion comunitarig,
como hemos venido reiterando, se aleja de planteamientos asistencialistas,

serd necesario hacer hincapié entre los participantes, en que ellos son quie-
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nes se responsabilizarGn de la intervencidn, aprovechando sus
conocimientos, saberes y habilidades, asi como su capacidad de agencia.
Esto contribuird a fortalecer el proceso transformador encaminado al
fomento de la autogestion y organizacidon comunitaria. No obstante, pudiera
ser que el desarrollo de algunas actividades, estrategias u objetivos requiera
la participacion de otros actores (como las autoridades o algunos
miembros de la iniciativa privoda). En tal caso, debemos tomar en cuenta
que es poco comun que podamos controlar la aceptacion y participacion
de terceros en la intervencion, por lo que sugerimos atender a otros actores
Unicamente cuando sea indispensable. Lo que interesa en este punto es
que cada uno sepa exactamente qué le corresponde llevar a la practica y
que dicha asignacion de responsabilidades se logre mediante el consenso.
Sin ello, dificilmente se contard con la voluntad de desempenar las tareas

asignadas.

e Calendario de actividades. Uno de los recursos mds importantes es
precisamente el tiempo, de manera que la calendarizacidon de actividades
serd el dltimo punto que deberd abordarse con la intencidon de especificar
cudndo programar cada actividad y evaluar sus resultados. El tiempo
asignado a cada actividad (y, por ende, a cada estrategia y a cada
objetivo) dependerd de su naturaleza. Lo que es importante recordar es que
gran parte del éxito de la intervencion dependerd de la correcta asignacion
de plazos, para ello serd fundamental respetar los tiempos establecidos y
describir “los logros que se esperan conseguir en dichos lapsos” (Buades y
Giménez, 2013, p. 246).

e Indicadores. En términos del seguimiento y la evaluaciéon de la intervencion
comunitaria, se sugiere que durante el taller se construyan colectivamente
los criterios que permitirdn medir el logro de los objetivos mediante el disefio
de indicadores que respondan a la naturaleza de cada estrategia y
actividad. Esto servird para darnos cuenta de nuestro avance y, en caso
contrario, aquello que nos impide cumplir los objetivos y qué debemos

modificar.

La duracién del taller de planificacion serd determinada por el equipo de trabajo
con base en la consideracion de las sesiones necesarias para abordar los
puntos indicados anteriormente. Algunos de ellos requerirdn de mdas de

una sesidn —como el disefio de estrategias y actividades—, pero otros puntos se
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pueden cumplir en una sola, como pueden ser la definicidn del alcance de la

intervencion y la determinacion de las y los beneficiarios.

Elaboracion de la matriz de planeacion. Los datos recopilados en cada una de
las sesiones del taller servirdn para alimentar la matriz de planeacion, que es un
formato en el que se condensan todos los puntos abordados en ellas. La matriz
de planeacion se elaborard paralelamente a la imparticion del taller, lo que
supone dar orden y sistematizar la informacion que debera ser accesible para
todos los participantes, puesto que la consulta de los avances previos servira
para construir los puntos subsecuentes. A continuacidon, mostramos un formato
que puede servirte como guia para que construyas tu propia matriz de

planeacion.

Formato 2. Matriz de planeacion

IObjetivo general:

Alcance de la intervencion:

|[Personas beneficiarias:

Recursos necesarios Responsable Indicadores
Actividad 1
Estrategial | Actividad 2
Actividad 3
Objetivo
J oge Actividad 1
especificol Estrategia 2
Actividad 2
Actividad 1
Estrategia 3
Actividad 2
Actividad 1
st Estrategia
Objetivo Actividad 2
especifico 2
Estrategia 2 | Actividad 1

Fuente: Elaboracion propia.

Ademds del formato anterior, serd importante que disefies un calendario de
actividades que sea claro y simple para que todos puedan interpretario y, de

este modo, se facilite el cumplimiento de los plazos establecidos.

Presentacion de resultados y retroalimentacion. Por Ultimo, procederemos
igual que con el diagnéstico comunitario. Cuando tengamos la matriz de
planeacion debidamente llena y el calendario consensuado, llamaremos a

una sesion en la que el equipo de trabajo presentard los resultados a lasy los
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participantes. Esto con varias finalidades entre las que destacan: mostrar los
logros del trabajo en conjunto, analizar los pormenores de la planeacion
construida, escuchar las opiniones, sugerencias y recomendaciones de las y los
participantes, modificar los elementos que resulten poco viables a partir de una
dltima reflexidn colectiva, reafirmar los acuerdos establecidos en torno a la
asignacion de responsabilidades y plazos previomente consensuados. Una vez
que hayamos tomado en cuenta los aportes derivados de la retroalimentacion

podemos decir que jconcluimos nuestro proceso de planeacion!

La planeacion implica un trabadjo que es al mismo tiempo sistematizado y
flexible, razonado y humano, discutido y consensuado. Ella serd nuestra guia al
momento de ejecutar el proyecto, de ahi su importancia. En los incisos
anteriores te proporcionamos sugerencias que guiardn la coordinacion de esta
fase de la intervencion, pero recuerda que estamos ante un proceso de
ensenanza y aprendizaje que se nutre con cada nueva experiencia. Queremos
advertirte que obviomos algunos elementos como la gestidon y logistica del
taller, asi como el cuidado y respaldo de los materiales elaborados, puesto que
estas recomendaciones las hicimos en el apartado anterior y, aunque en este
no se encuentren explicitamente descritas, deberds tomarlas en cuenta. Ahora

iestamos listos para intervenir!
La intervencion comunitaria

La intervencidn comunitaria es “el conjunto de acciones destinadas a promover
el desarrollo de una comunidad a través de la participacion activa de esta en la
transformacién de su propia realidad” (Mori, 2008, p. 81). Dichas acciones estdn
encaminadas a capacitar y a fortalecer a la comunidad vy, tal y como ocurre
durante el proceso de diagndstico y de planeacion participativa, el
protagonismo debe estar centrado en las y los participantes. La intervencion
comunitaria busca promover el surgimiento y consolidacion de habilidades

autogestivas y de procesos de transformacion sociall.

Para la intervencidon comunitaria, al igual que en los momentos anteriores del
proceso, es posible identificar dos fases que nos permiten garantizar
coherenciaq, pertinencia y el cumplimiento del objetivo final, que es responder a
las necesidades e intereses de la comunidad. Se inicia con el disefio de la
intervencion, las segunda es la gestidon para su readlizacion y finalmente, la
intervencion propiamente dicha. A continuacion, en la Figura 4 se describen los

componentes principales de cada una de ellas.
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a) Seleccién de tema. a) Implementacién y gestion del
b) Investigacion. proyecto.

c) Elaboracién de la propuesta inicial b) Cierre.

d) Desarrollo de la planeacion. intervencion c) Registro, sistematizacion y
diddctica. comunicacion.

e) Prueba de actividades. d) Evaluacion.

f) Disefio de evaluacién participativa.

Gestion de

Diseno de Desarrollo de la

intervencion Intervencion

Fuente: Elaboracion propia.

Disefio de intervencion. El disefio de la intervencién comunitaria, desde la LDCE,
siempre parte de la sistematizacidon de los resultados de los procesos de
diagndstico y planeacion participativa. Por lo tanto, el disefio de capacitacion o
servicio que el equipo de trabajo va a proponer es el resultado del andlisis que
las y los miembros de una comunidad han realizado sobre sus recursos y
problematicas, asi como de un proceso de reflexion sobre las posibles formas
de optimizar todo aquello con lo que cuentan y sobre las estrategias que
pueden atender o resolver los retos a los cuales se enfrentan. Disenar una
actividad de capacitacidn o un servicio implica poner en prdactica nuestros
conocimientos, habilidades, destrezas, creatividad y sensibilidad. Los pasos a

seguir son:

* Seleccion del tema de intervencion. Una vez que las personas de la
comunidad han definido el problema prioritario y las estrategias para
resolverlo, el objetivo de nuestra labor serd apoyarlas para adquirir
conocimientos, recibir informaciéon, desarrollar habilidades o capacidades,
obtener asistencia técnicaq, entre otras, en aquellas dreas en las que hayan
identificado que requieren nuestra colaboracion. Es importante recordar,
que la decisidon del tema de intervencidon parte del consenso al que ha

llegado el grupo.

o4



* Investigacion sobre el tema central de la intervencion. Las necesidades de
las comunidades son siempre diversas por lo que es muy probable que
surjan temdaticas sobre las cuales no se tenga suficiente conocimiento o
experiencia. ¢Qué podemos hacer? jEchar mano de nuestras habilidades
para redlizar investigaciones documentales! En esta etapa de la
intervencion, el equipo de trabagjo tiene la responsabilidad de recopilar,
sistematizar y analizar informacion pertinente que de fundamento tedrico y

metodoldgico a la propuesta que se va a preparar.

 Elaboracion de la propuesta inicial. A partir del trabajo colectivo para la
identificacion del posicionamiento tedrico que permite dar respuesta a las
necesidades de la comunidad, de la discusion grupal y considerando las
caracteristicas de los grupos, el equipo de trabajo elaborard una propuesta
sintética de la actividad que se va a desarrollar. Se recomienda utilizar los
formatos de ficha técnica que nos permiten plantear objetivo general,
especificos, perfil de las y los participantes, duracion estimada, descripcion
de la actividad y contenidos bdsicos. Una vez que la ficha técnica esta listq,
se comparte con el grupo de la comunidad con la finalidad de recibir una
retroalimentacion sobre la pertinencia, tanto de los contenidos como de la

modalidad sugerida.

 Desarrollo de la planeacién didéctica. De acuerdo con Ascencio (2016), la
planeacion diddctica:

[..] consiste en disefiar un plan de trabajo que contemple los elementos
que intervendrdn en el proceso de ensefianza-aprendizaje organizados
de tal manera que faciliten el desarrollo de estructuras cognoscitivas, la
adquisiciéon de habilidades y modificacion de actitudes de los alumnos
en )el tiempo disponible para un curso dentro de un plan de estudios (p.
109).

La elaboracion de la planeacion diddctica incluye el desglose de contenidos,
objetivos de aprendizaje, descripcion detallada de las actividades,
materiales requeridos y tiempos estimados para su realizacion. Es muy
importante que recuerdes que la planeacidn es un documento Mmuy
importante pues guiard al equipo de trabadjo en el momento de la
intervencién. Ademads, es un documento Vvivo, pues se modifica y ajusta en

funcion de las necesidades del grupo.

Uno de los elementos mds importantes de la planeacidon es el disefio de
actividades. En este proceso debemos retomar los principios de la
educaciéon no formal de adultos: (1) en general, las personas se expresan

mejor en grupos pequenrios; (2) el proceso de ensefianza debe abarcar te-
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mas que hayan nacido del grupo mismo y que sean de importancia para él;
(3) el proceso debe ser dindmico y divertido; (4) se deben aprovechar
materiales y técnicas que sean sencillas y accesibles al nivel de experiencia
y comprension del grupo; (5) las sesiones grupales deben ser planeadas,
pero al mismo tiempo, mantener un alto grado de flexibilidad que permita la
participacion y creatividad ; (6) la evaluacién debe ser continug,
permitiendo la retroalimentacion y critica constructiva del grupo (Martinez
et al, 2019). Para el disefio de actividades el equipo de trabajo deberd

pregu ntarse:

e ;Cudl es el problema o tema principal de la actividad?

e ¢A quiénes va dirigida la actividad?

e cCudl es el objetivo de la actividad? ¢Se busca que las y los
participantes adquieran conocimientos, modifiquen actitudes,
desarrollen hdbitos, entre otros?

e ¢Qué tipo de técnicas y materiales podemos emplear?

e :Qué se espera que la comunidad o el grupo obtenga de la sesion?

En el desarrollo de proyectos sociales, los materiales usados en los talleres
participativos, sean presenciales o en entornos virtuales, tienen un papel
muy relevante. Las y los miembros de la comunidad, alfabetas o
analfabetas, encuentran que los materiales flexibles, basados en imagenes,
ayudan a discutir, analizar y planear de una manera mas analitica, creativa,
divertida y participativa. Cuando las y los facilitadores han participado en la

creacion de estos, es posible aprovechar ain mds sus ventajas.

Los materiales educativos son un medio de motivacion y estimulo a la
participacion, por lo tanto la planificacion de actividades y materiales deben
someterse a los siguientes criterios: (1) fomentar la iniciativa; (2) provocar la
reflexion analitica y; (3) conducir a la definicidn de acciones que tiendan a
lograr un cambio consciente y duradero tanto a nivel individual como
colectivo. Los materiales puedes ser: creativos, de investigacion (recoleccion
de datos), analiticos, de planeacién o informativos. La eleccién del tipo de
material dependerd del objetivo de aprendizaje de cada actividad. Una vez
disenados los prototipos el equipo de trabajo deberd responder a las

siguientes preguntas:

e ;Puedes explicar de qué se trata este material? Por ejemplo, una
lGmina.

e ¢Crees que cualquier persona podria comprenderla?
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e ¢Hay algo en el material que podria ofenderte a ti o a otra persona?

e ¢Qué idea crees que trata de comunicar el material?

e ¢Qué tipo de grupos podrian tener mads interés en interactuar con este
tipo de material?

e :Qué se puede aprender con este material? (Martinez-Maldonado, et
al, 2019. p. 200)

e Prueba de actividades y materiales. Una vez que la planeacion didactica
esta lista es el momento de probar la pertinencia de nuestras actividades y
materiales. Para ello, es conveniente que el equipo de trabajo realice
simulacros de intervencion con ayuda de companeros, amigos o familiares.
De esta forma, serd posible realizar los ajustes necesarios para mejorar el
disefo. La primera evaluacion de los materiales en esta fase es muy
importante y para ello el equipo de trabajo deberd discutir si durante la

prueba las y los participantes:

e Se animaron con el material.

e Pudieron interpretarlo y usarlo sin dificultad.

e Fueron capaces de expresar lo que pudieron aprender del material.

e Sintieron que el material corresponde a su cultura.

e Tuvieron dificultades para comprender la idea que se intentaba
comunicar.

e Consideraron controversial el tema central del material y eso impidi6

o limité la argumentacion (Martinez-Maldonado, et al,, 2019. p. 200).

* Disefo de evaluacion participativa. Esta forma de evaluacion se centra en
la mejora de los grupos y se configura como una fuerza que impulsa el
cambio, propicia reflexion y tiene un efecto transformador en ellos. Disefiar
actividades de evaluacion participativa permite aprender de la realidad
sobre la que se trabaja y fortalece el trabajo grupal a través del didlogo, la
comprension y la mejora continua. De esta forma, la evaluacidon es un
instrumento pedagdgico y politico pues aumenta la autodeterminacion de
los grupos, al tiempo que permite enriquecer al proceso de intervencion
(Aguilar, 201). Para lograrlo, se sugiere que la evaluacién participativa que
forma parte del disefio de intervencidn se centre en la autoevaluacion
individual y grupal del desarrollo de aprendizajes, de la modificacion de

actitudes y de la calidad de la participacion.
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Gestion de la intervencion. Una vez que la propuesta ha sido perfeccionada, es
conveniente presentarla y discutirla con las y los representantes de la
comunidad y efectuar los cambios pertinentes. Ademas, es necesario elaborar
el plan definitivo de las actividades, el cronograma y asignar los roles que
desempefard cada miembro del equipo de trabagjo. Una vez que se entre en
contacto con el grupo o grupos con los que se intervendrd, serd importante

llevar a cabo las siguientes acciones:

e Presentacion del equipo de trabajo.

e Presentacion de la propuesta.

e Recepcidn de comentarios.

e Ajustes ala propuesta y presentacion final.

e Definicion de las caracteristicas de los participantes en el programa.
e Definicidn de acuerdos y compromisos.

e Difusion e invitacion a la comunidad a participar.

Es importante, que como parte de la gestidon, se construyan alianzas con
organizaciones de personas que envejecen, jubiladas y pensionadas, asi como
con grupos que trabajan de forma independiente. Asimismo, es fundamental la
vinculacidn con municipios y asociaciones civiles, de tal manera que participen

como co-protagonistas de las actividades.

Desarrollo de la intervencion. jEs el momento que todas y todas esperamos! La
implementacion del disefio es el momento en el que, basados en la planeacion
didacticaq, trabajamos con los grupos y buscamos alcanzar los objetivos de la
capacitacion o del servicio. Es muy importante que el equipo de trabajo esté
preparado para enfrentar posibles dificultades como las restricciones en el
tiempo y en los alcances del proyecto (Malgesini, 2013), mantenga una postura
flexible, respete siempre el papel protagdénico del grupo, busque descubrir los
sentimientos de la comunidad respecto a los problemas que enfrenta, no pierda
de vista que el objetivo de la intervencidon es siempre la accidn y tenga en

cuenta que las realidades cambian constantemente.
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e Implementacion y gestion del proyecto. Con el propdsito de estar
pendientes de los gjustes que se tengan que readlizar tanto al proyecto como
a las actividades que lo conforman, se organizan reuniones con los
implicados en el proyecto para que comuniquen al final de cada sesidon de
trabajo los resultados y los ajustes que se deban implementar. Una vez que
se plantean los cambios, se corrige la planeacion y se revisa. Igualmente, es
fundamental reunirse periddicamente para llevar a cabo evaluaciones y

seguimientos constantes de las actividades.

e Cierre. Se deben efectuar actividades de cierre por etapas del proyecto y
por actividades en junto con la comunidad. Esto es, para cada capacitacion
realizard una conclusion en la que presentan los resultados, los aprendizajes

obtenidos y se ejecutard una evaluacion.

* Registro, sistematizacion y comunicacion. Con el proposito de mantener un
registro y sistematizar la informacion del desarrollo del proyecto te puedes
apoyar en distintas herramientas: informes de cada una de las actividades
—en todas las etapas del proyecto— cuya redaccion se turnard entre los
participantes del proyecto; videos para registrar evidencias y analizarlas;
portafolios en lo que se sistematicen todos los productos —fotografias,
instrumentos, relatos, testimonios, entre otros—; y diarios de campo en los

que se llevard un registro pormenorizado de lo ocurrido en las sesiones.

e Evaluacion. Desde un inicio, el proyecto estard sometido a procesos de
evaluacion. Asi, se implementard una evaluacidn diagndstica, una
evaluacion de procesos y una evaluacidn de resultados. Asimismo, se
podrdn disefar instrumentos especificos o retomar algunos empleados.
Recuerda que los miembros del equipo y de la comunidad participaran a lo

largo de todo el proyecto.

Para la evaluacidon de los resultados de las actividades, se elaborardn
cuestionarios que serdn respondidos por las y los beneficiarios del proyecto.
Ademdas, se verificardn las habilidades adquiridas por los miembros de la
comunidad a partir de observaciones y productos que realicen. Para evaluar el
impacto del proyecto, se atenderd a las competencias genéricas propuestas en
la Tabla 12 y se construirdn los indicadores. En la Tabla 13 presentamos algunos
indicadores e instrumentos que podrian serte de utilidad para evaluar las

actividades de servicio.

cY



Tabla 12. Impacto del proyecto

Competencia genérica Indicadores

Actuacion ética

Valoracion y respeto hacia la
diversidad

Orientacion a la calidad

Creatividad e innovacion

Aprendizaje autonomo

Trabajo en equipo

Gestion del conocimiento

Comunicacion e informacion

Gestion tecnolégica

Fuente: Elaboracién propia con base en Tapia y Montes (eds.) (2016). Herramientas
practicas para desarrollar un proyecto de aprendizaje-servicio solidario. Ediciones
CLAYSS.
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Tabla 13. Evaluacion de las actividades de servicio

Indicador Instrumentos

Efectos positivos del servicio solidario en Cuestionarios, observaciones,
la comunidad destinataria. entrevistas y encuestas.

Satisfacciéon de las y los beneficiarios. Encuestas y grupos focales.

Satisfaccién de estudiantes y docentes

, . Encuestas y cuestionarios.
en cuanto al conjunto de las actividades.

Efectos positivos del desarrollo del

) Grupos focales y entrevistas a
proyecto en los vinculos entre las y los

. profundidad.
participantes.
Efectos positivos del desarrollo del Entrevistas a lideres de la comunidad, a
proyecto en los vinculos entre las funcionarios municipales y a
instituciones y la comunidad. autoridades de las institucines.

Fuente: Elaboracién propia con base en Tapia y Montes (eds.) (2016). Herramientas
practicas para desarrollar un proyecto de aprendizaje-servicio solidario. Ediciones
CLAYSS.

En estos tres capitulos hemos presentado los elementos necesarios para
realizar una intervencion comunitaria. En el Ultimo, destacaremos la importancia

de emplear una serie de herramientas para fortalecer nuestros proyectos.



Capitulo 4

Instrumentos para la evaluacion y el
seguimiento



Instrumentos para la evaluacion y el seguimiento

Como se ha venido senalando, la evaluacion y el seguimiento cumplen una
funcidon clave dentro de la operatividad de los proyectos sociales. Permiten
medir el impacto que ha tenido tanto el proyecto en general, como las
actividades llevadas a cabo en una comunidad. Por tal motivo, la persona que
realiza una intervencidbn debe contar con los conocimientos tedricos,

metodoldgicos y técnicos de la evaluacion de los proyectos sociales.

Los instrumentos y las técnicas de evaluacidon son un conjunto de herramientas
aplicadas por los responsables del proyecto o por agentes externos para
evidenciar la calidad del proyecto, el desemperno de todos sus integrantes y el
impacto que ha tenido en las diferentes dimensiones de la vida social y

personal de las y los participantes.

Asimismo, los instrumentos constituyen un recurso indispensable para recopilar
informacion, datos y observaciones, con la finalidad de determinar las
cualidades y carencias del proyecto. Quienes participan en él, deberan justificar

plenamente la eleccion de las técnicas e instrumentos que emplearan.

El desarrollo de la evaluacion en el campo de la educacion, ha producido un
amplio nimero de instrumentos que han sido Utiles y validos también para el
ambito de los proyectos sociales. También, existen otras técnicas de evaluacion
alternativas que ofrecen procedimientos y estrategias para determinar el

impacto del proyecto.

En todo disefio de un proyecto social es necesario considerar que un solo
método o la utilizacidn de un solo instrumento de evaluacion serd insuficiente
para aseverar el impacto del mismo. Por ello, es recomendable hacer uso de

diferentes herramientas de evaluacion.

Por lo anterior, estamos de acuerdo con Avila (2017) cuando plantea que la
técnica estd compuesta por los procedimientos que utilizamos para valorar, y
los instrumentos nos posibilitan la medicidn de metas y objetivos. Dicho de otro
modo, los instrumentos se disenan para recopilar informacidon respecto a la
pertinencia, efectividad, impacto y sostenibilidad de un proyecto. Ademads,

facilitan el intercambio de informacidn entre participantes.y los coordinadores.
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Asimismo, colaboran para analizar el proceso de cambio de las personas frente
a las problemdaticas que se atienden en un tiempo y espacio determinado s
(Tejada, 201).

El equipo se encarga de definir qué resultados pueden ser considerados
relevantes para el seguimiento y la evaluacion, y enseguida seleccionar las
técnicas para la recopilacion de la informacion. Es muy importante ser realistas
en cuanto a los tiempos, a las competencias del equipo y a los recursos
financieros y humanos que participan a lo largo del proyecto. Es fundamental

incluirlas en todas las reuniones e incorporarlas al proceso de evaluacion.

De acuerdo con los fines que persigue, se puede optar por la utilizacion de
métodos cuantitativos, cualitativos o ambos. Esta decisidon estard condicionada
por la dimension del proyecto, sus caracteristicas, el presupuesto destinado y el

tipo de datos que se busca obtener.

A continuacion, encontrards una recopilacion de tablas basadas en el trabajo
de Niflo-Martinez (2013) que han sido desarrolladas en diferentes espacios para
la evaluacion y seguimiento de proyectos sociales, que te permitiran recapitular
lo que hemos visto en apartados anteriores. Ademds, incluiremos algunos
ejemplos Utiles para la elaboracidon de tu plan de seguimiento y evaluacion. En
primer término, encontrards una sintesis de las acciones para la construccidon
del plan. En segundo lugar, las formas de recoleccidon de datos que se
acompanfa de una figura que describe como a partir del modelo lI6gico puedes
elaborar tus preguntas de evaluacion. Finalmente, te encontrards con un

formato que te guiard en la construccion de tu propuesta.
Es importante mencionar que toda esta informacidon es producto de la revision

de otras guias que han resultado ser de mucha utilidad para el seguimiento y

evaluacion.
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Tabla 14. Elementos para un plan completo de evaluacion

método:

Definirla Analizarla como utilizarla
.. Recolectar datos . . . s
evaluacion informacion informacion
i De acuerdo con el i )
Preguntarse: Analizar y pensar en: Analice y piense:

Difundir experiencias

de instrumentos.

¢Qué deseo saber? Fuentes. Andlisis estadistico. positivas y
negativas.
¢COmo obtengo la Métodos:
informacion? Cualitativos, . .
, - Interpretacion. ¢A quien?
Construir cuantitativos y
indicadores. participativos.
¢Quién dirigira la Elaborar
evaluaciéon? cronograma.
Es importante Seleccionar la cCudndo?
hacerla muestra.
participativa.
Seleccidn y/o diseno .
y/ cCoOmMmo?

Fuente: Niflo-Martinez (2013). Guia para Seguimiento y Evaluacion de Proyectos Sociales.
Instituto Nacional de Desarrollo Social. México.
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Tabla 15. Matriz de evaluacion: un ejemplo

Pertinencia

disminuir la brecha
digital que afecta a
las personas
mayores?
¢Las técnicas
didacticas son
culturalmente
adecuadas en la
comunidad?

Grado de participacion
de las personas
mayores en la
capacitacion.

e o Preguntas de . Métodos de
Criterios . Indicadores . s
desempeno recoleccion de datos
¢Es la capacitacién la
estrategia para Historia y

antecedentes de otros

proyectos de

capacitacion en TIC

en la comunidad.

Reuniones colectivas

con poblacién de la
comunidad.

Entrevistas a lideres
del campo.

Registro de ingresos y

las TIC?

de las TIC y porcentaje
de incremento.

: : : egresos.
Dinero invertido. 9
: : Informe del
, Tiempo de trabajo
¢Fueron los insumos ivertido presupuesto.
Eficiencia suficientes y ) ' Observaciéon en
NUmero de cursos
oportunos? : : campo.
impartidos y productos . ,
: Andlisis de registros
obtenidos.
contables y
financieros.
:COmMo se mejord el ) .
© 3 J NUmero de personas Olbservacion de las
desempeno de las :
Mayores con un mejor personas mayores en
personds mayores en ~ :
< desempeno en el uso el uso y manejo de las
Eficacia el uso de las TIC como
resultado de Ia de las TIC. TIC.
capacitacion Calidad de los Evaluacidén de la
b . productos realizados. calidad.
recibida?
Proporcion de
¢Qué tanto se personas mayores que Comparativo de uso
Impacto incrementd el uso de incrementaron el uso de las TIC inicial y un

ano después.

Sostenibilidad

¢Eluso delas TIC
puede garantizar la
formacién de otras
personas mayores
como capacitadoras
para continuar el
proceso de
formacion?

NUmero de posibles
capacitadores.
Reinversién en insumos
para proximos cursos.

Comparativo de
condiciones de uso de
TIC.

Inversion inicial y
proyeccion a dos
anos.

Fuente: Elaboracion propia con base en Niflo-Martinez (2013). Guia para Seguimiento y
Evaluacion de Proyectos Sociales. Instituto Nacional de Desarrollo Social. México.
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Tabla 16. Formas para la recoleccion de datos

Investigacion cualitativa

Investigacion cuantitativa

Preguntas
formuladas

¢QuiéNn? sQué? ¢COMO? ¢Por qué?

cCudnto? ¢Cudntos?

Tipo de
pregunta

De respuesta abierta.

De respuesta cerrada.

Interaccion

Didlogo u observacion a través de:

peliculq, video, teatro, cartografiq,
etc.

Preguntas — respuestas.

- Videos.

Observacion:

- Observacion participante.

- Observacién no participante.
Talleres de evaluacion.

Mesas redondas.

Grupos focales.

Fotografias.
Teatro/escenificaciones/titeres/
artes plasticas.

Formulario Semi-estructurado o no. Controlado.
: ‘e Muestreo formal. Se escogen
Muestreo con fines especificos. . . .
. 3 aleatoriamente cantidades mas
¢A quién? Se escoge una muestra pequena
pero representativa. grondgsz Se pueden e/vqluqr las
probabilidades estadisticas.
Nivel En profundidad. El nivel es muy superficial y general.
Andlisis Interpretacion. Andlisis estadistico.
Entrevistas:
- Individuales en profundidad. Encuesta:
- Narrativas. - Cuestionarios.
- Grupo de discusion. - Transversal (situaciéon en un
Texto escrito: determinado momento).
- Método del diario. - Cohorte (seguir a un grupo a lo
- De archivo. largo del tiempo).
Andlisis de medios de Ensayos controlados:
comunicacion: - Aleatorios.
- Articulos de prensa. - Experimentales.
Métodos - Dibujos o fotografias. Datos de archivo (datos

secundarios):

- Andlisis més avanzado de
estadisticas existentes.
Observacion:

- Conteo, por ejemplo, personas
mayores que asisten a un curso.

Fuente: Elaboracién propia con base en Nifio-Martinez (2013). Guia para Seguimiento y

Evaluacidn de Proyectos Sociales. Instituto Nacional de Desarrollo Social. México.
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Cuestionarios para recabar la informacion

Con el propdsito de apoyarte en la elaboracion del plan de seguimiento y
evaluacion, en esta seccién encontrards un conjunto de cuestionarios de gran
valia pues son instrumentos probados. Tal vez puedas usarlos como estan, o

puedes redlizarles alguna adaptacion, si lo consideras necesario.

Pensamos que te ayudardn, en primer lugar, a economizar tiempo, en segundo
lugar, a sistematizar la informacion vy, por Ultimo, creemos que son de gran
utilidad para elaborar el informe. Tal vez no los utilices todos —podrias necesitar

otros—, pero consideramos que te ayudardn en el trabaijo inicial.

También encontrards un cuestionario para la evaluacion de alguna actividad
que incluye la evaluacion de la planificacion, de los objetivos, de las estrategias
y de su impacto; un instrumento para evaluar la planificacion y organizacion; y

un cuestionario que se aboca directamente a la evaluacion de los objetivos.

Inmediatamente después, afadimos un instrumento para evaluar la
participacion de la comunidad —elemento esencial en los proyectos sociales—

y otro para la evaluacion del impacto del proyecto en la comunidad meta.
Por dltimo, y con el propdsito de ofrecerte herramientas para tu prdctica

profesional, incluimos una guia para la presentacion de programas o proyectos

sociales susceptibles de ser financiados.
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Cuestionario para la evaluacion de una actividad*

Datos de identificacion

Nomlbre del proyecto:

Responsable(s) de la actividad:

Nombre del evaluador (a):

Correo electrénico:

Escala de valoracion

1 2 3 4 _—
Parcialmente de Muy d
En acuerdo acuerdo]se T%tgtljrenr%rcw)t Sge No lo s&/No tengo
desacuerdo/No Se cumple, pero cumple de curnple _suficiente
se cumple insatisfactoria- manera P informacion
mente aceptable plenamente

1.Planificacion y organizacion

1.1 La actividad responde a los objetivos del programa.

1.2. La actividad se ha planificado con tiempo suficiente.

1.3 La difusidn de la actividad se ha hecho con tiempo suficiente.

1.4 Los recursos econdémicos previstos inicialmente han sido los adecuados.

1.5 El tiempo previsto inicialmente ha sido suficiente.

1.6 En la organizacidn de la actividad, cada persona ha hecho lo que le
|Correspondic1.

1.7 La actividad ha sido coorganizada entre profesionales y miembros de la
comunidad.

1.8 La organizaciéon ha permitido que todos sepan qué tienen que hacer.

1.9 Las decisiones se han tomado en consenso.

2. Objetivos e impacto

2.1 ¢Cudl ha sido el objetivo general de la actividad?

2.2 ¢Por qué se planted ese objetivo? ¢De dénde surgio?

2.3 ¢Cudl era el cambio esperado a partir de esta actividad? ¢Como se
vincula con el objetivo?

*Fuente: Rebollo, et al. (2016). Guia Operativa de la Evaluacion de la Accion Comunitaria.
IGOP-UAB.
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2.4 :Cudles han sido los objetivos especificos para la actividad?

Objetivo especifico 1

Objetivo especifico 2

Objetivo especifico 3

2.5 ¢Se han alcanzado los objetivos especificos previstos?

Grado de logro Bajo Medio Alto

Objetivo especifico 1

Objetivo especifico 2

Objetivo especifico 3

2.6 PensGbamos que participarian un minimo de
maximo de . Finalmente, participaron

________ personas y un
personas.

2.7 Valora el grado de utilidad de esta actividad desde las siguientes
afirmaciones:

Grado de valoracion Bajo Medio Alto

El colectivo al que se ha dirigido la actividad ha experimentado cambios
significativos.

Se ha percibido un impacto de la actividad en la comunidad en general.

Los agentes organizadores de la actividad han modificado la relacién que
tenian entre ellos y la comunidad.

3. Participacion comunitaria (metodologia)

3.1 Pensando en los objetivos de la actividad, ¢a quién (persona, colectivo,
servicio) no se incluyd en la organizaciéon?

S



3.2 Pensando en una futura edicién de la actividad, ¢que harias para
incorporar a la organizacion que no incluiste?

33 En la organizacibn de la actividad, ¢contaste con usuarios/
beneficiarios/ participantes?

3.4 ¢La actividad se dirigid especialmente a algun colectivo en concreto?
cCudl?

3.5 ¢Qué porcentaje, sobre el total de participantes, pertenecia al colectivo
en concreto?

3.6 ¢La organizacion de esta actividad ha permitido conocer gente nueva
con la que piensas que serd posible colaborar en actividades futuras?

3.7 ¢Cudles piensas que han sido las dos claves principales del éxito o el
fracaso de la actividad?

4. Sostenibilidad

4.1 ¢Es importante dar continuidad en el tiempo a la actividad? ¢Por qué?

4.2 ¢;La actividad tiene fuentes de financiacidon diversificadas o depende de
un anico patrocinador?

4.3 ¢Los usuarios o beneficiarios de la actividad contribuyen de algin modo
a su financiacion?

4.4 Las personas, entidades o servicios implicados en la organizacion de la

actividad disponen de espacios regulares de encuentro/trabajo. ¢Para
qué? ¢Cudles?
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Cuestionario de evaluacion de la planificacion y de la organizacion*

Datos de identificacion

Nomlbre del proyecto:

Responsable(s) de la actividad:

Nombre del evaluador(a):

Correo electrénico:

Escala de valoracion

1 2 3 4 _—
Parcialmente de Muy de
En acuerdo/ acuerdo/Se T%tgtljrgr%rgt/esge No lo sé/No tengo
desacuerdo/No Se cumple, pero cumple de cumole suficiente
se cumple insatisfactoria- manera P informacion
mente aceptable plenamente

Valora el grado de acuerdo y responde.

Grado de acuerdo ] 2 3 4 --

1. Existe un documento previo dal desarrollo de la gctividad que recoge el plan de
trabajo detallado (objetivos, actividades y tlempos?. |

2. Existe un diagnéstico actuglizado en el que hayan participado -e,ntidodes,‘
servicios publicos y vecinos (se conoce adecuadamente la situacion en el
momento inicial del proyecto).

3. El plan de trabajo responde a los aspectos identificados en el diagnostico.

4. Existe una planificacion temporal de los objetivos y las actividades (seis meses,
un ano, tres afos).

5. Los objetivos responden a una teoria del cambio explicitada y escrita]
formalmente.

6. Estdn definidos, de manera previa, canales, mecanismos O personas para dar
respuesta a los posibles imprevistos que puedan aparecer (tomando decisiones,
l[osumiendo tareas, etc.).

7. Existe una definicion clara de responsabilidades y tareas de las entidades o de los
servicios participantes.

8. Existe una definicion clara de las funciones, de los espacios de trabajo y de los
lespacios de toma de decisiones.

9. Pensando en la forma de organizacion, valora los objetivos siguientes:

9.1 La dedicacidon de tiempo prevista ha sido suficiente.

9.2 Cada persona ha hecho lo que le corresponde.

9.3 En los espacios de organizacidon han participado profesionales y la comunidad.

9.4 Las decisiones se han tomado en consenso.

10. La planificacion tiene un sistema para la evaluacion del programa o proyecto.

1. Los objetivos del programa o proyecto responden unilateralmente a las
|demc1ndas de los profesionales.

12. Las dacciones desarrolladas son Unicamente iniciativa de la entidad u
organizacion gestora.

13. Los recursos materiales asignados han permitido desarrollar el programa o
proyecto como estaba previsto.

14. Los recursos humanos asignados (profesionales y comunidad) han permitido
|desarrollor el programa o proyecto como estaba previsto.

*Fuente: Rebollo, et al. (2016). Guia Operativa de la Evaluacion de la Accion Comunitaria.
IGOP-UAB.
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Responde Si/No (puntuacién: Si=1, No=0)

Grado de acuerdo

No

15. Para asegurar la sostenibilidad futura del proyecto.

la. Existe un documento de planificacidn que tiene en cuenta la viabilidad econédmica futura del
programa o proyecto.

b. Se han presentado solicitudes de financiacion a instituciones publicas.

I Se han presentados solicitudes de financiacién a instituciones privadas.

Id. Se ha promovido la autonomia econémica del programa o proyecto mediante la autogestion.

16. En los Ultimos 12 meses:

lo. Se han llevado a cabo actividades de formacidn en accidn comunitaria dirigidas a los
promotores y organizadores.

b. Se han llevado encuentros informales (Iadicos) entre los promotores y organizadores.

I Cuando se han presentado conflictos, se ha dedicado tiempo y espacio para su gestion.

d. Se ha llevado a cabo alguna reunidn de evaluacidn con presencia de promotores,
dinamizadores y participantes.
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Cuestionario de evaluacion de los objetivos*

Datos de identificacion

Nomlbre del proyecto:

Responsable(s) de la actividad:

Nombre del evaluador(a):

Correo electréonico:

PRIMERA PARTE

Escribe lo que se te solicita.

1. Objetivo que quieres evaluar (ejemplo: incorporar a las personas mayores
al tejido asociativo de la alcaldia).

2. La aspiracién o indicador que determinaria su satisfaccion (ejemplo:
incorporar un Minimo de cinco personds mayores como promotores en
algunos de los programas de la alcaldia).

3. Temaq, problema, potencialidad, preocupaciéon que ha hecho que
planteemos este objetivo (ejemplo: existencia de una alta marginacion y
segregacion de las personas mayores en el espacio publico).

4. Teoria del cambio al que responde este objetivo (ejemplo: cuanta mas
participacion de las personas mayores, menores problemas de
discriminacion y viejismo).

5. Los recursos previstos para la consecucion del objetivo (ejemplo: diez
horas semanales de un profesional en trabajo de campo permitié detectar
a las personas mayores interesadas).

6. Posibles obstaculos o resistencias que pueden dificultar la consecucion
del objetivo.

Fuente: Rebollo, et al. (2016). Guia Operativa de la Evaluacion de la Accibn Comunitaria.
IGOP-UAB.
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7. Posibles elementos facilitadores que pueden contribuir a la consecuciéon
del objetivo.

8. Impacto que esperamos que tenga la consecuciéon del objetivo (ejemplo:
reduccidén del aislamiento y discriminacioén de las personas mayores).

SEGUNDA PARTE

Responde las afirmaciones que se presentan a continuacion de acuerdo
con la escala siguiente y escribe lo que se solicita.

Escala de valoracion

1 2 3 4 -—-
Parcialmente de Muy de
En acuerdo/ acuerdo/Se T%tgdrg\r%rgtfesge No lo sé/No tengo
desacuerdo/No Se cumple, pero cumple de cumble suficiente
se cumple insatisfactoria- manera P informacion
mente aceptable plenamente
Grado de acuerdo ] 2 3| 4] -

1. Hemos llegado a las personas que habiamos definido en el objetivo.

2. La aspiracion prevista o indicador se ha cumplido.

|Los elementos determinantes fueron:

3. El objetivo planteado se ha alcanzado. | | | | |

|[Los elementos que incidieron en el logro fueron:

4. Se han utilizado los recursos previstos para el desarrollo de la accidn. | | | | |

[Explique por qué.

5. El tiempo para la consecucidn del objetivo ha sido el previsto. | | | | |

[Explique por qué.

6. La consecucion del objetivo a tenido el impacto esperado. | | | | |

[Hubo condicionantes externos positivos o nhegativos. ;Cudles? Hubo impactos no previstos. ;Cudles?

7. Por el impacto logrado, podemos decir que la teoria de cambio era correcta. | | | | |

[Explique por qué.
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Cuestionario de evaluacion de la participacion comunitaria*

Datos de identificacion

Nomlbre del proyecto:

Responsable(s) de la actividad:

Nombre del evaluador(a):

Correo electrénico:

PRIMERA PARTE

Completa la siguiente informacion.

Promotores y organizadores (los que participen activamente en los diferentes espacios de planificacion,
seguimiento y trabajo del programa o proyecto).

Tipo Nombre Total

Servicios publicos

Entidades prestadoras de servicios

Asociaciones

|Grupos locales

Personas que participan a titulo personal

SEGUNDA PARTE

Responde las afirmaciones que se presentan a continuacion de acuerdo
con la escala siguiente.

Escala de valoracion

1 2 3 4 -—=
Parcialmente de Muy de
En acuerdo/ acuerdo/Se T%tgtljr;\r%rgt/esge No lo sé/No tengo
desacuerdo/No Se cumple, pero cumple de cumole suficiente
se cumple insatisfactoria- manera P informacion
mente aceptable plenamente

Fuente: *Rebollo, et al. (2016). Guia Operativa de la Evaluacion de la Accion Comunitaria.
IGOP-UAB.
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Grado de acuerdo ‘ ]

1. Disponemos_de un sociograma actualizado (mapa de actores) en torno a |GI
laccion comunitaria.

2. Tenemos definidos unos objetivos concretos y una estrategia clara para trabajar.

3. El perfil de los participantes o beneficiarios responde a los objetivos de| programa
[° proyecto (estamos llegando a las personas a las que queriamos llegar). |

4. Las entidades identificadas en el cuadro inicial de este cuestionario participan
activamente en:

Ia. la elaboracién del diagndstico comunitario y el seguimiento del programa oI
proyecto.

b. el disefio y ejecucidn del programa o proyecto.

< la evaluacion del programa o proyecto.

Id. la gestidn econdmica del programa o proyecto.

5. Las personas usuarias o beneficiarias del programa o proyecto tienen un papell
relevante en:

la. la planificacion y el seguimiento del programa o proyecto.

b. la ejecucién, asumiendo responsabilidad y tareas, del programa o proyecto.

I la evaluacion del programa o proyecto.

Id. la gestidn econdmica del programa o proyecto.

6. En nuestras formas de trabajar en el dia a dia:

lo. hacemos formacidén dirigida a los promotores y organizadores del programa o
proyecto.

b. hacemos rotacién de responsabilidades o tareas entre los participantes.

Valora los aspectos siguientes de la participacion comunitaria dentro del
programa o proyecto

1. El traspaso de informacién de unos servicios a otros.

2. El traspaso de informacidn entre entidades y servicios.

. La tarea de registrar y documentar el desarrollo del programa o proyecto
elaboracion de actas, recopilaciones de acuerdos, entre otras).

4. La informacién a los participantes sobre el programa de actividades.

5. La informacidon a los participantes sobre como podrian implicarse mas en el
proyecto o programa comunitario.

6. La transparencia y el acceso a la informacién de los participantes.

7. La elaboracién de diagnésticos compartidos.

8. La capacidad de hacer una difusion diferenciada de la actividad pensando en la
|[diversidad de los posibles participantes. |

9. La incorporacion de los usuarios o beneficiarios en la evaluacion del programa oI
proyecto.

10. Que la ciudadania no organizada pueda hacer propuestas.

g. El _d'séllogo entre promotores y organizadores (servicios publicos, asociaciones de
arrio

12. La incorporacion de los usuarios o beneficiarios en tareas organizativas.

13. La toma de decisiones de manera conjunta entre los organizadores
promotores.

14. La incorporacién de los saberes ciudadanos en el disefio de los programas,
proyectos o actividades.

El programa ha permitido ]

1. Que nos expliquemos unos a otros qué estamos haciendo.

2. Que colaboremos con los proyectos de los demads.

3. Que pensemos y hagamos cosas conjuntamente.
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TERCERA PARTE

Valora el grado de participacion de los colectivos en el programa o
proyecto, segin los diversos dmbitos de participacion sefalados.

N = Nada o casi hada: P =Poco: M = Mucho

Elaboracion de Elaboracion de Organizacion Asistencia a
Diagnésticos Propuestas de Actividades Actividades

Nifilas y niRos

Adolescentes

Jovenes

Adultos (mujeres y hombres)

Personas mayores (mujeres y
hombres)

Inmigrantes (mujeres y
hombres)

Personas que pertenecen a
asociaciones y grupos

Otros
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Evaluacion de impactos en la comunidad-poblacion*

Datos de identificacion

Nomlbre del proyecto:

Responsable(s) de la actividad:

Nombre del evaluador(a):

Correo electréonico:

l. ¢Crees que en el Ultimo ano ha aumentado o ha disminuido Ia
participacion de los vecinos y vecinas en las actividades comunitarias del
barrio?

() Ha aumentado, participa mds gente.
() Ha disminuido, participa menos gente.
() Mds o menos se mantiene igual.

( ) No sabe [ No contesta.

2. Si piensas en los grupos sociales que aparacen en la siguiente lista, ¢cudl
dirias que ha sido su dindmica de participacidn en actividades
comunitarias en el barrio en el Ultimo ano? Responde con base en la
siguiente escala.

1 2 3
La participacion de personas de La participacion de personas de La participacion de personas de
este colectivo ha ido en este colectivo ha disminuido en este colectivo se ha mantenido
aumento en el dltimo ano. el dltimo ano. igual en el dltimo ano.
Colectivo 1 2 3

Jovenes (mujeres)

Jovenes (hombres)

NiAas

Ninos

Personas mayores (mujeres)

Personas mayores (hombres)

Inmigrantes (mujeres)

Inmigrantes (hombres)

Personas que pertenecen a asociaciones o grupos

Personas jubiladas (mujeres)

Personas jubiladas (hombres)

*Fuente: Rebollo, et al. (2016). Guia Operativa de la Evaluacién de la Accién Comunitaria.
IGOP-UAB.
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3. ¢Cudl es tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones?
Responde con base en la siguiente escala.

] 2 3 4

Parcialmente en

En desacuerdo desacuerdo

Muy de acuerdo Totalmente de acuerdo

En el Gltimo aino ] 2 3 4

Se nota que hay mds vida social y asociativa en el barrio.

Han surgido nuevas asociaciones o grupos.

Hay mds vecinos y vecinas participando en las asociaciones y grupos.

Las asociaciones y grupos del barrio hacen mds cosas juntas.

Han aumentado los conflictos entre asociaciones y grupos del barrio.

Las asociaciones y grupos del barrio organizan actividades que antes no se hacian.

Se han conseguido mejoras para el barrio gracias al papel activo de las asociaciones y
[orupos.

4. Si piensas en el barrio y en los cambios que se han producido en los
ultimos 12 meses. ¢Qué cosas dirias que han mejorado y que provocan que
en el barrio se viva mejor?

5. Desde tu punto de vista, en los Ultimos doce meses ¢cudles son las
mejoras que se han producido en el barrio?

6. Desde tu punto de vistg, en los Ultimos 12 meses, ¢cudles son las cosas
que han empeorado en el barrio y hacen que se viva peor?

7. Desde tu punto de vistg, ¢cudles son las causas de dicho
empeoramiento?

8. ¢Cudles crees que han sido las principales aportaciones de la accidn
comunitaria desarrollada?

9. Completa la siguiente frase: Si esta accidon comunitaria no se hubiera
producido....

9V



Guia para la presentacion de programas o proyectos sociales susceptibles de

irigirian los recursos solicitados.

ser financiados
No. Pregunta Descripcion
1 Nombre del programa/proyecto.
2 |¢El programa o proyecto es nuevo?
3 [¢El programa o proyecto se encuentra en
lejecucion?

4 |Lugar donde se ejecutard el programa/proyecto.

Aspectos rincipales del rograma/proyecto;
5 ?g%q un resumen del programa/proyecto al que propbleméticg a Fc)JbOI’dGI’, objelavo%, estrdF?ceg%as y

presupuesto.

Sobre los objetivos del proyecto

Mencione el objetivo general del

e trata del cambio sostenible y a largo plazo

%impc:cto) qgue se busca generar en la poblaciénl

metas e inflicodores a los que contribuye el
programay/proyecto.

Io la que se compromete.

6
programayjproyecto. atendida mediante el programa/proyecto.

Se refigre a los primeros cambios (resultados o
_ o . efecto_§ que busca generar ,en la poblacion

7 [Mencione los objetivos especificos del atendida mediante el programa/proyecto. Un buen

programayjproyeécto. objetivo especifico deberd estar redactado de
mdnera clara, medible, alcanzable, realista, VY
delimitado en el tiempo.

o |Mencione los bienes y/o servicios que seren  [S¢ efiere a los preductos del proyecto, ontendided
proporcionados a la poblacidon atendida por e : : 2 :
programa/proyecto. Rgogogjg:rlonodos a la poblacion con quien se planea
Sefale el nUmero de personas que serdn : : 2 < :

9 |atendidas directamente por el .glﬁcl)gcllﬁgorg%%esllg p%blggggg que serd atendida por
programal/proyecto. prog proy :

0 Seleccione los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Para cada indicador seleccionado, indique la meta

Con base en los cambios que pretende lograr en
la poblacion objetivo complete el siguiente
cuadro.

Enliste los productos y servicios que se
proporcionardn a la poblacion atendida para el
cumplimiento de las metas e indicadores de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible seleccionados.

Sobre la problematica a atender

12

¢Cudl es la problemdatica o necesidad que el
programa/proyecto busca resolver?

Se refiere a la situacibn o condicién negativa
existente en un grupo poblacional gue pretende
resolver mediante el programa/proyecto. El
problema nunca debe expresarse como la falta de
una solucidn o servicio.

13

Explique cudles son las principales causas y
lefectos de la problematica que el
programa/proyecto busca resolver.

Son aquellas causas (inmediatas y _estructuroles)
que  provocaron la  problematica __ sus
consecuencias ?o efectos) del mismo.También se
identifica a, los actores (persondas, grupos o
instituciones) involucrados en el problemad. Es usual
que el andlisis de causas-efectos se realice con la
tecnica arbol de problemas.

14

¢Cuenta con un diagnoéstico documentado de la
problemclt)co gue se busca resolver mediante el
programa/proyecto? Describa las conclusiones
|del diagndstico.

El diagndstico de la problematica por lo general
responde a las siguientes preguntas: ¢Cudl es el
roblema? ¢Qiénes y cudntos [0 padecen? ¢A qué
erritorio afecta el problema? ¢COmo podria
evolucionar el problema si no es atendido? Un
diagndstico documentado, ademds de estar
reglst[ac;lo por escrito, alude a estudios y datos
estadisticos provenientes de fuentes primarias vy,
secundarias.

15

¢El diagndstico fue actualizado en los Gltimos
Icinco anos?

16

Describa las caracteristicas de la poblacion
[objetivo del programa/proyecto. Indique las
fuentes de informacion utilizada.

Se trata de informacion relevante sobre la poblacién
que ser? atendida  directamente  por el
programa CJoroyectcp. Por ejemplo: fortalezas,
vulnerabilidades, nivel socioecondmico, condiciones
demogrdficas, discapacidad, origen étnico, género,
escolaridad, situacion laboral, etc. Mencione las
fuentes de informacidon utilizadas (entrevistas a
poblacion objetivo, estudios socio econdmicos,
estocslstlcos oficiales INEGI, investigaciones, entre

otras).

Fuente: NMP (s/f). Guia de Apoyo para el Disefio, Evaluacién y Seguimiento de Proyectos.
Nacional Monte de Piedad, IAP.
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No. Pregunta Descripcion
las causas raiz (o estructuroles?_ suelen ser
situaciones que son dificiles de moditicar —podrian|
. ) ) . ) ser politicas, condiciones macroecondmicas,
17 [EXplique como seran atendidas las causas raiz (ofculturales, entre otras—. Usualmente, para generar
lestructurales) de la problematica. cambios a nivel estructural, se realizan acciones dej
incidencia. No es necesarig que responda a esta
pregunta si su programa/proyecto no pretendel
abordar las causas raiz del problema.
IE\)/Ire%ﬂ%r&%ilggelgsc;cgtljglsoggsedpgglg\%f Y e Podria tratarse también de quienes atienden los
18 prgporcio an servicios similoresolgs de su mismos aspectos de la problemdatica social con|
: . |servicios diferentes.
programay/proyecto en la misma zona de trabajo.
Si existen otras instituciones que proporcionan O 1E
servicios similares a los de su programay/ ¢Qué hace que su_programa/proyecto sea una
19 mejor alternativa que los servicios similares que ya

proyecto, explique brevemente por qué adn es
necesaria su intervencion.

se estan prestando por parte de otros?

Sobre la hipotesis de cambio y los supuestos teérico-metodolégicos

20

¢La institucion cuenta con una teoria de cambio
ldocumentada? Describala brevemente.

La teoria de cambio es un mapa de accidn que
describe los cambios que una institucion busca
generar en la poblacién y las estrategias necesarias

para lograrlo. Una teoria de cambio se inspira en|

una ‘hipoétesis de cambio’ y hace explicitos sus
elementos, asi como las reldciones de causalidad
entre los mismos.

21

¢La institucion cuenta con una metodologia de
trabajo documentada? Describala brevemente.

La metoz:l logia de trabgjo describe la(s)
estrategia(s) que una institucion implementa, para
atender una problematica. Puede ser propia (de la
organizaciéon) o adaptada.

22

Describa las experiencias exitosas o los enfoques
tedricos que dan soporte a su metodologia de
trabajo.

Un enfoque tedrico es una posicidon o punto de vista
desde el que se analiza una situacion con la
intencibn 'de  comprenderla, interpretarla |
resolverla.

23

¢La institucion cuenta con un manual de los
procedimientos que realiza con la poblacion
|objet|vo? Describa el contenido del documento.

Se refiere al documento que describe a detalle cada
uno de los procedimientos por realizar con la
poblacion atendida. Usualmente incluye los
siguientes elementos: pasos del procedimiento,
responsables, tiempo, herramientas o instrumentos.

Sobre el monitoreo y la evaluacion

24

Describa brevemente Ia estrategia de
segwmlen}o y evaluacion del
programay/proyecto.

Se refiere a las acciones que la institucién llevard a
cabo para dar seguimiento del avance en la
entregad de [06s bienes/servicios del
programa/proyecto en tiempo y forma, y valorar en
qué medida si los resultados (efectos) ‘e impactos
se lograron.

25

Describa a continuacion el método de evaluacion
y los medios de verificacion de cada indicador.

Enliste lpos indicadores de productos (bienes
servmos?, resultados (o efectos), e impactos que
serdn medidos. Método de evaluacion es el conjunto
de técnicas e instrumentos que serdn utilizados
para medir cada indicador. Medios de verificacion
son los elementos generados para evidenciar el
cumplimiento de los objetivos.

26

Describa brevemente la informacion que registra
Ide la poblacion atendida.

Se refiere a todos los datos que su institucion
obtiene y registra de la poblacion atendida.

27

¢Da seguimiento a la poblacién atendida una vez
que concluye la prestacion del servicio? Describa
como lo hace.

Por ‘concluida la prestacién del servicio’ se entiende
el momento en que la persona deja de ser sujeto de
atencidon permanente de la organizacion.

28

¢Cuenta con algun tipo de linea base del
programa/proyecto? Mencione las conclusiones.

Es el estudio inicial que define el estado del
problema al inicio de un programa o proyecto. Es un
punto de referencia para valorar si hubo cambios
después de un periodo y en qué medida.

29

programa/proyectos e
y el responsable de la evaluacion.

Una evaluacidon externa es implementada por un

¢Cuenta con algun tJJpo de evaluacion externa delftercero contratado por la misma institucién, un
Mencione las conclusiones |Jdonante o pro bono. Solamente se toman en cuenta

evaluaciones c?e los efectos después de ejecutados
los programas/proyectos.

Sobre la sostenibilidad y los derechos humanos

¢Cudl esla estroteqiq del programa/proyecto

Se refiere a las acciones que la institucion llevard a
cabo para garantizar que los resultados perduren

H 1

30 pg{)?o%siggt;recgnqg()estoe%%?églglos generados enla [on7e1 tempo'y para asegurar la no dependencia del
P ; servicio proporcionado.

La participacion de la dpo.bloclz.ién obﬂ'etiv? en el

: o PR programa/proyecto puede implicar: rol en la toma

31 [Explique como involucra ala poblacign objetivo - 18 Fecisiones, 'corresponsabilidad en el proceso de

en las distintas etapas del programa/proyecto.

desarrollo, involucramiento en alianzas,
protagonismo en la esfera publica.
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No. Pregunta Descripcion
: < : o Se refiere a las acciones que se llevan a cabo con
¢De qué forma incorpora a las familias y otros i \Sarsonas del entorno de la poblacion objetivo of
32 'ﬁ'gécr’éiseﬁlgyzr(]oer vl S'rgogc':?ggo' redes, |qctores del @mbito publico que complementan a la
, ete. preg proyecto: intervencion.
Son las acciones especificas que el
) . i y programa/proyecto implementa con otros actores
33 [¢Qué acciones especificas para la promocion de foard contribuir a la restitucion de los derechos
Iderechos contempla el programa/proyecto? umanos de la poblacion atendida. Los actores
pueden ser: publicos, privados, de la sociedad civil,
|comun|dc1des, familias e individuos.
: : 2 Los acuerdos deberdn estar formalizados con|
Considerando que a poblacion con.la que acciones que vayan mas alld actividades por Gnica
34 tropojto podetce mgltlplesl.vulneroblhdo o SSaM Jocasion. "No “se  consideran vinculaciones
 boransrg o8 tiene alianzds 6 deUerdos de - ocasionales Y que no aporten de manera clara a los
' objetivos de la intervencion social.
¢La institucion cuenta con un documento en el  Juna politica de alianzas marca al menos los criterios
35 [que se plasme su politica de alianzas? Mencione |y objetivos que rigen el ejercicio de constitucion dej
|os aspectos principales de dicha politica. alianzas con actores externos a la organizacion.
A inatit i é . La participaciéon en la red implica responsabilidades
¢Ld institucion participa en alguna red de dentro de la misma. No se consideran|
organizaciones o caolegtivo de trabajo : : :
36 [esBecifigue en cudlles) con qué obietivo participaciones en roles de asistente o escucha. La
3 PN ycong J Y red en la cual se participe deberd tener objetivos
' claros.
¢Cuenta con las instalaciones necesarias para
37 [|garantizarla seg).mdod de la poblacion atendida
por el programa/proyecto y dsegurar la calidad
de los servicios?
¢Cuenta con el equipo necesario para garantizar
3g [19 seguridgd de la poblacion atendida por el
programay/proyecto y asegurar la calidad de los
servicios?
¢Cuenta con el personal necesario para
39 [9arantizar el adecuado desarrollo de la
poblacion atendida, de acuerdo con sus
caracteristicas especificas?
|Exp|_ique de qué manera garantiza la proteccion y|Se refiere a la suficiencia con la que cuenta la
40 [€! ejercicio de los derechos a partir de los organizacidon a partir de sus recursos fisicos
servicios, el tipo de instalaciones, equipo y humanos para restituir los derechos humanos de las
personal con el que cuenta. personas a las que presta sus servicios.
_ . . Se refiere a las normas, leyes, reglamentos vy
41 [Enliste los marcos normativos que orientan los  Jdocumentos oficiales a los que e programay/
servicios del programa/proyecto. proyecto se sujeta, en los que se inspira y tieneg|
perfecta alineacion.
[Declaraciones
Conozco la normatividad (tratados, leyes,
reglamentos y programas) que protege los
42 |derechos humanos de la poblacion con la que
trabajamos, y para la que solicitamos los
recursos.
43 |Reconozco que toda la informacion contenida en
este formato es verdadera y puede ser verificada.
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Este manual fue pensado con la idea de que se constituya en una herramienta
para el quehacer de los profesionales en desarrollo comunitario para el
envejecimiento, asi como de todos aquellos que estén interesados en valorar el
impacto que tienen las intervenciones sociales que redlizan buscando el

desarrollo y bienestar de las comunidades.

Ten siempre en cuenta que el fin Ultimo de un proyecto comunitario es mejorar
las situaciones que afectan a los miembros de una comunidad a través del
diagndstico, planeacidn, intervencion y evaluacion de una serie de prdcticas,
herramientas y estrategiaos que nos conduzcan a transformar de manera

favorable la vida de los seres que habitan en ella.

Por ello, es fundamental establecer acciones que nos conduzcan a valorar los
resultados obtenidos de nuestras practicas de manera organizada y confiable.
Esperamos que este manual haya cumplido la tarea de ayudarte a disenar y
ejecutar tu plan de seguimiento y evaluacion, de juzgar si los cambios ocurridos
a partir de tu proyecto fueron producto de tu intervencidon, asi como de

comprender la medida en que estos fueron favorables o no.

Finalmente, los aportes tedricos, metodoldgicos e instrumentales que contiene
el documento persiguen la idea de modificar la visidn asistencialista que
muchos de los programas dirigidos a las personas mayores aun poseen. De esa
manerq, se transitard hacia un enfoque distinto en el que sean las mismas
personas de la comunidad quienes discutan y decidan qué tipo de proyectos
son los que necesitan para lograr un verdadero desarrollo y fomenten su

autonomia comunitaria.
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