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ACTIVACION DEL COMITE INTERNO DE PROTECCION CIVIL (CIPC)

ACTIVACION DE CIPC*

(GUARDAR LA CALMA)

A4
DURANTE EL EVENTO

SISMO, INCENDIO, FUGA DE GAS O SUBSTANCIAS QUIMICAS.
APOYAR EL DESALOJO EN EL LUGAR EN EL QUE SE ENCUENTRE

A4

AL TERMINO DEL EVENTO
DIRIGIRSE AL AREA ASIGNADA COMO INTEGRANTE DEL CIPC*

( APOYAR EL DESALOJO DEL INMUEBLE )

WV

( EL RESPONSABLE DEL INMUEBLE, EL SUPERVISOR DE PISO Y JEFE )

WV

EL RESPONSABLE DEL INMUEBLE INFORMA A MESA
DE CONTROL Y MANDO SITUACION DEL EDIFICIO

¥

EVALUACION DE

. PRESENTA DANOS O FUGAS)
LA SITUACION

( SIN DANOS

N/
(REANUDACION DE LABORES)

\/

( CONTINUA CONTINGENCIA )

A4

PERMANECER EN INSTALACIONES
EN ZONAS DE MENOR RIESGO Y
MANTENER COMUNICACION CON
INSTANCIA INMEDIATA SUPERIOR

* Comité Interno de Proteccion Civil
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PROTOCOLO EN CASO DE EVACUACION

ACTIVACION EVACUACION

)

(GUARDAR LA CALMA)

A4

( SUPENDER INMEDIATAMENTE TODAS LAS ACTIVIDADES )

WV

( NO SE DETENGA BUSCANDO OBJETOS PERSONALES )

( INFUNDA CONFIANZA Y TRANQUILIDAD A COMPANEROS )

WV

( APOYE A DISCAPACITADOS, MUJERES EMBARAZADAS Y NINOS J

4

APQOYEY DIRIJA A LA COMUNIDAD EN FORMAY
RUTA DE EVACUACION AL PUNTO DE ZONA DE SEGURIDAD

\

4

NO PERMITIR QUE REGRESEN

A NINGUN AREA DE PELIGRO

\

y

( MANTENER EL ORDEN,

ORGANIZAR LA SALIDA )

N\

( PERMANECER EN COM

UNICACION CON CIPC* )

N\

( COMUNICA

DO OFICIAL )

* Comité Interno de Proteccion Civil
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PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE O LESION

ACCIDENTE O LESION

(GUARDAR LA CALMA)

N

SE DA AVISO AL SERVICIO MEDICO, UN MAESTRO,
VIGILANTE O A SU CARRERA SI ES EL CASO

)

Sl NO
¢ES GRAVE LA LESION
O ACCIDENTE?
N/ N/
‘ ¢
SE DA AVISO A CLS*, DEPARTAMENTO PRIMEROS AUXILIOS
DE PROMOCION A LA SALUD,
COORDINACION DE SEGURIDAD N
Y ATENCION A LA SALUD

REANUDAR LABORES

N/

SOLICITAR UNA AMBULANCIA PARA
EL TRASLADO A URGENCIAS MEDICAS)

N/

( SOLICITAR NUMERO DE IMSS, ISSSTE, OTRO)

\V/
( AVISAR A UN FAMILIAR )

A4

ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO
POR JEFATURA DE CARRERA,
JEFE DE CLINICA, COORDINACION
DE DIVISION O SECRETARIA Y CLS*

* Comision Local de Seguridad
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PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE O LESION A PUBLICO EXTERNO

ACCIDENTE O LESION

(G UARDAR LA CALMA)

N\

SE DA AVISO AL SERVICIO MEDICO, UN MAESTRO,
UN VIGILANTE O AL DEPTO. DE PROMOCION A LA SALUD

')

S| /\ NO
;ES GRAVE LA LESION

12
l O ACCIDENTE?

N/

(SOLICITAR UNA AMBULANCIA) PRIMEROS AUXILIOS

A4

A4

REANUDAR ACTIVIDADES

SE DA AVISO A CLS*, DEPARTAMENTO
DE PROMOCION A LA SALUD,
COORDINACION DE SEGURIDAD
Y ATENCION A LA COMUNIDAD

\2

(SOLICITAR NUMERO DE IMSS, ISSSTE, OTRO)

( AVISAR A UN FAMILIAR )

A4
( i )
ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO POR
CLS*Y DEPTO. DE PROMOCION A LA SALUD
. J

NV
( )
MOMENTO DE RETIRO CON FAMILIAR

O SEGUROS DE LA ATENCION
. J

* Comision Local de Seguridad
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE PAQUETE U OBJETO EXTRANO

SE LOCALIZA UN PAQUETE U OBJETO EXTRANO

)

( EVITAR MANIPULAR EL PAQUETE U OBJETO EXTRANO )

A4

SE DA AVISO AL TITULAR DE LA DEPENDENCIA, VIGILANCIA,
PROFESOR O JEFE DE CARRERA, CLS*, COSAC*Y CIPC*

(ACORDONARY EVACUAR UN RADIO DE AL MENOS 25 METROS)

A4

TRANSMITIR INFORMACION DE SEGURIDAD
IMPORTANTE A LA COMUNIDAD

\ J
EVITAR FUMARY USAR TRANSMISIONES DE RADIO )
\ Y CELULAR CERCA DEL PERIMETRO ASEGURADO y
Sl NO
¢SE REQUIERE
J/ EVACUAR?
ACTIVAR PROTOCOLO
DE EVACUACION
\l/ W/
;REQUIERE NO RETIRO DE~OBJETO O PAQUETE
DE INTERVENCION EXTRANO POR EXPERTO
EXTERNA? J
EL TITULAR DEFINE ACCIONES DE
APOYO Y ACOMPANAMIENTO,
LLAMAR A SPASU*, SSC*, \ INSTRUYE A LA UNIDAD JURIDICA,
(911 CDMX* Y EDOMEX) ) ESTABLECE LAS MEDIDAS PARA
LA VUELTA A LA NORMALIDAD
*CLS = Comisién Local de Seguridad
*COSAC= Coordinacion de Seguridad y Atencién a la Comunidad
*CIPC= Comité Interno de Proteccién Civil FIN
*SPASU= Secretaria de Prevencién, Atencién y Seguridad Universitaria
*SSC= Secretaria de Seguridad Ciudadana 6

*CDMX= Ciudad de México
*EDOMEX= Estado de México
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA PRESERVAR EL LUGAR DONDE SE EFECTUO UN HECHO ILICITO

SE DETECTA DONDE SE EFECTUO UN HECHO ILiCITO

7

SE DA AVISO AL TITULAR DE LA DEPENDENCIA, VIGILANCIA,

PROFESOR O JEFE DE CARRERA, CLS*, COSAC*
\

A4

7

EL PRIMERO EN ACUDIR RESGUARDA EL SITIO DEL ILICITO
Y SE DELIMITA UN PERIMETRO DE RESTRICCION

\

SE REALIZAN PRIMEROS AUXILIOS O SE
PIDE AYUDA AL PERSONAL COMPETENTE

\V

RECABACION DE EVIDENCIAS E INFORMACION
DE LOS HECHOS POR PARTE DE TESTIGOS

SE INFORMA LO ACONTECIDO AL
TITULAR DE LA ENTIDAD Y A LA SPASU*

4

EL TITULAR DEFINE ACCIONES DE APOYO Y ACOMPANAMIENTO,
INSTRUYE A LA UNIDAD JURIDICA, ESTABLECE
LAS MEDIDAS PARA LA VUELTA A LA NORMALIDAD

FIN

*CLS = Comisidn Local de Seguridad
*COSAC= Coordinacion de Seguridad y Atencién a la Comunidad
*SPASU= Secretaria de Prevencién, Atencion y Seguridad Universitaria



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
) COMISION ESPECIAL | COMISION LOCAL DE SEGURIDAD DE LA

DE SEGURIDAD | FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD

PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACION DE INMINENTE RIESGO DE AUTOLESION 0 SUICIDIO

INMINENTE RIESGO DE AUTOLESION O SUICIDIO

( GUARDAR LA CALMA )

(EXISTE UNA SITUACION

DE ALTO RIESGO PARATI? MIENTRAS SE DA AVISO

CREAR PERIMETRO
DE SEGURIDAD

ACOMPANAR A LA PERSONA )

" EL PERSONAL DE APOYO SE DA AVISO AL TITULAR DE

LA UNIDAD JURIDICA RECABA Y PROPORCIONA SE INFORMA LA DEPENDENCIA, COFIE, BREM,
SE ENLAZA CON INFORMACION SENSIBLE Y PROXIMA A LA SPASU* SERVICIO MEDICO, MAESTRO,
LOS FAMILIARES AL ENLACE RESPONSABLE VIGILANTE O A SU CARRERA

ELTITULAR EVALUA
LA SITUACION Y
DECIDE QUIEN REALIZA
LA INTERVENCION

(EL INTERVENTOR
PSICOLOGICO
ES DE LA ENTIDAD?

SPASU*, FUERZAS DE SEGURIDAD PUBLICA,
PROTECCION CIVIL, SERVICIOS MEDICOS O PSICOLOGICOS

N7

EL ESPECIALISTA DE LA ENTIDAD
CORRESPONDIENTE INICIA FASE DE INTERVENCION

LA PERSONA RESPONSABLE
DE LA INTERVENCION
PSICOLOGICA DE LA

ENTIDAD O DEPENDENCIA

REALIZA LA FASE
DE INTERVENCION

l

COFIE*, COSAC*,
AMBIENTE SEGURO,
BREM*

LA UNIDAD MEDICA PROPORCIONA 3]
LA INFORMACION AL TITULAR

PARA SOLICITAR LA INTERVENCION
DE LOS SERVICIOS FORENSES

NO
JFALLECIO?

LA UNIDAD MEDICA ATIENDE LAS
LESIONES O SOLICITA ELTRASLADO DE LA
PERSONA AFECTADA AL HOSPITAL MAS CERCANO

¢HUBO LESIONES?

DE SER POSIBLE
EL ALUMNO(A)
FIRMA CARTA

RESPONSIVA

¢DE MANERA
URGENTE?

¢SE REQUIERE
DERIVACION?

ALUMNO(A) FIRMA
CARTA RESPONSIVA

SE CANALIZA AL SERVICIO
MEDICO DE LA FES ZARAGOZA

DERIVAR A
INSTITUCIONES
EXTERNAS

COFIE*
SEGUIMIENTO
MENSUAL
O QUINCENAL

SETRASLADA
AL SERVICIO
HOSPITALARIO
REQUERIDO

N

ELTITULAR DEFINE ACCIONES DE APOYO
Y ACOMPANAMIENTO, INSTRUYE A LA
UNIDAD JURIDICA, ESTABLECE LAS MEDIDAS
PARA LA VUELTA A LA NORMALIDAD

*COSAC= Coordinacion de Seguridad y Atencién a la Comunidad
*SPASU= Secretaria de Prevencién, Atencién y Seguridad Universitaria
*COFIE= Centro de Orientacién y Formacion Integral Estudiantil FIN

*BREM= Brigada de Respuesta a Emergencias Médicas 8
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PROTOCOLO EN CASO DE FUGA DE GAS

(GUARDAR LA CALMA)

A4

( CERRAR LLAVES DE GAS EN AREAS DE TRABAJO )

( EVACUAR EL AREA )

A4

DAR AVISO A CUALQUIER INTEGRANTE DEL COMITE INTERNO DE PROTECCION CIVIL,
VIGILANCIA O DEPTO. DE MANTENIMIENTO PARA CERRAR LLAVE GENERAL DE GAS

( CIPC* REALIZA LA INSPECCION, EVALUACION Y TOMA DE DECISION )

N\

( DAR AVISO AL 911 (CAMPUS |, Il Y CLINICAS) BOMBEROS CDMX 5612 4012 / 5683 1142 )

J

Sl NO
{ES ZONA DE RIESGO?
N/ N/
(EVACUACION TOTAL DE LAS INSTALACIONES) (CONTROL DE LA SITUACION
N/ A4
CONTROL DE LA SITUACION POR ( REANUDAR LABORES
PARTE DE SERVICIOS DE EMERGENCIAS
A4

N/
(EVALUACION DE LOS DANOS

ELABORACION DE REPORTE Y
COMUNICADO OFICIAL

N

;REANUDACION
DE ACTIVIDADES?

WV

* Comité Interno de Proteccion Civil
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PROTOCOLO EN CASO DE INCENDIO

(GUARDAR LA CALMA)

A4

( DAR AVISO A CIPC*, VIGILANCIA O A OTRAS INSTANCIAS )

( EVACUAR EL AREA )

A4

DAR AVISO A CUALQUIER INTEGRANTE DEL COMITE INTERNO DE PROTECCION CIVIL,
VIGILANCIA O DEPTO. DE MANTENIMIENTO PARA CERRAR LLAVE GENERAL DE GAS

( CIPC* REALIZA LA INSPECCION, EVALUACION Y TOMA DE DECISION )

NO
:SE CONTROLA
LA SITUACION?
A\ 4
( EVALUACION DE LOS DANOS ) DAR AVISO AL 911
BOMBEROS

TELS: 56124012 /5683 1142

N/

Sl NO
> ( COMBATEN EL INCENDIO )

;HAY CONDICIONES
DE REGRESAR AL TRABAJO
O A CLASES?

REANUDACION (CON DANO, VERIFICAN LAS LESIONES &
DE LABORES

4

( COMUNICADO OFICIAL )

10

* Comité Interno de Proteccion Civil
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PROTOCOLO EN CASO DE AMENAZA DE BOMBA

AMENAZA DE BOMBA
(GUARDAR LA CALMA)
= DAR AVISO AL CAE
(DAR AVISO A LA DIRECCION (CENTRO DE ATENCION
A EMERGENCIAS)
C ACTIVACION DE CIPC*Y EVACUACION DEL INMUEBLE )
C CAE EVALUA ){
Sl NO
(EXISTE ARTEFACTO?
A4 A4
( LLAMAR A LA UNIDAD DE RESPUESTA IMEDIATA ) ( COMUNICADO OFICIAL )
A4 %
ARRIBO DE LAS INSTANCIAS DE SEGURIDAD, (REANUDACION DE LABORES)
SE ACATAN SUS INDICACIONES

N

NV

CONTROLAN Y EVALUAN LA SITUACION )

1

* Comité Interno de Proteccion Civil
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COMISION ESPECIAL
DE SEGURIDAD

PROTOC

( ANTES Y DURANTE

¢SE ACTIVO LA ALERTA?

(GUARDAR LA CALMA)

;

OLOS DE SEGURIDAD

Kk
J

IO
L
REGRESAR

NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

COMISION LOCAL DE SEGURIDAD DE LA
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

FES
ZARAGOZA

PROTOCOLO EN CASO DE SISMO

Ng
“\

DESPUES DEL SISMO)

N DE CIPC* )

( EVACUACION DE TODAS LAS INSTALACIONES )

( ACTIVACIO

(GUARDAR LA CALMA)

L

(CONTROL Y EVALUACION DE DANOS CIPC*)

15 REPLEGARSE A ZONAS
;ES POSIBLE . INTERNAS DE MENOR RIESGO \l/
EL DESALOJO? TRIANGULO DE VIDA
ALEJARSE DE VENTANAS Y S LAY DAROS NO
ETi E PUEDAN CAER s é '
OBJETOS QUE PUEDAN C O FUGAS)
QUIEN SE UBIQUE J N
DESALOJAR INMUEBLE REPLEGARSE A ZONAS INDICACIONES REANUDACION
INTERNAS DE MENOR RIESGO DEL CIPC* \ 4 DE LABORES
— TRIANGULO DE VIDA EVALUACION DE PROTECCION CIVIL
DIRIGIRSE A PUNTOS DE ALEJARSE DE VENTANAS Y PARA QUE DETERMINEN EL
REUNION Y ACATAR OBJETOS QUE PUEDAN CAER DICTAMEN DE LOS DANOS
INDICACIONES DEL CIPC*
74
* Comité Interno de Proteccion Civil ( COMUNICADO OFICIAL ) 12
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PROTOCOLO EN CASO DE ACTO DELICTIVO

ACTO DELICTIVO

DAR AVISO AL DEPARTAMENTO DE
SEGURIDAD Y GUARDAR LA CALMA

Sl ;REQUIERE NO
DE ASISTENCIA ]
Jd MEDICA?
SOLICITAR UNA AMBULANCIA
PARA EL TRASLADO \L \L
A URGENCIAS MEDICAS N
( CAMPUS | ) CLINICAS UNIVERSITARIAS ( CAMPUS II ) ( UNIDAD JURIDICA )
N2 ATENCION A LA SALUD
( AVISAR A UN FAMILIAR A 4 NEZAHUALCOYOTL J - \ 4 4
NOTIFICAR A VIGILANCIA NOTIFICAR A AVISO A PADRES EN
N2 JEFE DE SERVICIOS GENERALES DELEGACION ADMINISTRATIVA CASO DE SER NECESARIO
SEGUIMIENTO POR TEL. 5623 0525 TEL557. 45374;31 2243 L TEL. 5623 0777
JEFATURA DE CARRERA A4
N/ N/ .
] ) PRESENTACION EN EL
NOTIFICAN A SEGURIDAD PUBLICA NOTIFICAN A SEGURIDAD PUBLICA MINISTERIO PUBLICO
CUADRANTE OASIS CUADRANTE OASIS
TELS. 4605 2714 / 4605 8665 TELS. 4603 1622 / 4605 8665 J

\( SEGUIMIENTO

’L DEL CASO

13
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IO
il
REGRESAR

ZARAGOZA
I

PROTOCOLO EN CASO DE ROBO O FALTANTES DENTRO DE LA FACULTAD

DETECCION DE ROBO O FALTANTE
(BIENES PATRIMONIALES)

NO

DIA HABIL

A4

INMEDIATAMENTE INFORMAR

6:00 A 21:00 HRS.

SI

AL PERSONAL DE VIGILANCIA

J
N ( CAMPUS | )

( CAMPUS I

4

INFORMAR AL JEFE DE N
SERVICIOS GENERALES Y/O
DELEGADO ADMINISTRATIVO NOTIFICAR A VIGILANCIA
Y/O JEFE DE LA CLINICA JEFE DE SERVICIOS GENERALES

TEL. 5623 0525

NOTIFICAR A VIGILANCIA

DELEGADO ADMINISTRATIVO

TEL. 5623 0777

) ( CAMPUS Il ) CLINICAS UNIVERSITARIAS
ATENCION A LA SALUD
v \i
~\
NOTIFICAR A DELEGADO NOTIFICAR A
ADMINISTRATIVO JEFE DE CLINICA

)

WV V WV
~N
INFORMAR A SECRETARIA ADMINISTRATIVA, SECRETARIA GENERAL Y/O
JEFA DE DIVISION DE ESTUDIOS PROFESIONALES Y/O UNIDAD DE CLINICAS )

COBERTURA

( GRABARVIDEO cCTV

\LNO

GNFORMAR POR ESCRITO)

V

D
( REVISION DE VIDEOS

\

4

EPTO. AMBIENTE SEGURO)&'
q

UNIDAD JURIDICA \

LEVANTA ACTA )

A4

N

(SEGUIMIENTO DEL CASO)
4

(

PRESENTACION EN EL \ /I\

MINISTERIO PUBLICO J

14
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PROTOCOLO EN CASO DE AGRESION DE
GRUPOS AL EXTERIOR DE LA FACULTAD

AGRESION DE GRUPOS AL EXTERIOR

i
REGRESAR

( CONSERVAR LA CALMA, REPORTAR A VIGILANCIA'Y CONFIRMAR )

N\

(INFORMAR A DIRECCION Y A LA COMISION LOCAL DE SEGURIDAD)

N/
SOSPECHOSO
CERCA DE
INSTALACIONES
NO s
Y/

N APOYO
*

SE INVITA DGAYP Y

A RETIRAR SEGURIDAD

PUBLICA

!

WV
‘ FIN '

* DGAPSU - Direccion General de Analisis, Prevencion
y Seguridad Universitaria

* SPASU - Secretaria de Prevencion, Atenciény
Seguridad Universitaria

A4

GRUPOS HOSTILES
AL EXTERIOR
DE INSTALACIONES

A4

INGRESAR A
INSTALACIONES
A LA COMUNIDAD

A4

ESTACIONAMIENTO

A4

( AGRESION DIRECTA )

A4
(VIGILANCIA BUSCARA SALVAGUARDAR)

PERSONAS U OBJETOS

A4

( INFORMA A SPASU* )

(APOYO A SEGURIDAD PUBLICA / CIUDADANA)

— N

ASEGURAMIENTO
DE PUERTAS Y

J/

\/
INFORMA A SPASU*
;AGRESORES
ALUMNOS,
¥ PROFESORES O
APOYO A SEGURIDAD TRABAJADORES?
PUBLICA / CIUDADANA
NO |
N4 \/
PROCEDIMIENTO
AUTORIDADES DISCIPLINARIO
J CORRESPONDIENTES (UNIDAD JURIDICA)
MEDIDAS ] l !
POSTERIORES  |¢ l

. S
A LA AGRESION )

15
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PROTOCOLO ANTE LA AGRESION DE
GRUPOS AL INTERIOR DE LA FACULTAD

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

( CUALQUIER PERSONA IDENTIFICA LA AGRESION )

\2

( DA AVISO AL PERSONAL DE VIGILANCIA )

N

(INFORMAR A DIRECCION Y A LA COMISION LOCAL DE SEGURIDAD)

N

iSE CONFIRMA
LA AGRESION?

TERMINA

(PERSONAL DE VIGILANCIA SALVAGUARDARA A LA PERSONA O PATRIMONIO)

\i

( RETIRAR A ALUMNOS DEL ENTORNO INMEDIATO )

N

(DAR AVISO AL PERSONAL DIRECTIVO DEL PLANTEL Y A LA COMISION LOCAL DE SEGURIDAD)

N

( PERSONAL DIRECTIVO SE TRASLADARA AL LUGAR E INFORMARA AL TITULAR )

\

( IDENTIFICAR PERSONAS LESIONADAS )

Nz

( EL AREA JURIDICA BRINDARA EL ACOMPANAMIENTO CORRESPONDIENTE )

N2

( SE APLICARAN LOS PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS CORRESPONDIENTES CUANDO:)

( LOS AGRESORES SON ALUMNOS O PROFESORES){ )( LA AGRESION ES ENTRE TRABAJADORES )

ELEMENTO(S) DE VIGILANCIA AGREDIDO(S) \/ RESULTADO DE LA AGRESION DANA
FISICAMENTE AL INTERIOR DEL PLANTEL )\ EL PATRIMONIO UNIVERSITARIO

)( REGISTRAR INCIDENTE EN SAIIUNAM )Y
|\ J*

16
FIN
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO n
COMISION ESPECIAL | COMISION LOCAL DE SEGURIDAD DE LA s el

DE SEGURIDAD | FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD ==

PROTOCOLO EN CASO DE PERSONA NO LOCALIZADA
Y ES PARTE DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

REPORTE DE PERSONA NO LOCALIZADA O DESAPARECIDA

( INFORMAR A DIRECCION Y A LA COMISION LOCAL DE SEGURIDAD )

( INFORMAR A LA SPASU* )

NO

VALIDAR INFORMACION
Y CONFIRMAR SI ES DE LA

ES INTEGRANTE DE LA
COMUNIDAD UNIVERSITARIA

COMUNIDAD UNIVERSITARIA

\

4
SE PONDRA EN CONTACTO CON LOS FAM|L|ARES) ES AJENO A LA
( (COMUNIDAD UNIVERSITARIA ES UNA NOTICIA FALSA
N T |
SE BRINDA ORIENTACION JURIDICA PARA
CANALIZARLOS A LAS INSTANCIAS MENOR DE EDAD P ———
DE GOBIERNO COMPETENTE ( CORRESPONDIENTE )
: ) A4

SE RECABA INFORMACION DE QUIEN - FIN

HIZO DEL CONOCIMIENTO EL REPORTE: | | SE ACTIVA LA ALERTA AMBER Y

- NOMBRE Y DEMAS DATOS GENERALES.  [€ LA CARPETA DE INVESTIGACION

- NUMERO TELEFONICO, DIRECCION \ CORRESPONDIENTE

DE CORREO ELECTRONICO y

Ve , .
CASOS DONDE SE REFIERA QUE EL ULTIMO PARADERO
SE RECABA INFORMACION DE LA PERSONA REPORTADA DEL QUE SE TUVO CONOCIMIENTO O VEZ EN QUE FUE VISTA
COMO NO LOCALIZADA O DESAPARECIDA: LA PERSONA SEA UNA INSTALACION UNIVERSITARIA:
- NOMBRE, EDAD Y DEMAS DATOS GENERALES EL TITULAR INSTRUIRA AL PERSONAL DIRECTIVO, REALICE UNA BUSQUEDA EN:
- CARACTERISTICAS FISICAS, VESTIMENTA, - LOS CONTROLES DE ACCESO
PADECIMIENTOS, DISCAPACIDADES -VIDEOS
- ULTIMA VEZ QUE FUE VISTA - LUGARES DE AFLUENCIA Y DEMAS SITIOS O PERSONAS CON
- ALGUNA OTRA INFORMACION QUE SE CONSIDERE RELEVANTE LAS QUE PUDO TENER CONTACTO EN LA ENTIDAD O DEPENDENCIA
\_ )

) ; TODA INFORMACION UTIL Y RELEVANTE, SERA APORTADA A LA FISCALIA |
ESPECIALIZADA QUE CORRESPONDA COMO ELEMENTOS DE LA INVESTIGACION

CUANDO UNA AUTORIDAD UNIVERSITARIA TENGA
CONOCIMIENTO QUE LA PERSONA HA SIDO LOCALIZADA

VALIDAR
INFORMACION
Y CONFIRMAR LA
LOCALIZACION DE
LA PERSONA

( HA SIDO LOCALIZADA

N

EN CASO DE CONSIDERARLO PERTINENTE, EL TITULAR DE
LA ENTIDAD O DEPENDENCIA HARA DEL CONOCIMIENTO T

\_/

ES UNA NOTICIA FALSA )

\

(SE HACE ACLARACION CORRESPONDIENTE)

|

LA SITUACION DE LOCALIZACION DE LA PERSONA POR
LOS CANALES DE COMUNICACION QUE ESTIME

l

FIN

4
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* SPASU - Secretaria de Prevencién, Atencion y Seguridad Universitaria
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COMISION ESPECIAL | COMISION LOCAL DE SEGURIDAD DE LA

REGRESAR

DE SEGURIDAD

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD -l

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

PROTOCOLO EN CASO DE PERSONA QUENO
RECUERDA SUS DATOS, IDENTIDAD Y DOMICILIO

REPORTE DE PERSONA QUE NO RECUERDA

SUS DATOS, IDENTIDAD Y DOMICILIO

EL TITULAR DARA AVISO A LA SECRETARIA DE
PROTECCION, ATENCION Y SEGURIDAD UNIVERSITARIA

N/
( MANEJO POR AUTORIDADES COMPETENTES )

A4

PUESTA A DISPOSICION DE LA FISCALIA
ESPECIALIZADA CORRESPONDIENTE

FIN
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COMISION ESPECIAL | COMISION LOCAL DE SEGURIDAD DE LA

REGRESAR

DE SEGURIDAD

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD -l

PROTOCOLO DE EXTORSION TELEFONICA
A LA COMUNIDAD EN LA FACULTAD

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

EXTORSION TELEFONICA

7
SE RECIBE LA LLAMADA TELEFONICA )

A4
( N\
SE CONSERVA LA CALMAY SE ESCUCHA
ATENTAMENTE AL EXTORSIONADOR
\ S/
N
( ) N\
NO SE PROPORCIONA INFORMACION
\ S
A4
( N\
SE FINALIZA LA LLAMADA
\ S/
W/
~
( POSTERIOR A LA LLAMADA
S/
NV
(SE ACUDE A LA OFICINA JURIDICA DE LA ENTIDAD O DEPENDENCIA )
WV

( EL ABOGADO ANALIZA LA EXTORSION )

)

( SE INFORMA A LA DIRECCION Y A LA COMISION LOCAL DE SEGURIDAD )

\}

;LA EXTORSION
AFECTA A LA
INSTITUCION?

Sl

A\ 4 A\ 4
ABOGADO DE LA ENTIDAD ABOGADO ORIENTA A
O DEPENDENCIA DENUNCIA LA PERSONA AFECTADA
ANTE AUTORIDADES

\j
N

FIN
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DE SEGURIDAD | FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

A . 0.
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO (L]
COMISION ESPECIAL | COMISION LOCAL DE SEGURIDAD DE LA

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD -l

PROTOCOLO PARA EL CASO DE PRESENCIA'YY
USO DE ARMAS DENTRO DE LA FACULTAD

SOSPECHA RAZONADA

( IDENTIFICACION DE INDICIOS O EVIDENCIA )

N/

DAR AVISO A LAS AUTORIDADES DEL PLANTEL,
A LA COMISION LOCAL DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA UNAM

J

¢SE CONFIRMA
PRESENCIA

(TERMINA PROCESO
DE ARMA?

( LLAMAR AL 911 )

A4

(RETIRAR A ALUMNOS DE ENTORNO INMEDIATO)

WV

( ACORDONARY RESGUARDAR EL AREA )

V/

( ESPERAR EL ARRIBO DE AUTORIDADES COMPETENTES)

A4

(REGISTRAR EL INCIDENTE EN SAIIUNAM)

A4
FIN
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COMISION ESPECIAL | COMISION LOCAL DE SEGURIDAD DE LA

DE SEGURIDAD

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD ~l==—

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

PROTOCOLO PARA EL CASO DE PRESENCIA'YY
USO DE ARMAS DENTRO DE LA FACULTAD

HALLAZGO DE ARMA

(CONSERVAR LA CALMAY NO TOCAR EL ARMA)

A4
[ DAR AVISO A LA COMISION LOCAL )

DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA UNAM

¥

Sl ¢HAY CONDICIONES [0

DE SEGURIDAD?

Al 4
LLAMAR ] ( AVISAR A LAS
DIRECTAMENTE 1 AUTORIDADES
AL911* J L DEL PLANTEL
A4

( RETIRAR A ALUMNOS DEL AREA DE RIESGO)

WV
( ARMA DE FUEGO H IDENTIFICAR TIPO DE ARMA H ARMA BLANCA )
N/ N/
) 4 )
ACORDONAR RESGUARDAR
O RESGUARDAR EL AREA
EL AREA » T
2 \ AUTORIDADES
AUTORIDADES UNIVERSITARIAS
COMPETENTES O COMPETENTES
LEVANTAN ARMA LEVANTAN ARMA
\, J \_ J
)( ELABORAR ACTA DE HECHOS )( l
W/

( REGISTRAR EL INCIDENTE EN SAIIUNAM)

N
FIN
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* Activar el Protocolo de Urgencia Médica de ser necesario
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COMISION ESPECIAL | COMISION LOCAL DE SEGURIDAD DE LA

REGRESAR

DE SEGURIDAD | FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

FES

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD ~l==—

PROTOCOLO PARA EL CASO DE PRESENCIA'YY
USO DE ARMAS DENTRO DE LA FACULTAD

POSESION O PORTACION DE ARMA

(CONSERVAR LA CALMAY NOTOCAR EL ARMA)

\:

( AVISAR A LAS AUTORIDADES DEL PLANTEL )

¥

S|~ 1Ay conpiciones \NO
DE SEGURIDAD?
A v
( DAR AVISO A VIGILANCIA
AN
V4

LLAMAR ]
DIRECTAMENTE J Y A LA COMISION

AL911* LOCAL DE SEGURIDAD

I l
RETIRAR A ALUMNOS DEL AREA DE RIESGO

\i

(UBICAR ESPACIO DEL PORTADOR DEL ARMA)

PORTADOR NO ENTRA (DENTRO DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES
A LA DEPENDENCIA INSTALACIONES? ENTABLAN CONVERSACION (SSC)*

( IMPEDIR INGRESO DE LA PERSONA) ( ENTREGA ARMA )

( DE SER POSIBLE, CERRAR ACCESOS) (RESGUARDAR AR’V‘A)

) NO PIERDE DE VISTA AL
HMANEJO POR AUTORIDADES COMPETENTES )%( POTENCIAL AGRESOR )

( REGISTRAR EL INCIDENTE EN SAIIUNAM)
( DENUNCIA O QUERELLA )
*Activar el Protocolo de Urgencia Médica de ser necesario
FIN 22

* SSC - Secretaria de Seguridad Ciudadana
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COMISION ESPECIAL | COMISION LOCAL DE SEGURIDAD DE LA

REGRESAR

DE SEGURIDAD | FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

FES

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD ~l==—

PROTOCOLO PARA EL CASO DE PRESENCIA'YY
USO DE ARMAS DENTRO DE LA FACULTAD

AMENAZA O USO DE ARMA

( CONSERVAR LA CALMA Y ALEJARSE CON PRECAUCION )

\i

( AVISAR A LAS AUTORIDADES DEL PLANTEL )

¢HAY CONDICIONES
DE SEGURIDAD?

\( DAR AVISO AVIGILANCIAY A LA
/L COMISION LOCAL DE SEGURIDAD

( RETIRAR A ALUMNOS DEL AREA DE RIESGO)

\2

(UBICAR ESPACIO DEL PORTADOR DEL ARMA)

\2

( AUTORIDADES COMPETENTES ENTABLAN CONVERSACION (SSC)* )

LLAMAR
DIRECTAMENTE
AL911*

—/

ENTREGA VOLUNTARIA AGRESOR ES CONVENCIDO DETONACION
DEL ARMA DE ENTREGARLA AL EXTERIOR
( RECIBIR EL ARMA ) (RESGUARDAR EL ARMA) ( IMPEDIR INGRESO DE LA PERSONA )
TRASLADAR A LA PERSONA TRASLADAR A LA PERSONA ( DE SER POSIBLE, CERRAR ACCESOS )
A UN LUGAR SEGURO A UN LUGAR SEGURO
'H MANEJO POR AUTORIDADES COMPETENTES H

( REGISTRAR EL INCIDENTE EN SAIIUNAM)

\

( DENUNCIA O QUERELLA )

*Activar el Protocolo de Urgencia Médica de ser necesario

FIN 23
* SSC - Secretaria de Seguridad Ciudadana



