UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 2
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA ! o
COMITE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 2ARAGOZA

TEMA: AUDITORIAS INTERNA Y EXTERNA DE SGC-LABORATORIOS
MINUTA, 13 DE OCTUBRE DE 2020

La reunién inici6 a las 16:10 h, mediante videoconferencia (Zoom) bajo el siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Bienvenida.

2. Aprobacion de la minuta de reunion del 28 de septiembre de 2020.
3. Presentacion del Informe de las comisiones conformadas.

4. Planeacion de actividades rumbo a la Auditoria externa.

5. Asuntos generales.

1. Registro de asistencia
Asistentes:

Dr. Vicente Jesus Hernandez Abad
Dra. Flor Ménica Gutiérrez Alcantara
Dr. José Luis Alfredo Mora Guevara
Mtra. Rosalba Barrera Martinez

Mtro. Feliciano Palestino Escoto

M. en C. Barbara Susana Luna Rosales
Biol. Maricela Arteaga Mejia

Mtro. Jorge Valdivia Anistro

CD. Diana Maria Buendia Martinez
CD. Axeel Becerril Ramirez

CD. Blanca Estela Pablo Gopar
Mtra. Belinda de la Pefia Leén

M.E. Karina Garcia Rangel

Mtra. Gabriela Trejo Nifio

Mtro. César Saul Velasco Hernandez
Mtra. Ana Lilia Maldonado Arellano
Mtra. Maria Estela De la Torre Gbmez Tagle
Mtro. Pedro Lavias Hernandez

Dra. Gabriela C. Valencia Chavez
Mtra. Julieta Becerra Castellanos
Mtra. Ariadna Servin Castafieda

Dra. Raquel Retana Ugalde
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Dra. Maria Cirenia Sandoval L6pez
Mtra. Francisca Robles Lépez
Mtra. Dora Alicia Pérez Gonzélez
Mtra. Cynthia Espinosa Contreras
Mtro. Ramon Lozano Calderén
M.C. Fernando Cobian Arellano
MC. Ricardo Calvillo Esparza

Mtro. Gerardo Diaz Vazquez

2. Aprobacién de la minuta de la reunion del 28 de septiembre de 2020
Acuerdos:
2.1 Se aprueba la minuta de la sesion del 28 de septiembre de 2020.

3. Presentacion de informes por comisiones

Comisién 1
Informa que del total de hallazgos (16 hallazgos) plasmados en el Plan de reaccién aprobado,
se encontré un cumplimiento parcial del 20% del total del Plan de reaccién; 6 hallazgos sin
evidencias.

Hallazgo 1
La entrega de material siempre se ha considerado como externa al SGC por lo que la comision
considera que atender la opinién de un auditor no es correcto

La Dra. Gutiérrez comenta que la entrega de material es una serie de actividades externas
dentro un proceso y debe verificarse como se esta declarando esa exclusién con base en la
Norma

El Dr. Herndndez indica que el proceso de ensefianza practica en la Facultad tiene diferentes
partes establecimiento del protocolo, la ejecucion , la obtencién de datos y la discusion de
resultados y la conclusion (que es el proceso del método cientifico); desde el punto de vista
académico se debe asegurar la provision de los recursos y eso se puede decir: La provision
d ellos recursos viene dada a partir de las Jefaturas de Carrera, de las Coordinaciones, etc.,
la entrega de material no forma parte del proceso de generacién o transmisién del
conocimiento, pero si que exista el material, por lo tanto ¢ C6mo aseguramos que exista ese
material? a) solicitudes de materiales, b) la adquisicién de equipo c) la adquisicién de insumos,
etc.; por lo que se debe asegurar el proceso de provision de los recursos, la entrega de
material es una actividad, es un simple acto que depende de la FES como se haga en cada
Carrera. De esta forma hay que documentar la exclusion de la actividad.
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Habra un procedimiento general: La provisién de los recursos y un procedimiento particular
para cada carrera y cada laboratorio dirhd como lo realiza.

Hallazgo 2

Cumplimiento parcial porque falta concluir la actualizacién de la matriz de riesgos e incluir
acciones de mitigacion y fecha de actualizacién. No se encontraron en las evidencias las
constancias de los cursos de capacitacion. Solicitan ver las observaciones de las Jefaturas de
Carrera a la matriz de riesgos y como se integro. Verificar los sefialamientos de seguridad en
los laboratorios.

Mucha de la informacion que evidencia la atencion a este hallazgo esta en las Carreras.

La comision menciona la importancia de que los representantes de las Carreras estén en la
reunién de cierre de las auditorias para poder defender

Las propuestas para atender el Plan de reaccion es la aprobacion por parte del Comité de los
datos para la revision por la Direccién.

Hallazgo 3
Le corresponde a la Carrera de QFB, proveer las evidencias.

Hallazgo 4

Hay un cumplimiento parcial que debe retomarse para su cumplimiento total. Corregir la lista
maestra en su fecha de actualizacién. La incorporacion del Reglamento del Comité no esta
correctamente incluido en el Manual de Calidad.

Hallazgo 5, 5a, 5b, 5¢c 6

Cumplimiento parcial. Las carreras deben hacer llegar sus evidencias.

Se menciona que las acciones correspondientes a la Carrera de Biologia, ya se realizaron,
pero quedd pendiente la visita de supervision para revisarlas.

Hallazgo 7

Se cumple parcialmente, pues en la en la minuta del CSGC del 11/03/2020 se establecio que
la revision de los manuales de laboratorio se realizara cada 2 afios por parte de los profesores,
guienes decidiran si se hacen o no cambios; por lo cual hay que revisar que en el Manual de
calidad y en el Procedimiento SGC-FESZ-POO02 se efectlen los cambios.

Hallazgo 9
Cumplimento parcial, se mostro la evidencia de los datos (solicitados en tiempo y forma), pero
falta el analisis del objetivo de calidad correspondiente.

Hallazgo 9a

La Carrera de Cirujano dentista debe llenar el formato de servicio no conforme con su analisis
correspondiente.
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Hallazgo 11
Todavia se puede gestionar el hallazgo en tiempo.

Hallazgo 12
Cumplimiento parcial, se requiere documentar con claridad las mejoras en la revision por la
direccion.

En conclusién: La comision debera revisar como quedd en MC la redaccion del 8.3, 8.4, 5.3
y 10.3
Contradiccion con la evidencia del hallazgo 2 sobre el MC
Desatrrollar:
1. Plan de actualizacion de las diferentes entradas
2. Programa de mantenimiento preventivo
3. Plan anual de andlisis y seguimiento de los diferentes indicadores del SGC que incluya
la RxD

Revisar:

e Reglamento interno del CSGC

e MC y Procedimientos

e Reglamento de la carrera de CD para que se permita el acceso a las bitacoras

Solicitar:
o Jefaturas de carrera las evidencias
¢ Informes de las carreras que se verificaron por integrantes del CSGC

Acuerdos:

3.1 La prioridad es la atencién del Plan de reaccion y a este se enfocaran todas las areas y
niveles de la Facultad.

3.2 El informe de la Comision se enviara a todos los miembros del comité, para que
comiencen a analizar que les corresponde.

3.3 Se establece una reunién entre la SDA y la comision 1, para el jueves 15 de octubre de
2020 a la s16 h., con la finalidad de puntualizar las evidencias faltantes. Se integra el Mtro.
Jorge Alberto Villareal Remedios a solicitud de la Direccién.

Comisién 2

Presenta sus propuestas de modificacion al Manual de Calidad y Procedimientos del SGC,
para actualizarlos e incluir las actividades académicas que, en este periodo de contingencias,
se han efectuado en los componentes de laboratorio de los moédulos de las diferentes carreras.
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Propuesta 1

Numeral 4.2 del SGC-FESZ-MCO01, determinacion del alcance al SGC:

El alcance del SGC de los laboratorios de docencia de la FES Zaragoza aplica al servicio de
docencia desde la actualizacion de los manuales de laboratorio de los médulos y/o unidades
de aprendizaje y las diferentes actividades desarrolladas dentro de los laboratorios o en linea
y/o a distancia en caso de que las condiciones no estén dadas para realizarlas, hasta la
calificacion del alumno.

En el Procedimiento SGC-FESZ-POO05 es integrar la propuesta en el alcance del documento,
en el numeral 4. Responsabilidad y autoridad, 4.1 jefe de Carrera, 4.2 Coordinador de area
4.4 Coordinador de laboratorio, 4.5 Docente y 4.6 Alumno, se propone el cambio siguiente:
El presente documento aplica para todos los laboratorios de docencia de las carreras de
Biologia, Cirujano Dentista, Enfermeria, Ingenieria Quimica, Médico Cirujano, Psicologia y
Quimica Farmacéutico Biologica de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza en caso de
gue las condiciones no estén dadas para realizar de las practicas, proyectos o
experimentos programados por ciclo escolar en el laboratorio de docencia en forma
presencial se realizara en linea o a distancia

También incluir el termino en linea y a distancia, en el numeral 3 términos y definiciones, de
dicho documento.

Propuesta 2
Que los jefes de Carrera revisen las actualizaciones de los Manuales de practicas y verificar
la vigencia de estos para hace las medidas correctivas y preventivas pertinentes.

Propuesta 3
Constancias de los miembros del Comité de Calidad emitidas por la Direccion, se solicita
respetuosamente a la Direccién la emision de las constancias.

Propuesta 4
Constancias emitidas por la Direccion a los profesores que elaboren y actualicen los Manuales
de practicas

La Dra Gutiérrez aclara que el cambio de alcance del SGC implica basicamente la
modificacion de bastante documentacion porque se trata de todo el requisito 8 de la Norma.
El objetivo es que la Facultad lleva todo el tiempo impartiendo practicas de tipo presencial
ahorita se estad tomando la decision de migrar a la imparticion no presencial, pero debe
garantizarse que la educacion que se esta dando con las nuevas tecnologias es equivalente
a la que se da de forma presencial, por lo que hay que analizar como se van a estandarizar
las practicas en linea y a distancia.

Cuando se tengan claras las diferentes variantes de practicas que se estan impartiendo en
linea o presencial, hay que analizar el impacto en una parte muy importante del Manual de
calidad que es el requisito 8 y después hacer un ajuste al resto de numerales del manual; el
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Manual de Calidad cambiara un 50% en su contenido aproximadamente. Otro punto
importante es como se van a validar las practicas con nuevas tecnologias, para cumplir con
el requisito 8.3 disefio y desarrollo de la Norma; debe hacer un Plan de integracion para
planificar todos los cambios a realizar para no alterar el servicio que se esta otorgando vy el
sistema se mantenga estable.

El Procedimiento SGC-FESZ-POO05 debera cambiar en su totalidad no solamente en alcance,
responsabilidad y autoridad; porque actualmente describe como se hacen las actividades en
forma presencial asi que debe incluirse como va a realizarse en linea o a distancia.

EL Dr. Herndndez Abad indica que a partir de la minuta de esta reunion se documenta el inicio
de una modificacién planeada al SGC.

La Dra. Gutiérrez menciona que lo primero que debe hacerse es un mapeo de procesos contra
requisitos para visualizar que debe cambiarse en lo general y en cada uno de los documentos
del SGC; posteriormente debe hacerse el Plan de cambios donde se indicara como y quien
ir realizando los cambios a los procedimientos y finalmente al Manual de Calidad. Sugiere
gue en el momento que se tengan claros los cambios en el Procedimiento SGC-FESZ-PO05
se comience el trabajo con las Jefaturas de Carrera para ver como van a validar la parte del
proceso de ensefianza en linea. Enfatiza que debe haber una estandarizacién del proceso.

Desde el mes de mayo del presente afio, menciona el Dr. Herndndez, se iniciaron sesiones
con los Comités de Mejora Continua de los Programas académicos, en donde cada Carrera
hizo ya la reflexion al respecto y los jefes de Carrera hicieron llegar a la Direccion, la
planeacion y las modificaciones que iba a ver con relacion a la imparticion de actividades
académicas en linea y a distancia (formas de imparticién, de evaluacién, generacion de
evidencias) acordadas con los plenos de los Comités de Mejora.

Acuerdos:

3.4 Hacer el mapeo de procesos.

3.5 Hacer el Plan de cambios

3.6 Los representantes de cada Carrera del CSGC revisen los avances de los Comités de
Mejora para efectuar las modificaciones a la documentacion.

Comision 3
El Procedimiento de manejo de residuos generados en los laboratorios de docencia SGC-
FESZ-POO06 contiene los propdésitos y alcances para su realizacion, asi como la descripcion
de los términos, definiciones y abreviaturas que contiene.
Describe las actividades, sus generalidades y particularidades en cada actividad académica,
es decir, antes, durante y después de la realizacion de la actividad de laboratorio.

6 | 13 de octubre de 2020



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA
COMITE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD [BE=e

Especifica las disposiciones de los residuos peligrosos y no peligrosos, como los son su
envasado, etiquetado, homenclatura, el procedimiento de empacado de algunos residuos
especificos y ejemplifica el tipo contenedor para cada tipo de residuo.

En términos generales se considera que los procedimientos no manejan ningun dato o
elemento que la comunidad docente y estudiantil no pueda conocer en su totalidad.

Para facilitar la lectura del procedimiento, FGC-FESZ-POO5 Procedimiento para la
realizaciéon de practicas, proyectos o experimentos de laboratorio, por parte de los alumnos
se sugiere que se publiquen los numerales 4.6, 5.3, 5.4 y el anexo.

En lo que corresponde a la propuesta para conocer la satisfaccion del alumno, se menciona
que tomando unos items de EVALAB se pueden usar otros instrumentos y digitalizarlo a
partir de formularios lo que facilitaria la integracion de la informacién en bases de datos por
Carrera, manejadas por los representantes de las Carreras.

La Dra. Retana, menciona que el manejo de formularios para muchos laboratorios lo ven
complicado, que habra que visualizar como aplicarlo.

La Mtra. Maricela Arteaga recalca que para dar a conocer los procedimientos SGC-FESZ-
PO05 y SGC-FESZ-POO06, primero debe modificarse el Procedimiento de Control de
documentos. Y la Mtra. Ana Lilia menciona que no debe perderse de vista el control de
documentos del SGC.

Acuerdos:

3.7 Los Procedimientos SGC-FESZ-PO05 y SGC-FESZ-POO06 deberan ser publicos para la
comunidad en forma resumida.
3.8 La comisidn 4 estara integrada por un representante de cada Carrera:

e Mtro. Jorge Valdivia Anistro

e CD. Blanca Estela Pablo Gopar

e Mtro. Pedro Lavias Hernandez

e Mtra. Ariadna Servin Castafieda

e Mtro. Alan Alexis Mercado Ruiz

e QFB. Jorge Alberto Villareal

Elaboraran la propuesta de una guia sobre el resumen de estos procedimientos.

4. Planeacion de las actividades rumbo a la auditoria externa.

Con la reunion del acuerdo 3.3 se dara la pauta para generar la planeacion de la auditoria
externa.

Acuerdos:
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4.1 El Comité se reunird semanalmente comenzando el miércoles 21 de octubre de 2020, a
las 16 h.

5. Asuntos generales

e EL DCA informa al Comité las fechas propuestas por el Organismo Certificador para la
realizacién de la auditoria externa, mismas que la SDA consultara con el Director.

Acuerdo:
5.1 El Comité se da por enterado.

e La jefa de la Carrera de Enfermeria solicita al Comité la concesion de 6 meses para los
Manuales de los médulos de Enfermeria Comunitaria, Enfermeria en el Proceso
Reproductivo, Enfermeria Médico Quirargica | (Plan de estudios 2018) y Enfermeria
Pediatrica (Plan de Estudios 2018), debido a que se encuentran en revisioén por el CAC.

Acuerdo:
5.2 El Comité aprueba la concesion por 6 meses de los Manuales de los médulos de:
Enfermeria Comunitaria, Enfermeria en el Proceso Reproductivo, Enfermeria Médico
Quirudrgica | (Plan de estudios 2018) y Enfermeria Pediatrica (Plan de Estudios 2018); a
partir del 21 de septiembre de 2020.

La proxima reunion se llevara a cabo el miércoles 21 de octubre de 2020, a las 16 h., via
videoconferencia Zoom.

La reunion se dio por terminada a las 18:30 h del dia, mes y afio mencionados.
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