FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA
COMITE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO i; ETER

TEMA: SEGUIMIENTO DE PLAN DE REACCION, 28 DE OCTUBRE DE 2020
MINUTA

La reunién inici6 a las 16:00 h, por plataforma Zoom, bajo el siguiente:

ORDEN DEL DIA

Bienvenida.

Aprobacién de la minuta de reunion del 21 de octubre de 2020.
Revision de avances en Plan de reaccion.

Asuntos generales.

PwbdE

1. Registro de asistencia

Asistentes:

Dr. Vicente Jesus Hernandez Abad

Dr. José Luis Alfredo Mora Guevara
Mtra. Rosalba Barrera Martinez

Mtro. Feliciano Palestino Escoto

M. en C. Barbara Susana Luna Rosales
Mtra. Guadalupe Bibriesca Escutia
Biol. Maricela Arteaga Mejia

Mtro. Jorge Valdivia Anistro

CD. Diana Maria Buendia Martinez
CD. Blanca Estela Pablo Gopar

Mtra. Belinda de la Pefa Ledn

M.E. Karina Garcia Rangel

Mtra. Gabriela Trejo Nifio

Mtro. César Saul Velasco Hernandez
Mtro. Arturo Enriqgue Méndez Gutiérrez
Mtra. Ana Lilia Maldonado Arellano
Mtra. Maria Estela De la Torre Gomez Tagle
Mtro. Pedro Lavias Hernandez

Dra. Gabriela C. Valencia Chavez

Lic. Alan Alexis Mercado Ruiz

Mtra. Ariadna Servin Castafieda

Mtra. Julieta Becerra Castellanos

Dra. Raquel Retana Ugalde

Mtra. Rocio Ramirez Hernandez
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Dra. Maria Cirenia Sandoval L6pez
Mtra. Francisca Robles Lépez

Mtra. Dora Alicia Pérez Gonzélez
Mtra. Cynthia Espinosa Contreras
Dr. Victor Manuel Macias Zaragoza
MC. Ricardo Calvillo Esparza

M.C. Fernando Cobian Arellano
Mtro. Ramon Lozano Calderén
Mtro. Gerardo Diaz Vazquez

Mtra. Yolanda Flores Cabrera

QFB. Jorge Alberto Villareal Remedios

2. Se aprueba la minuta de la sesion del 21 de octubre de 2020.

Acuerdos:

3. Revision de avances al Plan de reaccion
3.1 Se reviso el seguimiento de tareas pendientes de las acciones para los hallazgos que se
revisaron el 21 de octubre (hallazgos del 1 al 7) para la cual cabe destacar lo siguiente:

1.

Hallazgo 1: Se revisara y actualizaran los diagramas de los procesos externos del Manual
de Calidad y se incluira la actividad de entrega de material en el procedimiento SGC-
FESZ-POO05.

Hallazgo 2: Se actualizara la matriz de riesgos de acuerdo con los comentarios recibidos
por las Jefaturas de carrera hasta el 6 de noviembre.

Hallazgo 3: Se dara seguimiento al programa de mantenimiento preventivo al equipo del
laboratorio L-323 y se elaborara el oficio dirigido a la Secretaria Administrativa para
solicitar el listado de cursos de capacitacion del personal administrativo referente al
mantenimiento de los equipos para los afios 2019 y 2020

Hallazgo 4: Se propondran los cambios a los procedimientos (SGC-FESZ-PO-02 y SGC-
FESZ-PO-05) de acuerdo con la actualizacion del Reglamento del CSGC y se incorporara
el Reglamento del CSGC a la Lista Maestra de Documentos.

Hallazgo 5: La carrera de Cirujano Dentista ha presentado sus evidencias para la
resolucién de este hallazgo.

Hallazgo 5a: Todas las carreras deben revisar los formatos internos que han utilizado
hasta el momento, para definir cuales pueden generalizar en todos sus laboratorios e
integrarlos a su control de documentos.

Hallazgo 5b: La Carrera de Cirujano Dentista ha presentado sus evidencias para la
resolucion de este hallazgo.

Hallazgo 5c: La Carrera de Biologia ha presentado sus evidencias para la resolucion de
este hallazgo.

Hallazgo 6: La Carrera de Biologia ha presentado sus evidencias para la resolucion de
este hallazgo.
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10. Hallazgo 7: La Carrera de QFB presentara a la comision asignada, las evidencias acerca
del andlisis de los manuales de laboratorio de su Carrera para determinar cuales
necesitan actualizarse y cuéles no.

3.2 Posteriormente se continué con la revision de los hallazgos del 8 al 12 del plan de reaccion
aprobado donde se determind lo siguiente:
Hallazgo 8:
1. Se presento el Plan anual de andlisis y seguimiento de los diferentes indicadores del SGC
2. La SDA realizard el oficio dirigido a la RSGC para aclarar el cumplimiento de sus
responsabilidades.
3. Ya se solicitd a la Unidad de Desarrollo de Sistemas Computacionales la informacion
correspondiente a la satisfaccion del cliente 2019.
4. Se presentaron los resultados del analisis de los objetivos de calidad y satisfaccion del
cliente correspondientes a los ciclos 2019-11 / 2020-1 que integraran el informe de la RD
2020.
5. Se presento el analisis de la Satisfaccion del cliente correspondiente al periodo enero-
marzo 2020 (no hay registros posteriores por motivo de la Pandemia).
6. En las sesiones del Comité del 14 de febrero al 21 de octubre de 2020, se reforz6 la
importancia del SGC para la administracion actual.

Hallazgo 9:
1. Se presentd el Plan anual de analisis y seguimiento de los diferentes indicadores del
SGC.

2. La SDA realizard el oficio dirigido a la RSGC para aclarar el cumplimiento de sus
responsabilidades.

3. Ya se solicitd a la Unidad de Desarrollo de Sistemas Computacionales la informacion
correspondiente a la satisfaccion del cliente 2019

4. Se presentaron los resultados del analisis de los objetivos de calidad y satisfaccién del
cliente correspondientes a los ciclos 2019-11 / 2020-1 que integraran el informe de la RD
2020.

5. Se present6 el analisis de la Satisfaccion del cliente correspondiente al periodo enero-
marzo 2020 (no hay registros posteriores por motivo de la Pandemia).

Hallazgo 9a:
1. La Carrera de Cirujano Dentista ha presentado sus evidencias para la resolucién de este
hallazgo, solo queda pendiente su revision.

Hallazgo 10:
1. Se presentd el Plan anual de analisis y seguimiento de los diferentes indicadores del
SGC.

2. Se presentaron los resultados del analisis de los objetivos de calidad y satisfaccion del
cliente correspondientes a los ciclos 2019-11 / 2020-1 que integraran el informe de la RD
2020.

3. En la elaboracién del Informe de la Revision por la Direccion se tiene lo siguiente:

a. Ya se realiz6 el Informe de la Revision por la direccion correspondiente al 2019
(2018-2y 2019-1).
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b. Se presentd el andlisis de los objetivos de calidad y satisfaccién del cliente
correspondientes a la Revision por la direccién 2020 (2019-2 y 2020-1)
4. Se reenviara el informe de la Revisidn por la Direccién 2019, a los miembros del Comité
para asegurar se cuenta con la informacion.
5. Se realizard un oficio con el fin de recordar las responsabilidades del SDA y del DCA.

Hallazgo 11:

Las Jefaturas de Carrera verificaran las acciones tomadas para todas las NC correspondientes
al afio 2019, asi como el andlisis de las causas raiz y el cierre de estas, antes del viernes 6 de
noviembre para su revision.

Hallazgo 12:
1. Dada la presencia de la Dra. Flor Monica Gutiérrez Alcantara en la colaboracion de

elaborar el plan de reaccién y su participacion en las reuniones del comité junto con el
QFB. Jorge Alberto Villarreal Remedios, las acciones 1 y 2 se dan por concluidas al
informar al comité las principales fuentes de mejora las cuales son:

Acciones derivadas de la Matriz de Riesgos

Informe de la Auditoria Interna

Informe de la Auditoria Externa

Acciones derivadas de Quejas

Acciones derivadas de la evaluacion del FODA

Acuerdos de la Revision por la Direccion

Acuerdos que se tomen durante las reuniones del Comité del SGC

Al detectar oportunidades de mejoras durante la ejecucién de los procesos

Se@meo0oTp

2. Se propondré la correccién al Manual de Calidad en el numeral 10.3 (Mejora) en el cual
se indicaran cuales son las fuentes de mejora.

Acuerdo:

Se aprueban los puntos correspondientes a los hallazgos del 8 al 12.

4. Asuntos generales

Se informa que la auditoria externa se llevara a cabo 7, 8 y 9 de diciembre de 2020, queda
pendiente informar cuales seran los laboratorios que seran auditados.

La proxima reunion se llevara a cabo el viernes 6 de noviembre de 2020, a las 17:00 h., via
plataforma Zoom.

La reunion se dio por terminada a las 18:00 h del dia, mes y afio mencionados.
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