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Profesores participantes

Blanca Estela Pablo Gopar
Noel Arias Marquez

Presentacion

El médulo Manejo Conductual del Paciente Pediatrico en Estomatologia pertenece al
grupo de médulos optativos de la licenciatura, que tiene como propdsito responder a las
expectativas del estudiante, para posibilitar la configuracion de su propio perfil con base en
sus intereses académico. Por lo tanto, el médulo se puede cursar durante el segundo,

tercer o cuarto afio de la licenciatura.

El médulo tiene un valor de 4 créditos, dentro del area clinica y social. El eje de
referencia que orienta su desarrollo sera el Proceso Salud-Enfermedad del Sistema
Estomatognético en la Poblacion Infantil y Adolescente.

Este modulo se ubica en la etapa de formacion intermedia en el plan de estudios. Su
modalidad es de curso, es decir tipo tedrico. Es de caracter obligatorio con 2 horas
tedricas, haciendo un total de 2 horas a la semanay un total de 36 horas durante el ciclo

escolar.

El médulo permitira adquirir las habilidades para orientar la conducta, reforzando la
comunicacion y colaboracion con el nifio y el padre o tutor para reducir la ansiedad vy el
miedo ante el tratamiento odontoldgico, para el manejo del paciente pediatrico de manera
efectiva mediante las técnicas basicas, las cuales constituyen la base de todas las
actividades realizadas por el odontélogo, y técnicas de orientacion de comportamiento
avanzadas con la intencion de facilitar los objetivos de la comunicacion, la cooperacion y la

prestacion de servicios de salud bucal de calidad para el paciente de dificil manejo.

Por lo que el conocimiento del médulo Manejo Conductual del Paciente Pediatrico en
Estomatologia permite que el estudiante integre los conocimientos del desarrollo psico-
emocional, establezca el diagndstico del comportamiento, identifique los elementos
psicolégicos que se manifiestan en la consulta estomatolédgica y pueda aplicar las normas

del comportamiento y comunicacion en la relacion odontologo paciente.



El programa esta constituido por los siguientes apartados:

1.

Perfil intermedio y de egreso. Se presentan los principales conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que aporta el médulo para el cumplimiento del perfil
intermedio y de egreso

. Vinculacion con el plan de estudios. Se plantean las aportaciones de este programa

para el cumplimiento de los objetivos generales, el perfil intermedio y de egreso y las
funciones profesionales del plan de estudios, asi como la relacién que guarda con los
moddulos simultdneos y subsecuentes para establecer corresponsabilidad en la

formacion profesional.

. Objetivos. Se establece el objetivo general y especificos que indican los resultados de

aprendizaje.

. Contenidos. Se distribuyen en cuatro unidades teméticas relacionadas con

conocimientos del area clinica y social para el abordaje del paciente pediatrico en la

atencion estomatolégica.

. Estrategias didacticas. Se proponen diversas estrategias que los profesores pueden

emplear, para la ensefianza de contenidos tedricos con la finalidad de promover

aprendizajes significativos en los estudiantes.

. Evaluacién del aprendizaje. Se especifican los aspectos a evaluar, asi como los

instrumentos de evaluacion para valor el avance y desempefio de los alumnos.

. Perfil profesiografico. Se presentan los criterios que se espera cumplan los

profesores que impartiran el curso.

. Evaluacién del programa. Se exponen los elementos para el seguimiento y control

para realizar las modificaciones necesarias y pertinentes.

. Bibliografia basica. En este rubro se presentan los textos impresos y digitales que

permiten al estudiante consultar y enriquece los contenidos curriculares.

10. Bibliografia complementaria. Aqui se presentan los textos impresos y digitales que

apoyan al estudiante para complementar la informacién obtenida a través de la revisién

de la bibliografia basica.



Perfil intermedio

El moédulo Manejo Conductual del Paciente Pediatrico en Estomatologia contribuye al

cumplimiento del perfil intermedio a partir de la adquisicién de conocimientos, habilidades,

actitudes y valores establecidas en el plan de estudios (2018) que se presentan en la
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Perfil de egreso

El médulo contribuye al logro el perfil de egreso para que el estudiante sea capaz de
abordar el proceso salud-enfermedad de la poblacion infantil y a adolescente de manera
integral, a través del trabajo multi e interdisciplinario para el desarrollo de la practica
profesional integral en sus tres dimensiones: formacién de recursos humanos, producciéon
de servicios y de conocimientos con los conocimientos, habilidades, actitudes y valores

gue se presentan en el siguiente esquema (Ver Figura 2)
Figura 2. Perfil de egreso
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Vinculacion con el Plan de Estudios

Relacion horizontal

A continuacion, se describe la relacion y congruencia de los contenidos teméticos del modulo Manejo Conductual del

Paciente Pediatrico en Estomatologia con los contenidos de los médulos que se imparten de manera simultanea durante el
segundo afio de la carrera (Ver Figura 3)

Figura 3. Relacion Horizontal

Mdédulo Manejo Conductual del Paciente Pediatrico en Estomatologia

Eje de Referencia: PSE* del Sistema Estomatognatico en la Poblacién Infantil y Adolescente
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problemas
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estableciendo la
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interaccion entre
paciente y odontdlogo
al poner en practica las
técnicas de manejo de
conducta

Estomatologia |

Analizar el PSE del
Sistema
Estomatognatico del
nifio y el adolescente
para el diagnostico,
prevencion y
tratamiento integral de
los problemas
estomatolégicos mas
frecuentes, apegados a
los principios de ética,
bioética y compromiso
social, se relaciona con
el médulo de manejo de
conducta estableciendo
uno de los factores
predictores para el
comportamiento en el
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conocimientos tedrico y
practicos para la
atencidn del nifio y el
adolescente, a través
del método clinico que
permite establecer
diagnostico y plan de
tratamiento de las
alteraciones
bucodentales mas
frecuentes, se
relaciona con este
madulo pues apoya en
el abordaje integral del
paciente infantil y
adolescente para lograr
una buena actitud al
tratamiento
odontoldgico.
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Social y Clinica |

Analizar los aspectos
basicos de la
Psicologia, para el
manejo de los métodos
y técnicas que influyen
en el comportamiento y
que intervienen en la
atencién estomatologica
de la poblacién infantil y
adolescente los cuales
son indispensables
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técnicas basicas y
avanzadas del manejo
conductual.
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programa de proteccion
especificay promocion

a la salud , integrando
un proyecto de trabajo
comunitario en la
poblacion infantil y
adolescente, por lo que
el modulo de manejo
conductual permite
brindar las técnicas de
manejo de conducta en
las acciones
odontolégicas
realizadas en la
poblacion infantil y
adolescente.
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protocolos para las
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Relacion vertical

El mdédulo Manejo Conductual del Paciente Pediatrico en Estomatologia establece una intima relacion con los médulos
impartidos en el 2° y 4° de la carrera, pues en €l se analizan las técnicas para el abordaje estomatolégico del paciente
pediatrico. (Ver Figura 4)

Figura 4. Relacion Vertical
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*PSE: Proceso Salud-Enfermedad



Objetivo general

Conocer las técnicas del manejo de la conducta empleadas en la consulta estomatolégica

en el paciente infantil y adolescente.

Objetivos especificos

Explicar el concepto de manejo de la conducta en la atencion estomatolégica.
Identificar los factores asociados al paciente que pudieran predecir su conducta.

Analizar las técnicas béasicas para el control de la conducta.

P w0 N PR

Mencionar las técnicas avanzadas para el control de la conducta.

Contenido Tematico

Los contenidos de este mddulo estan distribuidos en las siguientes unidades didacticas:

Temas Semanas
1 Factores predictores de la conducta 2
2 Clasificacion de la conducta 1
3 Técnicas béasicas para el manejo de la conducta 8
4 Técnicas avanzadas para el manejo de la conducta 7
Total 18




UNIDAD DIDACTICA 1. FACTORES PREDICTORES DE LA CONDUCTA
-Duracion 2 semanas-

Objetivo: identificar los factores que intervienen en el comportamiento durante la atencion

estomatoldgica.

CONTENIDOS TEMATICOS

1. Factores predictores de la conducta

1.1. Concepto del manejo de la conducta.
1.2. Evaluacion integral del paciente.
e Desarrollo del nifio.
e Caracteristicas de personalidad.
e Estado emocional actual.
1.3. Miedo y ansiedad en la atencion estomatolégica.
1.4. Problemas del comportamiento en la atencién estomatoldgica.
1.5. Factores predictores.
¢ Nivel cognitivo.
e Tipos de padres.
e Experiencias previas de dolor.
¢ Discapacidad.
e Actitud.
o Concepto (All port, 1935; Eagly Chainken, 1993).
o Factores de la actitud: cognoscitivo, afectivo y comportamiento.
o Formacion de la actitud (Aartman, 1996).
o Contenido del mensaje y cambio de actitud (comunicacion persuasiva).
o Cambio de actitud segun YALE.
1.6. Comunicacién (Barber 1976)
e Proceso de comunicacion (transmisor, receptor, mensaje y contexto).
e Tipos de comunicacion: verbal, no verbal (contacto corporal, proximidad, orientacion,
nivel, postura, apariencia fisica, expresion facial, olores y sabores.
e Entendimiento vacio.

e Temores objetivos y subjetivos.



UNIDAD DIDACTICA 2. CLASIFICACION DE LA CONDUCTA
-Duracion 1 semana-

Objetivo: identificar los tipos de conducta que presenta el paciente pediatrico para el

abordaje del tratamiento odontolégico.

CONTENIDO TEMATICO

2. Clasificacion de la conducta.

2.1 Relacién entre el tipo de conducta y el tratamiento estomatoldgico.
2.2 Escala de Frankl.
2.3 Clasificacion de Wright.

2.4 Clasificacion de Lampshire.

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS BASICAS PARA EL MANEJO DE LA
CONDUCTA

-Duracion 8 semanas-

Objetivo: analizar las técnicas basicas para el manejo de la conducta y su aplicacién

durante la préctica clinica.

CONTENIDO TEMATICO

3. Técnicas basicas para el manejo de la conducta.

3.1 Ambiente y equipo profesional.
3.1.1 Caracteristicas del consultorio.
3.1.2 Apariencia del equipo profesional.
3.2 Comunicacion profesional-paciente-padres.
3.3 Introduccién del paciente a la consulta estomatoldgica.
3.4 Conducta ante la anestesia local.
3.5 Técnicas basicas para el manejo de conducta.
3.5.1 Indicaciones y aplicacion de imagenes pre-consulta.

Decir-mostrar-hacer.

Preguntar-explicar-preguntar.

Perfeccionamiento.

Control de voz.

10



Moldeamiento.

Modulaciéon de la conducta.

Modelamiento.

Reforzamiento positivo.

Reforzamiento continuo e intermitente.

Desensibilizacion sistematica.

Ausencia/presencia de los padres.

Tiempo fuera o aislamiento.

Distraccion contingente.

Escape contingente.

Extincion o ignorar.

Castigo.

Mano sobre boca.

Mano sobre boca y nariz.

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS AVANZADAS PARA EL MANEJO DE LA
CONDUCTA
-Duracién 7 semanas-

Objetivo: analizar las técnicas avanzadas para el manejo de la conducta y su aplicacién

durante la practica clinica.

CONTENIDO TEMATICO

4. Técnicas avanzadas para el manejo de la conducta.

4.1 Valoracion del paciente.
4.1.1 Estado de salud. Clasificacién de la American Society of Anesthesiologist ASA.
4.1.2 Valoracion de la via aérea.
e Grados de hipertrofia amigdalina.
e Clasificacion de Mallampati.
4.1.3 Consentimiento informado.
4.2 Técnicas avanzadas del manejo de la conducta: indicaciones y contraindicaciones.
4.3 Estabilizacién protectora.
4.4 Sedacion.

4.5 Anestesia general.

11



Estrategias didacticas

En este modulo, las estrategias didacticas, estan orientadas a propiciar el trabajo
colaborativo, critico, reflexivo y creativo que mediante la adquisicion de contenidos
declarativos (factuales y conceptuales), valorales y actitudinales permitan la formacion

integral de los estudiantes.

El docente se considera como la guia, coordinador, facilitador del aprendizaje y también
promotor de valores éticos, que posee habilidades intelectuales y didactico-pedagdgicas

que genere un ambiente de aprendizaje Optimo para la adquisicion de conocimientos.

Se sugieren para la implementacién de las actividades tedricas, las siguientes estrategias
y técnicas con el fin de favorecer la apropiacion de los contenidos curriculares por parte de
los estudiantes, asi como el desarrollo de sus habilidades intelectuales:

Trabajos de investigacion bibliografica y hemerografica; elaboracion de resimenes; analisis
de casos de ensefianza; aplicacién de técnicas de dinamica grupal; resolucién de guias de

estudio.

Asi mismo, se debe considerar el uso de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion con aulas virtuales que complemente el trabajo en el aula.

12



Evaluacion del aprendizaje

La evaluacién del aprendizaje es el proceso funcional, sistematico, continuo, integral,
orientador y cooperativo, que permite obtener informacion sobre el desempefio del
estudiante, asi como la identificacion de obsticulos y areas de oportunidad, para mejorar

la calidad de su formacion profesional.
La evaluacion se planea en tres momentos: diagndéstica, formativa y sumativa.

La evaluacion diagndstica permite identificar si el estudiante cuenta con los conocimientos
previos necesarios para la apropiacion de los contenidos del modulo. Esta evaluacién se
realiza al inicio del ciclo escolar y de cada unidad didactica, no presenta una ponderacion

en la calificacion final

La evaluacion formativa se realiza a lo largo del ciclo escolar con el fin de retroalimentar el
proceso de ensefianza- aprendizaje, en el cual se valora la adquisiciébn de conocimientos,
habilidades, valores y actitudes, con la posibilidad de poder realizar modificaciones e
informar al estudiante de su desempefio escolar. En este momento de la evaluacion los
profesores se pueden emplear diversos instrumentos de evaluacion: cuestionarios, analisis

de casos, presentacion de casos, registros de participacion.

El porcentaje de teéria debera ser distribuido entre los diferentes instrumentos de

evaluacién que se empleen.

La evaluacion sumativa consiste en la integracion de los resultados obtenidos en la
evaluacion formativa que le permitiran al estudiante acreditar o no el médulo, considerando

los siguientes parametros:

Es requisito cubrir el 80% de asistencias, para poder tener derecho a ser evaluado, asi
como puntualidad y permanencia en las sesiones de trabajo, y dar cumplimiento de los

objetivos del programa.

Para obtener la evaluacién sumaria se considera:

Participacion en clase 10%
Exposiciones individuales 15%
Exposiciones grupales 15%
Analisis de casos 20%
Presentacion de casos clinicos  40%
TOTAL 100%

13



Perfil profesiografico

Cirujano Dentista de practica general o

Especialista en Odontopediatria, o

Estomatologia del Nifio y el Adolescente o areas afines.

Experiencia docente en sistemas de ensefianza activo-participativos.
Manejo y uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Comprension de lectura del idioma inglés preferentemente.

Evaluacién del programa

El programa sera evaluado con una temporalidad de cada 2 afios, con la finalidad de
mantener actualizados y vigentes los contenidos a través de la participacién de docentes

del médulo asi mismo.

Bibliografia basica

Boj, J. R., Catala, M., Garcia, B., C., Mendoza, A., y Planels, P. (2011). Odontopediatria. La
evolucion del nifio al adulto joven. Espafia: Ripano.

Cameron, A. C., y Widmer, R. P. (2013). Handbook of pediatric dentistry. Australia: Mosby
Elsevier.

Guideline of behavior guidance for the pediatric dental patient. (2016). Pediatric Dentistry,
38(6), 185-198.

Soxman, J. A. (2015). The handbook of clinical techniques in pediatric dentistry. USA: Wiley-
Blacwell.

Wright, G. Z., y Kupietzki, A. (2014). Behavior management in dentistry for children. SA: Wiley-
Blackwell.

Bibliografia complementaria

Dean, J. A, Avery, D. R., y McDonald, R. E. (2014). Odontologia para el nifio y el adolescente.
México: AMOLCA.

Duggal, M., Cameron, A. C., y Toumba, J. (2014). Odontologia pediatrica. México: Manual
Moderno
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