
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Este	manual	fue	financiado	por	el	Programa	de	Apoyo	a	Proyectos	para	la	Innovación	y	Mejoramiento	de	
la	Enseñanza	(PAPIME)	y	la	Dirección	General	de	Asuntos	del	Personal	Académico	(DGAPA)	de	la	
Universidad	Nacional	Autónoma	de	México	(UNAM).	
	
Proyecto	PAPIME	PE302923	



Manual del Expediente Clínico Electrónico de Psicología 
 

 i 

 
 
Indice 
 
Presentación	 1	

Justificación	Jurídica	y	Ética	para	el	Psicólogo	 2	

El	proceso	de	la	atención	psicológica	en	la	modalidad	de	Práctica	Supervisada	 4	

El	Expediente	Clínico	Psicológico	(ECLIME	Psicología)	 4	

Objetivos	del	manejo	del	ECLIME	Psicología	 4	

Etapas	del	Proceso	de	Atención	Psicológica	en	Relación	a	los	Formatos	del	Expediente	 5	

Normas	de	Integración	del	ECLIME	Psicología	 6	

Instrucciones	para	el	llenado	de	los	formatos	del	ECLIME	Psicología	 8	

Referencias	 61	

Anexo	1:	Simbología	para	el	Genograma	Familiar	 62	

Anexo	2:	Consentimiento	bajo	información	institucional:	FES	Zaragoza,	UNAM		 65	

 
 
 
 



Manual del Expediente Clínico Electrónico de Psicología 
 

 1 

Presentación 

La	 versión	 Electrónica	 del	 Expediente	 Clínico	 Psicológico	 (ECLIME	 Psicología	 de	 la	 modalidad	 de	

enseñanza	Práctica	Supervisada	del	área	de	Psicología	Clínica	y	de	la	salud		que	aquí	se	presenta,	se	elabora	

a	partir	de	la	versión	física	del	"Manual	Operativo	para	el	Manejo	del	Expediente	Clínico	Psicológico"	que	

se	elaboró	como	parte	del	proyecto	PAPIME	-	PE303712	(Ramos	del	Río	et	al,	2015).		

A	más	de	10	años	de	distancia,	la	implementación	institucional	del	uso	del	expediente	clínico	ha	avanzado	

lentamente,	las	razones	en	principio	fueron	la	demanda	de	recursos	que	supone	tener	las	impresiones	del	

manual	y	los	formatos	del	expediente	clínico	disponibles	para	las	42	secciones	académicas	de	la	modalidad	

de	práctica	supervisada	repartidas	en	8	clínicas	Universitarias	de	Atención	a	 la	Salud	(CUAS)	de	 la	FES	

Zaragoza	en	cada	periodo	lectivo.	

A	este	escenario	se	sumaba	la	dificultad	para	implementar	un	archivo	físico	en	las	CUAS	que	cumpliera	con	

el	requisito	de	resguardar,	con	el	cuidado	que	demanda,	 la	 información	que	se	vierte	en	el	expedientes	

clínicos	psicológicos.	Esta	información	es	muy	sensible	y	la	reserva	para	su	manejo	es	un	requisito	esencial.	

Desafortunadamente	a	la	entidad	no	le	es	posible	ofrecer	las	condiciones	que	suponen	una	plaza	laboral	de	

archivo	o	un	espacio	especialmente	designado	para	el	resguardo	físico	de	los	expedientes.	

Frente	 a	 estas	 condiciones,	 la	 inercia	 en	 las	 prácticas	 docentes	 llevó	 a	 que	 se	 implementara	 una	

documentación	elaborada	por	los	docentes	con	diferentes	criterios	que	con	frecuencia	no	permitía	cumplir	

con	las	necesidades	y	normatividades	propias	de	un	expediente	clínico	psicológico	institucional.	

El	propósito	de	la	versión	electrónica	de	expediente	clínico	psicológico	considera	en	principio	permitir	un	

acceso	más	sencillo	para	llevar	a	cabo	la	documentación	de	la	atención	psicológica	en	las	CUAS.	Además	

hay	que	enfatizar	que	esta	versión	electrónica	permite	cumplir	con	el	objetivo	docente	de	la	formación	en	

la	práctica	profesional	del	psicólogo	que	se	ha	de	desempeñar	en	el	contexto	de	la	atención	a	la	salud.	

Como	su	antecedente	la	organización	de	este	expediente	clínico	psicológico	se	plantea	en	congruencia	con	

la	pluralidad	de	aproximaciones	de	los	modelos	clínicos	considerados	en	el	plan	de	estudios	actual	de	la	

Carrera	de	Psicología,	pero	sobre	todo	atendiendo	la	normatividad	vigente	de	la	NOM-004-SSA3-2012,	del	

expediente	 clínico.	 Su	 organización	 entonces	 considera	 los	 siguientes	 apartados:	 Recepción,	 Atención,	

Egreso	 y	 Seguimiento.	 Estos	 apartados	 serán	 desarrollados	 a	 través	 de	 las	 diferentes	 secciones	 del	

Expediente	Clínico	Electrónico	de	Psicología.	
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Justificación Jurídica y Ética para el Psicólogo 

El	expediente	clínico	psicológico	es	un	elemento	fundamental	en	la	práctica	profesional	de	la	psicología	en	

el	 ámbito	 de	 la	 salud.	 Su	 correcta	 elaboración	 y	 resguardo	 no	 solo	 responden	 a	 criterios	 técnicos	 y	

metodológicos,	sino	que	constituyen	una	obligación	legal	y	ética	para	garantizar	la	calidad	del	servicio,	la	

protección	de	los	derechos	del	paciente	y	el	cumplimiento	de	los	principios	fundamentales	de	la	disciplina.	

Desde	el	punto	de	vista	jurídico,	el	manejo	del	expediente	clínico	psicológico	está	respaldado	por	diversas	

normativas	que	establecen	su	obligatoriedad	dentro	del	ejercicio	de	la	atención	en	salud	mental.	En	México,	

la	Constitución	Política	de	los	Estados	Unidos	Mexicanos	(2025),	en	su	artículo	4º,	consagra	el	derecho	a	la	

protección	de	la	salud,	 lo	que	implica	que	todos	los	servicios	de	salud,	incluidos	los	psicológicos,	deben	

ofrecerse	bajo	estándares	que	aseguren	su	calidad	y	efectividad.	

En	concordancia	con	este	principio,	la	Ley	General	de	Salud	(2024)	estipula	en	su	artículo	77	Bis	37	que	

todos	los	establecimientos	que	brindan	atención	médica	deben	contar	con	un	expediente	clínico	por	cada	

usuario.	 Aunque	 el	 término	 “atención	 médica”	 ha	 sido	 tradicionalmente	 asociado	 con	 la	 medicina,	 el	

reconocimiento	del	bienestar	psicológico	como	un	componente	esencial	de	la	salud	integral	implica	que	

los	 psicólogos	 clínicos,	 como	 parte	 del	 equipo	 de	 salud,	 también	 están	 obligados	 a	 documentar	 sus	

intervenciones	a	través	de	un	expediente	clínico	estructurado.	

El	Reglamento	de	la	Ley	General	de	Salud	(2024)	en	Materia	de	Prestación	de	Servicios	de	Atención	Médica	

refuerza	esta	obligación	al	detallar,	en	su	artículo	9,	que	todo	establecimiento	de	salud	debe	contar	con	un	

sistema	de	registro	que	permita	integrar	un	expediente	clínico	individual	por	cada	paciente	atendido.	Este	

documento	debe	contener	información	sobre	la	evolución	del	tratamiento,	interconsultas	y	otros	aspectos	

relevantes	que	contribuyan	a	la	posibilidad	de	hacer	el	seguimiento	de	los	pasos	en	el	proceso	terapéutico.	

De	manera	específica,	 la	Norma	Oficial	Mexicana	NOM-004-SSA3-2012	establece	los	criterios	técnicos	y	

administrativos	para	 la	 elaboración,	 uso,	 conservación	 y	 confidencialidad	del	 expediente	 clínico.	 En	 su	

apartado	 5.4.4,	 esta	 norma	 señala	 expresamente	 que	 la	 nota	 de	 evolución	 psicológica	 debe	 contener	

información	 relevante	 sobre	 el	 servicio	 prestado,	 incluyendo	 la	 fecha	 y	 hora	 de	 la	 consulta,	 el	 tipo	 de	

atención	brindada	(primera	vez	o	subsecuente)	y	el	plan	de	intervención.	Asimismo,	en	su	apartado	6.2.1,	

establece	la	necesidad	de	elaborar	una	historia	clínica	psicológica	desde	la	primera	consulta,	la	cual	debe	

incluir	 el	 motivo	 de	 consulta,	 antecedentes	 personales	 y	 familiares,	 exploración	 del	 estado	 mental,	

diagnóstico	psicológico	y	plan	terapéutico.	

Además	de	la	normatividad	en	salud,	el	manejo	del	expediente	clínico	psicológico	está	regulado	por	la	Ley	

Federal	de	Protección	de	Datos	Personales	en	Posesión	de	los	Particulares	(2025),	que	clasifica	los	datos	
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de	 salud	 como	 información	 sensible	 y,	 por	 lo	 tanto,	 exige	 que	 su	 tratamiento	 se	 realice	 bajo	 estrictas	

medidas	de	confidencialidad	y	seguridad.	En	este	sentido,	cualquier	acceso,	transmisión	o	almacenamiento	

indebido	de	la	información	contenida	en	el	expediente	clínico	puede	derivar	en	sanciones	legales	para	el	

profesional	a	cargo.	

Desde	una	perspectiva	ética,	el	expediente	clínico	psicológico	cumple	un	papel	clave	en	la	protección	de	los	

derechos	del	paciente	y	en	 la	consolidación	de	una	práctica	profesional	responsable.	De	acuerdo	con	el	

Código	Ético	del	Psicólogo	(2010),	elaborado	por	la	Sociedad	Mexicana	de	Psicología,	el	psicólogo	tiene	la	

responsabilidad	 de	 actuar	 en	 todo	 momento	 bajo	 los	 principios	 de	 respeto,	 integridad,	 justicia	 y	

beneficencia,	 asegurando	 que	 su	 labor	 no	 cause	 daño	 y	 que	 la	 información	 obtenida	 sea	 utilizada	

únicamente	 con	 fines	 terapéuticos,	 docentes	 o	 de	 investigación,	 siempre	 con	 el	 consentimiento	 del	

paciente.	

Uno	 de	 los	 principios	 más	 relevantes	 en	 este	 contexto	 es	 el	 de	 la	 confidencialidad,	 que	 establece	 la	

obligación	del	psicólogo	de	resguardar	la	información	del	paciente	y	solo	compartirla	con	terceros	en	casos	

justificados,	como	cuando	existe	riesgo	para	la	vida	del	consultante	o	de	terceros,	o	cuando	una	autoridad	

judicial	lo	solicita.	Este	principio	se	complementa	con	el	consentimiento	informado,	que	requiere	que	el	

paciente	 tenga	 pleno	 conocimiento	 sobre	 el	 uso	 de	 su	 información,	 así	 como	 de	 las	 características	 y	

objetivos	del	tratamiento	psicológico	al	que	se	someterá.	

La	 Declaración	 Universal	 de	 Principios	 Éticos	 para	 Psicólogos	 (2008),	 adoptada	 a	 nivel	 internacional,	

refuerza	estos	lineamientos	al	establecer	que	los	profesionales	de	la	psicología	deben	priorizar	el	bienestar	

de	la	sociedad	y	de	sus	miembros	sobre	cualquier	otro	interés,	y	que	su	actuar	debe	regirse	por	valores	

como	la	equidad,	la	justicia	y	la	responsabilidad	profesional.	

En	 conclusión,	 la	 integración	 del	 expediente	 clínico	 psicológico	 no	 es	 una	 elección	 opcional,	 sino	 una	

obligación	legal	y	ética	que	busca	garantizar	la	calidad	del	servicio	psicológico,	la	seguridad	del	paciente	y	

la	protección	tanto	del	usuario	como	del	profesional.	Su	adecuada	gestión	permite	documentar	el	proceso	

terapéutico,	 evaluar	 la	 efectividad	 de	 las	 intervenciones,	 ofrecer	 un	 respaldo	 legal	 ante	 cualquier	

eventualidad	 y	 contribuir	 a	 la	 formación	 de	 futuros	 psicólogos	 en	 un	 marco	 de	 responsabilidad	 y	

compromiso	con	los	derechos	humanos.	

Este	manual,	al	establecer	criterios	claros	para	el	manejo	del	expediente	clínico	psicológico,	responde	a	la	

necesidad	de	dotar	a	 los	profesionales	y	estudiantes	en	 formación	de	una	herramienta	que	 les	permita	

cumplir	con	estas	obligaciones	de	manera	rigurosa	y	sistemática,	asegurando	que	la	documentación	clínica	

no	 solo	 cumpla	 con	 los	 requerimientos	 normativos,	 sino	 que	 también	 refleje	 un	 ejercicio	 profesional	

basado	en	la	ética,	la	calidad	y	el	respeto	por	la	dignidad	del	paciente.  
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El proceso de la atención psicológica en la modalidad de Práctica 
Supervisada 

El	 plan	 de	 estudios	 de	 la	 Licenciatura	 en	Psicología	 de	 la	 FES-Zaragoza	 se	 distingue	por	 el	 sistema	de	

enseñanza	modular.	La	organización	de	 los	contenidos	en	este	sistema	modular	 integra	 las	actividades	

académicas	 teóricas	y	prácticas	con	el	propósito	de	abordar	una	problemática	específica	de	 la	realidad	

social.	 El	 módulo	 se	 compone	 así	 de	 unidades	 de	 aprendizaje	 donde	 el	 alumno	 lleva	 a	 cabo	 análisis	

conceptuales	y	el	desarrollo	de	actividades	prácticas.	En	particular	la	relación	de	estas	actividades	teóricas	

y	prácticas	convergen	en	un	escenario	de	aprendizaje	in	situ,	que	demanda	respuestas	frente	a	un	entorno	

que	presenta	problemas	de	una	realidad	social	específica.		

La	modalidad	de	enseñanza	de	Práctica	Supervisada	es	en	donde	los	alumnos	integran	los	conocimientos	

y	 habilidades	 resultado	 de	 las	 otras	 modalidades	 de	 enseñanza	 (Curso,	 Seminario	 de	 Investigación,	

Seminario	y	Taller	de	Integración)	y	se	aterriza	en	este	escenario	de	práctica	profesional	que	se	ubica	en	

las	Clínicas	Universitarias	de	Atención	a	 la	Salud	(CUAS)	de	 la	FES	Zaragoza.	Son	ocho	 las	CUAS	que	se	

encuentran	 en	 un	 radio	 de	 20	 a	 45	minutos	 de	 la	 FES	 Zaragoza	 y	 dan	 atención	 a	 las	 comunidades	 de	

Iztapalapa,	los	Reyes	la	Paz,	y	Ciudad	Nezahualcóyotl.	Las	CUAS	se	constituyen	como	una	extensión	de	las	

aulas	para	desarrollar	el	conocimiento,	las	habilidades	y	destrezas	profesionales	de	nuestros	alumnos,	bajo	

una	estrecha	supervisión	académica.		

 
El Expediente Clínico Psicológico (ECLIME Psicología) 
 
El	ECLIME	Psicología	es	un	documento	técnico,	legal	y	confidencial	que	contiene	datos	clínicos	que	tienen	

relación	 con	 la	 situación	 actual	 del	 paciente/cliente/usuario;	 incorpora	 datos	 de	 sus	 antecedentes	

personales	y	familiares	(patológicos	y	no	patológicos	respectivos),	sus	hábitos	y	todo	aquello	vinculado	

con	 su	 salud	 biopsicosocial.	 También	 incluye	 el	 proceso	 evolutivo,	 intervención	 o	 tratamiento	 y	

seguimiento	del	paciente.		

Objetivos del manejo del ECLIME Psicología 

Objetivo	General	

Regular	el	manejo	del	expediente	clínico	psicológico	en	el	proceso	de	atención,	asegurando	su	correcta	

documentación,	confidencialidad	y	uso	formativo.	
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Objetivos	Específicos	

• Registrar	de	manera	estructurada	la	información	del	paciente	desde	la	recepción	hasta	el	egreso.	

• Garantizar	la	confidencialidad	y	seguridad	de	los	datos	clínicos.	

• Cumplir	con	la	normativa	vigente	en	salud	y	protección	de	datos.	

• Facilitar	la	supervisión	y	formación	de	estudiantes	en	el	manejo	de	documentos	clínicos.	

• Proporcionar	un	respaldo	legal	a	los	profesionales	de	la	salud	mental	en	caso	de	litigios	u	otros	

procesos	jurídicos.	

• Monitorear	la	evolución	de	los	tratamientos	psicológicos,	asegurando	la	continuidad	del	proceso	

terapéutico.	

Etapas del proceso de atención psicológica en relación con los formatos 
del expediente 

La	gestión	del	expediente	clínico	psicológico	está	organizada	en	cuatro	etapas,	cada	una	asociada	a	las	

secciones	específicas	del	ECLIME:	

	

Etapa	I.	Recepción	del	paciente		
• Se	registra	la	información	básica	del	paciente	(Ficha	de	

Identificación)	
• Se	obtiene	el	Consentimiento	Informado	(Consentimiento	

Bajo	información),	asegurando	que	el	paciente	conoce	el	
proceso	terapéutico	y	sus	derechos.	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

Pantalla	de	las	Etapas	del	ECLIME	

Etapa	II.	Atención	/	Intervención	
• Se	aplica	la	Historia	Clínica	Psicológica	(Historia	Clínica),	

donde	se	incluyen:		
à Datos	generales	del	paciente.	
à Motivo	de	consulta.	
à Antecedentes	familiares,	personales	y	médicos.	
à Exploración	del	estado	mental.	
à Plan	de	tratamiento.	
à Se	pueden	utilizar	pruebas	psicométricas	y	técnicas	de	

evaluación	complementarias.	
• Se	elaboran	Notas	de	Evolución	(Nota	de	evolución	y	

Seguimiento)	en	cada	sesión.	
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• Si	es	necesario,	se	emite	una	solicitud	(Solicitud	de	
Interconsulta)	para	otros	profesionales	para	que	atiendan	
el	caso	también.	

• Se	actualiza	el	Pronóstico	Clínico	(Pronóstico)	según	la	
evolución	del	paciente.	

• Se	hace	un	esquema	de	la	planeación	de	tratamiento	(Plan	
de	Intervención).	

Etapa	III.	Egreso	
• Al	finalizar	la	intervención,	se	elabora	como	parte	del	cierre	

una	Nota	de	Egreso	(Nota	de	Egreso).	
• Se	integra	un	Reporte	Final	con	los	avances	y	logros	del	

tratamiento	(Reporte	Final).	
• El	paciente	responde	un	Cuestionario	de	Calidad	del	Servicio	

para	evaluar	la	atención	recibida	(Cuestionario	de	
Calidad).	

	
Etapa	IV.	Seguimiento	

• Se	realiza	un	Seguimiento	a	uno	y	tres	meses,	documentado	
en	una	nueva	Nota	(Nota	de	evolución	y	Seguimiento	

	

Normas de Integración del ECLIME Psicología 

Para	 garantizar	 la	 correcta	 documentación	 y	 resguardo	 del	 expediente,	 se	 establecen	 las	 siguientes	

normas:	

Normas	Generales	

1. Todo	paciente	deberá	contar	con	un	expediente	clínico	desde	la	primera	consulta.	

2. El	expediente	podrá	ser	llenado	por	el	estudiante	de	psicología,	bajo	la	supervisión	del	profesional	

responsable.	

3. La	información	contenida	en	el	expediente	es	confidencial	y	su	acceso	estará	restringido.	

4. El	expediente	deberá	actualizarse	en	caso	de	nuevas	consultas	o	reincidencia	del	paciente.	

5. Su	contenido	solo	podrá	ser	utilizado	con	fines	asistenciales,	de	enseñanza	o	investigación,	con	

consentimiento	del	paciente.	

Normas	de	Seguridad	y	Resguardo	

1. Los	expedientes	clínicos	deberán	conservarse	por	un	mínimo	de	5	años	después	de	la	última	

consulta.	
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2. El	acceso	a	la	información	solo	podrá	ser	solicitado	por	el	paciente,	su	tutor	legal	o	una	autoridad	

competente.	

3. Los	datos	del	expediente	deben	estar	protegidos	conforme	a	la	Ley	de	Protección	de	Datos	

Personales.	

Normas	sobre	Uso	de	Medios	Audiovisuales	

1. La	grabación	de	sesiones	solo	podrá	realizarse	con	consentimiento	informado	del	paciente.	

2. El	uso	de	videos	o	audios	deberá	estar	justificado	con	fines	formativos	o	supervisión	clínica.	

Normas	Éticas	y	Profesionales	

1. Los	psicólogos	y	estudiantes	deberán	cumplir	con	los	lineamientos	establecidos	en	este	manual.	

2. Toda	la	información	contenida	en	el	expediente	clínico	deberá	ser	veraz,	clara	y	objetiva.	

	


