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Presentacion

La adolescencia es una etapa de desarrollo en la cual se presentan constantes cambios
gue pueden generar dificultades en los diversos contextos, entre ellos la familia. Muchos
adolescentes comienzan a cuestionar las reglas sociales, las costumbres o tradiciones
de su cultura, a lo cual se le suman algunos cambios fisicos y bioldgicos; lo que puede
representar un reto para los padres en forma de cdmo dar respuesta a las situaciones
demandantes sobre la relaciéon de los adolescentes y de algunos aspectos de su vida
cotidiana. Desde esta perspectiva los padres son vistos como agentes de cambio y parte
reguladora de la influencia familiar, ya que su funcién esta vinculada con el desarrollo del
bienestar dentro del nucleo familiar.

La psicoeducaciénes unadelasacciones profesionales que permite re-pensar, re-encuadrar
y modificar algunos comportamientos en la familia denominado “Entrenamiento a padres
en habilidades de afrontamiento dirigidas al problema”. Asi, el entrenamiento para padres
implica modular y reducir las tensiones de la familia, asi como preparar a los familiares
para responder de manera constructiva ante diversas situaciones. El uso de programas
psicoeducativos que en ocasiones utilizan el formato “taller” ayuda a potenciar las
capacidades y recursos de las personas, que contribuyan a su salud y bienestar. Ademas,
generalmente permite que las personas desarrollen algunas habilidades o competencias,
qgue conllevan algunas modificaciones en las cogniciones y actitudes disfuncionales
promoviendo habitos mas saludables o funcionales.

Con base en lo anterior, se desarrollé un programa para el entrenamiento de habilidades
productivas de afrontamiento con base en la aproximacion al problema para llevarse a
cabo en padres de familia denominado “Del problema a la solucién: Aprendiendo a ser
padres eficaces”. El trabajo reune algunas estrategias y técnicas que tienen como finalidad
el desarrollo de habilidades para la identificacion, definicidn y formulacién del problema;
la generacion de alternativas; la toma de decisiones; asi como la puesta en practica de la




DESARROLLO DE HABILIDADES DE AFRONTAMIENTO PRODUCTIVO EN PADRES

solucion y la verificacién del resultado. El propdsito es promover y fortalecer habilidades
de afrontamiento centradas en la solucién de problemas a través de la implementacién
de diferentes técnicas a lo largo de cinco sesiones, cada una de ellas autocontenidas.

La primera sesion “Estrés y salud” tiene el propdsito general de proporcionar un encuadre
a los participantes del programa, asi como una introduccién que sea la base para el
desarrollo de los contenidos tematicos centrales del programa. Esto con el objetivo
particular de la sesidon de promover el analisis de las situaciones que generan problemas
y/o estrés en la vida diaria, a partir de la identificacidon de fuentes de estrés y estresores,
y de sus consecuencias en su comportamiento como padres en relacién a sus hijos.

La segunda sesién denominada “Afrontamiento: Estilos y estrategias” tiene como
propdsito que los padres conozcan los estilos y estrategias de afrontamiento, que les
permitan identificar las estrategias productivas y no productivas con relacién a una
situacion estresante o problema determinado y sus consecuencias con relacién a su
funcién como padres.

La tercera sesion “Métodos para la solucidn de problemas” estd enfocada a que los padres
conozcan los principales métodos para la solucién de problemas y realicen ejercicios para
enfrentar situaciones problema o estresantes relacionados con su funcién como padres.

La cuarta sesion “Plan de accion” tiene como objetivo general fortalecer las técnicas de
solucién de problemas para que establezcan un plan y lo lleven a la practica de acuerdo
con un problema determinado en relacién con su funcién como padres.

Finalmente, la quinta sesidn “Evaluaciéon de resultados”, tiene como propdsito
evaluar los resultados del plan de accion desarrollado para dar solucién a la situacién
problema o estresante previamente seleccionada en relacién a su funcion como padres.
Paralelamente esta sesidn tiene el propdsito de hacer un balance general a manera de
cierre del programa.

Este trabajo forma parte de las actividades del PAPIIT IN305917 “Analisis ecoldgico
multifactorial de la adaptacidon adolescente en entornos vulnerables y de adversidad
para la promocién de un desarrollo positivo”, llevadas a cabo a partir de las experiencias
previas con diferentes grupos de padres de diferentes situaciones y contextos que
implican adversidad. Por ejemplo, se trabajé con grupos de padres con un hijo con
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PRESENTACION

alguna necesidad especial (p. e. Centros de Atencién Multiple [CAMs], de la Asociacion
de Pardlisis Cerebral [APAC] o con grupos de padres con hijos con algin problema de
conducta o emocional).

De esta forma se espera que este manual sea util como un apoyo a las personas del
equipo de salud que trabajan en instituciones cuya funcion es brindar atencion integral
a poblacién vulnerable por algun tipo de problema, asi como orientacién a la familia,
de manera especial a los padres que generalmente son los responsables y cuidadores
primarios.

Dra. Blanca E. Barcelata Eguiarte
Diciembre, 2020.




Primera Parte




Intervenciones integrales:
Una necesidad du.rante
la adolescencia

En México, los adolescentes son vistos como una poblacidn privilegiada pues
generalmente gozan de salud y se encuentran en un momento de la vida donde
abundan las oportunidades, sin embargo, también es importante considerar que es
una etapa donde los adolescentes se encuentran expuestos a estimulos y situaciones
que los convierten en una poblacidn vulnerable. Contextos con presencia de violencia,
con tolerancia al consumo de sustancias y con falta de limites claros ponen en riesgo
el correcto desarrollo de los adolescentes, asi como la dindmica familiar donde se
desenvuelven (Barcelata & Marquez-Caraveo, 2015).

Los retos a los que se enfrentan los adolescentes son muy diversos; se encuentran
expuestos a situaciones que los vulneran tanto fisica como emocionalmente pero, al ser
considerados saludables y con mayores competencias, no reciben toda la atencién que
necesitan.

La adolescencia es una etapa critica para el fomento de la salud mental positiva, la cual es
la base de relaciones interpersonales satisfactorias y armdnicas; asi mismo, los individuos
que desarrollan una salud mental positiva son capaces de aprender, resolver problemasy
contribuir a la sociedad de manera productiva (Benjet, 2015).

Para lograr una salud mental positiva los adolescentes necesitan de un entorno que
les brinde seguridad, respeto, afecto y estabilidad para que tengan la capacidad de
relacionarse con los otros de manera constructiva; no se descarta la influencia de factores
organicos, sin embargo, se ha observado que las condiciones contextuales tienen la
capacidad de incidir en la salud mental de los adolescentes y en el adecuado desarrollo
de su potencial (Benjet, 2015).
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La presencia de multiples estresores en la vida cotidiana de padres con hijos adolescentes
demanda que las intervenciones psicoldgicas sean breves, accesibles para cualquier
sector de la poblacién y estén enfocadas en la solucién de problemas; muchas de las
intervenciones que incluyen la participacion de los padres se han dirigido a las dificultades
clinicas o psicosociales de los hijos, y no se han disefiado expresamente para atender las
necesidades de los padres, lo cual muestra la necesidad de disefiar intervenciones que se
enfoquen de forma concreta en los padres y sus requerimientos (Eccleston, Fisher, Law,
Bartlett & Palermo, 2015).

Cuando se piensa en la educacidn de los hijos, es claro que el objetivo es formar hijos con
las herramientas necesarias para convertirse en individuos productivos, autosuficientes
e independientes, en este proceso, los padres tienen una participacion muy importante,
desde ser participes de las dinamicas escolares hasta ser sujetos involucrados en
actividades especificas (Tavil, 2019). Las figuras parentales son un modelo para los hijos,
son ejemplos de comportamientos y respuestas emocionales que son transmitidos a los
hijos a través de la interaccion cotidiana.

La adversidad social en la que viven muchos jévenes mexicanos no sélo tiene que ver con
dificultades econdmicas, se relaciona con violencia en el hogar, la escuela o la comunidad,
con la falta de reglas claras y congruentes en el sistema familiar, con la tolerancia al
consumo de sustancias y con las pocas oportunidades de desarrollo a nivel académico o
social (Benjet, 2015).

Dadas las condiciones en las que se desarrollan los adolescentes y los alcances que tienen
en funcién de la edad y los recursos que tienen disponibles, es necesario que los contextos
sociales, clinicos y escolares sean sensibles a las necesidades y den prioridad a la atencién
integral de esta poblacion.

Se ha observado que intervenciones dirigidas a los padres de adolescentes tienen la
capacidad de reducir la presencia de sintomas relacionados con el estrés, incluso cuando
los hijos son portadores de alguna discapacidad, lo que sugiere que las intervenciones
integrales son basicas en el abordaje de distintas problematicas de la vida cotidiana
para alcanzar mejores niveles de funcionamiento a través de un mejor manejo de los
estresores (Sohmaran & Shorey, 2019).
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La importancia de disefar acciones de salud mental dirigida a los padres, radica en
qgue los padres tienen necesidades psicoldgicas particulares, que tienen que ver con la
crianza, pero también con competencias a nivel relacional que afectan diversas areas.
Las investigaciones como la realizada por Haan, Soenens, Dekovic, y Prinzie (2013) con
padres, demostraron que en la medida que estuvieran satisfechas esas necesidades
psicoldgicas de los padres, los hijos mostraban menores conductas agresivas, lo cual
pone en evidencia la importancia de dirigir esfuerzos al cuidado de la salud emocional
de los padres, pues tiene un claro impacto en la salud emocional de los hijos, asi las
intervenciones encaminadas a la satisfaccion de distintas necesidades de los padres
podrian ser Utiles en programas de crianza donde se disminuyan acciones de control y
se aumenten acciones de apoyo. Existe una relacion entre la satisfacciéon de necesidades
psicoldgicas de los padres y la conducta de los hijos, asi como en la calidad del estilo de
crianza que se estd implementando. Cambios en el comportamiento de los padres, en la
percepciéon de competencia y en los niveles de estrés, son los resultados mas relevantes
de los programas de entrenamiento para padres, los cuales tienen un impacto directo
en el proceso de crianza y la convivencia cotidiana (Chacko & Scavenius, 2018; Haan,
Soenens, Dekovic & Prinzie, 2013).

Es importante trabajar con los padres a través de programas de capacitacidon que se
disefien de acuerdo con las caracteristicas de la poblacién, las necesidades y los recursos
de la misma (Tavil, 2019). Los programas de entrenamiento deben ser incluyentes con las
distintas esferas del individuo, por lo que, en el caso de adolescentes, la inclusidn de la
familia y el contexto escolar son bdsicos para obtener buenos resultados.
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Niveles de atencion
y tipos de intervencion

xisten diferentes maneras de intervenir ante un problema de salud o ante la amenaza
de su aparicidn, las cuales van en funcidn de las distintas necesidades de la poblacidn.

Es necesario distinguir entre niveles de atencién y niveles de prevencién, los niveles de
atencion se refieren a una “forma ordenada y estratificada de organizacién de los recursos
para satisfacer las necesidades de la poblacién” (Vignolo, 2011, p. 12).

Asimismo, Vignolo (2011) enlista los tres niveles de atencidn existentes:

Primer nivel: son las instancias que estdn mas cercanas a la poblacién, son el primer
contacto que tienela ciudadania con unservicio de atencién, es el mas accesible para
la poblacién, en este nivel los recursos estan a disposicion de las necesidades mas
basicas y frecuentes que pueden ser resueltas a través de acciones de promocién
de la salud, prevencion de la enfermedad y por procedimientos de recuperacion.
En términos estructurales, este servicio se compone por establecimientos de baja
complejidad, puede resolver hasta el 85% de los problemas.

Segundo nivel: aqui se ubican los hospitales generales capaces de resolver problemas
especializados, junto con el primer nivel de atencidn, logran resolver hasta el 95%
de los problemas de la poblacion.

Tercer nivel: estd enfocado en la atencién de problemas con menor prevalencia, son
servicios altamente especializados y que requieren una infraestructura con alto
nivel tecnoldgico, en este nivel se espera que el total de las necesidades de la
poblacién estén cubiertas y satisfechas.
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La Organizaciéon Mundial de la Salud (1998) define la prevencidon como “las medidas
destinadas no solamente a prevenir la aparicion de la enfermedad, tales como la reduccion
de factores de riesgo, sino también a detener su avance y atenuar sus consecuencias una
vez establecida” y clasifica la prevencién de la siguiente manera:

Primaria: se refiere a la identificacidon de los comportamientos que provocan problemas
en la gente y que estdn relacionadas con el proceso de enfermar, su principal propdsito
es incidir en dichos comportamientos mediante la promocién de actividades enfocadas
en la adquisicién de habitos sanos. Son medidas que pretenden evitar la aparicién de una
enfermedad o problema de salud mediante el control de las causas, los predisponentes
y condicionantes; pretende disminuir la incidencia de la enfermedad (Garcia-Méndez,
2007; Vignolo, 2011).

Secundaria: se enfoca en el diagndstico temprano de la enfermedad, casi siempre sin
manifestaciones clinicas, pero con condiciones que pueden representar un riesgo, esta
dirigida al adecuado tratamiento de los problemas, la prevencion se dirige hacia los
resultados, considerando cudles serian las consecuencias si el problema no es tratado
(Garcia-Méndez, 2007; Vignolo, 2011).

Terciaria: intenta reducir los efectos secundarios y adversos que siguen al tratamiento,
permite la rehabilitacidn, la reinsercién social y la prevencién de recaidas (Garcia-Méndez,
2007). Se enfoca en la recuperacién integra del individuo ante la enfermedad, involucra
la rehabilitacidn fisica, psicolégica y social en caso de secuelas para reducirlas lo mas
posible. Algunos elementos fundamentales de la prevencidn terciaria son el control y el
seguimiento del paciente, para minimizar los sufrimientos causados por la enfermedad,
facilitar la adaptacion del paciente a condiciones crénicas y para contribuir a prevenir al
maximo las recidivas de la enfermedad (Vignolo, 2011).

Aunque esta ultima clasificacién ha sido cuestionada porque la idea general de prevencién
solo esta representada por la prevencion primaria, también es una forma de ver que ante
cualquier proceso, sin importar la fase en la que se encuentre, es posible intervenir de
formas que permitan mitigar los riesgos y mejorar la situacién de las personas. Vignolo
(2011) sefiala que en cada nivel de atencidn se pueden desarrollar todos los niveles de
prevencion.
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Entendiendo la prevencion desde el enfoque de Gordon (citado en Marquez-Caraveo,
Sanchez & Jiménez, 2015) donde mas alla de considerar la evolucién de un padecimiento
ya conocido, se guia por un analisis de costo-beneficio.

En este sentido, Marquez-Caraveo et al., (2015) reconocen tres niveles de prevencion:

Universal: estd dirigida a la poblacién general independientemente de portar alguna
enfermedad, laimplementacién de estas medidas preventivas permite la reduccion
de riesgos y costos; este abordaje en la poblacidon sana anula la aplicacién de
la intervencion terciaria y tienen la facilidad de ser aplicadas sin la intervencion
estricta de personal especializado.

Selectiva: este nivel de prevencidn se enfoca en un subgrupo de la poblacién que posee
ciertas caracteristicas que elevan el riesgo y, por lo tanto el costo, de padecer
una enfermedad en comparacion con la poblacidn general; aplicar estas medidas
preventivas incluye la instrucciéon publica para el subgrupo que se encuentra
en riesgo y, preferentemente, esta instruccién debe ser dictada por personas
gue tengan mayor contacto con esta poblacién pues tampoco se necesita de
profesionales especializados porque los participantes no tienen una enfermedad
identificada.

Indicada: las medidas que corresponden a este nivel van dirigidas a personas
con marcadores bioldgicos, sintomas tempranos o con problemas en el
comportamiento que los identifican de forma individual como individuos en alto
riesgo. Las actividades correspondientes a esta categoria deben ser aplicadas por
profesionales especializados.

Este enfoque toma en cuenta los alcances de las intervenciones de una manera mas
fina, considerando tanto la evolucién del problema como a quién tienen que dirigirse
las intervenciones, rompiendo con las propuestas de féormula que han demostrado
poca efectividad.

La atencién primaria de la salud es una estrategia que se propuso para promover “la
asistencia sanitaria esencial, basada en métodos y tecnologia practicos cientificamente
fundados y socialmente aceptables, puesta al alcance de todos los individuos de la
comunidad, mediante su plena participacion y a un costo que la comunidad y el pais
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puedan soportar en todas y cada una de las etapas de su desarrollo, con espiritu de
autorresponsabilidad y autodeterminacién” (Vignolo, 2011, p. 13). Esta definicidon es muy
valiosa pues enfatizalariqueza de lasintervenciones comunitarias y socioeconémicamente
accesibles, alejandolas de la imagen de intervenciones de mediana o baja calidad vy
posicionandolas como alternativas valiosas en el tratamiento de cualquier problematica.

Existen intervenciones que han mostrado ser eficaces en el tratamiento de psicopatologia
en la adolescencia, ademas de los tratamientos farmacoldgicos y las terapias individuales
desde el modelo cognitivo conductual, las alternativas psicoterapéuticas incluyen el
entrenamiento conductual de padres para regular problemas de conducta (Benjet,
2015), sin embargo, las intervenciones integrales son aun lejanas para muchos sectores
de la poblacién, por lo que es importante estructurar programas de entrenamiento que
orienten a los padres para interactuar de la mejor manera posible por sus hijos y, de ser
el caso, poder buscar ayuda en otros niveles de atencién.

Dentro de los programas de entrenamiento para padres, existen los que se basan en
modelos conductuales, como los enfocados en habilidades parentales y los que se dirigen
a comprender el comportamiento de los hijos; la base de ambos es adaptar las habilidades
de los padres a las diferentes situaciones de la vida; los programas conductuales han
mostrado buenos resultados en diferentes condiciones tanto escolares como clinicas, lo
mas importante es que puedan implementarse en entornos comunitarios considerando
la disponibilidad de la poblaciéon (Chacko & Scavenius, 2018; Tavil, 2019).

Uno de los elementos que han mostrado ser relevantes para los buenos resultados de los
programas de entrenamiento es la correcta seleccion de los participantes de acuerdo a
los objetivos del programa y a las necesidades de un grupo determinado de atencion, ya
se trate de padres, adolescentes, etcétera, pues la relevancia de cada uno de los temas
que se trabajen en el entrenamiento influird en la participacién de los asistentes (Chacko
& Scavenius, 2018).

En el caso del entrenamiento a padres, la adicidn de programas dirigidos a desarrollar
estrategias de afrontamiento a programas de entrenamiento ha demostrado buenos
resultados en el manejo del estrés de los padres y también en el comportamiento de los
hijos, pues se les ensefia a los padres a analizar cada una de las problematicas por las que
atraviesan con sus hijos a partir de una mirada objetiva de la conducta, sus antecedentes

15




DESARROLLO DE HABILIDADES DE AFRONTAMIENTO PRODUCTIVO EN PADRES

y los cambios que se van produciendo a lo largo del entrenamiento. En la investigacion
de lida et al. (2018) los padres mostraron un uso mayor de estrategias de afrontamiento
adaptativas en lugar de estrategias evitativas. Las intervenciones multinivel e integrales
cada vez cobran mas fuerza en los programas de intervencién, sin que esto sea sindnimo
de complejidad de los procesos, pues es deseable que las intervenciones sean breves
pero ricas en contenido y que consideren tanto a los adolescentes como a los padres e
incluso a los maestros (Marquez-Caraveo et al., 2015).
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Perspecjcivas y alqance
de la intervencion

Las estrategias para mejorar la salud mental y el bienestar de los adolescentes deben
incluir una colaboracién con el sector educativo, porque la escuela suele ser un
escenario comun para muchos adolescentes lo que constituye una oportunidad de
prevencién, deteccién y tratamiento oportuno, asi como la facilidad de contar con una
infraestructura que facilita la implementacién de actividades.

Promover la salud mental positiva considera acciones especificas que van mas alla del
tratamiento de la enfermedad, Benjet (2015) identifica tres aspectos esenciales que se
deben implementar si se pretenden llevar a cabo acciones enfocadas en la promocién de
la salud mental positiva:

1. Realizar acciones para apoyar a las familias, como facilitar medios para ayudar a
las mujeres en el posparto, disefiar programas de entrenamiento y procurar la
atencién hacia los padres y otros familiares.

2. Incidir sobre los determinantes sociales de la salud, entendidos como condiciones
sociales, econdmicas vy fisicas de los entornos donde los individuos nacen, crecen,
viven, trabajan y envejecen, ofreciendo alternativas viables para mejorar sus
condiciones.

3. Dar prioridad a la prevencidon de la violencia contra menores, este punto se
refiere a promover politicas publicas que prohiben el castigo corporal y fortalecen
alternativas de solucién de problemas.
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Como ya se ha mencionado, el acceso a servicios de salud puede ser limitado para la
poblacidn adolescente, por eso es primordial llevar los servicios hacia donde estan ellos
y tratar de impactar en la mayoria de sus esferas, involucrando a la mayor parte de las
personas que los rodean, principalmente sus padres.

Los programas de entrenamiento también llaman a la formacién de recursos humanos
gue sean capaces de llevarlos a |la practica y poder evaluar sus resultados haciendo crecer
la red de profesionales de la salud interesados en la promocidn positiva de la salud.

Este distanciamiento entre la poblacién general y los servicios de salud se incrementa
por una serie de barreras propias de una poblacion menor de edad, donde la deteccidn
temprana de problemas de salud depende de un tercero, por eso es tan importante
disefiar campafas y entrenamientos para padres para poder informarlos y orientarlos
(Benjet, 2015).

Las intervenciones deben incluir un componente psicoeducativo donde se compruebe
la efectiva transmision de la informacidn, asi como actividades terapéuticas que vayan
dirigidas a satisfacer necesidades especificas de los padres (Sohmaran & Shorey, 2019).
Este programa esta enfocado en las estrategias de afrontamiento como la solucién de
problemas, considerada como productiva por sus resultados (Frydebnerg, 2008), por
lo que es de gran utilidad en diferentes contextos para poder enfrentar situaciones
problematicas que generalmente son fuente de estrés importante, ya que representa
un recurso que los padres podran desplegar de acuerdo a las necesidades que se vayan
presentando a nivel familiar y/o individual.
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La psicoeducacion:
Una modalidad de intervencion

Dentro de la investigacion en salud mental, la psicoeducacién ha mostrado ser efectiva
en una amplia variedad de psicopatologias o condiciones clinicas, lo que sugiere que
su implementacién en poblaciones subclinicas tendria un efecto muy benéfico en los
resultados de los programas de entrenamiento.

Se entiende por psicoeducacion al proceso mediante el cual se le ofrece al paciente o al
familiar la informacidn pertinente sobre las caracteristicas del problema, las alternativas
disponibles, las recomendaciones provenientes de profesionales, entre otras cosas,
con el objetivo de disipar dudas y promover el apego al tratamiento, en el caso de
intervenciones psicosociales, el apego se relaciona con la continuidad de los programas o
el seguimiento adecuado de la problematica del paciente; se ha observado que disponer
de toda la informacién relacionada con la problematica y con su tratamiento, le brinda al
paciente o al familiar una sensacién de mayor control, disminuyendo la incertidumbre y
el malestar. Se tiene que diferenciar la psicoeducacion de la informacion general, pues la
primera esta disefada especificamente para una problemdtica y para una poblacién en
particular (Blanco, 2013).

Bademli & Duman (2014) reportaron que los programas psicoeducativos fueron
altamente efectivos en los niveles de conocimiento de la enfermedad y en el desarrollo
de estrategias de afrontamiento mas productivas en un grupo de cuidadores de pacientes
con esquizofrenia.

La psicoeducacidn es distinta a otras formas de instruccién pues esta dirigida a personas
con problematicas especificas para desarrollar y fortalecer sus capacidades para afrontar
las situaciones de forma mas adaptativa, se considera una alternativa terapéutica pues
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transmitir informacién sobre los mecanismos que desencadenan o mantienen ciertos
comportamientos problematicos influye en la comprensién de las problematicas y en la
visibilizacion de recursos, es una estrategia de intervencion que se enfoca en componentes
basicos de la problematica para maximizar el funcionamiento, ofreciendo un contexto
de solucidon de problemas donde los participantes puedan aplicar los conocimientos
adquiridos (Bulacio, Vieyra, Alvarez & Benatuil, 2004; Rosas, 2015).

La psicoeducacion se imparte en diferentes modalidades: individual, grupal (familiar), de
pareja, etcétera, y puede formar parte de cualquier intervencién terapéutica ya que es
capaz de potenciar los efectos de cualquier objetivo terapéutico (Bulacio et al., 2004).

Los programas psicoeducativos deben transmitir informacidon relevante para la
poblacién a la que van dirigidos, asi como ser sensibles a las caracteristicas contextuales
y a las necesidades mas significativas de los participantes. La implementacion de
programas psicoeducativos ha demostrado efectividad en la modificacién de distintos
comportamientos, asi como un impacto en las relaciones con otros individuos (Kiligarslan
& Atici, 2017).

Se ha encontrado que cuando las familias poseen informacidon basta sobre los problemas
qgue los aquejan, son capaces de hacerles frente de una mejor manera, asi mismo, son
capaces de adquirir nuevas herramientas para contender con las necesidades que se
estan presentando (Blanco, 2013).

La realizacion de programas de entrenamiento va mas alla de la atencién a necesidades
inmediatas, obedece a la implementacidon de politicas publicas que se dirigen a la
promocién de la salud fisica y mental, la cual se refiere a las acciones que le permiten a las
personas incrementar el control sobre su salud general, y el fomento del desarrollo de las
capacidades de afrontamiento individuales (OMS, 1998; Marquez-Caraveo et al., 2015).

La promocién de la salud propone la creacién de ambientes y entornos saludables,
facilitando la participacion social; esta estrategia esta ligada a las politicas de salud y se
inserta en la vida cotidiana de las personas, enfocdndose en determinantes de la salud
y los determinantes sociales de la misma (Vignolo, 2011). Los programas preventivos
deben ser incluyentes con las distintas esferas del individuo, por lo que en el caso de
adolescentes, la inclusion de la familia y el contexto escolar son basicos para obtener
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Datos del programa y/o
protocolo de intervencion

Nombre del programa: “Del problema a la solucidn: Aprendiendo a ser padres eficaces”.

1.

6.1

6.2

Objetivo General: Promover y fortalecer habilidades de afrontamiento centradas en
la solucidn de problemas en padres de nifios y adolescentes.

Poblacidn a la que va dirigido: Este programa estd dirigido para trabajar con padres
(madres y padres) de diferentes niveles de escolaridad.

Duracion: Este programa tiene una duracidn de 10 horas divididas en 5 sesiones de 2
horas cada una de ellas.

Nivel de intervencion: Este programa es de cardcter universal por sus caracteristicas
y el alcance del objetivo.

Tipo de intervencidn: Psicoeducacion.
Infraestructura fisica, equipo y materiales.

Caracteristicas del espacio: Se propone que el programa se desarrolle en aulas,
salones que las instituciones asignen que tengan mobiliario movil (sillas, mesas, sillas
con paleta) que cuente con pantalla y pizarréon blanco, y cortinas.

Equipo: Se requiere preferentemente: lap-top, cafién, cronémetros.
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6.3 Impresiones: Se requiere la impresion de folletos, dipticos, instrumentos de
evaluacion, revistas.

6.4 Papeleria: Se necesitan marcadores, hojas de papel bond para rota-folio, lapices,
hojas, folders, gafetes, etcétera. Hojas blancas, hojas papel bond tamafio cartulina,
cuestionarios.

25




Descripcion del protocolo

EI programa “Del problema a la solucién: Aprendiendo a ser padres eficaces”, estd
constituido por cinco sesiones, cada una de ellas dedicada a un elemento que favorece
la comprensién y la puesta en practica de estrategias productivas de afrontamiento
porque estdn dirigidas a la solucion de problemas y a enfrentar situaciones estresantes
gue comunmente tienen los padres que se encuentran en la etapa del ciclo vital familiar
denominada crianza y/o adolescencia. El lector encontrard que cada sesion la misma
estructura como se presenta a continuacion:

Estructura:
e Numero y nombre de la sesion: Identificador de cada sesion.

e Introduccidn. Presenta de manera sintética antecedentes y la definicién de conceptos
clave relacionados con la tematica de la sesion.

e Objetivo de la sesion: Se platea el objetivo instruccional de cada sesion. Es decir, qué
se quiere lograr con el desarrollo de la sesion.

e Tematicas/Contenido: Se mencionan las tematicas o los contenidos que se desarrollan
en la sesién y la duracién de las mismas.

e Duracidn: Tiempo estimado para la realizacidon de cada sesion.

e Infraestructuray recursos: Requerimientos generales: contiene los materiales que se
ocuparan en la sesion.
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e Descripcion de actividades o dinamica: Se presentan cada uno de los contenidos y
actividades a realizar de cada sesion de acuerdo al contenido inicial, con una breve
explicacion del o los conceptos centrales de la sesion.

e Objetivo de las actividades: Enunciado del propdsito de cada una de las actividades
0 ejercicios.

e Referencias: Al final cada sesidn se encuentra una lista de referencias usadas para la
estructuracion teérico-metodoldgica con respecto al contenido de cada sesion.

Todas las sesiones han sido disefiadas para llevarse a cabo en un tiempo maximo de dos
horas, se contempla la participacién de un grupo con un minimo de 15 participantes y un
maximo de 25. Una recomendacién importante es que el programa estd pensado para
llevarse cabo por un minimo de dos facilitadores y un supervisor.
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Descripcion de las sesiones

SESION 1
Estrés y salud

Introduccion

Durante la adolescencia, la relacion entre los miembros de la familia es muy cambiante,
ya que se caracteriza por un cuestionamiento de las normas del funcionamiento
familiar. Algunos cambios evolutivos y demandas del exterior pueden ser percibidos y
experimentados como estresantes. Ejemplo de ello son los conflictos con los padres por
la rebeldia manifestada, alteraciones en el estado de animo, ademas de las conductas
de riesgo como conductas delictivas, consumo de sustancias, conduccion temeraria y
conducta sexual de riesgo (Musitu, 2002).

Las familias con hijos adolescentes se enfrentan al aumento de las dificultades que sus
hijos muestran por medio de conductas, dichos estresores producen cambios en las
relaciones de los miembros de la familia. Por otro lado, los padres también presentan
tensiones intrafamiliares, econémicas y laborales (Ruano & Serra, 2001). En suma, el
nucleo familiar es el principal escenario para el desarrollo y ajuste de los hijos o en caso
contrario, existe la probabilidad de que surjan problemas de ajuste psicosocial (Musitu,
Estévez, & Jiménez, 2010).

Barcelata y Hernandez (2015) sefialan que la familia puede ser una fuente de estrés para
los adolescentes, pero también para los propios padres, pero también es el entorno
donde el individuo puede encontrar recursos para dar solucién a sus problemas mediante
el apoyo social y desarrollo de algunos repertorios de afrontamiento. Ya que la forma
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como los padres de familia hacen frente a diversas situaciones tiene relacion sobre la
manera en la cual los adolescentes resuelven o no algunos aspectos de su vida cotidiana
(Barcelata & Lucio, 2012).

Es relevante mencionar que la forma en que los adolescentes afrontan sus problemas
tiene una importancia en toda la sociedad, ya que al ser miembros de una sociedad y
de un contexto social, existe una influencia bidireccional (Frydenberg & Lewis, 2000).
Ademas, el afrontamiento esta regulado por las experiencias del adolescente, asi como
el aprendizaje a través de la imitacién de los padres o de las personas que le rodean
(Wadsworth & Berger, 2006).

El estrés es el producto de un proceso interactivo entre la personay el medio ambiente que
involucra la evaluacién o valoracion subjetiva de las demandas del medio con respecto a
la percepcion de los recursos con los que cada persona cuenta, esto implica valoraciones
amenazantes o retadoras (Lazarus & Folkman, 1991).

Diversos estudios y trabajos han retomado dicha definicién y abordaje sobre el estrés,
entre ellos Barcelata (2007) quien sefiala que dependiendo del grado de intensidad y/o
duracion puede provocar un desequilibrio que a su vez puede influenciar en la aparicién
de algunas enfermedades organicas, psicoldgicas y/o psicofisioldgicas, esto representa
un riesgo en la salud de las personas que experimentan dicho estrés de una manera
desbordante.

Otra definicion es la creada a partir de las investigaciones en la solucion de problemas,
desde esta perspectiva, el conflicto es considerado como las percepciones de amenaza
o la falta de control, lo cual parece ser el principal causante de estrés. Es decir, el estrés
se origina con relacidn a un conflicto, entendiendo como conflicto la situacién vital que
requiere de una respuesta para funcionar con efectividad (D"Zurilla, 1993).

Existen diversas clasificaciones sobre los eventos estresantes, Compas et al. (1987) hablan
de eventos mayores y menores; Seiffge-Krenke (2016) prefiere clasificar a los eventos
estresores como normativos y no normativos en términos de la posibilidad de ocurrencia
en la vida de una persona. La normatividad y no normatividad esta relacionada con la
probabilidad de emergencia de estrés. Los eventos normativos son demandas previstas
que dan la posibilidad a los individuos a prepararse para enfrentarlos, ejemplo de ello
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son el matrimonio o el nacimiento de un hijo. En cuanto a los eventos no normativos,
son aquellos en los que el individuo no tiene la posibilidad de prepararse, por lo general
producen altos grados de estrés (Barcelata, 2007).

No todas las personas experimentan igual un evento, por ello es necesario retomar los
elementos que facilitan o brindan herramientas para tener un afrontamiento efectivo en
situaciones que generan un conflicto (Luna, 2013). La forma en la que se da respuesta a
los sucesos experimentados como estresantes puede tener repercusiones tanto positivas
como negativas, por ende son de suma importancia dichas respuestas ya que mediante
ellas se experimentan las diversas demandas del medio.

Por otro lado, es imprescindible sefialar que el estrés es algo presente en la vida de
todas las personas y, por consiguiente, no puede evitarse, ya que de forma continua
estamos expuestos a cambios sobre los cuales la adaptacién a ellos es fundamental. Es
por tal motivo que la sesion 1, denominada “Estrés y salud” tiene como objetivo general
promover el andlisis de las situaciones que implican un problema o fuente de estrés para
el grupo de padres y a partir de la identificacidn de las situaciones estresantes, formas de
reaccionar y consecuencias.

Objetivo de la Sesidn: Promover el andlisis de las situaciones que generan
problemas y/o estrés en la vida diaria, a partir de la identificacion de fuentes de estrés y
estresores, y de sus consecuencias en su comportamiento como padres.

El Cuadro 1 presenta el contenido tematico de la sesién 1 Estrés y salud, en el cual
se observa que se inicia con la Bienvenida a los participantes para continuar con el
establecimiento del Encuadre antes de enfocarse en la tematica central de esta primera
sesion.
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Cuadro 1. Tematica Sesion 1.

e 0 ) o

1. BIENVENIDA

1.1 Recepcidn de los participantes 5

1.2 Pre-test 15

1.3 Limodn, limoén 10

1.4 Identificacion 5

2. ENCUADRE

2.1 Reglas

2.2. Expectativas

2.3 Presentacién del objetivo general

3. ESTRES Y SALUD

3.1 éQué es el estrés? 10

3.2 Causas del estrés 10

3.3 Tipos de estrés y consecuencias 10

4. CIERRE

4.1 Resumen 10

4.2 Actividad 1 10
120

En el Cuadro 2, se presenta una lista de la infraestructura y recursos requeridos para el
desarrollo de la sesion.

Cuadro 2. Equipo y materiales requeridos.

e Cafidn e Laptop

e Revistas e Plumones

e Pliegos de papel bond o cartulinaoun |e Gomas

pizarrén
e Ldpices e Tijeras
e Sacapuntas e Presentacion en PowerPoint
e Etiquetas adhesivas e Instrumento de evaluacion Pre-Test
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ACTIVIDADES

\J

1. BIENVENIDA

Objetivo especifico: Generar un ambiente de confianza estableciendo un buen rapport
con todos los participantes para conocerlos y revisar las expectativas hacia el programa

1.1 Recepcidn de los participantes
Materiales: Laptop, Cafién, Presentacién de PowerPoint.
Tiempo: Cinco minutos.

Consigna:

1. El facilitador debe proyectar la presentacion de PowerPoint correspondiente a la
sesidn 1, y presentarse ante los asistentes.

2. Agradecer la asistencia de los participantes al programa.

3. Explicar la duracidn y las tematicas de cada sesidn, asi como la importancia de la
puntualidad durante las sesiones.

1.2 Pre-test
Materiales: Pre-test, Lapices, Gomas y Sacapuntas.

Tiempo: Quince minutos.
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Consigna:
1. Se entrega a cada participante la escala sobre “Solucién de problemas”.

2. El facilitador explica que el cuestionario esta disefiado para conocer las opiniones
de cada integrante. Asi mismo, indica que no hay respuestas buenas o malas, y que
sus respuestas son confidenciales.

3. Se brindan maximo 15 minutos para responder y recoger la escala. Ademas se les
pide a los participantes expresar cualquier duda respecto a alguna pregunta.

1.3 “Limon, limén”
Materiales: Ninguno.
Tiempo: Diez minutos.
Consigna:

1. Se le pide al grupo que forme un circulo, el facilitador se coloca en el centro e
indica que rapidamente cada uno de los participantes diga su nombre. Asimismo,
el facilitador también dice su nombre.

2. El facilitador sefiala a alguno de los participantes para que mencione el nombre
de la persona que se encuentra a su lado derecho o izquierdo, dependiendo de
la palabra clave. Si el facilitador dice “limén, limén”, la persona seialada debera
decir el nombre de la persona que se encuentra a su derecha. Si el facilitador dice
“naranja, naranja”, la persona sefalada deberd decir el nombre de la persona
que se encuentra a su izquierda. El facilitador también podra decir “fresa, fresa”
y la persona sefialada debera decir el nombre de la persona que se encuentre al
centro (en primera instancia sera el facilitador, posteriormente la posicion central
la ocupard la persona que se equivoque en el juego). De igual manera, el facilitador
también podra decir “melén, meldn” y la persona sefiala debera responder su
propio nombre. Si el facilitador dice “Canasta de frutas”, todos deberdn cambiar de
lugar. Quedara en el centro la persona que se equivoque en decir los nombres o al
no encontrar un lugar en la “canasta de frutas”.
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1.4 Identificacion

Materiales: Etiquetas adhesivas y Plumones
Tiempo: Cinco minutos.

Técnica: Distensidn.

Consigna:

1. Se les pide a los participantes que escriban sus nombres en las etiquetas, asi como
colocdrselas en el pecho. El facilitador también debe colocarse una etiqueta.

2. ENCUADRE

Objetivo especifico: Dar a conocer y establecer las reglas de funcionamiento del grupo
durante el programa

2.1 Reglas
Materiales: Papel bond, Cinta adhesiva y Plumones.
Tiempo: Cinco minutos.
Técnica: Promocidn de ideas.
Consigna:
1. El facilitador debe pegar sobre el pizarrdn con cinta adhesiva el papel bond.

2. Se les pide a los participantes que propongan acuerdos para una convivencia
respetuosa, considerando horarios de entrada y salida, la forma de participacién,
el uso de celulares, entre otros.
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3. Después, los acuerdos a los que lleguen los participantes se deberan escribir en el
papel bond.

2.2 Expectativas: Contenido

Materiales: Papel bond, Plumones, Laptop, Cafién y Presentacidon de PowerPoint 1.
Tiempo: Cinco minutos.

Técnica: Promocidn de ideas.

Consignas:

1. El facilitador debe proyectar la presentacién power point con elementos que
eliciten la lluvia de ideas, en la cual se muestra en primera instancia el nombre de
la sesion.

2. Después se le pide a los participantes que hagan comentarios sobre lo que esperan
obtener de la sesidn, posteriormente se anotan las palabras clave.

3. Asimismo, el facilitador debe indicar qué ideas si se abordaran durante la sesién y
cuales no.

2.3 Aclarar el contenido

Materiales: Laptop, Cafién y Presentaciéon de PowerPoint 1.
Tiempo: Cinco minutos.

Técnica: Expositiva.

Consigna:

1. Elfacilitador debe proyectar la presentacion PowerPoint 1, en la cual se muestre el
objetivo general de la sesidn, y explicar la finalidad e importancia de tratar el tema
“Estrés y Salud”, asi como los aspectos que se abordaran.
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3. ESTRES Y SALUD

El estrés es el producto de un proceso interactivo entre la personay el medio ambiente que
involucra la evaluacion o valoracidon subjetiva de las demandas del medio con respecto a
la percepcion de los recursos con los que cada persona cuenta, esto implica valoraciones
amenazantes o retadoras (Lazarus & Folkman, 1991).

Diversos estudios y trabajos han retomado dicha definicién y abordaje sobre el estrés,
entre ellos Barcelata (2007) sefiala que dependiendo del grado de intensidad y/o duracién
puede provocar un desequilibrio que a su vez puede influenciar en la aparicién de algunas
enfermedades organicas psicoldgicas y/o psicofisioldgicas, esto representa un riesgo en la
salud de las personas que experimentan dicho estrés de una manera desbordante.

Otra definicidn es la creada a partir de las investigaciones en la solucion de problemas,
desde esta perspectiva, el conflicto es considerado como las percepciones de amenaza
o la falta de control, lo cual parece ser el principal causante de estrés. Es decir, el estrés
se origina con relacidn a un conflicto, entendiendo como conflicto la situacion vital que
requiere de una respuesta para funcionar con efectividad (D Zurilla, 1993).

Lazarus y Folkman (1993) mencionan que el individuo responde al estrés mediante
percepciones, informacion, recuerdos, emociones, actitudes, mecanismos para afrontarlo
y/o sintomas. Ante ello, la importancia de detectar las situaciones que generan estrés
o que son las principales fuentes de éste. Barcelata (2007a) resume los factores tanto
internos como externos que suelen intervenir en éste proceso (Cuadro 3).

Distintas investigaciones sefalan que el grado del estrés y el estado de salud estan
estrechamente relacionados. Los eventos estresantes que se prolongan mucho tiempo
pueden ser la causa de un aumento de catecolaminas y cortisol, que son fuente de
energia, pero un excedente de ello suele ser nocivo (Barcelata, 2007).
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Cuadro 3. Clasificacion de los factores intervinientes en el estrés como proceso.

Fisicos: estados de salud y vitalidad.

Psicoldgicos: sistemas de creencias, pensamientos, procesos
Personales perceptuales.
Habilidades sociales: adaptacion, asertividad.

Habilidades de solucién de problemas.

Recursos sociales o mediadores sociales: redes sociales (familia,
Ambientales [ELW:CHE

Recursos materiales (factores econdmicos).

A pesar de las respuestas, el estrés varia de individuo a individuo, la respuesta mas
frecuente es la ansiedad. Dicha respuesta se puede asumir como un estado emocional
desagradable como reaccidn ante una situacion que genera cambios fisiolégicos y
comportamentales; algunos indicadores implican la tensién muscular, dolores de cabeza,
trastornos del suefio y transpiracion excesiva. Ademds, las reacciones del individuo
pueden clasificarse en cinco categorias:

a) Conductuales: cambios de habito, abuso de sustancias, arranques emocionales,
trastornos de alimentacion, fatiga, entre otros.

b) Cognitivas: incapacidad en la toma de decisiones, dificultades de concentracidn,
olvidos recurrentes y bloqueo mental.

c) Sociales: escasas relaciones interpersonales o de mala calidad.
d) Somaticas: preocupacion excesiva por el funcionamiento corporal.

e) Afectivas: opresidon, angustia, desesperanza, hipersensibilidad a la critica,
sentimientos de minusvalia, verglienza y fluctuacion del estado de animo.

Por otro lado, Sandin (1999) describe a los efectos psicofisiolégicos como las reacciones
guimicas ante los estresores, tales como el ritmo cardiaco, la respiracidn, la tension arterial
y el flujo de los acidos gastricos. Es necesario sefialar que la angustia puede producir
cambios en el funcionamiento del organismo, asi como influir en el deterioro del mismo.
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Las situaciones que generan estrés en las personas son diversas, sin embargo, no todos
los eventos van a tener el mismo significado para todas las personas. Una misma situacién
puede significar un mal estrés para una personay un buen estrés para otra, lo que importa
no es lo que sucede, sino la forma como se percibe. Existen dos tipos de estrés: el distrésy
el eustrés, Barcelata (2007) y Naranjo (2009) coinciden en la definicion de ambas:

e Distrés: también llamado estrés negativo, se refiere a una respuesta inadecuada a
situaciones cotidianas, es decir, representa un malestar psicoldgico sin la necesidad
de presentar algun trastorno psicoldgico mayor. Incluye sensaciones de ira, rabia,
tristeza, ansiedad o miedo y suelen ir acompafnadas con conductas fisioldgicas tales
como llanto, morderse las uiias, sudoracidn excesiva, enrojecimiento de la piel,
ademas de valoraciones como el fracaso, las frustraciones, etc.

e Eustrés: también conocido como estrés positivo, se asocia con la claridad mental
y condiciones fisicas dptimas, es provocado por aquellas situaciones que causan
satisfaccion o placer. Este estrés ayuda a la adaptacién dentro del entorno a modo
de ser una herramienta para la superacién de los obstaculos cotidianos. Ejemplos
de buen estrés son la alegria, el éxito, el afecto, el trabajo creador, un rato de
tranquilidad y aquellos aspectos que resultan estimulantes, alentadores, fuentes
de bienestar, de felicidad o de equilibrio.

Todas las personas necesitan aprender a prevenir y controlar el estrés. Quien no lo hace,
puede poner en peligro su salud y su tranquilidad, mientras que quien conoce y pone en
practica acciones adecuadas para prevenirlo y afrontarlo puede disfrutar de un estilo de
vida mads sano y mds satisfactorio. Ademds, aunque pueda presentarse un evento que no
sea mayor, en la medida que éste sea presentado de manera constante, producird efectos
similares a la exposicion de un evento mayor (Barcelata, 2007a; Naranjo, 2009).

Objetivo: Analizar qué es el estrés, cdmo se puede identificar, cudles son los tipos de
estrés y cuales son las consecuencias en la salud.

3.1 ¢{Qué es el estrés?
Objetivo especifico: Analizar lo que implica el estrés.
Materiales: Laptop, Cafién, Presentacion de PowerPoint 1, Papel bond y Marcador.
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Tiempo: Diez minutos.
Técnica: Lluvia de ideas y Exposicion.
Consigna:

1. El facilitador proyecta la presentaciéon de PowerPoint 1, en la cual muestra el
nombre de la sesion.

2. Después, el facilitador pregunta équé conocen sobre el estrés?.
3. Se retoman las participaciones de los integrantes.
4. Posteriormente, el facilitador explica el contenido de las diapositivas.

5. Al finalizar la explicacion se pregunta si existe alguna duda respecto al tema
abordado.

3.2 Causas del estrés

Objetivo especifico: Identificar y analizar las causas del estrés a nivel personal y grupal.
Materiales: Papel bond, Plumones, Pelota, Laptop, Cafidn, Presentacién de PowerPoint 1.
Tiempo: Diez minutos.

Técnica: Expositiva y Distensién.

Consigna:

1. Se les pide a los participantes que formen un circulo, indicandoles que jugaran a
“la bolita”.

2. Elfacilitador explica que la dindmica consiste en pasar una pelota de un participante
a otro diciendo “la bolita va y viene y la bolita viene y va, el que se quede con ella
un castigo le daran”. El participante que se quede con ella tendrd que mencionar
una causa de estrés que conozca.
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3. Terminado el juego “la bolita”, se retomaran aquellas ideas de los participantes y
se expondrd la presentacion PowerPoint 1, explicando las principales causas que
generan estrés.

3.3 Tipos de estresores y consecuencias

Objetivo especifico: Explicar las causas y los efectos del estrés, asi como enfatizar la
importancia de abordar este tema en la vida cotidiana.

Material: Laptop, Cafién, Presentacién de PowerPoint 1.
Tiempo: Diez minutos.

Técnica: Expositiva.

Consigna:

1. Elfacilitador debe proyectar la presentacién de PowerPoint 1 y asi mismo, explicar
el contenido de cada diapositiva.

2. Al finalizar la explicacién debe preguntar si existe alguna duda respecto al tema
abordado.

3. Por ultimo, se enfatiza sobre la Ultima idea expuesta “todas las personas necesitan
aprender a prevenir y controlar el estrés”.

4. CIERRE

4.1 Resumen
Objetivo especifico: Resumir el contenido de la sesion.

Material: Laptop, Cafidn, Presentacion de PowerPoint 1.
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Tiempo: Diez minutos.
Técnica: Resumen-Reflexion.
Consigna:

1. Elfacilitador realiza un resumen y da una retroalimentacion enfocada a rescatar los
aspectos positivos de la exposicién y de la sesidn realizada.

2. Se debe abrir un espacio para las dudas que los participantes puedan tener.
4.2 Actividad 1
Objetivo especifico: Explicar la actividad 1.
Material: Hoja de Actividad 1.
Tiempo: Cinco minutos.
Técnica: Explicacién de contenido.
Consigna:

1. Para finalizar, el facilitador le presenta a los participantes la de Hoja de Actividad 1,
la cual contiene las siguientes preguntas:

2. ¢Qué situacidn o situaciones, actualmente, te generan estrés?

3. ¢Lo has resuelto? Si tu respuesta es si, menciona cdmo, Si tu respuesta es no, épor
qué?; ademads, ¢ COmo evaluarias que fue el resultado?

4. Se enfatiza laimportancia de tomarse el tiempo necesario para realizar la actividad
gue se deja, ya que dichas preguntas facilitaran el transcurso de las siguientes
sesiones, asi como el desarrollo de las habilidades en la solucidn de problemas.

5. Se da la instruccién que el llenado se realice con lapiz, a modo de poder realizar
anotaciones y/o correcciones. Ademas se indica que deberan presentar la hoja
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respondida para la siguiente sesion, ya que es un requisito importante para el
acceso.

6. Dar las gracias por la asistencia de los participantes y recordar que asistan a la
proxima sesion.
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SESION 2
Afrontamiento: estilos y estrategias

Introduccion

| estrés conlleva a potenciales consecuencias, esta adversidad esta regulada por el
E proceso de afrontamiento (Gaeta & Martin, 2009). El afrontamiento se refiere aaquellos
esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan
para manejar las demandas especificas externas y/o internas que son evaluadas como
excedentes o desbordantes de los recursos del individuo (Lazarus & Folkman, 1991).

El afrontamiento cumple con dos funciones principales. La primera de ellas es modificar la
situacidn estresante mediante estrategias centradas en el problema, y su principal funcién
es alterar la descompensacion entre la persona y el ambiente, ya sea por la modificacién
de las situaciones conflictivas o por recursos para contrarrestar el efecto negativo de las
condiciones del medio. La segunda funcién es regular las emociones provocadas por la
situacion estresante (Lazarus & Folkman, 1984).

A su vez, de acuerdo al modelo transaccional de estrés de Lazarus y Folkman, D Zurilla
(1993) plantea el término de afrontamiento orientado a la resolucién de conflictos como
el proceso mediante el cual una persona intenta sobrellevar los problemas estresantes de
la vida. Dicho modelo consta de dos categorias principales: afrontamiento orientado en
el objetivo y afrontamiento facilitativo.

Barcelata y Hernandez (2015) sefialan que la familia puede ser una fuente de estrés,
pero también es el entorno donde el individuo puede encontrar recursos para dar
solucion a sus problemas mediante el apoyo social y el desarrollo de algunos repertorios
de afrontamiento. A partir de dicha interaccidn se plantea la sesién 2, denominada
“Afrontamiento” que tiene como propdsito promover en los padres el conocimiento
y analisis de las estrategias de afrontamiento, asi como integrar las caracteristicas del
afrontamiento productivo en la manera de resolver problemas.
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Objetivo de la Sesion: Promover el conocimiento sobre los estilos y estrategias de
afrontamiento, que les permitan identificar las estrategias productivas y no productivas
con relacién a una situacién estresante o problema determinado y sus consecuencias con
relacion a su funcién como padres.

En el cuadro 4 se presentan las tematicas de la sesidn 2.

Cuadro 4. Temética Sesion 2

1. BIENVENIDA

1.1 Mensaje de bienvenida e identificacion 5

2. RESUMEN

2.1 Recordatorio de reglas

2.2 Expectativas

2.3 Tematica a tratar 10

3. AFRONTAMIENTO

3.1 éQué es el afrontamiento? 10

3.2 Estilos de afrontamiento 20

3.3 Estrategias de afrontamiento 20

3.4 {Cémo afronto? 15

3.5 iDe qué otra forma puedo afrontar? 10

4. CIERRE

4.1 Resumen 10

4.2 Actividades o tareas para casa 10
120

En el cuadro 5 se enlistan los requerimientos de la infraestructura y materiales que se
requieren para la Sesion 2

45




DESARROLLO DE HABILIDADES DE AFRONTAMIENTO PRODUCTIVO EN PADRES

Cuadro 5. Equipo y materiales requeridos.

e Cafidén e Laptop

e Sillas e Plumones

e Lapices e Gomas

e Sacapuntas e Presentacion en PowerPoint
e Papel bond, cartulina o pizarrén e Actividad 2

ACTIVIDADES

—W

1. BIENVENIDA

1.1 Recepcion de los participantes

Materiales: Laptop, Caidn, Presentacion de PowerPoint 2, Etiquetas adhesivas vy
Plumones.

Tiempo: Cinco minutos.
Consigna:

1. Se debe proyectar la presentaciéon de PowerPoint correspondiente a la sesion 2
antes de que los participantes se integren al programa.

2. Elfacilitador recibe a los participantes.
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3. Seelaboranlas etiquetas con los nombres de los participantes correspondientes.

4. El facilitador agradece la asistencia de los participantes al programa, asi como
reitera la asistencia y puntualidad a las siguientes sesiones, haciendo énfasis
gue el programa es un proceso de 4 sesiones de suma importancia para el
entrenamiento de habilidades en la solucion de problemas.

2. ENCUADRE

2.1 Recordatorio de reglas

Material: Papel bond, Cinta adhesiva, Laptop, Cafién, Presentacién de PowerPoint 2.
Tiempo: Cinco minutos.

Consigna:

1. El facilitador presenta las reglas del programa que se acordaron en la sesién
anterior, y reitera la importancia de cada una de ellas.

Nota: las reglas pueden ser llevadas nuevamente en el papel bond o ser presentadas
en las dispositivas en la presentacion de PowerPoint 2.

2.2. Expectativas

Material: Papel bond, Plumones, Cinta adhesiva, Laptop, Cafidn y Presentacion de
PowerPoint 2.

Tiempo: Diez minutos.

Técnica: Promocion de ideas.
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Consigna:

1. El facilitador debe mantener proyectada la dispositiva en la cual se debe mostrar
el nombre de la sesion.

2. Seles pide a los participantes que comenten lo que esperan obtener en la sesion 2.

3. De acuerdo a lo que los participantes comenten, se anotan las ideas en el papel
bond.

4. Al finalizar la participacion, el facilitador debera indicar cudles expectativas se
abordaran a lo largo de la sesion y cudles no se retomardan. Asi mismo debe dar la
explicacién de por qué no se abordaran algunos temas que los padres llegasen a
mencionar.

2.3 Tematica a tratar

Material: Laptop, cafidn, Presentacion de PowerPoint 2.
Tiempo: Cinco minutos.

Técnica: Expositiva.

Consigna:

1. Elfacilitador resumira el contenido sobre el tema afrontamiento que se desarrollara
alo largo de la sesion.

2. Se asume la importancia del afrontamiento productivo para una mejor convivencia
familiar.
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3. AFRONTAMIENTO

El afrontamiento se define como pensamientos, sentimientos y acciones que emplea
un individuo para hacer frente a las demandas de una situacién (Frydenberg, Eacott y
Clark, 2008). Dicho modelo trabaja con estilos y estrategias de afrontamiento. Los estilos
de afrontamiento son predisposiciones personales para hacer frente a las situaciones;
mientras que las estrategias son pensamientos, sentimientos y acciones que una persona
emplea para hacer frente a una situacién demandante.

A su vez, D"Zurilla (1993) menciona que el afrontamiento se compone de dos categorias:
el afrontamiento orientado en el objetivo y afrontamiento facilitativo. El afrontamiento
orientado en el objetivo implica las respuestas orientadas a la resolucién del conflicto y
puede estar enfocado en intentos de cambiar la situacidn conflictiva y/o las reacciones de
angustia. Debemos sefialar que desde esta perspectiva, cuando una situacién conflictiva
es modificable, las metas de resolucion del conflicto pueden ir encaminadas a cambiar la
situacidn o la reaccidn. Sin embargo, cuando la situacidn es estable o inalterable, la meta
de ajuste esta dirigida a cambiar las reacciones frente al conflicto.

En cuanto al afrontamiento facilitativo, éste se refiere a las respuestas orientadas
hacia la cognicidn y hacia la emocién. El afrontamiento centrado en la cognicidn trata
de corregir las distorsiones cognitivas como valoraciones amenazantes exageradas y
metas irreales; mientras que el afrontamiento centrado en la emocién trata de recudir la
excesiva respuesta automatica y experiencia negativa que cominmente acompaiia a las
situaciones conflicto. Estas dos categorias pueden ser estrategias orientadas al objetivo
cuando el propdsito es la modificacién de cogniciones.

3.1 ¢{Qué es el afrontamiento?
Objetivo especifico: Que los participantes conozcan el tema afrontamiento.
Material: Laptop, Cafidn, Presentacion de PowerPoint 2.

Tiempo: Diez minutos.
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Técnica: Expositiva y de participacion.
Consigna:

1. A través de la presentacion de PowerPoint 2 el facilitador dara la introduccion al
contenido de la sesion.

2. Después de presentar el tema el facilitador dard tiempo para abrir una seccién de
preguntas para resolver las dudas que los participantes puedan tener.

3.2 Estilos de afrontamiento

Musitu, Estévez y Jiménez (2010) destacan el nucleo familiar como el principal escenario
para el desarrollo y ajuste de los hijos. Sefialan que las relaciones familiares caracterizadas
por una buena comunicacién, la presencia de afecto y apoyos claros y consistentes, son
caracteristicas de un desarrollo adecuado. En caso de lo contrario, existe la probabilidad
de que surjan problemas de ajuste psicosocial.

Existen sucesos estresantes que pueden afectar a las familias con hijos adolescentes, tales
como tensiones econdmicas, las tensiones intrafamiliares y las tensiones por enfermedad
o fallecimiento de algin familiar (Ruano & Serra, 2001). Barcelata y Hernandez (2015)
sefialan que la familia puede ser una fuente de estrés, pero también es el entorno donde
el individuo puede encontrar recursos para dar solucidn a sus problemas mediante el
apoyo social y el desarrollo de algunos repertorios de afrontamiento.

Los estilos de afrontamiento son predisposiciones personales para hacer frente a las
situaciones; ademas, son los responsables de las preferencias individuales en el uso de
estrategias de afrontamiento, asi como de su estabilidad temporal y situacional. Por ello
las respuestas de afrontamiento se han dividido en productivas, no productivas y aquellas
relacionadas con el apoyo social o lamadas de referencia a otros (Frydenberg et al., 2008).

El afrontamiento productivo y de referencia a otros, forman parte del afrontamiento
funcional, mientras que el afrontamiento no productivo pertenece al disfuncional.
El estilo de afrontamiento productivo refleja la tendencia a abordar los problemas de
forma directa; el estilo de referencia a otros busca compartir las preocupaciones con los
demas y encontrar un soporte; y por ultimo, en el estilo no productivo, sus estrategias no
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permiten encontrar una solucién a los problemas, ya que estan orientados a la evitacion
(Frydenberg et al., 2008).

Objetivo especifico: Que los participantes reflexionen sobre la manera en cémo afrontan.
Material: Laptop, Cafidn, Presentacion de PowerPoint 2.
Tiempo: Veinte minutos.
Técnica: Expositiva y de participacion.
Consigna:
1. Através de la presentacion de PowerPoint 2 el facilitador presentara el tema.

2. El facilitador involucrara a los padres en el proceso de afrontamiento, sefialando
qgue ellos son parte fundamental de este proceso.

3. Elfacilitador explicara y enfatizara la importancia del afrontamiento productivo.
3.3 Estrategias de Afrontamiento

Frydenberg et al. (2008) definen a las estrategias de afrontamiento como pensamientos,
sentimientos y acciones que una persona emplea para hacer frente a las demandas de una
situacidn. Dicho lo anterior las estrategias de afrontamiento hacen referencia al repertorio
de estrategias utilizadas y corresponden a los estilos anteriormente mencionados, asi
obtenemos 3 tipos de estrategias. Las productivas: se basan en resolver el problema,
fijarse en lo positivo, invertir en amigos intimos, diversiones relajantes, bisqueda de
pertenencia y, esforzase y tener éxito.

Las estrategias de referencia a otros: las cuales incluyen la ayuda profesional, busqueda de
apoyo social, busqueda de apoyo espiritual y la accidn social. Por ultimo, las estrategias No
productivas: las cuales abarcan ignorar el problema, reservarlo para si, no afrontamiento,
autoinculparse, reducir la tension por un medio diferente a la distraccion fisica, hacerse
ilusiones y preocuparse.

51




DESARROLLO DE HABILIDADES DE AFRONTAMIENTO PRODUCTIVO EN PADRES

Asimismo, Frydenberg (2008) sefiala que las estrategias disfuncionales utilizadas por los
padres tienden a ejercer una influencia negativa en la forma en la que afrontan sus hijos.
Por su parte, Gonzalez, Montoya, Casullo y Bernabéu (2002) indican que las estrategias de
afrontamiento utilizadas por los adolescentes pueden incidir en su desarrollo psicolégico.

Objetivo especifico: Identificar y explicar las 18 estrategias de afrontamiento de
Frydenberg (2008).

Material: Laptop, Cafién, Presentacién de PowerPoint 2, Diapositiva con el listado de las
estrategias de afrontamiento propuestas por Frydenberg, Eacotty Clark (2008), Plumones
de colores: verde, rojo y negro.

Tiempo: treinta minutos.
Técnica: Participativa-expositiva
Consigna:

1. Se proyecta la diapositiva con el listado de las estrategias de afrontamiento
propuestas por Frydenberg, Eacott y Clark (2008).

2. Elfacilitador debe explicar a qué se refiere cada una de las estrategias que aparecen
en el listado.

3. Cada que el facilitador explica una de las estrategias de afrontamiento se le pide a
un participante que pase y elija el marcador correspondiente: verde si considera
qgue es una estrategia de afrontamiento productiva, rojo si es una estrategia no
productiva y negro si es una estrategia de relacion a otros.

4. Una vez que el participante elija el marcador correspondiente, pasara hacia donde
se proyecta la presentacién y le pondra una marca del color que haya elegido.

5. Este procedimiento se realizard con cada una de las 18 estrategias, al finalizar con
el listado se daran 3 minutos para que las personas reflexionen sobre las respuestas
de los compaiieros.
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6. El facilitador moderara las dudas, comentarios o desacuerdos sobre las respuestas
de los participantes.

3.4 ¢Y... yo como afronto?

Todas las personas necesitan aprender a prevenir y controlar el estrés. Quien no lo hace,
puede poner en peligro su salud y su tranquilidad, mientras que quien conoce y pone en
practica acciones adecuadas para prevenirlo y afrontarlo puede disfrutar de un estilo de
vida mas sano y mas satisfactorio. Ademas, aunque pueda presentarse un evento que no
sea mayor, en la medida que éste sea presentado de manera constante, producird efectos
similares a la exposicion de un evento mayor (Barcelata, 2007; Naranjo, 2009).

Las estrategias disfuncionales utilizadas por los padres tienden a ejercer una influencia
negativa en la forma en la que afrontan sus hijos (Frydenberg et al., 2008). Asimismo, las
estrategias de afrontamiento utilizadas porlos adolescentes puedenincidiren sudesarrollo
psicoldgico (Gonzalez et al., 2002). El individuo aprecia las formas de afrontamiento que
asume su familia al manejar diversos problemas generadores de estés, por tanto, el sujeto
moldea y aprende esas formas de manejar las situaciones criticas (Amaris, Madariaga,
Valle, & Zambrano, 2013). Es decir, la forma en que los padres afrontan podria tener una
influencia sobre las estrategias de afrontamiento en los adolescentes (Molina, 2013).

Objetivo especifico: Identificar como afrontan los participantes.
Material: Laptop, Cafidn, Presentacion de PowerPoint 2.
Tiempo: Quince minutos.

Técnica: Reflexiva.

Consigna:

1. El facilitador resume la seccién de las estrategias de afrontamiento, asimismo
realiza la pregunta, ¢y ustedes como afrontan?

2. El facilitador moderara una ronda de participaciones para escuchar la forma en la
que los padres perciben su afrontamiento.
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3.5 é¢De qué otra forma puedo afrontar?

La solucién de problemas o también conocida como aplicacién clinica del entrenamiento
en resolucion de conflictos ha sido utilizado como método de tratamiento, mantenimiento
y como estrategia de prevencién (D'Zurilla, 1993); una de las estrategias que promueve
el estilo de afrontamiento productivo es resolver el problema (Frydenberg et al., 2008).

Raviv y Wadsworth (2010) sefialan a la solucion de problemas como un control primario
de afrontamiento, el cual busca la adquisicion de habilidades que permitan que las
personas tengan un mejor repertorio ante los diversos factores estresantes. La solucién
de problemas es una técnica que ayuda al manejo del estrés, estd formada por cinco
habilidades: orientacidn hacia el problema, la definicion del problema, la generacién de
soluciones alternativas, la toma de decisiones y la puesta en practica y evaluacién de la
solucion elegida (D Zurilla, 1993).

La solucidn de problemas es un proceso autodirigido, cognitivo-conductual, por el cual la
persona identifica o descubre formas efectivas para resolver situaciones problematicas
gue enfrentan en el transcurso de su vida cotidiana. Es decir, es una actividad consciente,
esforzada y propositiva en la cual los individuos intentan dirigir su esfuerzo de
afrontamiento para alterar la naturaleza problematica de una situacion, las reacciones a
las situaciones o ambas (Nezu, 2004).

Objetivo especifico: Brindar a los participantes la introduccion sobre la Solucién de
Problemas.

Material: Laptop, Cafidn, Presentacion de PowerPoint 2.
Tiempo: Diez minutos.
Técnica: Expositiva.
Consigna:
1. Elfacilitador presentard la introduccion del tema “Solucién de problemas”.

2. Se le preguntard a los asistentes, ¢qué pasos crees que son importantes para la
solucién de problemas?
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3. Realizar la pregunta, éun problema es un obstaculo o es un desafio?
4. Abrir un espacio para la participacién de los integrantes del programa.

5. El facilitador mencionard que en las siguientes sesiones se retomaran los puntos
importantes para la solucion de problemas.

4. CIERRE

4.1 Resumen

Objetivo especifico: El facilitador promueve la expresion de comentarios con respecto a
lo aprendido en la sesion.

Material: Pizarréon o papel bond, Plumones y Cinta adhesiva.
Tiempo: Diez minutos.
Técnica: Resumen-Promocidn de ideas.
Consigna:
1. Elfacilitador da la indicacién de formar dos filas frente al pizarrén o papel bond.

2. A cada fila se le proporciona un plumdn y cada participante debera dar respuesta a
alguna de las preguntas que hara el facilitador:

e (Qué es el afrontamiento?
e (Cudntos estilos de afrontamiento existen?
e Escribe dos estrategias de afrontamiento productivo:

e Escribe dos estrategias de afrontamiento no productivo:
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e (A qué se refiere el estilo de afrontamiento de referencia a otros?

3. Al haber escrito larespuesta, el participante debera regresar a su lugar y se continula
con la actividad hasta que todos hayan participado.

4. Se agradece la participacion de los asistentes y se indica el tema de la siguiente
sesion.

4.2 Actividades
Objetivo especifico: Explicar las actividades para realizar en casa.
Material: Hojas de actividades 2 y 3.
Tiempo: Diez minutos.
Técnica: Expositiva.
Consigna:
1. El facilitador reparte las Hojas de Actividades 2 y 3.

2. El facilitador explica que la Hoja de Actividad 2 es una guia para clarificar el
problema que se quiere resolver, sefialando que posiblemente no todas las
preguntas apliquen a su caso, ya que cada caso es particular y esta hoja es una guia
importante para llegar a una formulacién precisa del problema.

3. Posteriormente, se le pide a los asistentes que lean las instrucciones de la Hoja de
Actividad 3, asimismo, se les pide que ubiquen cada casilla de la actividad.

4. Se enfatiza sobre la importancia de tomarse el tiempo necesario para pensar en
todas las consecuencias a corto y a largo plazo.

5. Los participantes deberan anotar en cada casilla aquellos aspectos que hayan
analizado sobre su situacion.
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6. Elfacilitador resolvera las dudas sobre las actividades, ademas, se sefiala que es un
requisito para la siguiente sesion.

7. Elfacilitador sefiala la importancia de la asistencia a todas las sesiones.
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SESION 3
Métodos para la solucion de problemas

Introduccion

na de las estrategias que promueve el estilo de afrontamiento productivo es
U solucionar el problema o buscar soluciones para lidiar con el estrés que incluye un
estudio y analisis sistematico de los diferentes puntos de vista u opciones (Frydenberg,
Eacott, & Clark, 2008). La solucién de problemas es considerada como un control primario
de afrontamiento, el cual busca la adquisicion de habilidades que permitan a las personas
tener un mejor repertorio ante los diversos factores estresantes (Raviv & Wadsworth,
2010).

La teoria de solucién de problemas se basa en las premisas basicas de la teoria del
aprendizaje social; la cual sefiala que a medida que uno crece, las habilidades para
manejar distintas situaciones se van aprendiendo, puliendo y desarrollando a través del
uso y de la interaccién con el entorno social. Estas habilidades se pueden modificar de
acuerdo al entorno y los recursos de la persona (Arean, 2000).

Este tipo de intervencion tiene su origen en los afios sesenta con las intervenciones
dirigidas a la facilitacién de la competencia social y ha sido utilizado como método de
tratamiento, mantenimiento y como estrategia de prevencién. Tiene un alcance muy
importante incluso en la poblacion adulta (D"Zurilla, 1993). Ademas, es un elemento que
puede promover la resiliencia en diversos contextos al potencializar distintas habilidades
(Villarruel, 2009; Wadsworth & Berger, 2006).

La resolucién de problemas es un factor importante en el ajuste, ya que es un método
eficaz para mejorar el funcionamiento adaptativo de una persona y por consiguiente
ayuda a reducir y prevenir trastornos psicolégicos y de comportamiento (D ‘Zurilla &
Maydeu-Olivares, 1995). Es por ello que la solucidn de problemas se centra en como
los individuos pueden maximizar su eficacia, a través de las habilidades a desarrollar
tomando en cuenta la utilidad que estas tendran (D"Zurilla, 1993).
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La solucidn de problemas es un proceso autodirigido, cognitivo-conductual, por el cual la
persona identifica o descubre formas efectivas para resolver situaciones problematicas
que enfrenta durante el transcurso de su vida cotidiana. Es decir, es una actividad
consciente, esforzada y propositiva, en la cual los individuos intentan dirigir su esfuerzo
de afrontamiento para alterar la naturaleza problematica de una situacion, las reacciones
a las situaciones o ambas (Nezu, 2004). Como se puede observar en el Cuadro 6 se
muestran las tematicas de la sesion 3.

Objetivo de la sesion: Promover el conocimiento de los principales métodos para la
solucion de problemas y pongan en practica los pasos y realicen ejercicios para enfrentar
situaciones problema o estresantes relacionados con su funcién como padres.

Cuadro 6. Tematica Sesion 3.

1. BIENVENIDA

1.1 Mensaje de bienvenida

2. RESUMEN

1. Revisidon de “tareas” o ejercicios en casa 10

2. Introduccioén al nuevo tema 5

3. SOLUCION DE PROBLEMAS

3.1 Componentes de la solucién de problemas 15

3.2 El proceso de la solucidn de problemas 15

3.3 Orientacion hacia el problema 15

3.4 Definicion y formulacién del Problema 20

3.5 Generacion de alternativas 25

4. CIERRE

4.1 Resumen 10
120 minutos

En el cuadro 7 se enlista el equipo y materiales necesarios para el desarrollo de la sesidn 3
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Cuadro 7. Equipo y materiales requeridos .

e Cafidn

Laptop

e Sillas

Plumones

e Papel bond, cartulina o pizarrén

Hoja de actividad

e Lapices

Gomas

e Sacapuntas

Presentacion en PowerPoint 3

e Hojas de colores

Cinta adhesiva

ACTIVIDADES

—¥

1. BIENVENIDA

1.1 Recepcion de los participantes

Materiales: Laptop, Cafidn, Presentacion de PowerPoint 3.

Tiempo: Cinco minutos.

Consigna:

1. Proyectar la presentacién de PowerPoint correspondiente a la sesién 3, antes de

que los participantes se integren al programa.

2. Elfacilitadoragradecerdlaasistenciay puntualidad de los participantes al programa.

3. Se debe rectificar que todos los asistentes tengan su gafete con el nombre.
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2. RESUMEN

2.1 Resumen

Objetivo: Que los participantes integren la informacidn de las primeras sesiones.

Material: Laptop, Cafidn, Presentacion de PowerPoint 3.

Tiempo: Cinco minutos.

Técnica: Resumen.

Consigna:
1. Elfacilitador realiza un resumen sobre el contenido de las dos sesiones pasadas.
2. Posteriormente, se resuelven las dudas que expongan los participantes.

2.2 Distension

Objetivo: Que los participantes emitan sus inquietudes, asi como las expectativas con
respecto a la sesion.

Material: Laptop, Cafidn, Presentacion de PowerPoint 3.
Tiempo: Diez minutos.

Técnica: Distension-Interrogativa.

Consigna:

1. El facilitador pide a los participantes que lean el contenido que aparecerd en la
presentacion de PowerPoint 3:

2. “éQué pienso?”,
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3. “Yo me siento...”,
4. “Yo deseo...”.

5. A continuacién los participantes se enumeran y con respecto a ese orden deben
contestar las preguntas.

6. Alfinalizarlaronda, el facilitador agradece la colaboracién de todos los participantes
y resalta los elementos importantes que mencionaron.

3. SOLUCION DE PROBLEMAS

Bados y Garcia (2014) sintetizan dos sistemas de procesamiento de informacion. El
primero es automatico/experiencial, orientado a la accidn inmediata, sin esfuerzo, no
deliberado y emocional. Mientras que el segundo es un sistema no automatico/racional
que esta orientado a la accidn lenta que requiere de esfuerzo analitico, |6gico y validado.
Dicho lo anterior, se requiere prestar atencién hacia la modificacion del procesamiento
de informacidn, ya que un sistema orientado hacia en analisis de la situacion permitira
obtener mejores resultados.

Una de las caracteristicas principales de este modelo es que debido a las complejas
demandas de la sociedad, los seres humanos son activos solucionadores de problemas.
Ademas, las habilidades de solucion de problemas constituyen determinantes
significativos de la competencia social y a su vez, la competencia social es un componente
clave del ajuste psicoldgico general. La incorporacidn de algunas técnicas en un programa
de entrenamiento en solucién de problemas tendria un mejor resultado, ya que el agregar
técnicas adicionales facilitaria dicho proceso (D’Zurilla & Goldfried, 1971).

El problema es una transaccion persona-ambiente en la cual hay una discrepancia o
desequilibrio percibido entre las exigencias y la disponibilidad de respuesta. La persona
en dicha situacién percibe una discrepancia entre “lo que es” y “lo que deberia ser” en
condiciones donde los medios para reducir la discrepancia no estan inmediatamente
patentes o disponibles. En contraparte, la solucion es una respuesta de afrontamiento
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o0 pauta de respuesta que es eficaz en alterar una situaciéon problematica (D’Zurilla,
Maydeu-Olivares, & Kant, 1998)

Los adultos que no se ven a si mismos como solucionadores de problemas son mas
propensos a utilizar estrategias de afrontamiento no productivas como auto-inculparse.
Ante ello la importancia de ensefiar a solucionar problemas para que las personas tengan
una mejor respuesta de afrontamiento, lo cual podra significar una mejor adaptacién en
la edad adulta (Frydenberg & Lewis, 2009). El entrenamiento en solucién de problemas es
un método estructurado para formar habilidades de afrontamiento y solucidon a diversos
problemas sociales (Silvestre, 2007).

Se han distinguido dos componentes dentro de este proceso: 1) Orientacién o actitud
hacia los problemas, que refleja una actitud general hacia los problemas; y 2) Habilidades
basicas de resolucién de problemas: definicidon y formulacion del problema, generacion
de soluciones alternativas, toma de decision, y aplicacion de la soluciéon y comprobacién
de su utilidad. Dichos elementos forman parte del proceso para el entrenamiento en
solucion de problemas (D Zurilla, 1993).

3.1 Componentes de la solucion de problemas

Objetivo especifico: Que los participantes identifiquen los elementos de la solucion de
problemas.

Material: Hojas de colores que contengan cada uno de los pasos (se debe de tener un
juego completo para cada equipo), Plumones, Cinta adhesiva y Papel bond.

Tiempo: Quince minutos.
Técnica: Reflexiva y Expositiva por los participantes.
Consigna:
1. Elfacilitador forma grupos homogéneos y les asigna un lugar especifico en el aula.

2. A cada equipo se le reparte un juego de hojas de colores (en total son 5 hojas) que
contienen los pasos de la solucion de problemas, asimismo se les entrega un papel
bond, plumones y la cinta adhesiva.
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3. Seleindica a los participantes que en equipo deberdan leer las hojas y comentar de
gué trata cada una de ellas. Posteriormente deben asignarle un nimero a cada una
de ellas e irlas pegando en el papel segun el orden que le dieron.

4. Asimismo, cada equipo cuenta con plumones para afiadir informacion si es que lo
creen pertinente.

5. Al finalizar con la elaboracién de su integracidn de la informacion, el facilitador
indica que cada equipo debera exponerlo para el resto del grupo.

6. El equipo debera sefialar porqué decidié ordenar asi los papeles y explicar cada
uno de los elementos que componen su trabajo.

7. El facilitador resume cada uno de los puntos destacables en la participacién de los
integrantes de cada equipo.

8. Al finalizar, se agradece la participacion de todos y se les pide que guarden su
[dmina de informacidn, ya que posteriormente se contrastaran los pasos del
procedimiento para la solucién de problemas.

3.2 El proceso de la solucion de problemas

La solucién de problemas se plantea como un proceso, en el cual se han distinguido dos
componentes principales: 1) Orientacidn o actitud hacia los problemas, que refleja una
actitud general hacia los problemas; y 2) Habilidades basicas de resolucidn de problemas
que incluyen la definicion y formulacion del problema, generacion de soluciones
alternativas, toma de decisidn, y aplicacion de la solucién y comprobacién de su utilidad.
En conjunto, se retoman estos dos componentes para crear cinco pasos en el proceso de
solucién de problemas, desde el planteamiento de D Zurilla (1993):

Orientacién hacia el problema: es un proceso motivacional que implica la operacién de
un conjunto de esquemas cognitivo-emocionales relativamente estables que pueden ser
funcionales o disfuncionales. Este componente refleja los pensamientos y sentimientos
generalizados de una persona sobre los problemas de la vida y sobre su propia habilidad
para resolver problemas. Incluye valoraciones, creencias, expectativas y respuestas
emocionales generalizadas. Estos esquemas, junto con las tendencias conductuales de
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aproximacion-evitacién que les acompafian tienen un efecto facilitador o inhibidor sobre
la resolucién de problemas en situaciones especificas. La orientacién hacia los problemas
no incluye las habilidades especificas de resolucién de problemas, solo es una forma de
evaluar la situacion.

Definicién y formulacién del problema: los objetivos son a) recoger la informacion
relevante sobre el problema, b) clarificar la naturaleza y determinantes del problema, c)
establecer metas realistas, y d) reevaluar el significado o importancia del problema.

Generacién de alternativas: una vez definido y formulado el problema, se trata de generar
posibles soluciones al mismo. Dos componentes principales para generar posibles
soluciones eficaces son no depender totalmente de viejos hdbitos y no limitarse a las
ideas convencionales. Puede ser conveniente formular las metas de distinta manera,
ser especifico en la forma que se llevard a cabo la solucidn, la lluvia de ideas permite la
expresion de la creatividad y diversidad de las posibles soluciones.

Toma de decisiones: esta seccion es importante para ver qué propuestas son las mas
adecuadas para alcanzar o lograr la meta. Se tiene que llevar a cabo una depuracion
de aquellas opciones que conlleven a consecuencias negativas y aquellas que no sean
factibles. Ante este paso es recomendable realizar una anticipacién sobre los resultados de
las soluciones y una evaluacion de las soluciones para la eleccion de un plan de solucidn.

Puesta en practica delasoluciony verificacidon: se pretende que se vigilen las consecuencias
reales, ya que permitira evaluar los resultados mediante la comparacion entre el resultado
real y sus predicciones acerca del resultado. Si el resultado es satisfactorio se pretende
un autorreforzamiento administrado por la persona. De lo contrario, si no hay resultado
satisfactorio, se anima a verificar los aspectos del proceso de solucién de problemas. Se
hace diferencia entre las dificultades al ejecutar el plan de solucién y el proceso mismo
de la solucion de problemas.

Objetivo especifico: Explicar los pasos de la solucién de problemas.
Material: Laptop, Cafidn, Presentacion de PowerPoint 3.

Tiempo: Quince minutos.
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Técnica: Expositiva.
Consigna:

1. El facilitador proyecta la diapositiva de PowerPoint 3 que contiene el esquema del
proceso para la solucion de problemas.

2. Es importante retomar la participacién de los padres sobre los esquemas
anteriormente explicados para que se integre y retome lo que ellos aportaron.

3. El facilitador debe explicar y ejemplificar cada uno de los pasos en la soluciéon
de problemas, asi como sefialar que el desarrollo de cada paso se retomara mas
adelante.

4. Al finalizar la explicacién el facilitador resolvera las dudas existentes.
3.3 Orientacion hacia el problema

Un conflicto es percibido como amenaza o falta de control, el cual parece ser el principal
causante de estrés. Es decir, el estrés se origina con relacion a un conflicto, lo cual requiere
de una respuesta para funcionar con efectividad. Cuando no hay respuesta aparente o
disponible para el individuo o grupo esto exacerba el conflicto, lo cual exige una pronta
respuesta de afrontamiento orientado a la resolucidn de conflictos, ya que es un proceso
mediante el cual una persona intenta sobrellevar los problemas estresantes de la vida
(D"Zurilla, 1993).

Para la solucion de problemas el estilo de interaccion debe ser célido, esto implica la
reduccion de los niveles de estrés de los miembros de la familia, ya que las familias que
exhiben patrones de respuesta hostiles son propensas a no resolver de manera eficaz
los problemas que se presentan, es decir, los intercambios negativos de los padres
obstaculizan la eficacia de la resolucion de problemas (Rueter & Conger, 1995).

La orientacién hacia el problema es un proceso motivacional que implicala operacién de un
conjunto de esquemas cognitivo-emocionales relativamente estables (tanto funcionales
como disfuncionales) que reflejan los pensamientos y sentimientos generalizados de
una persona sobre los problemas de la vida y sobre su propia habilidad para resolver
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problemas, es decir, valoraciones, creencias, expectativas y respuestas emocionales
generalizadas. Estos esquemas, junto con las tendencias conductuales de aproximacion-
evitacion que les acompafian tienen un efecto facilitador o inhibidor sobre la resolucién
de problemas en situaciones especificas. La orientacion hacia los problemas no incluye
las habilidades especificas de resolucion de problemas (D Zurilla, 1993).

Por otra parte, es necesario considerar a los conflictos como retos u oportunidades para
aprender algo que ayude al mejoramiento de las habilidades para la vida cotidiana. En
suma, es de gran ayuda utilizar las emociones en la orientacién hacia la solucién efectiva
de problemas, ya que la orientacion depende en gran medida de la forma en cémo es
visto el problema, la motivacidon hacia las metas y los resultados éptimos (D Zurilla,
1993). Ademas, es importante la inversion de tiempo y esfuerzo, asi como la regulacion
emocional para poder emprender la solucion de problemas.

Objetivo especifico: Aumentar la percepcion hacia los conflictos, asi como centrar la
atencién en pensamientos y actividades positivas.

Material: Laptop, Cafidn, Presentacién de PowerPoint 3, Hojas de actividad 2 y 3.
Tiempo: Quince minutos.

Técnica: Reflexiva y Revisidn de material.

Consigna:

1. El facilitador le pide a los participantes que saquen las Hojas de actividades 2 y 3
(este material se explicod y dejé a modo de actividad complementaria).

2. De manera aleatoria se deben formar equipos.

3. Elfacilitadorexplicaquelashojassondegranayuda parainiciar conel procedimiento.
Se les pide que por equipos comenten la forma en la cual respondieron las
actividades, asimismo si tuvieron algunas dificultades y deberan sefalar cudles
fueron.

4. Al finalizar con la dinamica el facilitador pregunta:
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5. éQué sintieron al resolver esas preguntas?
6. ¢éTuvieron algun obstaculo para responder alguna?

7. Por ultimo, se abordan las respuestas de los participantes de tal forma que las
situaciones emocionales encaminen al problema a ser visto como un desafio que
requiere una solucion estratégica.

3.4 Definicion y formulacion del problema

Los seres humanos se acostumbran a actuar de una forma especifica, lo cual limita a la
mente en sus capacidades de responder, la solucién de problemas busca romper con
esta forma circular de respuesta, mediante tres pasos: externalizar, visualizar y simplificar
(D"Zurilla, 1993). La externalizacion se basa en la exposicion externa de la informacion, la
cual se puede presentar mediante la escritura o dibujando diagramas, entre otros. Por lo
gue es importante escribir las consecuencias de las soluciones que se tomen al respecto.
Este planteamiento libera la mente de retener ese tipo de informacidn, lo que da espacio
para un andlisis en diversos factores.

La segunda es la visualizacién, esta implicada en el uso de la imaginacion para ensayar
las soluciones alternativas y probar diferentes opciones en la situacion conflictiva real;
ya que puede ser utilizada como un instrumento util que facilita la memoria asi como
la informacién verbal. Finalmente, la simplificacion consiste en hacer manejable el
problema, implica depurar y limitar los componentes que forman parte del conflicto.

Asi la identificacion de los sentimientos es una pieza clave para el reconocimiento de
problemas, un error comun es considerar el malestar emocional como el problema, siendo
gue éste es una consecuencia de alguna situacién que aqueja. Otro elemento importante
es reconocer las conductas inefectivas, es decir, lo que actualmente se esta haciendo de
manera errénea, asimismo, la creacién de una lista de conflictos que pueden ayudar a
esclarecer mejor la situacion.

Dentro de la definicién y formulaciéon del problema es fundamental saber qué estd
ocurriendo. Los objetivos siempre se basan en la recoleccidon de la informacidn relevante
sobre el problema; clarificar la naturaleza y determinantes del problema; establecer
metas realistas; y reevaluar el significado o importancia del problema.
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Para este paso, es necesario la obtencién de informacién relevante y objetiva sobre la
situacion en particular que se desea resolver, conocer de manera general la naturaleza o
el causante del conflicto, establecer una meta realista, asi como enfatizar la importancia
gue tiene resolver el conflicto, ya que brinda bienestar emocional y personal. Algunas de
las preguntas para obtener estos datos son las siguientes (D"Zurilla, 1993):

e (Quién o quiénes estuvieron implicados?

e (Qué sucedid (o qué no sucedid) que fue inaceptable?

e ¢Dondey cuando sucedié?

e (Por qué sucedid? (si las causas o razones son conocidas)

e (Por qué este problema fue importante? ({Qué estuvo en juego? ¢Hubo una
amenaza? ¢Hubo un reto o desafio?)

e (Cual fue sumeta de resolucién del problema? (¢ Qué resultado especifico deseo?)

Cabe sefialar que las respuestas deben ser especificas y concretas. En caso que las
respuestas sean ambiguas, es fundamental la deteccién de algunos errores comunes. El
primero de ellos es hacer una conclusidn sin los suficientes hechos. El segundo error
consiste en ignorar informaciéon relevante para el conflicto. La sobre generalizacion es
otra forma erréonea de responder, ya que ésta tiene que ver con centrarse en un elemento
y realizar un cierre de todo el fendmeno. Asimismo, la exageracién o minimizacién sobre
la importancia de un evento no permiten conocer bien el fendmeno, es por ello que las
respuestas deben ser especificas y concretas. Todo esto es relevante para la formulacién
de metas, las cuales deben manifestarse en términos concretos y especificos, debe
evitarse la formulacion de metas irreales o no probables (D Zurilla, 1993).

Objetivo especifico: Obtener informacidon objetiva sobre el conflicto, asi como establecer
una meta.

Material: Laptop, Cafidn, Presentacién de PowerPoint 3, Hojas de actividad 4.

Tiempo: Veinticinco minutos.
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Técnica: Expositiva, Reflexiva, Pregunta del milagro y autoregistro.
Consigna:

1. El facilitador retoma la informacidon que han brindado las Hojas de Actividad 2
y 3, principalmente los elementos sobre la formulacién o acercamiento hacia el
problema.

2. Posteriormente el facilitador reparte las Hojas de Actividad 4.

3. De manera grupal se hace una explicacién sobre cada punto de las hojas de auto-
registro (Hojas de Actividad 4).

4. Culminada la explicacion sobre las hojas, el facilitador recalca la importancia de
prestar tiempo y esfuerzo para responder las Hojas de Actividad 4. Se sefala que
generalmente no estamos acostumbrados a realizar un ejercicio reflexivo sobre lo
gue estd sucediendo y que es importante prestar atencion y dedicacion al proceso
completo.

5. Se le pide a los participantes que respondan el paso 1 del auto-registro, las
respuestas deben ser claras y concisas.

6. Elfacilitador resolvera las dudas, asimismo revisara que las respuestas sean lo mas
claras posibles.

7. Se les pide a los participantes que realicen una descripcién de las emociones que
les genera la situacidn que se quiere resolver.

8. A modo de reflexion el facilitador pregunta:

9. ¢Cdémo serian las cosas si el dia de mafiana ya no tuvieran ese problema?
10. ¢Qué seria diferente?

11. ¢Qué es lo que quisiera lograr?

12. Se le pide a los participantes que piensen y escriban la meta que quieren alcanzar.
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3.5 Generacion de alternativas

A lo largo de nuestra vida aplicamos las respuestas previamente aprendidas a las
situaciones que se van presentando. Esto se convierte en un habito que genera comodidad
y cambiar de rutina resulta muy complicado o en ocasiones impensable. Las respuestas
automaticas son de gran utilidad para responder ante las demandas cotidianas, no asi
cuando las situaciones demandan una respuesta que requiera de un enfoque distinto
(D"Zurilla, 1993).

Una vez definido el problema y fijada la meta que se quiere obtener, es importante la
elaboracién de soluciones alternativas, ya que maximiza la probabilidad de que la mejor
solucion se encuentre entre ellas. Algo a considerar es no depender totalmente de viejos
habitos y no limitarse a las ideas convencionales. Puede ser conveniente formular las
metas de distinta manera, ser especifico en la forma la que se llevara a cabo la solucion.

Para elaborar soluciones alternativas es recomendable retomar tres aspectos: la
cantidad, el juicio y la variedad. La cantidad tiene que ver con escribir el mayor nimero
de soluciones posibles, en cuanto existe un bloqueo para pensar en mas alternativas es
recomendable tomar un descanso y volver a plantear algunas ideas (esto es aplicable
cuando la situacién no requiere una respuesta inmediata). A su vez, el juicio implica
realizar una evaluacidn sobre como seran las consecuencias. Finalmente, la variedad
incluye realizar una gama a partir de las soluciones ya planteadas, hacer ramificaciones o
variaciones de una misma posibilidad, ya que esto nos permitira nutrir el plan de accion
al afiadir mas alternativas sobre la misma linea de actividades. La lluvia de ideas permite
la expresion de la creatividad y diversidad de las posibles soluciones (DZurilla, 1993).

Objetivo especifico: Realizar un listado de alternativas.

Material: Laptop, Caindn, Presentacion de PowerPoint 3, Hojas blancas, lapices o plumas,
Papel Bond o Pizarrén y Hojas de actividad 4.

Tiempo: Veinticinco minutos.

Técnica: Corillos y Lluvia de ideas.
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Consigna:

1. El facilitador debe formar equipos de hasta 5 integrantes, a cada equipo le da el
siguiente caso:

2. “Tu pareja te ha pedido que seas mas carifioso, ¢Cudles son todos los modos
posibles para mostrar tu afecto?”

3. Cada equipo dispone de cinco minutos para hacer un listado de acuerdo al objetivo
gue plantea el caso.

4. Al finalizar la actividad cada equipo debe compartir dos alternativas y el facilitador
las escribira en el papel bond o pizarrdn.

5. Posteriormente se retoman las Hojas de Actividad 4, seialando el paso 2.

6. El facilitador explica que de acuerdo al problema que plantearon en el paso 1,
generen un listado de posibles soluciones.

4. CIERRE

4.1 Resumen

Objetivo especifico: Aclarar las dudas que se presenten hasta este paso, asi como explicar
la actividad que deberan realizar para la préxima sesion.

Material: Hojas de la Actividad 4.
Tiempo: Cinco minutos.

Técnica: Expositiva.
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Consigna:
1. Elfacilitador resolverd las dudas que expongan los participantes.

2. Se agradece la asistencia de los participantes.
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SESION 4
Plan de accion

Introduccion

a resolucion de problemas es un factor importante en el ajuste para mejorar el

funcionamiento adaptativo de una persona y por consiguiente reducir y prevenir
trastornos psicolégicos y de comportamiento (D ‘Zurilla & Maydeu-Olivares, 1995).
Algunos jovenes pueden presentar problemas para manejar los cambios que presentan
durante dicha etapa y pueden requerir o necesitar ayuda para superar esta transicion
fisica, cognoscitiva y social (Gonzalez, Valdez, & Zavala, 2008).

Es basico que los adolescentes busquen a los padres para la soluciéon de problemas
(Gémez, 2008), la familia cobra un papel relevante, puesto que es la unidad social que
enfrenta una serie de tareas de desarrollo, éstas difieren de acuerdo a los parametros de
las diferencias culturales, pero poseen raices universales (Minuchin & Fishman, 2004).

Las familias pasan por etapas que representan momentos de crisis, las cuales tienen que
ser superadas para continuar. El estrés es uno de los factores principales por los cuales
pueden ocasionarse conflictos por un desequilibrio en la familia. Una fuente de estrés es
en los momentos transicionales de la familia, en este proceso se dan conflictos que, si
no se superan, mantienen un problema y generan dificultades aun mayores (Minuchin &
Fishman, 2004).

La familia puede ser una fuente de estrés, pero también es el entorno donde el individuo
puede encontrar recursos para dar solucién a sus problemas mediante el apoyo social y
el desarrollo de algunos repertorios de afrontamiento (Barcelata & Hernandez, 2015). Ya
que la forma como los padres de familia hacen frente a diversas situaciones tiene relacién
sobre la manera en la cual los adolescentes resuelven o no algunos aspectos de su vida
cotidiana (Barcelata & Lucio, 2012).

Objetivo de la sesion: Fortalecer las técnicas de solucién de problemas para que
establezcan un plan y lo lleven a la practica de acuerdo a un problema determinado en
relacion a su funcién como padres.
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En el cuadro 8 se presenta el contenido tematico de los principales temas a revisar en la
sesion 4.

Cuadro 8. Tematica Sesion 4.

1. BIENVENIDA

1.1 Mensaje de bienvenida e identificacion 5
1.2 Técnica de distensidn: la tempestad 15
2. RESUMEN

2.1 Resumen

2.2 Introduccién
3. SOLUCION DE PROBLEMAS

3.1 Eleccién de solucion 20

3.2 Plan de solucidn 30

3.3 Evaluacion de la solucién 25

4. CIERRE

4.1 Resumen 15
120

El cuadro 9 presenta una lista del equipo y materiales o apoyos didacticos que se requieren
para el desarrollo de la sesién 9.

Cuadro 9. Equipo y materiales requeridos.

e Cafion ® Laptop
Sillas
Papel bond, cartulina o pizarrén

Plumones

Hoja de actividad

Lapices e Gomas

Sacapuntas e Presentacion en PowerPoint
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ACTIVIDADES

\J

1. BIENVENIDA

1.1 Mensaje de bienvenida e identificacion

Material: Laptop, Cafidn, Presentacion de PowerPoint 4, Etiquetas adhesivas, Plumones.

Tiempo: Cinco minutos.

Consigna:

4.

. Se corrobora el nombre del facilitador.

Otorgar etiquetas adhesivas y un plumdn a cada participante para que escriban su
nombre y asi poder identificarlos.

Dar mensaje de bienvenida a la sesion nimero cuatro.

Proyectar la Presentaciéon de PowerPoint 4.

1.2 Técnica de distension: la tempestad

Objetivo: Que los participantes se sientan en un ambiente cdmodo y de confianza

Material: Ninguno.

Tiempo: Quince minutos.

Técnica: Distensidn, La Tempestad.
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Consigna:
NOTA: La actividad debe empezar con al menos 5 personas
1. Se les pide a los participantes que formen un circulo son sus sillas.

2. Elfacilitador se coloca al centro del circulo formado y da la siguiente indicacion: “un
barco en medio del mar, viaja con rumbo desconocido, cuando yo diga OLA A LA
DERECHA todos cambian de silla a la derecha; cuando yo diga OLA A LA IZQUIERDA
todos cambian de silla a la izquierda; cuando yo diga TEMPESTAD, todos deben
cambiarse de silla, nadie se debe quedar en la misma silla.

3. Se dan varias drdenes intercambiando a la derecha y a la izquierda, cuando el
facilitador observe que los participantes estan distraidos dira TEMPESTAD.

4. Tras la segunda o tercer orden de TEMPESTAD, el facilitador aprovechard un lugar
vacio y se sentara, dejando a uno de los participantes quedara sin silla.

5. La persona que se quede sin lugar deberd dirigir el juego, siguiendo las mismas
instrucciones.

6. Cumplido el tiempo designado para el juego, todos volveran a tomar su lugar.

2. RESUMEN

2.1 Resumen
Material: Laptop, Cafién, Presentacién de PowerPoint 4, pelota de tamafio mediano.
Tiempo: Veinte minutos.

Técnica: Distensidn-Interrogativa.
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Consigna:

1. El facilitador indica: “Vamos a realizar un recuento de lo que hicimos la sesién
pasada, para ello lanzaré esta pelota a uno de ustedes quien tendra que decir algo
al respecto del contenido o sobre lo que hicimos la sesién anterior”.

2. Al terminar su turno, la persona que tiene la pelota y que ha aportado algun
comentario decide a quién darle la pelota. La idea es que la pelota le toque por lo
menos una vez a cada participante y asi poder escuchar lo comentarios de todos.

3. Se agradece la participacion y se retoman los comentarios para hacer un cierre de
los dos primeros pasos de la solucion de problemas.

3.1 Eleccion de solucion

Una vez teniendo opciones, es importante ver qué propuestas son las mas adecuadas
para lograr la meta. Se tiene que llevar a cabo una depuracién de aquellas opciones que
conlleven a consecuencias negativas y aquellas que no sean factibles. Se eliminan aquellas
que involucren riesgos inaceptables y las que sean de escasa viabilidad ya sea por falta de
capacidad, de medios o de algln otro obstaculo.

Se realiza la anticipacién de los resultados de las soluciones y una evaluacién de las
soluciones para la eleccién de un plan de solucidn, para ello es importante considerar
cuatro criterios principales:

Resolucion de conflicto: ¢Qué probabilidad existe de que la solucién logre la meta que
me propuse?

Bienestar emocional: Si llevo a cabo esta solucién, ¢ me sentiré bien o mal?, équé tan bien
o qué tal mal serd?

Esfuerzo/tiempo: ¢Cuanto esfuerzo y tiempo va a requerir la solucion?
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Bienestar general persona-social: se refiere a la relacién total de beneficios, costos,
considerando las consecuencias a corto y a largo plazo.

Objetivo especifico: Elegir una solucién para elaborar el plan de accion.
Material: Hojas de Actividad 4.

Tiempo: Veinte minutos.

Técnica: Reflexiva, Autorregistro.

Consigna:

Una vez teniendo el listado de soluciones alternativas, es importante elegir una para
posteriormente hacer un plan de accion.

1. Elfacilitador le pide a todos los participantes que abran su material de apoyo (Hojas
de Actividad 4) en el paso 3.

2. Se les pide que cada participante imagine las consecuencias positivas y negativas
de cada opcidn. Es importante darse el tiempo suficiente para poder imaginar un
escenario en el cual la solucién estd siendo aplicada.

3. Encaso que la opcién no sea factible, deberd ser tachada.

4. Unavez que se tengan las mejores opciones, se deberd hacer una evaluacién del 1
al 5, otorgando una cantidad a cada una de las opciones ya depuradas. (Siendo 1=
no me resuelve nada y 5= pienso que resuelve mi problema).

5. El facilitador cuestiona si es posible llevar a cabo la opcidén por la que se esta
optando.

6. Elfacilitador agrega: “Piensa en lo que sucederd si llevas a cabo esa opcion, piensa
en la meta que quieres lograr al llevar a cabo esa solucién”.

7. Unavez que se tenga la mejor opcién ésta debera ser anotada.
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3.2 ¢Cual es el problema y cual es el plan?

El plan de solucién debe ser consistente con el objetivo general maximizando el bienestar
general, el tipo de curso puede ser simple o complejo. El plan simple se escoge en sélo
un curso de accion, es decir, se hace una eleccion de solucion y esa es la que se emplea,
ya que se ha decidido que esa opcidn es altamente satisfactoria y es muy probable que
brinde los resultados deseados. Por otro lado, hay dos tipos de planes complejos: la
combinacion de soluciones (se realiza cuando se evalta que la combinacion de soluciones
tendra mayor utilidad que la solucién unica) y el plan contingencial, el cual implica una
seleccion de soluciones, si no funciona A, sigue B y asi sucesivamente; también implica la
aplicacién de Ay dependiendo de los resultados se aplica B o C (DZurilla, 1993).

Dicho lo anterior, es importante sefialar que la generacién de soluciones es de gran
ayuda para este apartado, ya que la combinacién de algunas opciones puede optimizar el
resultado para la obtencidn de la meta planeada. Asimismo, en la construccion del plan
de accidn es relevante retomar las siguientes preguntas:

a) éQué voy a hacer?

b) ¢En qué orden (qué hago primero, qué después y como finalizo)?

c) éComo empezaré?

d) éCudndo lo voy a llevar a cabo?

e) éCon quién (si involucra o no la participacién de otra persona)?

f) éCon qué frecuencia (Cuanto tiempo pienso dedicarle)?
Objetivo especifico: Explicar y elaborar el plan de solucidn.
Material: Laptop, Cafidn, Presentacion de PowerPoint 4, Hojas de Actividad 4.
Tiempo: Treinta minutos.

Técnica: Expositiva y Auto-registro.
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Consigna:
1. Elfacilitador explica en qué consiste cada paso de la elaboracidn del plan de accién:
b) ¢Qué voy a hacer?
c) éEnqué orden (qué hago primero, qué después y cémo finalizo?
d) éCoémo empezaré?
e) éCuando lo voy a llevar a cabo?
f) éCon quién (siinvolucra o no la participacién de otra persona)?
g) éCon qué frecuencia (Cuanto tiempo pienso dedicarle)?

2. Posteriormente los participantes deberan describir cada uno de esos pasos y los
anotard en las Hojas de Actividad 4.

3.3 Evaluacion de los resultados

Una vez elaborado el plan de accién es importante poner manos a la obra y diagnosticar
los resultados para verificar la efectividad o utilidad de la solucién elegida en la situacion
conflictiva actual. Para ello es necesario automonitorear la nueva conducta que se estd
llevando a cabo; autoevaluar juzgando los resultados obtenidos, asi como los posibles
inconvenientes y el autorreforzamiento, lo cual implica la autoafirmacién de todo el
trabajo realizado y el reconocimiento de las habilidades que se pusieron en marcha para
lograr lo que se tenia planeado.

Objetivo especifico: Explicar en qué consiste la evaluacion del resultado.
Material: Laptop, Cafidn, Presentacion de PowerPoint 4, Hojas de Actividad 4.
Tiempo: Quince minutos.

Técnica: Expositiva-Participativa.
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Consigna:

1. El facilitador se apoya de la Presentacién de PowerPoint 4 para explicar en qué
consiste la evaluacion del proceso.

2. Se pregunta si existen dudas con respecto al contenido de cada paso de la solucién
de problemas.

3. Asimismo, se le indica a los participantes que esta informacién viene desglosada
en el Auto-registro (Paso 4y 5).

4. CIERRE

4.1 Resumen
Objetivo especifico: Explicar la actividad para la siguiente sesidn, asi como aclarar dudas.
Material: Laptop, Cafidn, Presentacién de PowerPoint 4, Hojas de Actividad 4.
Tiempo: Quince minutos.
Técnica: Interrogativa.
Consigna:
1. Elfacilitador enfatiza la importancia de las Hojas de Actividad 4.

2. Se les pide a los participantes que en el intermedio de esta sesién y la Ultima que
lleven a cabo el plan de solucidon que realizaron, asi como el registro de lo que
ocurrio.

3. Se agradece la asistencia de todos los participantes.

4. Se sefala la importancia de asistir a la sesién de cierre.
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SESION 5
Evaluacion de resultados

Introduccion

s importante que en la ultima sesidn se revisen algunos aspectos tedrico-practicos

de la solucidn de problemas, en especial, los pasos a seguir. También es fundamental
revisar los resultados de la aplicacion de ciertas técnicas para un problema en particular,
revisando si se llevo a cabo el plan de accidon, por qué no se llevd, cudles fueron los
obstaculos, cuales los facilitadores, etcétera. Cuando no es posible la implementacidn
del plan de accién por algin obstaculo, se puede volver a las etapas anteriores del
proceso para encontrar una solucion alternativa. Por otro lado, cuando se ha conseguido
el resultado esperado, hay que analizar de manera objetiva y clara a qué se debieron
los resultados, identificar qué se hizo o se dejé de hacer, y reconocer el progreso de las
habilidades para solucionar problemas. Asimismo, se hace un andlisis final, en donde se
pongan algunos ejemplos de cdmo las estrategias utilizadas pueden ser aplicadas para la
solucion de problemas en otros contextos y como se pueden seguir empleando diversas
estrategias (D"Zurilla, 1993).

Asimismo, es central, que al finalizar se haga un cierre a manera de resumen de lo
revisado a lo largo de las sesiones y también construir conclusiones grupales guiadas
por parte del facilitador. Hacer un balance de lo que se llevan o aprendieron y de lo
que falta por aprender, aplicar o reforzar; es un trabajo grupal a partir de las reflexiones
individuales o testimonios que cada uno de los participantes comparten con el grupo a
manera de plenaria.

Objetivo de la sesidn: Evaluar los resultados del plan de accién llevado a la practica para
la situacién problema o estresante previamente seleccionada en relacién a su funcion
como padres. Paralelamente esta sesidn tiene el propdsito de hacer un balance general a
manera de cierre del programa.
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En el cuadro 10 se presentan los contenidos a revisar durante la quinta y ultima sesion.

Cuadro 10. Tematica Sesién 5.

1. BIENVENIDA

1.1 Mensaje de bienvenida 5

1.2 Técnica de distension: el abecedario 15

2. RESUMEN

2.1 Dudas y aclaraciones 25

3. SOLUCION DE PROBLEMAS

3.1 Repaso de los pasos en la solucidn de problemas 25

4. EVALUACION FINAL

4.1 Pos-test 15

4.2 Escala de satisfaccion 15

5. CIERRE

5.1 El arbol 20
120

En el cuadro 11 se presenta una lista del equipo y materiales necesarios para la realizacién

de la Sesion 5.

Cuadro 11. Equipo y materiales requeridos.

e Cafidn

Laptop

e Sillas

Plumones

e Papel bond, cartulina o pizarrén

Hoja de actividad

e Lapices

Gomas

e Sacapuntas

Presentacion en PowerPoint

e |nstrumento de evaluacion (post-test)

Escala de evaluacion del programa
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ACTIVIDADES

\J

1. BIENVENIDA

1.1 Mensaje de bienvenida
Material: Laptop, Cafidn, Presentacion de PowerPoint 5.
Tiempo: Cinco minutos.
Consigna:
1. Se corrobora el nombre del facilitador y de cada participante.

2. Dar mensaje de bienvenida a la Ultima sesion y proyectar la Presentacion de
PowerPoint 5.

1.2 Técnica de distension: el abecedario
Objetivo: Hacer un repaso de lo aprendido mediante una técnica de distension.

Material: Laptop, Caidn, Presentacidn de PowerPoint 5, Papel Bond o Pizarrén y
Plumones.

Tiempo: Quince minutos.

Técnica: Distension, el abecedario.
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Consigna:

1. Cada persona deberd decir un aprendizaje de todo el programa, para ello utilizaran
las letras del abecedario, empezando por el facilitador. Ejemplo:

2. Facilitador (letra A): Alternativas, generar muchas alternativas nos ayuda a tener
un marco mas amplio de posibles soluciones.

3. Participante 1 (letra B): Buscar un plan de acciéon nos permitirad llegar a la meta
propuesta.

4. Elfacilitador escribe las palabras clave en el papel bond.

5. Se agradece la participacién de los miembros del programa.

2. RESUMEN

2.1 Dudas y aclaraciones

Material: Laptop, Cafidn, Presentacion de PowerPoint 5.
Tiempo: Veinticinco minutos.

Técnica: Participacion voluntaria.

Consigna:

1. El facilitador pregunta: “éTuvieron alguna dificultad para llevar a cabo la solucién
que eligieron?”

2. Se abre un espacio para las dudas o inquietudes que tengan los participantes,
centrandose en cémo llevaron a cabo su plan de accién.

3. Se le pregunta a los participantes:
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e “iQué tan satisfechos estan con el resultado obtenido?”
e “iAlgun paso se les complicd?”

4. Se cierra la participacién mencionando que en breve se dard un repaso de los cinco
elementos del procedimiento en la solucidn de problemas.

3. APROXIMARSE AL PROBLEMA

3. Buscando una solucion

Objetivo especifico: Repasar todo el procedimiento de la solucion de problemas.
Material: Laptop, Cafidn, Presentacion de PowerPoint 5, Hojas de Actividad 4.
Tiempo: Veinticinco minutos.

Técnica: Expositiva-Interrogativa.

Consigna:

1. Con ayuda de la Presentacion de PowerPoint 5, el facilitador presenta todo el
procedimiento de la solucién de problema, destacando los puntos mds importantes.

2. En cada paso el facilitador puede realizar preguntas al azar sobre lo que implica
cierto paso, asi como pedir ejemplos de como los participantes lo llevaron a cabo.

3. Asuvez, el facilitador respondera las dudas que surjan a lo largo de la explicaciéon
y de ser necesario, pondra ejemplos mas claros.
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4. EVALUACION FINAL

4.1 Pos-test

Objetivo especifico: Indagar si existieron cambios con respecto a las habilidades en
solucion de problemas que poseian los participantes del programa.

Material: Lapices o plumas.
Tiempo: Quince minutos.
Técnica: Indagacién.
Consigna:

1. Pedir a los participantes que lean las afirmaciones que se encuentran en el
Inventario de Solucién de Problemas Sociales-Revisado.

2. Indicar que marquen con una X la respuesta que mejor describa su forma de sentir,
pensar o actuar en cada una de las situaciones que se le presentan.

3. El facilitador aclara que no es una prueba de conocimientos, por lo que no hay
respuestas buenas o malas.

4. Indicar que si existen dudas el facilitador ira hasta el lugar de cada participante
para responder de forma individual, asimismo se les sefiala que cada respuesta es
individual y confidencial.

4.2 Escala de satisfaccion

Objetivo especifico: Indagar sobre los contenidos, actividades, recursos y conocimientos
aportados, asi como la satisfaccidon de cada participante con respecto al programa.

Material: Lapices o plumas.
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Tiempo: Quince minutos.
Técnica: Indagacion.
Consigna:

1. Elfacilitador explica que las respuestas de los participantes contribuirdn a mejorar
los programas que se realicen, asi como anadir informacidn que sea relevante para
ellos.

2. Sepide que lean cuidadosamente el cuestionario “Escala de satisfaccion”, marcando
con una X la respuesta que mejor describa su forma de pensar y sentir.

3. Indicar que cualquier duda serd resulta hasta su lugar, sélo tienen que levantar la
mano.

4. CIERRE

5.1 El arbol

Objetivo especifico: Consolidar los conocimientos adquiridos durante el programa
mediante una actividad de distension.

Material: Cinta adhesiva, Bolsa de pldstico, Laptop, Cafidn, Presentacion de
PowerPoint 5.

Tiempo: Veinte minutos.
Técnica: Distension.
Consigna:

1. Elfacilitador proyecta la Presentacion de PowerPoint 5, en la cual se encuentra un
arbol (Incluyendo raiz, tronco y copa).
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2. El facilitador indica que cada participante deberd tomar una de las tarjetas que se
encuentran dentro de una bolsa de plastico, la leeran detenidamente y la pasaran
a pegar en la figura del arbol:

e En la parte de las raices deberan colocar las tarjetas que consideren que son
fuentes de estrés o problemas.

e En la parte del tronco deberdn pegar las tarjetas que sean una forma de
afrontamiento productivo.

e En la parte de las hojas deberdn colocar las tarjetas que sean parte del proceso
de solucion de problemas.

3. Elfacilitador pone en el centro la bolsa con las tarjetas y cada participante toma una,
la lee cuidadosamente y la coloca en la parte del arbol que considere adecuada.

4. Al finalizar la actividad, el facilitador agradece la asistencia, permanencia, atencion
y participacion en el programa.

5. Se realiza una breve connotacién positiva ya que los padres han puesto de su
esfuerzo para ser mejores con respecto a la preocupacién por sus hijos.

6. Se exhorta a los padres a buscar ayuda profesional en caso que hayan detectado
dificultades mayores.
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