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Ante la situacion demografica actual, los organismos internacionales se han visto en la necesidad
de plantear nuevas estrategias para enfrentar los retos que demanda el cambio en la conformacién
de la poblacién.

En este contexto nace el Envejecimiento Activo (EA) que se presenta como una forma diferente
de mirar el envejecimiento, la vejez, las estrategias de trabajo y las intervenciones en torno a las
personas que envejecen. El EA implica una concepcién de la vejez como una etapa menos pasiva,
mas dinamica, creativa y saludable.

En este marco, la Licenciatura en Desarrollo Comunitario para el Envejecimiento (LDCE) tiene como
propdsito, a partir del trabajo interdisciplinario, la explicacion y la comprensidn del envejecimiento
humano como un fendmeno complejo, conformado por una variedad de interrelaciones, y como un
proceso histérico, global, irreversible y dindmico que requiere para su estudio el entrecruzamiento
de métodos y de conocimientos disciplinares, a fin de obtener una visién ampliada que permita
fortalecer el desarrollo social de los viejos en su entorno cotidiano —familiar y comunitario—,
incorporandolos como un capital social indispensable para alcanzar el progreso, tal como ha sido
propuesto en el ambito gerontoldgico (Garay, 2009).

La licenciatura concibe el desarrollo comunitario como el producto de la accion de la comunidad
cuando se logra detonar procesos colectivos de autocuidado, ayuda mutua y autogestiéon, para
lograr el maximo de salud, bienestar y calidad de vida. Desde esta concepcidn, planteamos que
los integrantes de la comunidad son capaces de utilizar 6ptimamente las redes de apoyo social,
formales e informales, empleando de manera eficiente y eficaz sus potencialidades fisicas,
psicoldgicas y sociales. Asimismo, considera que la comunidad puede jerarquizar sus problematicas
y proponer en conjunto soluciones a corto, mediano y largo plazo partiendo del entendimiento de
su historia, su cultura, su identidad colectiva y de sus procesos politicos, econdmicos y sociales.

El desarrollo comunitario, entendido asi, exige formacion, capacitacidn y organizacién para afrontar
los retos que existen y los que deriven de sus decisiones. El fin Ultimo del desarrollo comunitario
es ser un detonante de cohesidn para lograr el cambio social a favor del bienestar colectivo. Por
tal motivo, la formacién académica en este campo es fundamental, de ahi que como parte de
las actividades de docencia e investigacion de la LDCE se diseiio el libro Herramientas y técnicas
participativas para el trabajo comunitario.

El propdsito de este documento es doble: Constituye un material didactico fundamental para la
licenciatura, y a su vez, se convierte en una herramienta esencial para los miembros de la comunidad
que quieran convertirse en capacitadores comunitarios.



Presentacion

Las actividades que se presentan en el libro tienen por objetivos:
B Fomentar una participacidon amplia en los grupos.
B Invertir el flujo tradicional de informacidn, para que ésta provenga de los educandos.
B Estimular la creatividad y la autogestion del grupo.
B Desviar la atencidn hacia los materiales y desmitificar el papel del facilitador.

B Restablecer el sentido de confianzay poder de la persona, al darse cuenta de su capacidad
para manejar los materiales en una forma original y coherente, y de expresarse a través
de ellos.

El libro esta conformado en dos grandes apartados. En el primero se presentan los fundamentos
de la educacién no formal, cdmo surge y la forma en la que ha evolucionado en el mundo y
particularmente en América Latina. Posteriormente se discute la dificultad para su definicién, las
principales teorias del aprendizaje y enfoques que han influido en la educacién de adultos.

La segunda parte del documento nos habla sobre la participacién de la comunidad en el desarrollo,
entendida ésta de manera amplia, es decir, abarcando al total de las personas que la conforman
y no sélo a los viejos. Después nos presenta la Metodologia SARAR de educacion no formal de
adultos, una metodologia cuyo enfoque se centra en la persona que aprende. Persona importante
por lo cual este libro pretende que logre su EA en comunidad.

Luego de esto, el libro nos describe 34 actividades participativas que pueden emplearse en la
formacién de capacitadores y que también son Utiles para el trabajo en comunidad. Muchas de
estas actividades incluyen variantes para su utilizacién. Por otra parte, algunas van acompafadas
de comentarios dirigidos al capacitador, para aclarar lo mas posible el objetivo que persiguen.

Por ultimo, sugiere algunos instrumentos de evaluacién que pueden utilizarse en la capacitacion y
contiene un anexo que incorpora algunos materiales prototipo, de manera que quienes se capaciten
cuenten desde un inicio con algunos materiales participativos que faciliten su trabajo posterior,
aunque desde luego que los capacitadores podran disefiar otros materiales que se adapten a sus
necesidades en campo.
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La educacion no formal (ENF) hace referencia a todas aquellas actividades que se llevan a cabo
fuera del dmbito escolar. Se entiende como “educacion no formal” al conjunto de procesos, medios
e instituciones especificas diferencialmente disefiados, en funcién de objetivos de formacion o de
instruccion que no estadn directamente dirigidos a la provisidon de los grados propios del sistema
educativo normado, es decir, formal.

La educacion no formal es un tipo de educacidon que comprende todos los procesos y practicas
que involucran a un grupo social heterogéneo, pero cuya estructura institucional no certifica ciclos
escolarizados, es decir, que tienen una intencionalidad educativa y una planificacién del proceso de
enseflanza — aprendizaje que esta fuera del dmbito escolar (Barquera, 1982).

El término de educacién no formal se acuiid en los afos sesenta del siglo pasado. En aquellos afios,
un analisis educativo detectd lo que denomind como “crisis mundial de la educacidn” (Coombs,
1968), la cual se manifestaba en los sistemas educativos formales (escuelas), los cuales se venian
manteniendo bajo los mismos medios, instituciones y principios convencionales con que lo hacian
desde muchisimos afios atrds, y no tenian ya la capacidad para satisfacer la demanda educativa de
la sociedad. Como consecuencia de esto, la escuela comenzé a ser severamente cuestionada y las
criticas se dirigieron, entonces, hacia la institucién educativa como tal. Esto afecté la confianza en
la escuela, que hasta entonces habia sido vista como una panacea.

A partir de entonces, y aunque la escuela sigue ocupando un lugar importante dentro de la sociedad,
surgié la necesidad de crear nuevos medios y entornos educativos que fueran complementados
por la escuela, a los que se llamé “no formales”. Es entonces, a fines de los afios sesenta, cuando se
instala en el lenguaje pedagdgico el término “educacién no formal”.

Este tipo de educacion comenzo a ser popularen 1967, cuando se realizé la internacional Conference
on World Crisis in Education, en Virginia, Estados Unidos. La elaboraciéon de un documento base
para dicho congreso fue hecha por el Instituto Internacional de Planeamiento de la Educaciéon de la
UNESCO, dirigido entonces por Phillip H. Coombs. Este documento hacia énfasis en la necesidad de
desarrollar medios educativos diferentes a los que convencionalmente se venian empleando. Para
1968, Coombs y sus colaboradores propusieron la distincion entre la educacién formal, no formal
e informal.

Para 1974, dichos conceptos se definian ya de la siguiente manera:

B La educacion formal es la institucionalizada, cronolégicamente graduada y jerdarquicamente
estructurada, comprendiendo desde los primeros afios de escuela primaria hasta los ultimos
afios de la universidad (Coombs, 2005; 2006).
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B La educacion no formal es toda actividad organizada, sistematica, educativa, realizada
fuera del marco oficial de la institucidon escolar, para facilitar determinadas clases de
aprendizaje a subgrupos particulares de la poblacidn, tanto adultos como nifios (Coombs,
2005; 2006).

B Laeducacion informal es un proceso que dura toda la viday en el que las personas adquieren
y acumulan conocimientos, habilidades, actitudes y modos de discernimiento mediante las
experiencias diarias y su relacion con el entorno (Coombs, 2005; 2006).

Hay que sefalar que Coombs denomina indistintamente como educacién no formal e informal a
la diversidad de procesos educativos no escolares situados al margen del sistema de la ensefianza
normada, por considerar poco operativo que una sola expresion designara al excesivamente
amplio y diverso sector educativo no escolar. Asimismo, Coombs realiza una diferenciacion
del concepto de acuerdo a los tipos de naciones, industrializadas y en vias de desarrollo, de la
siguiente manera:

I Naciones industrializadas:

La educacién no formal o informal en las naciones industrializadas estd encaminada a compensary
complementar las deficiencias del sistema formal de educacién para satisfacer:

B Movilidad laboral: convertir inempleables en empleables.
B Actualizacién/capacitacién constante a favor de la productividad.

B Mejora en la calidad de vida: enriquecer el ocio.

I Naciones en vias de desarrollo:

Por sus caracteristicas distintas, las naciones en vias de desarrollo utilizan la educacion no formal
como medio para compensar la falta de bases sdlidas del sistema educativo, enfocandose en la
atencidn a quienes jamas accedieron al sistema educativo o, en su defecto, a quienes desertaron y
buscan reintegrarse a un modelo educativo.

Por ultimo, a principios de los afos setenta, se formaron grupos institucionalizados para el estudio
de la educacion no formal, y el concepto de educacion no formal fue acogido por la UNESCO.
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I La educacion no formal de adultos

En cuanto al término educacion no formal de adultos (ENFA), con el cual guarda relacién lo descrito
hasta ahora, esta viene a significar el tipo de educacion orientada institucionalmente a adultos que
no completaron o abandonaron la educacién formal o que no tuvieron acceso a ella.

Se fundamenta en un criterio aplicable a otros terrenos educativos: el de la formacién permanente
y continuada, a través de la cual cualquier persona se inserta en un proceso de aprendizaje y
reciclaje de los conocimientos a lo largo de su vida (Aguilar et al, 1982).

El fomento de la educacion de adultos se promovié tras el fin de la Segunda Guerra Mundial,
con el impulso dado por la UNESCO, originado en la preocupacion por reconstruir las estructuras
educativas afectadas por los desastres de la guerra. Este proceso, o quiza se deberia decir etapa,
va de 1946 a 1958. A finales de los afios setenta, el término se incorporod a las premisas del Estado
de Bienestar, con el objetivo de reducir las desigualdades sociales y fomentar la participacién de
los individuos en la sociedad. Se pueden ubicar otras dos etapas: una que va de 1960 a 1976, en
que la educacion de adultos es incorporada al concepto de educacion permanente, y otra que
arranca en 1980, en la que el concepto de educacion de adultos seguira inserto en el contexto de la
educacién permanente para, a partir de 1983, apuntalarlo con el afiadido de “para todos”, lo cual
significa introducir en el concepto de educacién permanente un subrayado expresivo, con el objeto
de evidenciar que la educacién permanente es para todos.

La educacion permanente para todos conocerd su punto algido de reconocimiento en la Conferencia
Mundial de Educacién para Todos (UNESCO, 1990), si bien con anterioridad, en 1968, ya se habia
dotado de mayor precision a la educacidén permanente: “educacidn para toda la vida”, entre ambos
conceptos no existen diferencias substanciales, y lo mismo cabe decir de la nueva denominacién
que se aplica a la educacion permanente: “aprender sin fronteras”, es decir, sin limite de espacio,
edad y tiempo, y aceptando la diversidad.

En lo tocante al concepto de educacién no formal de adultos, éste ha venido evolucionando a
lo largo de los afios. Es importante destacar que la UNESCO ha organizado algunas conferencias
de nivel mundial de educacién de adultos. La primera de ellas se realizé en Dinamarca en 1949.
Fue una conferencia principalmente de paises de Europa Occidental, en la que se reflejaron los
problemas de las naciones industrializadas. Los retos de la educacién de adultos eran percibidos
como el deterioro del tejido material, espiritual y moral de la vida civilizada (UNESCO, 2010).

La segunda conferencia se realizé en Montreal, Canada, en 1960. El tema fue: “Educacién de adultos
en un mundo cambiante” y participaron cincuenta y un paises, lo que permitié una perspectiva mas
amplia y un acercamiento global. Se acordé que la educacién de adultos no deberia restringirse a
la educacion liberal y vocacional; deberia incluir “cualquier objetivo”. Como consecuencia de esta
perspectiva mas abierta, aunque también mas indefinida, se obtuvo un consenso casi completo
sobre la relevancia de la educacién continua. Durante los sesenta la discusion sobre la educacion
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permanente se prolongd y profundizd, sin que su indefinicién impidiera la expansion constante de
la educacion de adultos en la mayoria de los paises.

La tercera conferencia se llevd a cabo en Tokio, Japdn, en 1972. Llevé por titulo “La educacidn
de adultos en el contexto del aprendizaje continuo”. Después de doce afios, el mensaje de la
conferencia de Montreal hubo de ser profundizado, ya que el aprendizaje continuo parecia no estar
respondiendo a los requerimientos de muchos paises, principalmente los de menor desarrollo. El
resultado fue unavisién mas comprensiva de la educacién de adultos: ya no seria sélo una alternativa
para sortear los problemas provocados por el sistema formal, sino deberia ser considerada como
parte integrante del sistema educativo.

Un tema dominante en la conferencia fue la educacion de los desfavorecidos, como se sefiald en
el reporte final: la experiencia muestra que la oferta de mas educacién tiende a favorecer en la
mayoria de las comunidades a los ya previamente bien educados. Los futuros esfuerzos deberan
centrarse mas en el interés y los requerimientos de los educandos que en las necesidades y
preocupaciones de los educadores. Asi, se puso mayor énfasis en relacionar los programas con los
problemas cotidianos de las personas y las comunidades. La potencial contribucién de la educacion
de adultos al desarrollo econdmico y planeacion ambiental fue mas ampliamente reconocida
(Coombs, 2005; Cabaluz, Ojeda y Olivares, 2017).

Estas tres conferencias sobre educacion de adultos recogieron puntos sobresalientes de la
compleja y diversa experiencia internacional en este campo. Por si mismas, sélo pudieron aportar
lineamientos muy generales y una relativa legitimacion a las tendencias prevalecientes en cada
época, produciendo un discurso balanceado y relativamente neutro, producto de las negociaciones
entre los participantes. Pero esto no demerita la importancia de dichas conferencias. Si bien su
influencia ha sido variable en cada pais, el peso de la UNESCO en la evolucion de la educacién de
adultos en el mundo es indiscutible.

La cuarta conferencia se llevd a cabo en Paris, Francia, en 1985, informé bajo el tema “El desarrollo
de la educacion de adultos: aspectos y tendencias”. Como se ve, el titulo fue muy general y abierto
a interpretacion, si bien la revisién del documento principal de informacion basica revela una
cantidad de diferencias y refleja cambios de percepcidn sobre la educacién de personas adultas,
en el espiritu econdmico de la época. También se dio mas valor a la funcién de la conservacién
y mantenimiento de la paz por medio de la educacién y se destacé el aspecto econémico y de
empleabilidad del papel de la educacién de adultos. Asimismo, se discutieron los cambios en la
percepcion de la educacion de adultos, por ejemplo:

a) el papel de la educacién de adultos en relacion con el desarrollo tecnoldgico;

b) la necesidad de mas esfuerzos de alfabetizacidn, no sélo en los paises en vias de desarrollo,
sino también en paises industrializados, y

c) integracion y reintegracion, y autorizacion para salir del trabajo con motivos de educacion
permanente.
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No obstante este informe, no pasd por alto la pobreza de la conferencia, pues tampoco escapo a
su retdrica ritualista y no tuvo el espiritu y el realismo necesarios para crear metas especificas. Hay
que resaltar, sin embargo, que esta conferencia ya tuvo en cuenta a la siguiente.

Una quinta conferencia se llevd a cabo en Hamburgo, Alemania, en 1997. A diferencia de la
conferencia de Francia, la de Hamburgo fue destacadamente visionaria y clara. Otra diferencia a
resaltar es que en ella participaron por primera vez las Organizaciones no Gubernamentales (ONG),
gue participaron también en las conferencias preparatorias.

Esta quinta conferencia internacional produjo dos documentos: la Declaracién de Hamburgo sobre
la Educacion de Adultos y la Agenda para el Futuro, que reconocen que el aprendizaje y la educacion
de adultos constituyen instrumentos clave para abordar los retos actuales de la sociedad y del
desarrollo a nivel mundial. Esta conferencia no tuvo ninguna comparacidn con sus predecesoras en
materia de nivel intelectual o aplicacién practica, sobre todo si se tienen en cuenta los materiales
informativos que generd, los cuales proveen un verdadero analisis de la situacion, es decir, de en
donde nos encontramos hoy.

Hizo también un llamado a establecer un periodo de tiempo para dedicar a la educacién de
personas adultas, en todas partes y por parte de todos, “una hora al dia y una semana al afio”, el
cual era facil de aplicar a los sistemas educativos nacionales. Estaba al alcance, era una publicidad
efectiva y mostraba claridad de pensamiento sobre la educacién. Esto puede apreciarse también en
la gran riqueza y diversidad de perspectivas de los temas que estructuraron el evento en la consulta
a su agenda.

Entre las criticas, destaca la relativa a que se ignoraron las técnicas de aprendizaje de personas
adultas, es decir, que la propia conduccion de la conferencia no reflejé la metodologia. Desde
luego, hubo otras criticas, pero lo que debe destacarse es que tanto Tokio como Hamburgo
tuvieron un gran impacto, aunque de diferente forma, al momento del cambio. En definitiva,
la Conferencia de Hamburgo llevo la educacion de adultos hacia el siglo XXI y brindé ideas para
transitar el camino a seguir hacia delante, al tiempo que produjo una importante cuota de
discusion que hizo avanzar el pensamiento académico, aunque sin inspirar, necesariamente, la
accion gubernamental.

La mds reciente Conferencia Internacional de Educacion de Adultos (CONFINTEA V1), se realizé en
la ciudad de Belém do Para, Brasil en el afio 2009. En la misma se subscribe la siguiente definicion
de educacion de adultos que se origind en la Recomendacién de Nairobi (1976): “el conjunto de
procesos de aprendizaje, formal o no, gracias al cual las personas cuyo entorno social considera
adultos desarrollan sus capacidades, enriquecen sus conocimientos, y mejoran sus competencias
técnicas o profesionales o las reorientan a fin de atender sus propias necesidades y las de la
sociedad” (CONFITEA VI, 2010:137). Posteriormente fue la base para una nueva definicién aprobada
en la Conferencia de Hamburgo.
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En Brasil, entre otras cuestiones, se discutieron cuatro aspectos medulares sobre las prioridades y
las orientaciones de la educacion de adultos, exigiendo la realizacién de acciones para cumplir lo
pactado ahi:

B Formacion de formadores y educadores

B Investigacion

B Vision ampliada de la educacidn de personas jovenes y adultas (EPJA)
B Politicas publicas para la educacién de personas jovenes y adultas

Cada uno de ellos se articula, de una u otra manera, con la definicion de la educacion de adultos
sefialada, en el marco de la concepcion sobre el aprendizaje a lo largo de toda la vida (ALV) que
cumple una funcidn critica en la manera de abordar los problemas y los retos mundiales y de la
educacidn, segin el mismo Marco de Accidn.

El panorama que se ha descrito da una idea de cual ha sido la evolucién de la educacion de adultos.
A continuacidn, se presenta un breve punteo de las concepciones fundamentales de esta evolucion,
el cual demuestra que existe una correspondencia entre las modalidades que se desarrollaron en
épocas determinadas con el contexto social y politico de cada periodo. Sin embargo, la realidad
demuestra que el surgimiento de una nueva concepcidn no corresponde ni es la consecuencia de
la desaparicién de la concepcion previa. De hecho, en América Latina han coexistido —y coexisten—
varias concepciones al mismo tiempo, si bien se puede constatar la gradual desaparicion de unas y
la consolidacion de otras. Esto impide considerar el espectro probable de las realizaciones en este
campo como una totalidad homogénea e indiferenciada.

Antes de esto, sin embargo, conviene sefialar que uno de los principales objetivos de la educacion
de adultos era ser un tipo de educacién compensatoria y reingresar a los adultos al sistema
educativo. Sin embargo, en la década de los setenta da un giro, sobre todo en América Latina, al
considerar la tendencia de la educacién popular, de la cual se esperaba fuera un arma de lucha
para los mas desfavorecidos, seguin la éptica de algunos, o para los oprimidos, segun la dptica
mayoritaria.

I Extensionismo y educacion agricola

Los primeros intentos de educacion de adultos en América Latina estan estrechamente vinculados
al sector campesino. La causa fundamental no ha sido, como pudiera pensarse, la explotacion y
marginacion ha que se ha visto sometido este sector desde hace siglos, sino mas bien la presion
para que el sector agrario se transforme en un sector mas productivo, se incorpore al mercado vy,
asi, se incrementen los niveles de explotacion a que estd sometido.
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Es precisamente en los afios cuarenta, debido a las consecuencias de la Segunda Guerra Mundial,
cuando principalmente Estados Unidos propone, a través de diversas agencias, el extensionismo
agricola, como una forma indispensable para conservar una constante oferta de alimentos y
materias primas por parte de los paises latinoamericanos.

Junto a esta necesidad econdmica de los Estados Unidos, esta su necesidad politica de consolidar su
area de influencia en el juego internacional. De esta manera, la politica del “buen vecino”, instituida
por Roosevelt, se ve fuertemente reforzada. El apoyo proporcionado por diversas agencias, como la
Fundacidn Rockefellery el Instituto de Asuntos Interamericanos a estos programas educativos tendié
a acelerar un desarrollo econdmico que resultaba beneficioso para los intereses norteamericanos.

Paralelamente a estos programas de educacion agricola, se realizan campafias de alfabetizacion
en varios paises de la regidn, entre 1942 y 1946, tales como Ecuador, Republica Dominicana,
Guatemala, Honduras, México y Peru, todas ellas concebidas como la mas importante lucha contra
la pobreza y la miseria, inspiradas en una concepcidn optimista de la educacién, como el factor que
provoca el cambio social. Todas ellas, sin embargo y como bien apunta Silvia Schmelkes (1979),
fueron un completo fracaso. En general, el impacto de los programas de alfabetizacion ha sido
relativamente pequefio en todos los paises.

I Educacion fundamental

Como reaccidn a la inefectividad de los programas de alfabetizacion, y frente a la politica de puertas
abiertas a la inversion extranjera, se acuiid un nuevo concepto: “Educacion Fundamental”, que la
UNESCO propagé ampliamente a fines de los afios cuarenta.

Sin llegar a cuestionar el papel de la educacién como causa del progreso, la educacién fundamental
enfatizaba que “la formacion econdmica, politica y social de los adultos debia ser desarrollada a
partir de sus actividades cotidianas y sus preocupaciones fundamentales” (Barquera, 1982 en Rivero,
2005: 216). El concepto de educacién se amplid, incluyendo los campos basicos de la vida: salud,
trabajo, vida familiar. Aparece por primera vez la realidad de los adultos como un punto de partida
metodoldgico de los programas. Es en parte debido a esto, y en parte debido a la vision del adulto
como objeto de acciones mas que sujeto, que predomina el caracter asistencialista de los programas.

Si se analiza esta concepcidn desde la distancia, se puede observar la relacién entre este impulso
a la solucién de los problemas bdsicos a partir de soluciones individuales y la interpretacion
de Latinoamérica que hacen las organizaciones internacionales, particularmente la ONU. El
subdesarrollo de las naciones se convierte en el tema por excelencia de la época. Subdesarrollo
que, se piensa, tiene su origen en la falta de decisidn y voluntad de los individuos, por lo que se
entiende mas como un problema de psicologia social (¢como hacer que los individuos participen?),
que de sociologia y politica, es decir, cuestionando las condiciones de la estructura social que
explican el subdesarrollo.
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[ Desarrollo de la comunidad

Los afios setenta enfrentan una nueva problematica en América Latina, lo que a su vez provocara el
surgimiento de nuevas modalidades de educacion de adultos. Las caracteristicas principales de esta
década son la crisis del modelo de desarrollo basado en la industrializacion, el crecimiento urbano,
la penetracion del capital transnacional y la produccidon para la exportacion y las élites nacionales.
Surgen importantes movimientos guerrilleros en varios paises, como una posible solucidn a la crisis
politica.

Es en este contexto que surge una nueva modalidad educativa: el desarrollo de la comunidad,
que representa un cambio con respecto a los estadios previos, ya que estos programas buscan
integrarse en estrategias globales de desarrollo social y econémico. Son dos las principales causas
que explican la importancia de estos programas: un cambio de pensamiento en el seno de la
UNESCO en 1957, que dio un énfasis que fue reafirmado en la Conferencia de Montreal de 1960,
que consistié en el abandono de los programas educativos per se, para pasar a adoptar un enfoque
mas amplio de accidn social.

Por otra parte, los acontecimientos que se dan a principios de los afios sesenta exigen nuevas
estrategias politicas para conservar el apoyo de las masas. Llega la revolucion cubana, el proceso
de modernizacidon econémica genera un espacio propicio al desarrollo de movimientos populares
revolucionarios, y es precisamente en las areas rurales y suburbanas donde éstos crecen y su
impacto es mas fuerte. Es entonces cuando Kennedy impulsa la Alianza para el Progreso en 1961,
buscando robustecer los lazos entre Estados Unidos y Latinoamérica y debilitar los movimientos
opositores (De Schutter, 1980).

Como consecuencia de esto, se cree en la posibilidad de alcanzar el progreso social y econémico de
las comunidades a través de la participacion voluntaria y activa de sus miembros.

También se piensa que el cambio de valores y actitudes de los individuos, debido a la accidn
pedagdgica, provocaria un desarrollo continuo y permanente de la comunidad, ya que una
caracteristica de esta forma de educacién de adultos es su énfasis en la accidn social, en la que la
educacién actia como el principio dinamico.

Sin embargo, la ejecucidn concreta de estos programas requeria apoyo técnico y financiero externo
y, como consecuencia de esta vinculacién externa, se produjo una invasién cultural a través de
la transmisidn de valores, procedimientos y visiones generales ajenos a la vida de la comunidad
en nuestros paises. El desarrollo de la comunidad se identificé con modernizacién, pero, aunque
el desarrollo de la comunidad era concebido teéricamente como una estrategia de desarrollo
integral, las comunidades se mantenian, en la préctica, aisladas del contexto general. La relacién
entre la microsociedad y la macrosociedad fue dejada a un lado (Latapi, 1970). Los programas
de desarrollo comunitario no consideraban los factores estructurales de los que dependian los
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problemas locales. En este sentido, por ejemplo, un diagndstico realizado por la CEPAL en 1968
apuntaba que la experiencia Latinoamericana en materia de desarrollo de la comunidad no ha
sido del todo satisfactoria para los paises ni para los organismos internacionales; las actividades de
desarrollo en el plano local, para zonas geograficamente delimitadas o grupos poco numerosos, no
producen los cambios estructurales necesarios para el despegue (De Schutter, 1980).

I Educacion funcional

A mediados de la década de los sesenta se intenta un nuevo acercamiento que es impulsado por
la UNESCO, y que aparece bajo la forma de alfabetizacidon y educacién funcional. Con él, surge
por primera vez el esfuerzo por establecer un vinculo tedrico y sistematico entre la educacion y el
proceso socioecondmico nacional: en lugar de seguir considerando a la educacién de adultos como
una accion a favor de los pobres para mejorar sus niveles de vida, se la entiende como algo que
hay que dirigir hacia la capacitacion técnica y la elevacidn cultural, de acuerdo con las necesidades
econdmicas de sociedades que se encuentran en pleno proceso de desarrollo industrial y urbano.
En la misma direccidn, la educacién de adultos se convierte en un elemento funcional del proceso
de industrializacién y modernizacién agricola.

Al mismo tiempo, se enfatizan las peculiaridades de la mentalidad rural y se elaboran metodologias
dirigidas a captar el interés de los campesinos, se disefian nuevos programas y se introduce la
practica de “aprender haciendo”. La alfabetizacion funcional era equivalente a alfabetizacion
orientada al trabajo.

LaUNESCO, entonces, lanzaungran proyecto, quefue el Plan Experimental Mundial de Alfabetizacion,
iniciado en 1965 en once paises del llamado tercer mundo y que se llevaria a cabo durante un
periodo de diez afios. Sin embargo, la evaluacion critica del Plan, realizada por la propia UNESCO
durante 1974 y 1975, reconoce que los objetivos no se cumplieron del todo, un nimero reducido
de todos los cambios socioecondmicos propugnados en los diversos programas fueron adoptados
efectivamente por los participantes (UNESCO, 1977). Y estos cambios, en conjunto, fueron los
que a juicio de los participantes producian algun beneficio personal inmediato y requerian pocos
gastos en tiempo y recursos. Pese a esto, la educacién funcional resultod ser la mejor y mds reciente
respuesta ofrecida por las teorias desarrollistas. Si se toma en cuenta que estuvo caracterizada por
criterios de eficiencia y que tuvo una posicién marginal frente a problemas de cardacter estructural,
se entenderd mejor su fracaso. Su orientacion desarrollista provocd, cuando lograron algun éxito, el
surgimiento de actitudes individualistas, interés por la movilidad social y rompimiento de los lazos
de solidaridad tradicionales (UNESCO, 1977).

En la evolucién de los sistemas sociales en que tiene lugar la educacién de adultos en las
concepciones hasta ahora expuestas, es importante resaltar dos aspectos:
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1. Laeducacionesuno delos masimportantes factores para acelerary profundizar el desarrollo
y el cambio social, asi como un requerimiento para mejorar los niveles de vida personal y
comunitaria. Este resulta ser un acercamiento teérico fundamental.

2. Existe un nivel (¢o un criterio?) de selectividad de los usuarios: los programas tienden a
trabajar con personas que no son las que se encuentran en situacion de mayor explotacién
y opresion.

I Educacion popular

La educacion popular, tuvo su origen en el proceso experimentado por grupos comprometidos en
la transformacidn de las estructuras sociales. La conciencia en las condiciones de vida de las masas
y la comprensién de su incapacidad para salir de la miseria y la opresion, empujoé hacia la busqueda
de un nuevo acercamiento a los adultos. Este tipo de educacion resulté ser substancialmente
diferente de los anteriores desde su misma conceptualizacion, que ya no provino de la UNESCO,
sino de la experiencia desarrollada por las bases en América Latina. Sin embargo, mas importante
que su origen es la interpretacion tedrico — social en que se basa: las mayorias no se encuentran
“marginadas”, sino explotadas y oprimidas; las naciones del tercer mundo no son atrasadas
y primitivas, sino dependientes y radicalmente distintas; las soluciones no pueden ser traidas y
adaptadas de los paises industrializados y “desarrollados”. Por el contrario, una profunda fe en las
potencialidades y en la riqueza de la gente explotada es la base de esta posicion. La construccion de
una sociedad en que los oprimidos sean los sujetos de su propio proyecto liberador es el objetivo
fundamental de esta busqueda utépica.

El soporte tedrico de esta nueva orientacidn radica en la interpretacidn de las condiciones socio
— histdricas de las naciones dependientes. El problema del analfabetismo y la baja escolaridad
no puede explicarse por si mismo ni por referencia a los antecedentes familiares y sociales, asi
como tampoco las diferencias regionales al interior de un pais ni la injusta distribucién del poder
economico y politico son causas suficientes. Todos estos elementos contribuyen a la comprensién
de las condiciones sociales y educativas de las mayorias, pero Unicamente cuando son analizadas
las relaciones econdmicas y politicas entre las naciones se puede apreciar con claridad la cadena
completa de la opresidn.

Asi, la educacion popular es una concepcion radicalmente diferente de desarrollo y cambio
social: su lucha no es contra la marginacion y el subdesarrollo, sino contra la dependencia, las
fuentes de dominacidn y la explotacién. Se propone, entonces, fortalecer un proceso de liberacién
y humanizacién de los explotados y oprimidos; es un medio que coadyuva a la construccion de
la alternativa cultural y politica de las clases dominadas, concepcion que incluye una dimension
netamente politica. No debe pues sorprender que, aun dentro de la Conferencia del Commonwealth
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en Nueva Delhi, en 1980, se sefiale que la educacién no formal, refuerza en las sociedades un
proceso de poder formidable y un tanto explosivo, por ayudar a los pobres y a la mayoria explotada
de nuestra gente a organizarse a si mismos para poner fin al estado de injusticia en el cual han sido
forzados a vivir (Dave, 1986)

Por ultimo, conviene sefialar algunos supuestos de la educacion popular, lo que la hace radicalmente
diferente de las modalidades de educacion ya sefialadas:

1.

Parte de la realidad concreta de los participantes, que no se refiere a la necesidad sentida,
o aun conjunto de ella, sino al contexto social y econdmico que la gente enfrenta, lo que
implica, por tanto, la concientizaciéon de las fuerzas sociales y del medio ambiente que
determina un modo de vida, un determinado tipo de produccién y determinadas relaciones
sociales. Al hacerlo asi, como lo plantea Freire (1972a; 1973), se rescata el “poder de
reflexién de la conciencia”.

No trabaja con los individuos como tales, sino con grupos, pues plantea que el proceso
de concientizacidn sélo es posible por medio de un didlogo activo y a través de acciones
grupales de personas con los mismos intereses y carencias. Esto es una condicién. Pero
lo mas importante es su estructura y organizacién interna, ya que el trabajo en grupos
confiere un peso particular al proceso de aprendizaje, que surge de la interaccidn tedrica y
practica orientada a un mismo objetivo: la transformacidn de las estructuras sociales que
los oprimen.

. Tiene su base en el proceso de participacion, que se considera una condicién esencial para

el éxito del proceso educativo. Sélo si esta existe, si se da de manera amplia y constante
en la totalidad del proyecto, se pueden alcanzar los objetivos de la educacion popular. Asi,
la participacion es una actitud y una accién permanente, es lo que le da autenticidad al
proceso.

. Si bien la educaciéon popular incluye la transferencia de conocimientos, habilidades y

destrezas, éstas son menos importantes que el proceso global, que es concebido como
ejercicio tedrico — practico de movilizacion. Se pretende, impulsar acciones sociales que
eduquen, mas que acciones educativas que socialicen (Freire, 1973; 1994).

En la educacidon popular, el papel del maestro desaparece. Este, ya sea un “animador”,
un promotor o un coordinador, mantiene una relacidon horizontal y no jerarquica con los
participantes (que no “alumnos”); solo estimula, orienta y favorece la reflexién y la accidon
del grupo; busca generar grupos auténomos en los que el control y la responsabilidad sean
compartidas; se convierte en parte del grupo, en tanto se identifica con sus visiones, intereses
e interpretaciones; busca también que los participantes sean moldeados por las visiones,
sentimientos e intereses del sector popular y no para ser como el maestro. De esta forma,
segun Freire, tiene lugar también el proceso de concientizacidn de los concientizadores.
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6. Persigue también realizar un acercamiento educativo integrado y global. Niega la brecha
entre aprender y hacer, entre trabajo intelectual y manual, entre formacion general y
especializada, entre educacion y realidad social, entre economia y politica y busca una
nueva sintesis.

7. Busca, finalmente, el reforzamiento de un modelo alternativo de sociedad, fundado en los
intereses del sector popular, como proyecto histérico propio de las clases populares. De esto
deriva su utopia y su inspiracién.

I Educacion permanente

El modelo denominado “educacion permanente” surgié en el llamado primer mundo y, aunque
responde a su problematica, fue trasladado a Latinoamérica. A partir de laya mencionada Conferencia
de Tokio en 1972, se volvid un lugar comun referirse a la educacion de adultos como educacién
recurrente, permanente o continua. Algunos autores, incluso, como Lowe (1975) proponen la
creacion de una sociedad en permanente aprendizaje. Evidentemente, se trata de una modalidad
gue no responde a las necesidades fundamentales de nuestras sociedades en América Latina.

Este concepto o modelo surge del problema que implica el cambio tecnoldgico de las sociedades
del primer mundo, ya que éste provoca que dichas sociedades requieran de una constante
actualizacion y de una justificacion del excedente de ocio. Asi, su respuesta a este problema es la
de “aprender a aprender”, enfatizando la flexibilidad en la oferta de oportunidades educativas, al
tiempo que se presenta como una alternativa a la variedad de situaciones que enfrentan diversos
tipos de personas. En si misma, no crea diferencias a causa de las condiciones sociales, lugar en la
estructura de trabajo, tipo de sociedad, entorno o medio ambiente, etc. Por causa de su origen y
de su objetivo fundamental, no ha tenido una influencia significativa en Latinoamérica, salvo quizds
en Brasil.

I El problema de la definicion de la educacidon de adultos

Como seguramente puede apreciarse en esta revision histérica de las diversas concepciones que
han predominado en la educacién de adultos, es muy dificil —si no es que imposible— adoptar una
definicion que las englobe a todas, sobre todo si se considera la gran variedad de procesos educativos
implicados en dichas concepciones, asi como la heterogeneidad de los grupos destinatarios. Ante
esta dificultad, lo comun y mas sencillo ha sido seguir utilizando la expresién “educacion no formal
de adultos” para referirse al conjunto de estas acciones educativas. Tan poco satisfactoria ha sido
esta connotacién de “no formal” que, por ejemplo, los que abogan por la educacién popular suelen
asumir la existencia de un antagonismo entre lo que ellos postulan y la “educacién no formal de
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adultos”, ya que entienden que esta Ultima es integracionista y la primera es liberadora. Por otra
parte, es oportuno sefialar que han ido surgiendo mas enfoques, como el de la investigacidon —accion
o el investigacion participativa y otros, que también han adquirido importancia en Latinoamérica.
Si bien no los vamos a explicar aqui, conviene mencionar que representan innovaciones, no tanto
en la conceptualizacion de la educacién no formal de adultos, aunque si en su metodologia. En
todo caso, se ha seguido utilizando la expresion “educacién no formal de adultos” para referirse al
conjunto de actividades de este sector de la experiencia educativa.

I Influencias mas relevantes en la teoria de aprendizaje de adultos

El significado de mucho de lo que se ha experimentado en cuanto al entrenamiento de capacitadores
y de personal de campo para educacion no formal, se aclara y profundiza si se examina a la luz de
importantes conceptos que han surgido en torno al aprendizaje como proceso (Bolafios, 2002;
Serramona, Vazquez y Colom, 1998).

Las ideas de dos educadores, Ivan lllich y Paulo Freire, han sido de las mas influyentes en el
campo de la educacion no formal. Pero seria equivocado no examinar las contribuciones de otros
especialistas que también han influido en el pensamiento de educadores y capacitadores, pues
cada uno de ellos ha sido, a su manera, revolucionario.

También deben incluirse entre estos destacados innovadores los nombres de personas como Carl
Rogers y Abraham Maslow, de la escuela humanista de psicologia, que se centra claramente en
el mundo intimo de la experiencia, particularmente el psicdlogo B. F. Skinner, cuya preocupacion
primordial ha sido las respuestas observables del hombre al mundo externo, y también el educador
Malcolm Knowles.

I Invitacion a la Reforma Social: lllich y Freire

Ivan Illich y Paulo Freire critican los estilos tradicionales de educacién desde perspectivas diferentes,
aunque el punto de partida de ambos es la preocupacion por la dignidad y valor de la personay por
la liberacion de hombres y mujeres de un ambiente opresivo y explotador.

Illich invita a la revoluciéon cultural. Cree firmemente que la simple revision del sistema escolar
formal no producird la deseada regeneracién de la sociedad. De hecho, segun él, en la raiz del
problema de un medio poco creativo y amorfo, esta la importancia exagerada que se le atribuye
a diplomas y certificados, el monopolio educativo que las escuelas se arrogan, la tendencia a
confundir ensefianza con aprendizaje, avance de grado con educacién, diploma con competencia,
y fluidez con capacidad de decir algo nuevo (lllich, 1971; 2011).
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El valor que lllich asigna a la creatividad como atributo de una sociedad que crece libremente y
gue es totalmente expresiva, lo hace especialmente critico del rol tradicional del maestro. En esto
se acerca mucho a Freire, aunque éste ataca al sistema escolar tradicional desde un punto de vista
mas politico cuando habla de “opresor” y “oprimido”.

Ambos reformadores opinan que el sistema de educacién dominado por el maestro le quita
el auto respeto al que aprende. La forma en que el maestro trata al discipulo elimina las
salvaguardas de la libertad individual, afirma lllich. Cuando el maestro concentra en su persona
las funciones de juez, idedlogo y médico, el proceso mismo que deberia preparar para la vida
pervierte el estilo fundamental de la sociedad. El maestro que combina estos tres poderes
contribuye mucho mas a torcer al nifio que las leyes que determinan su condicion inferior legal
0 econdmica, o que restringen su derecho a reunirse libremente o a vivir donde quiera (lllich,
1971; 2011).

¢Qué le da al maestro semejante poder sobre sus discipulos? Un supuesto fallo, cree lllich: de que
todo en la vida tiene un secreto, de que la calidad de la vida depende de que se conozca dicho
secreto, de que los secretos deben revelarse sélo en forma gradual, y de que sdlo los maestros
pueden revelar adecuadamente estos secretos.

Por lo menos cerca de la mitad de la poblacién mundial no ha puesto nunca los pies en una escuela
Y quiza no tiene contacto directo con maestro alguno. Sin embargo, sefiala lllich, hay analfabetos
adultos que aprenden en forma muy eficaz el mensaje degradante que ensefia nuestro sistema
educativo: que Unicamente graduandose en la escuela podremos ser alguien la escuela abre
todas las puertas. Mds aun, las escuelas refuerzan el sentido de inferioridad de los analfabetos
adultos al exigirles que las mantengan por medio de impuestos, al mismo tiempo que exageran los
beneficios que pueden esperar de ellas, y les ensefian a sus hijos a confirmar las pretensiones de
los demagogos del sistema educacional.

En consecuencia, lllich propone como solucién lo “contrario de la escuela”, que le permita al que
quiere aprender formar relaciones nuevas con su ambiente y escoger qué quiere aprender y de
quién lo quiere aprender. Segun él, esto anularia el monopolio que suelen disfrutar los maestros
como los Unicos dispensadores legitimos de la “verdadera” educacion.

Freire (1994; 1972b) se mueve en una direccién diferente aunque llega a una conclusién parecida:
el que aprende debe ser liberado de la opresidn del maestro tradicional. Pero la solucion de Freire
es desarrollar un estilo de ensefianza que es, en si mismo, intrinsecamente liberador.

Por medio de la educacion los analfabetos adultos deben llegar a una conciencia nueva de si mismos
que les permita comenzar a examinar en forma critica su propia situacién social; con ello estaran
en condiciones de tomar medidas que cambien a la sociedad que les ha negado la oportunidad de
participar. Asi pues, para Freire, la educacion en su verdadero sentido es, y deberia ser, una fuerza
revolucionaria.
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Pero para que pueda servir a la revolucion social, la educacién debe ante todo ser capaz de ayudar
al hombre a volverse mas consciente y responsable de si mismo y de su mundo por medio de un
proceso de reflexion seguido de la accidon y de mas reflexidn. A esto lo llama praxis.

A diferencia de lllich, Freire no considera que la causa primaria de la atrofia social sea el sistema
escolar. Freire encuentra la raiz de la apatia y la ignorancia en la opresidn de clase y en lo que
considera como paternalismo errado de la sociedad como un todo. La estructura de clases de
la sociedad actual, afirma, no estimula ni prepara al pobre para que conozca y responda a las
realidades concretas de su mundo. Antes bien, se mantiene a los oprimidos encerrados en una
situacion en la que resulta practicamente imposible la practica de su propia conciencia critica y su
respuesta. A esto lo llama “cultura del silencio” de los desposeidos.

Aunque Freire no culpa del todo a la escuela, si la ve como un instrumento importante para el
mantenimiento de esa cultura del silencio, debido a que no estimula el andlisis critico de la realidad,
el didlogo entre iguales, y la humanizacidon mutua entre maestros y aprendices.

La contribucidn principal de Freire en esa area es el concepto de concientizacion, palabra creada
para describir el despertar del auto-concepto positivo del hombre en relacién con su ambiente y
con la sociedad por medio de una “educacion liberadora” que trata al que aprende como sujeto
(agente activo) y no como objeto (receptor pasivo). En consecuencia, una educacion liberadora
debe dejar de lado los elementos que perpetuan la dicotomia entre un grupo de personas en
posiciones de prestigio y autoridad, los opresores, y los demas en posiciones de dependencia e
inferioridad, los oprimidos.

Para ayudar al campesino a romper con el fatalismo tradicional y el sentido de impotencia, Freire
pone de relieve el pensamiento reflexivo como elemento clave del programa educativo. Luego
presenta el concepto de praxis (reflexion—accién—reflexién) como verdadera funcidn del hombre:
las personas no son objetos para manipular sino sujetos activos y creadores con capacidad para
examinar en forma critica, para interactuar con sus mundos y transformarlos.

Como parece que en este proceso el estilo de ensefianza es un factor clave, Freire analiza en
forma detallada los defectos del estilo tradicional de ensefiar basado en recetas. Quiza esta sea su
contribucién mas directa y practica a la ideologia de la educacién no formal.

En la ensefianza dirigida a base de férmulas, el maestro asume un papel autoritario como alguien
que estd en mejores condiciones de determinar qué debe aprender el alumno y cdmo deberia
pensary actuar. El maestro actia como el guardian del secreto, como dice lllich. Este rol autoritario
tiende a degradar al alumno como ser humano. Por esto, Freire afirma que toda prescripcion es
la imposicion de la voluntad de una persona sobre otra, transformando la conciencia de éste en el
molde impuesto por aquel (Freire, 1972b).
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Freire fustiga sin piedad esta clase de ensefianza con base en recetas, llamandola “sistema
bancario”. Estas criticas han encontrado mucho apoyo por parte de los educadores no formales en
muchas partes del mundo.

En el sistema bancario de educacién, la accién principal, segun Freire, es la transferencia de
informacidn de la cabeza del maestro a la cabeza de los alumnos. Estos, pues, son los depositarios
y el maestro el depositador. De esta premisa se deducen légicamente algunas actitudes y practicas
tradicionales de enseflanza.

Freire las describe como un sistema de domesticacién que refleja la naturaleza opresora de la
sociedad como un todo:

1. el maestro enseia y el alumno es ensefiado;

2. el maestro lo sabe todo y el alumno no sabe nada;

3. el maestro piensay el alumno tiene quien piense por él;

4. el maestro habla y el alumno escucha mansamente;

5. el maestro castiga y el alumno es castigado;

6. el maestro escoge e impone su eleccién, y el alumno obedece;

7. el maestro actua y el alumno piensa que actua a través de la accion del maestro;

8. el maestro escoge el contenido programatico, y el alumno (al que no se consultd) se adapta
al mismo;

9. el maestro confunde la autoridad del conocimiento con su propia autoridad profesional, que
opone a la libertad del alumno;

10. el maestro es el sujeto del proceso de aprendizaje, en tanto que el alumno es un simple
objeto.

Frente a este sistema “domesticante”, Freire propone una educacion problematizadora que rompa
las pautas verticales caracteristicas de las relaciones tradicionales maestro/alumno para establecer
el didlogo horizontal. En la concientizacidn de Freire:

B nadie le puede enseiiar a otro;
B nadie aprende solo;

B las personas aprenden juntas, actuando en el mundo y acerca del mundo.
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Deja de existir una relacion de autoridad-dependencia. En lugar de domesticar, la experiencia de
aprendizaje proporciona al adulto oportunidades de analisis critico de su ambiente, de profundizar
sus autopercepciones en relacion con él mismo, y de desarrollar la confianza en su propia creatividad
y capacidad de accidn. Se ha dicho que incluso la alfabetizacién, si se la ve desde el punto de
vista de Freire, deja de ser una simple habilidad técnica para convertirse en un componente de un
proceso que implica valores, desarrolla mentalidades y lleva a consecuencias sociales y politicas.

De este modo maestros y alumnos se convierten, conjuntamente, en responsables de un proceso
en el que todos crecen. El supuesto filosofico es que las personas, como seres conscientes,
pueden reflexionar acerca de la realidad e intervenir criticamente en la misma. Por consiguiente,
la educacion debe estimularlos cada vez mds, debe llevarlos a la reflexién genuina y critica,
ampliando asi el ambito de sus percepciones y suscitando nuevos estimulos y compromisos para
su accion espontanea sobre la realidad. A todo este proceso Freire (1994) lo llama “humanizacion”
—la busqueda de la humanidad plena—a la que considera como la vocacion histdrica del hombre.

Aunque muchos educadores no estan de acuerdo con la orientacién socio-politica de Freire, sus
ideas acerca de la concientizacion y la educacion problematizadora han influido profundamente
en los conceptos incorporados en toda una serie de programas de educacion no formal. Muchos
proyectos han adaptado y adoptado ciertas técnicas de concientizacion, tales como el empleo de
imagenes que representan situaciones vitales (“situaciones existenciales codificadas”) con las que
los alumnos se identifican facilmente y que los inducen a reflexionar acerca de su propia realidad;
o el empleo de temas generadores y palabras significativas tomadas directamente del léxico de los
alumnos como ayudas para la reflexion critica y como punto de partida para la alfabetizacion.

La idea de palabras generadoras no es exclusiva de Freire. También es fundamental en el sistema de
aprendizaje de otra educadora, Sylvia Ashton-Warner (1963). Sus muchos afios de experiencia han
confirmado el valor de desarrollar experiencias de aprendizaje alrededor de palabras que tienen un
significado profundo para los alumnos mismos. Estas palabras resultan una ayuda motivadora muy
poderosa, por ejemplo, para aprender a leer. Mds aun, segun Ashton-Warner, son la clave para que
el alumno “se abra a si mismo” para descubrir perspectivas nuevas a partir de su mundo interior.
Debido a la semejanza de las ideas de Freire y de Ashton-Warner acerca de las palabras y temas
generadores, algunos proyectos han combinado ideas de ambas fuentes para disefiar planes de
educacion rural innovadora para adultos. Ejemplos de ello son algunos proyectos que se realizaron
en los afios setenta en Ecuador y Honduras, que incluyeron juegos de simulacion en los programas
de alfabetizacion.

También se pueden encontrar similitudes con estas ideas en los materiales que se utilizaron por
la misma época en programas de educacién funcional en Tailandia, Bangladesh, Etiopia y Ghana
(Srinivasan, 1979; 1990). Sin embargo, lo que se incorpord o adaptd en estos casos, son algunas
de las técnicas de Freire para iniciar el didlogo y llevar al alumno a la reflexidon en vez de las
connotaciones mas politicas de su enfoque. Asi, por ejemplo, la filosofia del Khit-pen del programa
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de educacion no formal tailandés, puso de relieve el ideal budista de la armonia por medio de la
disminucidon del conflicto entre el hombre y su ambiente, incluso hasta llegar a adaptarse a (y no
a rebelarse contra) las condiciones que no pueden ser cambiadas (Vorapipatana, 1975); la actitud
subyacente en este caso es muy diferente de la virtud subversiva o revolucionaria que, segun Freire,
deberia caracterizar la educacion en su sentido genuino.

I Autodeterminacion: Rogers y Maslow

Varias décadas antes de que Freire e Illich comenzaran a propugnar un estilo nuevo de educacién
totalmente liberador, ya habian comenzado a aparecer en las obras de psicélogos y psicoterapeutas

” u

dela escuela humanista de pensamiento términos como “aprendizaje no dirigido”, “autoconciencia”,
“auto-realizacién”, “terapia centrada en el cliente”, y “derecho a la autodireccidon” (Rogers, 1977;
1980). En muchos sentidos la filosofia y técnicas basicas de consejeria que desarrollé a principios
de la década de los afios cuarenta el psicoterapeuta Rogers (1977; 1980), por ejemplo, ofrecen
percepciones muy parecidas a las que hoy en dia se consideran revolucionarias o por lo menos muy

innovadoras, como si se acabaran de descubrir.

De la terapia centrada en el cliente, Rogers paso a experimentar con la ensefianza no dirigida,
utilizando los mismos principios de auto-determinacion y autodireccion.

Si en la terapia es posible confiar en la capacidad del cliente para enfrentarse en forma constructiva
con su propia situacidn vital, y si lo mejor que puede hacer el terapeuta es ayudar a liberar esa
capacidad, entonces épor qué no aplicar esta hipotesis y este método a la ensefianza? Si el crear una
atmoésfera de aceptacidn, comprension y respeto es la base mas eficaz para facilitar el aprendizaje
que se llama terapia, éno podria ser también la base del aprendizaje que se llama educacion? Si
el resultado de este enfoque de la terapia es una persona no sélo mejor informada respecto de si
misma sino mds capaz de guiarse en forma inteligente en situaciones nuevas, ¢ podria esperarse un
resultado parecido en la educacion? Interrogantes como estos asedian al consejero que es también
maestro (Rogers, 1977).

El equipo de psicdlogos que, bajo la direccion de Rogers, comenzaron a adaptar esta nueva
orientacion a situaciones de educacion formal, se encontraron al principio con grandes dificultades.
No disponian de guias ni pautas. Con todo, Rogers encontré que la calidad del aprendizaje que
ha menudo se producia con el enfoque centrado en el cliente era tan diferente de lo que solia
suceder en el aula ordinaria que resulté inevitable pensar en la necesidad de experimentar mas. El
resultado de estos esfuerzos iniciales fue una conciencia creciente del potencial revolucionario del
enfoque centrado en el estudiante.

El principio basico de este enfoque es que la responsabilidad del maestro es estimular y ayudar a
fomentar la capacidad del estudiante para dirigirse y realizarse a si mismo. La actitud del maestro
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debe estar enraizada en la persuasidén de que, dadas las condiciones adecuadas, los estudiantes
tendran la voluntad y capacidad de crecer, dedicarse a investigaciones auto-dirigidas, de esforzarse
por adquirir dominio sobre algo, y de expresarse en forma creativa. Asi pues, los pasos iniciales
hacia la creaciéon de un clima propicio para el crecimiento del estudiante son renunciar a la posicion
autoritaria tradicional y establecer una relacion nueva hacia los estudiantes como iguales.

Si bien Rogers utiliza el término “centrado en el estudiante” para describir este estilo de ensefianza,
no se trata de un sistema totalmente libre. El maestro, lider o persona con recursos tiene la
responsabilidad de proporcionar una cierta estructura; en consecuencia, desempefia un rol doble
como miembro del grupo y como lider operativo flexible. Las funciones del lider en un programa
centrado en el estudiante son: el lider crea la atmdsfera para que el grupo participe por medio
de la transmisién, en formas variadas y sutiles, de su confianza genuina en el grupo. Ayuda a
los miembros del grupo a aclarar sus metas individuales. Mantiene un ambiente de aceptacion
abierta. Ayuda a que los recursos estén disponibles, pero confia en el poder motivador del grupo
para utilizarlos de las maneras que les resulten mas significativas. Es flexible y sabe cambiar su rol,
segun las necesidades, al de intérprete, arbitro o simple participante. Sobre todo, es sincero en su
relacion con el grupo.

Rogers ha formulado asi esta filosofia:
B sila persona o grupo se halla frente a un problema;
B siun lider catalizador crea una atmaésfera tolerante;
B sisele daalapersona o grupo una responsabilidad genuina;

B entonces se lleva a cabo un analisis responsable y adecuado del problema; se da la
autodireccién responsable; la creatividad, productividad y calidad del producto resultante
son superiores a los resultados de otros métodos; se desarrollan la moral y confianza
individual y grupal.

Mds de dos décadas después, en una lista de principios educativos deseables publicada en la
obra de la UNESCO Aprender a Ser, preparada por la Comision Internacional sobre Desarrollo
de la Educacion, se encontraba la huella de los principios de Rogers. La Comisidon recomendaba
vigorosamente que la actividad educativa se centrara en el estudiante a fin de permitirle mas y mas
libertad en el proceso de maduracidn, para decidir por si mismo qué desea aprender, como y dénde
desea aprenderlo y recibir la capacitacién (UNESCO, 2010).

Dentro de esta misma corriente de psicologia humanista encajan los escritos de Abraham H.
Maslow (1994; 1975), de quien se ha tomado prestado el término “auto-realizacién”. Para Maslow,
auto-realizacion es humanidad plena, del mismo modo que para Freire liberacion es humanizacién.
Maslow, sin embargo, pone de relieve no la superacion de la opresidn externa sino la expansion
del yo, incluyendo la liberacién de la naturaleza o tendencia intima hacia lo bueno; el incremento
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constante en la comprensidon de las personas, del universo y del yo; el aumento en la auto
aceptacion; el uso y disfrute de talentos; la conciencia del crecimiento interior; el incremento de la
autonomia; y finalmente, como resultado de lo anterior, el mayor poder para moldear y modificar
el entorno. El ultimo de estos elementos es resultado l6gico de los anteriores.

Maslow indica que una forma mejor de vida es posible si las personas llegan a ser capaces de verse a
si mismas en formas nuevas, tanto en funcion de sus propias interioridades como en cuanto a seres
sociales. El crecimiento interior estimula el explorar, experimentar, elegir, disfrutar, transformar y
hacer. Asi pues, la accidn positiva es expresion de percepciones y sentimientos positivos, y en este
sentido, la “conducta auto-realizadora” es una conducta expresiva mas que una simple copia.

I La Posicion Humanista frente a la Conductista: Skinner

Es sumamente importante la distincion que se sugiere aqui entre conducta auto-realizadora
y expresiva por un lado, y la conducta de solucién de problemas o enfrentamiento por el otro.
Si bien no se excluyen mutuamente, se pueden observar distinciones claras en la metodologia
cuando algunos programas enfatizan mucho uno de los dos conceptos. Asi, puede resultar util
analizar algunos aspectos generales que nacen de las diferencias existentes entre los puntos de
vista humanista y conductista.

éCudn posible es, por ejemplo, el concepto de un curriculum estructurado y de materiales
preparados con la idea de la libertad de eleccion, liberacidn y auto-realizacidn del estudiante?

¢Hasta qué punto la ensefianza no directiva es factible y realista para el maestro promedio, y existe
en sentido absoluto eso que se llama ensefanza “no directiva”?

Por otra parte, ése puede garantizar el dominio necesario del conocimiento y habilidades técnicas
cuando el estilo de ensefianza es deliberadamente permisivo y centrado en las necesidades
intrinsecas de crecimiento del estudiante? ¢Caben, en el marco de la educacién no formal, la
transmisién directa de informacidn y el avance gradual |dgico en el dominio de un area? En algunos
de estos puntos se encuentran posiciones contrastantes en los escritos del educador Jerome S.
Bruner y B. F. Skinner, ambos de la Universidad de Harvard.

Bruner (2001) afirma que, como el aprendizaje y la solucién de problemas dependen del examen
de opciones, se debe disefiar la instruccidn de forma tal que estimule y capacite a los estudiantes
a explorar alternativas. Entonces los estudiantes estaran en mejores condiciones para desarrollar
habilidad y tener confianza en la capacidad propia de actuar con independencia. Esto no implica
el repudio total del papel normativo del maestro, sino la creacién de condiciones en las que los
estudiantes pueden desarrollar la capacidad de emprender por si mismos acciones correctivas
necesarias. En este caso, el supuesto implicito es que el proceso de aprendizaje cognoscitivo resulta
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mejor cuando la busqueda nace de las motivaciones propias del estudiante, y cuando el estudiante
se encuentra relativamente libre de la influencia de recompensas y castigos externos. Bruner llama
a este proceso la “autonomia de la auto-recompensa” (Bruner, 2006).

El conductista Skinner (1985) cree que no debemos considerar como conducta humana a los
estados afectivos no fisicos. Los sentimientos, las actitudes, las intenciones y las ideas simplemente
acompanfan o siguen a la conducta. Segun Skinner, la conducta debe verse como producto de la
interaccion con el medio.

Para comprender la causa de la conducta debemos investigar las circunstancias externas
antecedentes. La forma en que se conduce la persona y las consecuencias practicas de dicha
conducta forman parte de un sistema fisico observable. Y se puede controlar este sistema por
medio de la programacion de refuerzos positivos y negativos.

¢Cuales son las implicaciones de esta posicidén para la estrategia educativa? Skinner (1987) aboga
por lo que llama tecnologia de la conducta, la cual pone la responsabilidad por la conducta vy el
éxito no en la persona sino en el medio. En esta tecnologia, se deben disefiar y utilizar con precisidn
los refuerzos positivos y negativos. Si aceptamos como un hecho que los estimulos del ambiente
controlan explicitamente la conducta, podemos influir en la conducta por medio del control externo
de los estimulos mismos.

Skinner rechaza en educacion las practicas libres, orientadas hacia la autonomia y permisivas, por
cuanto considera que sus ventajas son ilusorias. “Negarse a controlar”, Skinner, (1985) afirma, es
poner el control no en manos de la persona misma sino de otros componentes del medio social y
no social.

Esta posicion es tan radicalmente diferente de la de los humanistas, que pareceria como si las
estrategias educativas que nacen de cada una de estas escuelas de pensamiento fueran casi
imposibles de reconciliar. Sin embargo, parece que tanto Freire como algunos programas influidos
por la ideologia de Freire, tienen bastantes elementos de la instruccion programada basada en
conceptos conductistas. Estas semejanzas quiza sean superficiales, pero aun asi merecen una
atencién mas que pasajera.

1. Los materiales de aprendizaje basados en el concepto conductista del aprendizaje suelen
tener ciertas caracteristicas:

2. Los objetivos deben enunciarse claramente en forma medible y conductista.

3. Las tareas de aprendizaje deben disefiarse analiticamente en relacién con las conductas
finales deseadas.

4. El contenido debe descomponerse en pequefios pasos que se pueden dominar facilmente.
Estos pasos deben disefiarse en forma que estimulen el autoaprendizaje y exijan una
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respuesta clara por parte del estudiante. Por ejemplo: llenar los espacios vacios o seleccionar
una respuesta de entre opciones multiples.

5. Los materiales deberian proporcionar medios para una retroalimentacién inmediata de
forma tal que el estudiante sepa si su respuesta fue correcta y pueda estar consciente de su
ritmo de avance.

6. El tema vy las actividades deben seguir una secuencia y proceso que promuevan el dominio
del mismo.

7. La finalizacidén exitosa de cada paso y la cadena de pasos deben proporcionar su propia
recompensa o incentivo.

8. La responsabilidad de que el aprendizaje tenga éxito, debe radicar en los materiales
mismos como instrumentos de aprendizaje y no en ningln instructor, lider o asesor
(Skinner, 1985).

En la metodologia de concientizacion de Freire el estudiante recibe un estimulo en forma de dibujo
o fotografia. Este estimulo transmite un mensaje codificado que representa algun aspecto del
medio en que vive el estudiante. Esta representacion codificada de un aspecto especifico de la
realidad externa es parte de toda una serie de estimulos que el estudiante debe decodificar paso a
paso hasta conseguir una comprension mejor del medio. Estas unidades y secuencias situacionales
codificadas en el enfoque de Freire pueden ser consideradas como equivalentes a la serie
intimamente interrelacionada de pequefias tareas, pasos o cuadros en la instruccidon programada.
En ambos casos, la tarea es decodificar el mensaje y dominar las implicaciones sustanciales, y luego
utilizar esta comprension en la decodificacién del cuadro siguiente. En la propuesta educativa,
el estudiante responde con una conducta manifiesta. Ambas técnicas incluyen recompensas
instantaneas de la conducta, lo que hace progresar al estudiante en la senda de la comprension.
En dichas técnicas, el contenido de cada paso se define sobre la base de cudnto puede manejar
con comodidad el estudiante en un momento dado, de forma que se recompense o refuerce la
conducta con un sentido de dominio.

Al trazar este paralelo en forma mecdnica entre el sistema de Freire y la instruccidon programada
influenciada por Skinner, se ha pasado por alto un ingrediente importante: el componente afectivo
que el enfoque de Freire se incluye. Este elemento afectivo que Skinner pretende dejar de lado
por considerarlo no pertinente es, segun Freire, vital para el proceso de liberacidn. Los resultados
finales del sistema de Freire pueden resumirse en funcién de actitudes, sentimientos y percepciones
que proporcionan la dindmica necesaria para la accién, no el dominio del contenido como tal. Son
el sentimiento del propio valor, la percepcién de si mismo como agente de cambio, el deseo de
liberacidn, el disfrute del didlogo, los que contribuyen a cambiar al estudiante de objeto en sujeto
y los que promueven la accion.
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I Andragogia: Una tecnologia del compromiso: Knowles

La teoria de la andragogia, tal como la desarroll6 Knowles (1980), combina elementos de la
psicologia humanista con un “enfoque de sistema” del aprendizaje. Knowles describe la andragogia
como el arte y ciencia de ayudar a que los adultos aprendan. Al igual que los humanistas, cree que
el maximo de aprendizaje ocurre cuando los métodos y técnicas de ensefianza comprometen a la
persona en la forma mas profunda posible en la bisqueda auto-dirigida. El supuesto subyacente
de la andragogia es que el adulto aprendiz tiene una profunda necesidad psicoldgica no sélo de
auto-dirigirse sino también de ser percibido por los demas en ese proceso de auto-direccién. Por
consiguiente, los maestros no deberian imponer su voluntad o sus ideas en los adultos; antes bien,
frenando su compulsidn a ensefiar, deberian dejar la responsabilidad de aprender en manos de los
adultos mismos.

Knowles cree que el compromiso del ego es la clave para una educacién de adultos exitosa. En
consecuencia, debemos desarrollar técnicas educativas que capaciten a los adultos a definir
sus propias necesidades, formular sus propias metas, compartir la responsabilidad del disefio y
ejecucidn de las experiencias de aprendizaje y evaluar sus propios programas.

En todo este proceso el papel del maestro es el del técnico y guia profesional, asi como el de recurso
para temas concretos. El maestro garantiza que el ambiente de aprendizaje sea lo suficientemente
rico como para que el grupo pueda obtener un aprendizaje significativo. Asimismo, el maestro
fomenta las condiciones de interaccion del grupo, de tal forma que las personas puedan obtener
el maximo beneficio personal por pertenecer a dicho grupo. La buena ensefianza es la buena
direccién de la interaccion entre dos variables clave: el aprendiz y su medio.

Debe planearse el disefio de aprendizaje como una secuencia de actividades que comprometen a
todo el grupo en la toma de decisiones sobre las brechas, contenido y estrategias de aprendizaje.
El grupo decide las técnicas y materiales mas apropiados y eficaces para lograr las metas fijadas. La
forma sistematica en que, segun Knowles, hay que disefiar las secuencias de aprendizaje puede ser
ilustrada con los cuatro pasos seguidos en este proceso:

1. El primero es que el grupo y el lider elaboren conjuntamente un modelo de la clase de
conducta, capacidades o caracteristicas que la persona necesitaria para actuar bien en un
rol concreto; por ejemplo, las que se necesitarian para ser un “buen” padre, un “buen”
supervisor, un “buen” agricultor, o un “buen” orador.

2. El paso siguiente es proporcionar, en el curriculum, experiencias que ayuden a los
que aprenden a determinar sus capacidades y habilidades actuales en relacién con el
modelo. Para promover tales experiencias se puede utilizar toda una gama de técnicas,
incluyendo el socio drama, episodios de “incidentes criticos”, métodos de laboratorio y
simulacros.
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3. Entercer lugar, el lider ayuda a los que aprenden a experimentar insatisfaccion por la brecha
existente entre el modelo y su nivel actual de logros.

4. Por ultimo, sobre la base de esa insatisfaccidon, los que aprenden identificarian pautas
concretas conducentes al crecimiento deseado. De este modo se verian auto motivados a
aprender y aceptarian con mas facilidad la responsabilidad de dirigir su propio aprendizaje
(Knowles, 1980).

I Pertinencia de las tendencias de educacion no formal

De la presentacidon de estas teorias de aprendizaje salen varios puntos no resueltos (Srinivasan,
1979). Algunos pensadores ven el aprendizaje sobre todo como un proceso intelectual, racional
y cognoscitivo como un proceso de solucion de problemas. Otros lo ven como basicamente el
resultado de desarrollar la motivacidon por medio de una mayor autoconciencia y de un concepto
mas positivo del yo. Tales ideas tienen toda una gama de implicaciones en cuanto al planeamiento
del curriculum, métodos de ensefianza y ejecucién de programas. La educacion no formal da la
oportunidad de aclarar estos puntos por medio de la innovacion, analisis y evaluacién sobre el
terreno.

El marcado contraste que se ha establecido entre estas dos posiciones conceptuales no implica
en modo alguno que una sea mejor que la otra. La seleccion de la estrategia para el curriculum
depende obviamente de las metas y objetivos del proyecto. En consecuencia, cualquiera de las dos
posiciones, por extremas que sean, puede ser la que mejor se adapte para obtener los resultados
deseados en un contexto dado.

Mds aun, los proyectos de educacion no formal no son estdticos, sino que evolucionan
constantemente; incluso sus objetivos estan sujetos a cambios en la medida que se van adquiriendo
nuevas perspectivas como resultado de experiencias en campo (Cantdn y Sawyer 1982). En lugar
de comprometerse inflexiblemente a una estrategia concreta para el curriculum, la tendencia ha
sido mantenerse abiertos a nuevas ideas y avanzar con el desarrollo progresivo de las teorias de
aprendizaje. Asi pues, en la practica, la incorporacion de nuevas ideas de ambos campos reduce la
distancia existente entre estas dos posiciones extremas y enriquece la comprensién y la practica
que tienen los educadores del proceso de aprendizaje.

I Técnicas del proceso grupal

Hasta ahora hemos hablado sobre todo de las relaciones existentes entre el maestro y el aprendiz
y, en dicho contexto, de materiales directivos y no directivos. Se ha aludido solo de paso a las
técnicas que incorporan estas teorias. Tales técnicas se basan en la interaccién grupal como medio
de aprender. La tendencia hacia reducir la distancia entre maestro y aprendiz ha ido acompafiada
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de un interés creciente por los procesos de interaccidn grupal y aprendizaje entre iguales. Muchos
organismos nacionales e internacionales han reconocido la utilidad de la dindmica de grupo como
medio para reforzar el proceso de aprendizaje y desarrollo individual. Como lo sefialé Jack Mezirow,
del Teachers College de la Universidad de Columbia: el aprendizaje en grupos suele ser el medio mas
eficaz para producir cambios en actitudes y conducta. Las razones son bastante obvias. En grupo,
la competencia por conseguir el respeto moviliza las energias de los miembros, el apoyo social
estimula a pensar y el filtro de ideas en la interaccidn social sirve como mecanismo para corregir
errores (Mezirow, 1991). Ademds, la experiencia de interactuar con un grupo da a la persona la
oportunidad de explorar ideas nuevas y de desarrollar su autoconfianza.

Entre las técnicas que incluyen actividades grupales, muchas son potencialmente aplicables a la
educacién no formal. Se pueden mencionar, entre ellas: intercambio de ideas, capacitacién en
relaciones humanas, capacitacién en motivacion, sinéctica® y juegos simulados.

Es importante remarcar esto, dada la relevancia de las técnicas del proceso grupal para trabajar con
adultos, ya que los participantes en programas de educacién no formal, generalmente tienden a
poseer actitudes psicoldgicas especiales como resultado de haber carecido de escolarizacién o de
no haberla completado.

Estas actitudes son, entre otras, escasa motivacion para asistir a clases; sentimiento de inferioridad o
de ineptitud para aprender; tendencia a desalentarse o retirarse facilmente; sentido de impotencia
en cuanto a influir en presiones o problemas ambientales; actitud excesivamente sumisa ante el
maestro como depositario de la sabiduria; o escepticismo acerca de la importancia y valor practico
de la educacidn en sus vidas.

En consecuencia, no basta con ensefiar materias. Para captar el interés del aprendiz, debe manejarse
un contenido pertinente y convincente. Los programas de educacién no formal han apuntado a
estas metas con enfoques diferentes, se presentan, a continuacion, los que mas han influido en el
arranque de la educacion no formal de adultos.

I Enfoques centrados en problemas

El curriculum centrado en problemas basa su experiencia de aprendizaje en problemas de la vida
cotidiana del aprendiz, de manera que se pueda percibir que el conocimiento adquirido tiene

L Del griego synektikés, “apto para estar juntos”. Se dice que este término fue usado por primera vez por
W.J.J. Gordon, fundador del Grupo Sinéctico de Cambridge, en Massachusetts, Estados Unidos. Gordon usa el
término para describir un método para dirigir la imaginacion creadora potencial en la solucién de problemas
técnicos y tedricos.
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pertinencia y utilidad inmediatas. Pero incluso asi, la motivacion para aprender probablemente
sera escasa, a no ser que se pueda estimular al adulto a confiar en sus propias capacidades y se lo
pueda interesar en la investigacidn del problema. Por ello resultan de gran importancia la discusion
grupal y el pensamiento critico. Dado que es mas probable que se dé una participacién personal
activa y plena cuando se ha establecido un clima de confianza basica, resulta esencial que entre el
maestro y el grupo haya una relacion que fomente la confianza.

I Enfoques proyectivos

Hay circunstancias en las que, para ahondar en las dimensiones totales de los problemas tal como
son percibidos y sentidos por los aprendices adultos, no son adecuadas las fotografias o esbozos
centrados directamente en problemas conocidos. Se necesita sobre todo un estimulo diferente
cuando los aprendices no quieren ver o aceptar facilmente que su problema puede ser mas
grave, debido a factores que estan en ellos mismos, inherentes a su propia configuracion social,
cultural y psicoldgica. Con todo, se le puede hacer ver al aprendiz la influencia de muchos de estos
factores si son presentados en forma indirecta, como por ejemplo, a través de discusiones sobre
la conducta de personajes en un relato breve o drama, envueltos en un accidente critico. Este
enfoque proyectivo ayuda, por lo tanto, a abrir nuevas perspectivas con las cuales se puede ver
con mas claridad un problema.

El relato, como recurso proyectivo, tiene una ventaja congénita por cuanto describe crecimiento,
movimiento e interaccion mas alla de un momento en el tiempo. Le permite al auditorio observar
e interpretar sutilezas de la conducta y los motivos explicitos o inferidos de los personajes. Si
el relato es abierto —es decir, si los problemas quedan sin resolver— invita mas al analisis del
proceso mediante el cual el conflicto aumenta o podria ser resuelto. Estimula mas el reavalto de
los valores propios del aprendiz y crea conciencia de las consecuencias practicas de tales valores
y actitudes.

Todas estas dimensiones pueden inducir al participante a hacer comentarios basados en su propia
experiencia y, al hacerlo asi, darle pistas respecto a sus propios sentimientos y valores. Si bien el
aprendiz puede tener conciencia de que al estar de acuerdo o en desacuerdo con un personaje de un
relato estd poniendo al descubierto, hasta cierto punto, sus propios sentimientos, es probable que
se sienta menos vulnerable en la discusidn de grupo sobre un relato que si se expresa directamente
un punto de vista personal acerca de sus problemas. El relato le proporciona una cierta medida de
seguridad psicoldgica. Por lo menos, en ese caso no hace sino interpretar las acciones y motivos de
personajes ficticios y es libre de cambiar de idea cuando alglin otro miembro del grupo presenta
nuevas pruebas o argumentos.
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I Enfoques autorrealizadores

Es dificil definir la educacidon autorrealizadora. El término, tal como lo usa Maslow (1994),
indica la condicion humana total. Al igual que el crecimiento, lo mejor es vivirlo. La educacion
autorrealizadora comparte con la sinéctica la idea de que no se conseguira la realizacion total
del potencial del hombre si no se puede romper con las pautas estériles y autoperpetuantes de
pensar. Por ello utilizara métodos y materiales que, aunque muy diferentes de los usados por la
sinéctica, también permiten a las personas y a los grupos descubrir formas nuevas de examinar las
soluciones vitales. Las ayudas que se utilizan quiza no sean por si mismas mas que los materiales
rudimentarios con los que los aprendices pueden recrear e interpretar sus propias percepciones
de la realidad o sus aspiraciones para el futuro. El aprendiz puede manipularlos para expresar un
punto de vista personal y quizas Unico. Asi pues, con un estimulo minimo, se llega a disponer, a
modo de tema inicial de estudio, de un flujo abundante de comunicacién nacida de los aprendices.
La meta de esta estrategia es transformar a los aprendices de receptores pasivos de mensajes del
exterior en comunicadores activos y en personas que toman decisiones. Y la primera decision que
toman es acerca de qué desean aprender.

[ Sintesis

El pensamiento contempordneo sigue influyendo, en muchos campos, en el desarrollo de actitudes
nuevas respecto al aprendizaje. La experiencia practica modifica, refuerza y refina nuestra forma
de pensar a medida que los programas de educacion no formal van desenvolviéndose con énfasis
y prioridades diferentes. En las pdginas anteriores se ha tratado de describir tres enfoques
alternativos respecto del modelo tradicional informativo. Quiza la forma mas sencilla de distinguir
el enfoque auto-realizador de los demas enfoques sea comparar las funciones del maestro, los
aprendices y los materiales o estimulos, a la vez que analizar los elementos principales o “aspectos
a enfatizar” (Srinivasan, 1979; 1990).

Esta clase de comparacion pone de manifiesto que hay una progresién desde un modelo didactico
o centrado en temas, en un extremo, hasta un modelo expresivo y centrado en el aprendiz, en el
otro. Si los organizamos en una progresidn continua (grafico 1), podemos entender con mayor
claridad las diferencias existentes entre ellos. Debe tenerse presente que, por ser puntos a lo largo
de una progresion continua, estos modelos deberian considerarse como simples abstracciones; en
realidad, cualquier curriculum basado en cualquiera de estos prototipos podria muy bien incorporar
por lo menos algunos elementos de los otros. Las demarcaciones tedricamente precisas tienden a
volverse borrosas en la practica.
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Modelo Modelo de Solucion
Informativo de Problemas

El maestro El maestro presenta un
imparte estimulo gréfico y facilita la
informacion discusién de un concepto,
y habilidades tema o problema dado.
generalmente
por medio de

presentaciones.

El estimulo contiene sélo
informacidn parcial. El
estudiante contribuye sobre
la base de su experiencia
vital y redne mas datos para
entender mejor el tema o

El estimulo
contiene el
maximo posible
de informacidn,
dejando al
aprendiz muy

poco o nada que | problema.

contribuir.

El aprendiz El aprendiz analiza los
asimila conceptos o problemas,
informacion, evalla su importancia,
como una examina causas y efectos, y
esponja, de también examina soluciones
la mente del alternativas, decide en

cuanto a la accién a tomar,
si le conviene, e identifica
habilidades utiles para la
solucién de problemas.

maestro y textos.

Se enfatiza el uso de la
capacidad del aprendiz
para averiguar y solucionar
problemas.

Se enfatiza el
dominio del tema
y el aprender de
memoria.

Modelo Proyectivo

El maestro presenta un
relato sin final o un relato
visual con una secuencia
fija de eventos. La idea
para los eventos del
relato procede del autor
del curriculum.

El estimulo contiene

la informacién parcial
acerca de un problema
técnico y de actitudes

y otras influencias
sociales, psicoldgicas

y econdmicas en

el problema. Los
estudiantes proporcionan
el resto de la informacién
necesaria por medio de
discusiones, entrevistas
y consultas con
especialistas.

Los estudiantes
suministran el final.
Discuten la conducta

y motivos de los
personajes del relato v, al
hacerlo, quiza proyectan
sus propios sentimientos,
valores, creencias, etc.

Se enfatiza la
comprension del
problema en forma
integral con atencion
especial en las influencias
ocultas del problema
(socioculturales y
psicoldgicas).

Modelo Expresivo/Creativo
“Auto realizador”

El maestro presenta sélo la
materia prima a partir de la

cual los aprendices pueden

crear y narrar relatos, sucesos y
situaciones problema. La materia
prima incluye ilustraciones
visuales sin orden fijo y flexiflans
de piezas movibles.

El estimulo no contiene mas
informacion que la que se
refiere a seres humanos. Los
estudiantes la manejan para
transmitir el significado que
escojan. El grupo consigue
mas comprension por medio
de discusiones, entrevistas y
la comparacion de diferentes
interpretaciones creativas del
mismo estimulo.

El estudiante utiliza esta materia
prima y sus propias experiencias
vitales para crear un nuevo
relato que el grupo pasa a
discutir. Las palabras y frases
que usan los estudiantes pasan
a ser la base de ejercicios de
alfabetizacion.

Se enfatiza el desarrollo de

la confianza, creatividad y
capacidades de comunicacion
del aprendiz y la solucion de
problemas basada en temas
tomados de las vidas de los
estudiantes.
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La participacion plena y eficaz de la comunidad en el desarrollo no es una tarea sencilla, ya que
depende en alto grado de la forma en que el personal de campo aborda a la comunidad. Son muy
numerosos los proyectos que fracasaron debido a que las personas involucradas no modificaron
comportamientos y actitudes que eran criticos para obtener el éxito. Asi, un factor critico es, sin
duda, la falta de voluntad de movilizacién de la comunidad.

En realidad, lo normal es que los responsables de proyectos se preocupen mas por alcanzar los
objetivos que se han propuesto, dentro del plazo establecido con antelacidn, sin preocuparse por
los problemas de actitud, a la espera de que todo se resuelva conforme avance el proyecto. Muchas
veces se presiona a los miembros de las comunidades para lograr la modificacién de actitudes
y vencer la resistencia al cambio: presién a través de los lideres, autoridades y funcionarios,
reuniones multitudinarias para explicar, una y otra vez, los beneficios que se obtendran y las
responsabilidades que se tienen. Esto tampoco funciona las mas de las veces. Resulta, pues,
evidente que la participacion de la comunidad puede ser mas compleja de lo que se piensa.

Hay que reconocer que las propias instituciones, muchas veces, tampoco estdn muy claras con
respecto a qué es “participacion”. Asi, muchas de ellas consideran que la gente participa cuando
proporciona mano de obra gratuita, o cuando aporta los materiales que tiene disponibles, como
grava, arena, etc., es decir, cuando contribuye a disminuir costos. Otras instituciones prefieren
que la comunidad participe en la recuperacion de costos, contribuyendo en efectivo o en especie,
mientras que otras apuestan a la creacion de estructuras locales, como comités de todo tipo y
funcidn. Las comunidades, al final, solo tienen la opcidn de aceptar o rechazar lo que se les propone.

Incluso, hay instituciones que consideran que existe participacion cuando los miembros de la
comunidad asisten a reuniones para recibir beneficios (despensas, efectivo, etc.), para escuchar
charlas o platicas o, simplemente, para que se les explique qué es lo que se ha decidido llevar a
cabo en su comunidad.

En fin, hay también instituciones que piensan que se requiere un enfoque muy distinto para crear
un sentido firme de responsabilidad local con respecto al uso correcto de recursos mejorados y para
su mantenimiento en buen estado. Para esto, sostienen, se requiere de un compromiso auténtico
y de un apoyo amplio de la comunidad, lo que debe ir acompafiado de un proceso de educacién
participativa, que incluya la participacion de la comunidad en la toma de decisiones.
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Otras, sin embargo, argumentan que el personal de campo no estd preparado para lograr esta
participacion de la comunidad; que capacitarlo llevaria mucho tiempo, seria muy dificil y costoso.
Sin embargo, las que apoyan este enfoque observan que la capacitacion participativa no es
necesariamente dificil ni costosa y aducen que, en todo caso, sus beneficios a largo plazo justifican
la inversion.

De lo anterior, se desprende un sinnimero de preguntas que es necesario responder, por ejemplo:

¢Qué enfoque puede asegurar que toda la comunidad aporte voluntariamente ideas y
soluciones? ¢ Cudl es la mejor forma de constituir grupos de trabajo o comités comunitarios?

éCudl es la mejor forma de coordinar e integrar los insumos técnicos y sociales, a fin de
fomentar y permitir la participacién plena, organizada y efectiva de la comunidad?

¢Qué tipo de proceso educativo debe acompafiar este esfuerzo?

é¢Qué actitudes, creencias o comportamientos locales se oponen a una plena colaboracion
de la comunidad en el proyecto? ¢Qué aspectos culturales intervienen en esto? ¢Como
debe trabajarse esta cuestion?

¢Qué tipo de capacitacidn necesita el personal de campo para cumplir su funcién?

¢Qué tipo de capacitacidon requieren los miembros de la comunidad? ¢A quién debe
capacitarse, como, dénde y cuando?

¢Qué se entiende por participaciéon de la comunidad? ¢ Qué tipo de participacion?

¢De quién? ¢{De hombres o de mujeres o de ambos? iDe qué forma? ¢A qué niveles? ¢En
qué funciones? ¢Con qué fines?

éA quién se beneficiard y cémo?
¢Qué debe hacerse para poner en marcha ese tipo de proceso participativo?

éQué indicadores, incluido el comportamiento de la poblacidn, nos dirdn que el proceso es
efectivo?

Se obtienen distintas respuestas para estas preguntas. Por ejemplo, las expectativas de un
antropdlogo o un sociélogo pueden ser muy distintas de las de un agrénomo, un educador de
salud o un funcionario. La percepcion de un trabajador de campo sobre qué tipo de participacion
de la comunidad es factible, puede diferir significativamente de la de un administrador, a quien le
preocupan mas los costos.
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El objetivo fundamental de la participacion de la comunidad no es simplemente asegurar la
sostenibilidad de un proyecto, ensefiando a la comunidad, por ejemplo, cdmo funciona un comité
0 como se hace una asamblea. Consiste, por el contrario, en ayudarla a desarrollar las perspectivas,
sus propias competencias, la confianza en si misma y el empefio que garanticen un esfuerzo
comunitario sostenido y responsable, en el proyecto y mas alla de él.

Si un proyecto se enfrenta con temores, dudas, sospechas, falta de seguridad en si mismo o
creencias y valores tradicionales que van en contra del cambio propuesto, un enfoque participativo
puede ser vital. En comunidades donde prevalecen cominmente estas actitudes, es dificil que se
produzcan cambios en el comportamiento, a menos que se utilice un enfoque suficientemente
sensible y positivo, para descubrir, examinar y enfrentar las limitaciones sociales.

M






La metodologia SARAR de educacion
no formal de adultos, una metodologia
centrada en la persona que aprende

Este libro se basa en una metodologia participativa de educacion no formal de adultos que entiende
la participacidon como la capacidad de las personas para influir en su propio proceso de desarrollo.
Se trata de la metodologia SARAR, centrada en la persona que aprende, la cual ha demostrado ser
util para enfrentar este tipo de problematica (Cantén y Sawyer, 1982).

El enfoque participativo que se conoce como centrado en la persona que aprende, ha evolucionado
en los ultimos 15 afios como forma de ayudar a los que aprenden a asumir un mayor grado de
control sobre sus propias vidas y sobre su medio ambiente, mediante el desarrollo de su capacidad
para resolver sus problemas y administrar sus recursos.

A diferencia de los métodos de ensefianza tradicionales, en los que se hacia hincapié en la
transferencia de conocimientos, mensajes o contenidos preseleccionados por especialistas
externos, SARAR se concentra mas en el desarrollo de la capacidad humana para evaluar, elegir,
planificar, crear, organizar y tomar iniciativas. Estos conocimientos pueden luego transferirse a
muchos otros aspectos de la vida de la persona y de la comunidad.

La metodologia SARAR fue creada por la Dra. Lyra Srinivasan (1979; 1990), de origen hindu. Es
el resultado de largos afios de trabajo, ricos en experiencias en varias partes del mundo. Se basa
también en las aportaciones de diversos autores: Freire (19722; 1972b; 1973; e lllich (1971; 2011),
por supuesto, pero también Rogers (1989; 1977), Maslow (1994;1975) y Bruner (2006; 2001), entre
otros, quienes han agregado a la educacion la riqueza proveniente del campo de la psicologia y de
las técnicas de proceso de grupo.

El término SARAR proviene de dos conceptos de la filosofia hindu, que se refieren a algunas
cualidades humana. El acrénimo que da nombre a esta metodologia estda compuesto de silabas
tomadas de los siguientes conceptos: Sa, de Sato, que representa la vigilancia y el poder intelectual
de la mente humana, y Ra, de Rajo, que equivale a la energia y al impetu de cambio. Asi, Sa con
Ra, en SARAR, nos remite a las grandes y a menudo no consideradas cualidades inherentes al ser
humano comun. La letra R final representa la palabra Recurso, es decir, las técnicas y materiales
que pueden despertar dichas cualidades y, por extensidn, los servicios y apoyos que requieren
aquellos que trabajan en el campo de la educacién no formal de adultos.

El enfoque SARAR puede sintetizarse en las 5 caracteristicas siguientes:

CONFIANZA EN Si MISMO: Los grupos y las personas reconocen y aumentan su confianza en si
mismos cuando comprenden que tienen la capacidad creativa y analitica para identificar y resolver
sus propios problemas.
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una metodologia centrada en la persona gue aprende

FUERZAS ASOCIADAS: La metodologia reconoce que cuando las personas se unen en grupos se
hacen mas fuertes y desarrollan la capacidad de actuar en conjunto.

INGENIO: Cada persona es un posible recurso para la comunidad. Mediante este método se procura
desarrollar el ingenio y la creatividad de las personas y los grupos para solucionar los problemas.

PLANIFICACION DE LA ACCION: La planificacién de la accidn para resolver los problemas es crucial
para el método. El cambio sdlo puede lograrse si los grupos planifican y llevan a cabo medidas
apropiadas.

RESPONSABILIDAD: El grupo asume la responsabilidad de las actividades de seguimiento. Las
medidas planificadas deben llevarse a cabo. Solo mediante una participacion responsable es
posible lograr resultados significativos.

La adaptacion de este enfoque a diversos programas y proyectos, en diferentes contextos, ha sido
facil porque los objetivos fundamentales son compatibles.

La metodologia SARAR, a diferencia de la mayoria de metodologias participativas, se apoya en
un cuerpo de materiales educativos, los cuales son de dos tipos: los creativo — expresivos y los
diddctico — informativos, aunque utiliza mas los primeros que los segundos.

Cabe destacar lo anterior debido a que los materiales educativos son escasos en el trabajo de
desarrollo social. Son pocos los educadores o los proyectos que emplean materiales visuales o
dramaticos como parte integral de una pedagogia de base; lo que cominmente sucede es que
cuando el trabajador de campo se anima a utilizar un material generalmente tiene una comprensién
limitada de su potencial real e ignora las técnicas apropiadas para manejarlo. Asi, cuando no obtiene
los resultados esperados, atribuye la deficiencia a los materiales y los abandona para siempre.
Este sindrome ha sido un poderoso obstaculo para la incorporacion de materiales de apoyo en
trabajos de base. Sin embargo, cuando los materiales son bien empleados, pueden cumplir varias
funciones, entre ellas las siguientes:

B Fomentar una participacidon amplia en los grupos.
B Invertir el flujo tradicional de informacidn, para que ésta provenga de los educandos.
B Estimular la creatividad y la autogestion del grupo.

B Desviar la atencion hacia los materiales y lejos del facilitador, desmitificando asi a este
ultimo.

B Restablecer el sentido de confianza y poder del marginado, al darse cuenta de su capacidad
para manejar los materiales en una forma original y coherente, y de expresarse a través de
ellos
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Los materiales creativo — expresivos son materiales abiertos, es decir, funcionan como un
simple estimulo, permitiendo que la comunidad o el grupo aporten el contexto y gran parte de
la informacion. Dichos materiales, y las técnicas que los complementan, estan mas orientados al
proceso educativo que al contenido. Su principal propdsito es el de provocar la participacidn del
grupo y el de estimular la creatividad de sus integrantes para que, colectivamente, identifiquen sus
problemas y sus recursos, analicen ampliamente su situacion, planteen soluciones propias, actien
conjuntamente y reflexionen en forma sistematica sobre sus experiencias y los resultados de las
mismas.

De esta forma, los materiales que se utilicen en las primeras etapas seran, en su mayoria, de esta
indole, precisamente porque es esencial sensibilizar a la comunidad para reforzar el auto concepto
positivo y crear un ambiente receptivo para que surjan nuevas ideas y conceptos.

Aunque el énfasis de esta metodologia se centra en procesos creativos, analiticos y de planeacion,
también reconoce el valor de los materiales diddctico — informativos, los cuales son mas cerrados.
Su funcion principal es la de comunicar mensajes especificos a la comunidad, con el fin de aportar
el tipo de informacidén correcta, en forma apropiada, en el lugar adecuado y en el tiempo preciso.
Sin embargo, el tiempo preciso casi nunca es el inicio de un proceso de educacion no formal, ya
gue su impacto es mas efectivo cuando ha sido precedido de un proceso de educacion participativa
y cuando sus mensajes reflejan un conocimiento intimo de la realidad de los receptores, es decir,
cuando dichos receptores han estado involucrados en su formulacién.

Una vez que el propio grupo ha identificado sus necesidades, recursos y limitaciones, y ha planteado
soluciones a problemas especificos, estos materiales comienzan a ser realmente efectivos. Lo que
se espera, idealmente, es que los usuarios de la informacidn reconozcan la necesidad de estos
aportes externos y que sean ellos mismos quienes los soliciten. En este contexto, el tipo, la cantidad
y la manera de comunicar la informacidn tendrdn una efectividad enorme sobre la del resultado, es
decir, en la utilizacién y asimilacion de dicha informacion.

Mediante los materiales diddctico — informativos se trata de estimular la creacién de juegos o
simulaciones que, ademas de tener un mensaje implicito, motiven a los integrantes del grupo
a la reflexion y, por ende, a la asimilacién y aplicacién de dicho mensaje. Estos métodos se
pueden complementar con medios menos participativos, como son los carteles, los folletos, etc.,
dependiendo del caso.

El tipo de enfoque participativo que propone SARAR implica un cambio importante en la relacion
entre los que tienen tradicionalmente el prestigioso papel de maestro o especialista, y los que,
por su poca educacion y por ser a veces analfabetos, tienen el papel pasivo de receptores de la
instruccion.

Sin embargo, en el enfoque centrado en la persona que aprende, los capacitadores reconocen
y respetan el hecho de que los que aprenden no sélo conocen su realidad, sino que también
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tienen conocimientos y talentos propios, que necesitan expresar. Sélo entonces pueden funcionar
verdaderamente como participantes en el desarrollo.

Para concluir, hay que sefalar que la capacitacion participativa es una formacién en dos sentidos,
una asociacién entre el capacitador y el capacitado, la que las personas descubren sus propios
puntos fuertes, desarrollan la capacidad de resolver problemas y desempefian juntas un papel mas
eficaz en la gestiéon de su medio. Al mismo tiempo que las actividades participativas ayudan a los
miembros de la comunidad a adquirir nuevos conocimientos, el trabajador de campo aprende a su
vez mas acerca de la comunidad. Para el capacitador, el paso de una posicidn de autoridad a una de
asociacioén no es facil, pero trabajar asociado le funcionara mejor.

I Consideraciones sobre el uso de este libro para la capacitacion

Las actividades que presenta el libro son utiles para capacitar a capacitadores. Muchas de ellas,
también, pueden usarse con la comunidad. Se recomienda considerar tres elementos esenciales al
momento de disefiar cursos o talleres participativos:

1. Que las sesiones reflejen o simulen el proceso de participacion a nivel de la comunidad. En
los programas de formacion de capacitadores de SARAR, las sesiones estan disefiadas, en la
mayor medida posible, para simular un proceso a nivel de la comunidad. En otras palabras,
en un curso o taller de cinco o mas dias, se procura hacer que los capacitadores pasen
por una secuencia de experiencias participativas estructuradas, similares a las que podrian
producirse en un tiempo mayor. Los participantes comprenderan entonces el “proceso” al
experimentarlo ellos mismos.

2. Que los participantes analicen las actividades y los instrumentos de la capacitacién en
términos de las respuestas de comportamiento y de actitud que suscitan. Los participantes
aprenden a analizar las diferentes actividades e instrumentos que se utilizan en la
capacitacion en términos del tipo y la calidad de las respuestas obtenidas, es decir, del grado
de participacion activa en la adopcion de decisiones. Pueden asi comprender la forma en
que el enfoque educacional que eligen puede influir en la participacion. También aprenden
como pueden estimular y apoyar el proceso de desarrollo humano.

3. Que los participantes ensayen los métodos participativos en situaciones reales en las
comunidades. Cuando los participantes hacen su trabajo directamente en campo, en
comunidades reales, como parte de las experiencias del curso o taller, observan en la
practica que el enfoque funciona en un contexto de la vida real. Comprenden cdmo funciona
el proceso a través de las reacciones directas de los miembros de la comunidad.
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Esto también puede expresarse de la siguiente manera:

B La capacitacion debe ser altamente experimental. Asi, los participantes aprenden sobre el
proceso, viviéndolo.

B Losparticipantesdebenaprenderaanalizarlasactividadesylosinstrumentos educacionales
en términos del impacto en el desarrollo de las actitudes y el comportamiento de los que
han de aprender. De esta manera, aprenderan a disefiar y utilizar técnicas para estimular el
proceso de crecimiento deseado.

B Deben preverse y programarse ensayos o practicas en campo, con comunidades o grupos
reales. En esa forma los participantes pueden ver por si mismos que el proceso es facil de
iniciary produce cambios positivos en las actitudes y perspectivas en la vida de los miembros
de la comunidad.

Las actividades que se presentan se agrupan en cuatro categorias principales: Desarrollo humano,
Métodos, Realidad en campo y Teoria, lo que corresponde a los cuatro objetivos basicos de un
curso o taller de capacitacion de capacitadores, es decir, utilizar el trabajo en grupo en una forma
conducente al desarrollo humano, ensefiar nuevos métodos a los capacitadores, hacer pertinente
la capacitacion basandola en la propia realidad de los participantes y extraer una teoria de la
experiencia vivida.

La categoria Métodos es la que recibe mas atencion porque mediante el conocimiento de nuevos
métodos participativos se libera a los participantes del uso de practicas de ensefianza menos
eficaces y se les ayuda a encarar las necesidades basadas en la realidad de forma mds dinamica.
Esta categoria se subdivide en cinco esferas, que corresponden al desarrollo de las actividades de un
programa de capacitacion dado: métodos creativos, de investigacion, analiticos, de planificacion
e informativos.

La secuencia global de un curso o taller incluye actividades de las cuatro categorias, de modo que
cada actividad se basa en el aprendizaje que la precedid. Los programas de capacitacion seran
diferentes segln los participantes y los objetivos que se quiere lograr. Sin embargo, generalmente,
los programas siguen la secuencia que se presenta en el cuadro siguiente, que representa un curso
o taller ideal, con un minimo de seis dias, aunque es recomendable, de ser posible, trabajar ocho
o nueve dias.

Todas las actividades que se incluyen en este libro tienen elementos que corresponden a las cuatro
categorias principales.
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Agenda esquematica de un curso o taller de capacitacién de capacitadores.

Dia 1l Dia 2 Dia3 Dia 4 Dia5 Dia 6

Técnicas y materiales de
investigacion enfocada

Técnicas y materiales de
planificacién

Disefio de técnicas y materiales participativos

Aportes tedricos

Se han agrupado asi para hacer mas facil la tarea de disefiar un curso o taller.

Para seleccionar las actividades del curso o taller, es necesario decidir si los participantes necesitan
concentrarse en un problema practico de la vida real, como la carga de trabajo de un promotor o
el papel de la mujer, o la situacidn de los adultos mayores, o si necesitan reforzar un concepto o
un principio particular (Teoria), como la importancia de la comunicacidn abierta o la necesidad de
comprender los diferentes tipos de resistencia al cambio.

Luego de decidir la principal esfera de concentracion del curso o taller, basada en una Realidad
de campo o en una Teoria, hay que considerar qué Métodos y procesos de Desarrollo humano
ayudaran a lograr con mas eficacia la participacion general.

Debe tenerse presente que la Teoria es el aspecto en que menos se insiste en los cursos o talleres,
ya que el objetivo es ayudar a los participantes a llegar a la teoria a través de su propio analisis de
la actividad en que han participado.

Antes de pasar a las actividades especificas, es importante examinar cuidadosamente la explicacidon
de los fundamentos y de los enfoques para las cuatro categorias principales y sus componentes;
se vera entonces con mayor claridad qué propdsito tiene cada actividad y como puede integrarse
en un marco mas amplio. Sin este tipo de comprension, los ejercicios podrian terminar siendo un
conjunto de juegos capaz de impresionar a los participantes, pero también de confundirlos, en
lugar de contribuir a su desarrollo.
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Actividad 1. Expresion de temores y esperanzas

B Objetivo:
Expresar las expectativas, las esperanzasy los temores sobre el curso o taller que pueden observarse
durante la capacitacion.

I Tiempo aproximado: 20 a 30 minutos.
= Material:
Hojas de rotafolio, dos tarjetas u hojas de papel para cada participante, masking tape.
9 Procedimiento:
Divida a los participantes en grupos de no mas de 8 personas cada uno.
Entregue dos tarjetas u hojas de papel a cada participante.

Pida a los participantes que escriban sus esperanzas y sus temores sobre el resultado del curso o
taller en las dos tiras de papel. Esto debe hacerse individualmente, sin consultas ni intercambios
entre ellos.

Pida a los participantes que comuniquen a sus compaiferos de grupo lo que han escrito.

5. Pida a todos los grupos que coloquen sus esperanzas y temores en la pared, en secciones
separadas, y que lean luego las listas de los demas.

6. Ensesion plenaria, haga preguntas analiticas sobre la lista en la pared, como équé le impresiona
mas de lo que se ha escrito?

7. Recuerde a los participantes que, durante el desarrollo del curso o taller, controlen
periddicamente si se han cumplido sus esperanzas y se han superado sus temores.

B Comentarios para el capacitador

Este ejercicio demuestra a los participantes, desde el primer dia, que el capacitador valora sus
opiniones y que estara dispuesto a recibir criticas constructivas. Ademas, asegura a los participantes
que se tendran en cuenta sus esperanzas y se calmaran sus temores mediante los debates del grupo,
con lo cual se fomenta la confianza.

En la mayoria de cursos se empieza por preguntar a los participantes lo que esperan de éstos, pero si
las expectativas no se ponen por escrito, es posible que se olviden y que no tengan mucha utilidad.
Este ejercicio escrito puede también fomentar la comunicacidn sobre cuestiones que estan mas alla
del programa de capacitacién, ya que pueden surgir otro tipo de preocupaciones.

Desarrollo humano

Comentarios de la Dra. Lyra Srinivasan (1984)




Actividades

LRI - Autoseleccion de los miembros del grupo

B Objetivo:
Dar a los participantes la mayor libertad posible de elegir los grupos en que querrian trabajar, a fin
de asegurar su sentimiento de pertenencia al grupo.

I Tiempo aproximado: 30 minutos.
I Material:

Tres hojas blancas que se pegan en la pared, marcadas A, B, C, 0 1, 2, 3. Etiquetas autoadhesivas
para todos los participantes, con su nombre.

I Procedimiento:

1. Coloque las tres hojas blancas en la pared. Deje espacio para que los participantes puedan
moverse mientras deciden bajo qué letrero quieren poner su nombre.

2. Invite a los participantes a que coloquen su etiqueta en el grupo que deseen, pero asegurandose
de que ningun grupo tenga mas de un tercio del nUmero total de participantes y de que estén
equilibrados por sexo.

3. Sialgun grupo estd desequilibrado, pida a los participantes que verifiquen y hagan los cambios
pertinentes. Quien se cambie de grupo debe hacerlo voluntariamente.

4. Cuando esté terminado el proceso de autoseleccion, pida a los tres grupos que se sienten en
mesas diferentes y escriban los nombres de los miembros de su grupo en una hoja de rotafolio.
Deben elegir un jefe de grupo o presidente y un relator, aunque estas funciones, si lo desean,
pueden ejercerse de forma rotatoria.

B8 Comentarios para el capacitador

Este ejercicio demuestra como el capacitador, al renunciar al control, puede estimular un sentido
creciente de responsabilidad y autonomia entre los participantes. Si bien los participantes
trabajaran en estos grupos la mayor parte del tiempo, tendran oportunidad de formar otros
grupos pequenos mas adelante, conforme avance el programa del curso o taller.

Comentarios de la Dra. Lyra Srinivasan (1984)

Desarrollo humano
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LRl Atributos personales

B Objetivo:

Presentar a los participantes de una manera agradable. Este ejercicio ayuda a los participantes a
conocerse mejor y de una manera informal, y contribuye a crear un espiritu de grupo.

I Tiempo aproximado: 20 a 30 minutos.
= Material:

Ninguno.

¥ Procedimiento:

1. Pida a los participantes que piensen en un atributo que corresponda a la primera letra de su
nombre de pila.

Haga que los participantes se sienten en circulo.

Comenzando con cualquier participante, haga que éste se presente diciendo Mi nombre... Mi
atributo es...

4. El siguiente participante se presenta entonces de la misma manera y repite el nombre y el
atributo de la persona que le precedié. Esto se repite en el circulo y cada uno tiene que recordar
los nombres y los atributos de todos los participantes que se presentaron, en el orden en que
estdn sentados.

Desarrollo humano




LHITT T S Dinamicas de grupo

B Objetivo:

Relajar o estimular al grupo después de una actividad intelectual particularmente intensa o al
comienzo de la sesion de la tarde, cuando estan ya cansados.

¥ Tiempo aproximado: 10 a 15 minutos.
I Material:

Papel. Véase las actividades que se sugieren a continuacion.
B8 Comentarios para el capacitador

Estos ejercicios o dindmicas, que se realizan de manera muy breve, ayudan a romper la
tension y proporcionan energia renovada al grupo, especialmente en los momentos en que los
participantes se muestran lentos en comenzar o han terminado una tarea intelectual dificil. Hay
muchos ejercicios breves entre los que se puede elegir.

Algunas de ellas, como las tres primeras que se presentan, pueden utilizarse como un ejercicio de
integracion del grupo o como rompe hielo, al inicio del curso o taller. Sin embargo, es recomendable
no abusar de su uso, sacrificando actividades mas utiles para la formacion del grupo.

Comentarios de P. Canton (2000)

B Pida a los participantes que dibujen un autorretrato en una hoja de papel. Pueden usar el
estilo que quieran: artistico, caricatura, abstracto. Pidales que escriban su nombre en el
retrato.

B Los retratos se colocan en la pared, para su exhibicion.

B Si los miembros del grupo ya se conocen entre si, puede decirles que no escriban sus
nombres en los retratos. Durante la exhibicidn, los participantes tendran que adivinar quién
es el autor de cada retrato. Esto puede convertirse en una competencia formal, en la que
cada uno de los participantes escribe sus respuestas en una hoja de papel, que se recogeny
se califican para ver quién o quiénes son los ganadores.

Refranero

B Se escriben refranes populares en tiras de papel, con distintos colores, y se dividen en dos
partes. Se entrega una parte a cada participante, indicandoles que busquen su complemento,
para lo cual tienen que leer en voz alta lo que dice su tira de papel.

Desarrollo humano
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Una vez que han encontrado el complemento de su refran, analizan su sentido junto con su
pareja.

Posteriormente, se agrupan en equipos de acuerdo con el color en que esta escrito su refran
y comentan los distintos refranes, y elaboran un refran alusivo a algin tema especifico, por
ejemplo, si el curso trata sobre adultos mayores, deberan hacerlo sobre esto.

La telaraiia

Pida a los participantes que se coloquen de pie, formando un circulo, y entregue a uno de
ellos una madeja de hilo.

Explique que la tarea consiste en decir su nombre, su lugar de origen, el tipo de cosas que
le gusta hacer y mencionar un atributo o talento personal. Luego, quien inicid el ejercicio
toma la punta del hilo y la amarra a uno de sus dedos, de manera que no se suelte, y lanza
la madeja a alguno de sus compafieros, quien debe presentarse de la misma manera. Se
continla asi, hasta terminar con todos los participantes y se haya formado una “telaraiia”.

Si se desea, la madeja puede irse regresando en el orden inverso y, al hacerlo, cada persona
debe repetir lo dicho por quien se la lanzé originalmente.

Porcentaje de acuerdo

En la pared, en distintos lugares de la habitacién, coloque carteles indicando porcentajes,
como sigue: 0%, 25%, 50%, 75%, 100%.
Haga una lista de porlo menos 6 0 7 cuestiones que se prestan a controversia como: “Castigo

” u ” u

fisico para los nifios”, “Prohibicion de fumar”, “Pena de muerte para secuestradores y para
otros delitos graves”, “Construccion de muros fronterizos”, etc. Elija sus propias cuestiones
de acuerdo con la cultura local, pero teniendo cuidado de elegir temas sobre los cuales los

participantes puedan hablar con comodidad en publico.

Pida a los participantes que decidan en qué medida estdn de acuerdo o en desacuerdo
con cada cuestiéon, a medida que se leen. Deberan entonces trasladarse a la parte de la
habitacién en que estd el signo porcentual que esta mas cerca de la posicion que han
tomado sobre la cuestion.

La composicién de los grupos bajo cada cartel cambiard naturalmente con las diferentes
cuestiones planteadas. Si se quiere extender el ejercicio, puede pedirse a cada grupo que
argumente sus razones.

La papa caliente

Desarrollo humano

Haga una bola o pelota de papel periddico y agrandela afiadiendo varias capas de papel.
Entre capay capa incluya un pedazo de papel en el que se haya escrito una multa o una pena.

91



Actividades

Haga que los participantes se sienten en circulo y se pasen rdpidamente la pelota de una
a otra persona, siguiendo la direccidn de las agujas del reloj. Ponga musica. Alguien puede
ayudar poniéndose de espaldas al grupo y apagando la musica en cualquier momento.

Tan pronto como cesa la musica, la persona que tiene la pelota debe abrir una capa de
papel, leer el castigo y cumplirlo. Se reinicia la musica y vuelve a pasarse la pelota. Si se
prefiere, los castigos pueden aplicarse después de que se hayan revelado todos.

B Comentarios para el capacitador

La papa caliente funciona muy bien como forma de evaluacion. Para ello, entre las capas de
papel se ponen papeles con preguntas relativas a las actividades que se han realizado durante
el curso o taller y, siguiendo el mismo procedimiento, los participantes deben responderlas. El
resto del grupo debe decir si esta o no de acuerdo con las respuestas y discutirlas presentando
sus argumentos.

Comentarios de P. Cantdn (2000)

Pescado grande — pescado chico

Haga que los participantes se sienten en circulo.

El capacitador se coloca en el centro del circulo, mirando por turno a distintos participantes.
Cuando él grita Pescado grande debe hacer sefiales con las manos, indicando lo opuesto, es
decir, un pescado chico.

La persona que enfrenta al capacitador debe responder diciendo pescado chico, pero
utilizando el gesto para indicar pescado grande. Para aumentar el suspenso, el capacitador
cambia con frecuencia de pescado grande a pescado chico o viceversa y trata de atrapar a
los distintos miembros del grupo cuando estan menos preparados.

Cualquier miembro del grupo que responda incorrectamente, verbalmente o mediante las
sefias, debe abandonar el juego.

Comunidad de los cinco

Desarrollo humano

Pida a los participantes que formen grupos de cinco.

Digales que anunciara diferentes niumeros y que deberdn deshacer los grupos y formar
nuevos grupos, de acuerdo al nimero que se anuncie. Usted dird, por ejemplo, tres, luego
seis, después dos, tal vez de nuevo cinco, etc.

Los participantes tienen que decidir cada vez, rapidamente, a quién sumarse y a quién
excluir. Los que no estén en grupos del nimero indicado tienen que ir abandonando el juego.




Actividades

Al terminar el juego, el capacitador inicia una discusiéon sobre como se sintieron los
participantes que pertenecian o no pertenecian a los grupos. Puede explorarse entonces la
semejanza de esto con las afiliaciones o las facciones de la comunidad.

éQuién es el lider?

Pida a los participantes que se sienten en circulo. Solicite un voluntario o voluntaria que
salga de la habitacion y regrese cuando se le llame. Al volver, debe adivinar quién es el lider
del grupo.

Mientras el voluntario o voluntaria esta afuera, pida a un miembro del grupo que actie como
lider, en tanto que otros dos, en dos partes diferentes del circulo, actian como espejos. El
papel del lider es iniciar una acciéon (como aplaudir) y mantenerla ritmicamente durante
unos pocos instantes, para luego cambiar a otra accidn, durante otros breves instantes,
para luego cambiar a otra y luego a otra. Los espejos deben observar discretamente al lider
y copiar los movimientos sin dejar que el voluntario note que estan copiando y no iniciando
la accion. El resto del grupo debe observar a los espejos y no al lider, para confundir asi al
voluntario o voluntaria.

Después de unos cuantos movimientos, el voluntario o voluntaria debe tratar de identificar
qué persona en el circulo ha actuado como lider.

El portador del virus

Corte y doble pedazos de papel (aproximadamente de 3 centimetros cuadrados) uno
por cada participante. Deje todos en blanco excepto uno, en el que escribira las palabras
portador del virus. Doble cuidadosamente todos los papeles y haga que cada participante
elija uno al azar.

Cada participante debera mirar su papel sin dejar que los demas lo vean.

Los participantes deben caminar por la habitacidn, mirandose unos a otros. El portador del
virus debe tratar de atraer la atencién de alguien y guifiarle un ojo. Se supone entonces que
esa persona ha contraido el virus y debe echarse al suelo o abandonar el grupo, llevandose
consigo a la o las personas que ella, como infectada, haya tocado al caer. No deben revelar
quién las infecto.

El juego continla hasta que los participantes adivinan quién es el portador del virus antes
de que éste haya tenido oportunidad de guifiarles el ojo.

Canje de bonos

Desarrollo humano

La dinamica se inicia con las siguientes preguntas: ¢qué he aprendido de mis compafieros?
équé es lo que he aportado yo a mis compafieros?




Se pide al grupo que reflexione sobre quién o quiénes de sus compafieros lo hicieron sentir
bien y por qué o de quién aprendieron algo importante, etc.

Los participantes escriben esto en tarjetas, que entregan a la persona correspondiente, lo
que puede complementarse con un abrazo, un saludo, una felicitacién, un agradecimiento.
Cada participante revisa las tarjetas que recibid. Al finalizar, se exponen conclusiones en
plenaria.

Mar adentro, mar afuera

Desarrollo humano

El capacitador traza una linea en el suelo, que puede hacerse con masking tape. El se coloca
de un lado de la linea y los participantes del otro.

Explica a los participantes que el juego consiste en que, cuando él diga mar adentro, ellos
deben permanecer donde se encuentran, es decir, no deben cruzar la linea. Cuando diga
mar afuera, deben cruzarla.

Esto se hace repetidamente, cada vez mas rdpido. Quien no logre hacerlo, va saliendo del
juego.




B Objetivo:

Demostrar como pueden utilizarse materiales como los flexi-flan para aumentar la participacion
creativa de la persona que aprende.

llustrar la diversidad de respuestas creativas que es posible obtener mediante el uso de materiales
abiertos como los flexi-flan.

Reforzar la comprension del grupo de la diferencia entre el aprendizaje centrado en el que aprende
y los métodos de capacitacion directiva.

B Tiempo aproximado: 30 a 40 minutos.
= Material:
Una amplia variedad de flexi-flan y un rectangulo forrado de franela.

Los flexi-flan, que se conocen popularmente como flexis, son recortes de papel o cartoncillo de
figuras humanas o de animales con brazos, piernasy torsos flexibles; también pueden ser figuras de
plantas, casas, vehiculos, herramientas y demas objetos. Para su fabricacién se recomienda utilizar
papel grueso como cartulina, cartoncillo o papel cascarén, material suficientemente rigido para
conservar su forma, pero no tan grueso que impida o dificulte perforar las dos capas para unir las
extremidades al torso.

Es importante que las figuras humanas representen a personas de distintas edades, de ambos sexos
y de diversas razas y grupos socioeconémicos. Asimismo, deben mirar en diferentes direcciones y
también de frente, para que puedan colocarse simulando una conversacion o una discusion.

Una mayor variedad de figuras estimulard mejor a los participantes para que puedan seleccionar,
combinary armar escenarios, los cuales podran colocarse sobre la franela para ilustrar un punto de
vista, relatar una historia o un problema.

I Procedimiento:

1. Presentar los flexi-flan como instrumentos de comunicacidn similares, en su funcion, al alfabeto.
Los flexis pueden combinarse de innumerables maneras para expresar ideas, sentimientos,
acontecimientos, esperanzas y preocupaciones, de la misma manera que las letras pueden
combinarse en palabras para expresar algo.

2. Proponga una tarea sencilla utilizando un minimo de instrucciones. Por ejemplo, sugiera que
los participantes utilicen los flexis para decir algo sobre si mismos o sobre su comunidad o para
relatar un acontecimiento con orgullo.
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3. Piense cdmo explicara su tarea de modo que sus instrucciones sean breves, precisas y claras.
Explique claramente a los participantes que lo importante es su creatividad.

4. Los participantes pueden explicar lo plasmado mientras lo van haciendo o al concluir.

B Comentarios para el capacitador

En este ejercicio se muestra a los participantes el uso de materiales abiertos, que pueden utilizarse
en diferentes situaciones de capacitacion.

Usted debera fabricar sus propias figuras y objetos de flexi-flan. Tenga en cuenta la necesidad de
dejar tiempo suficiente para preparar este ejercicio. Si cuenta con la ayuda de un artista, éste debe
empezar a preparar los flexis lo antes posible, dado que la cantidad y variedad son importantes. Los
participantes deben ayudar a colorearlos y armarlos para poder producir la mayor cantidad posible.

Los flexis pueden ser un instrumento de comunicacién poderoso y creativo en la capacitacion
centrada en el que aprende, especialmente cuando se trabaja con grupos en que hay analfabetos.
Se alentard a los participantes a utilizarlos como forma de conocer las ideas del grupo y como
método para iniciar conversaciones, no como instrumentos para ensefiar o dar mensajes a los
miembros de la comunidad. Si se usan los flexis con fines didacticos, se corre el riesgo de confundir
a los participantes y de desalentarlos de usar libremente los materiales por su cuenta y como suyos
propios.

Comentarios de la Dra. Lyra Srinivasan (1984)
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Actividades

4 Objetivo:
Demostrar como pueden utilizarse ayudas visuales abiertas y flexibles para fomentar la creatividad

y como instrumentos para estimular los debates sobre aspectos importantes de la vida real de los
participantes.

B Tiempo aproximado: 40 a 50 minutos.
B Material:

Tres juegos de por lo menos 15 (17 o 18 todavia son un buen nimero) carteles con dibujos tamafio
oficio, cada uno de los cuales representa una situacion humana dramatica, como una disputa entre
dos personas, una reunién agitada, un nifio perseguido o persiguiendo a otra persona, una familia
con problemas, un hombre o una mujer preocupada, una enfermedad, una celebracion o fiesta
comunitaria, una persona ensimismada, una persona a punto de ahogarse, etc.

Estas escenas se representan de forma tal que puedan interpretarse de maneras diversas a
diferentes interpretaciones. La persona que prepara estos materiales no debe tener una historia
concreta en mente. Dado que los carteles no estan seriados, es decir, no estan numerados en un
orden fijo, los participantes pueden reordenarlos en cualquier secuencia que ellos elijan.

B Procedimiento:
1. Divida a los participantes en tres grupos y entregue a cada uno de ellos un juego de carteles.

2. Pida a los participantes que elijan un méaximo de cinco carteles y que inventen con ellos una
historia, dando nombres a los personajes y a la comunidad o lugar en que se desarrolla la
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historia. Recuérdeles que la historia debe tener un argumento con comienzo, desarrollo y fin.
Calcule 15 o0 20 minutos para esto.

3. Cuando todos los grupos estén listos, invitelos a relatar sus historias en sesién plenaria,
utilizando los carteles para ilustrar la secuencia de los acontecimientos.

4. Pida a un miembro de cada grupo que anote los problemas y los temas clave que surjan del
analisis de su historia. Pida a los participantes que reflexionen conjuntamente sobre la forma
en que los problemas y los temas anotados pueden servir como base para otras actividades
centradas en la persona que aprende.

B8 Comentarios para el capacitador

Este ejercicio refuerza la idea de que las ayudas visuales neutras y abiertas pueden ser
instrumentos importantes para los capacitadores en los programas de capacitacion participativa.
En un contexto de comunidad real, quienes hacen trabajo de campo pueden aprender mucho
sobre la comunidad de las historias creadas y de las conversaciones resultantes.

El éxito del ejercicio depende sobre todo de la seleccién de las imagenes. Estas deben ser
verdaderamente evocativas, representar escenas humanas dramaticas y prestarse a una amplia
gama de interpretaciones. No basta con reunir un grupo de imagenes sacadas de revistas o de
otras fuentes para lograr los resultados deseados.

Los temas no deben adecuarse a la orientacion profesional de los asistentes a un curso o taller,
ya que si esto se hace, se distorsionara lo que se obtiene, por ejemplo, si las imagenes tienen un
mensaje sectorial manifiesto (por ejemplo, nutricidon o planificacion familiar) es probable que
todas las historias tiendan a concentrase en ese mensaje, porque los participantes supondran
que se espera una respuesta correcta de su parte. La actividad ya no seria creativa y es poco o
nada lo que puede aprenderse de ella.

Si no es posible obtener imagenes, se puede explicar el ejercicio y pedir a los participantes que
hagan un dibujo de un episodio dramatico de sus propias vidas. Esto permitird observar una
variedad de ideas y temas que luego pueden transferirse a carteles.

A veces los grupos eligen imagenes similares, pero elaboran historias muy diferentes a partir de

ellas; o a veces eligen imagenes muy distintas, pero las historias resultan muy similares. Es preciso
analizar a fondo, en el grupo, las razones de las diferencias o las similitudes entre las historias.

Cuando este ejercicio se hace en campo, las personas de la comunidad se sienten muchas veces
sorprendidas y contentas al comprobar que sus historias pueden producir una lista larga e
impresionante de cuestiones con las que se puede trabajar después.

Comentarios de la Dra. Lyra Srinivasan (1984)
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Actividades

LHUTED Y Elahoracion de mapas

B Objetivo:
Obtener informacién sobre la comunidad y sus problemas, haciendo que los participantes creen
sus propios mapas.

¥ Tiempo aproximado: 1 a 2 horas.
= Material:

Hojas de rotafolio o de papel de envolver, plumones, plastilina de distintos colores, tijeras, cartulina
de colores diversos, resistol, toda clase de materiales: bolas de algoddn, hilo, clips, piedritas,
ramitas, botones, aserrin, tierra, cajas de cerillos y de cigarros vacias o cualquier otro material
disponible.

I Procedimiento:

1. Divida a los participantes en tres grupos. Invitelos a que analicen qué aspecto tendria una
comunidad tipica y a que hagan un mapa de ella, utilizando los materiales disponibles para
tal fin. Si lo desean, pueden afiadir los materiales que quieran y que tengan a mano. El grupo
debe dar un nombre a la comunidad e indicar su tamafio, su poblacidn, sus recursos y otra
informacién basica.

2. Mientras elaboran el mapa, los miembros del grupo deben redactar, en una hoja de rotafolio,
una descripcion de la comunidad.

3. Cuando hayan terminado los tres grupos, van presentando su mapa por turno. Ademas de
explicar la topografia de la comunidad, su estructura y su distribucion demogréfica, en la
discusion es preciso describir la vida de las personas, las cosas de que estan orgullosos, los
recursos con que cuentan y lo que perciben como problemas.

4. Pida al grupo que analice este ejercicio y diga como puede utilizarse o adaptarse para su uso en
campo, en las comunidades, y como punto de partida para el examen de problemas concretos,
como la situacion de los adultos mayores, de las mujeres, etc.
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B8 Comentarios para el capacitador

Este ejercicio proporciona un instrumento que pueden utilizar los capacitadores a nivel de
campo. Es especialmente util para obtener informacion sobre una comunidad y en las actividades
de planificacién. La actividad refuerza también el sentimiento de los capacitadores de que los
participantes desempefian un papel importante en un ejercicio participativo util.

La actividad es interesante, pero requiere tiempo. Si los participantes no pueden completar sus
mapas en el plazo de una o dos horas, pueden continuar durante sus horas libres o al dia siguiente.
En vista de la valiosa informacidn que se obtiene de esta actividad, es preciso no apresurarla.

Si no es facil obtener materiales, la actividad puede realizarse como ejercicio de dibujo, utilizando
papel de periddico y plumones.

Una variante de este ejercicio, cuando se realiza con capacitadores, es la siguiente: se pide a
cada uno que elabore el mapa desde el punto de vista de los miembros comunidad, pero se
pide a dos personas que afiadan detalles o rasgos sobresalientes desde una perspectiva externa.
En un grupo mixto, se puede pedir a algunas personas que trabajen desde la perspectiva de los
hombres y a otras desde la de las mujeres, o de los jévenes y de los viejos, por ejemplo.

Comentarios de la Dra. Lyra Srinivasan (1984)
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LRTIET R Encuesta participativa

B Objetivo:
Presentar un instrumento que ayuda a los miembros de la comunidad a aprender una nueva forma
de evaluar y analizar su situacion.

I Tiempo aproximado: 1 hora.
= Material:

En su forma mas simple, la encuesta participativa consiste en pequeias bolsitas, generalmente
entre cuatro y seis horizontalmente y entre seis y diez verticalmente. Se coloca una serie de
imdagenes encima de la fila superior de bolsitas.

Las imagenes representan esferas o ambitos en los que se requiere informacién o datos, como
puede ser fuentes de abastecimiento de agua para los hogares (rios, bomba, pozo, lago). Cada
una de ellas se coloca a la cabeza de una columna vertical. Si se desea, también pueden colocarse
imagenes a la izquierda para indicar otras variables, como puede ser los usos que se da al agua,
dependiendo de la fuente en que se obtiene.

Si no se dispone de un cuadro con bolsitas, puede emplearse cualquier recipiente en el que las
personas puedan colocar sus votos.

Trozos de papel que los participantes utilizaran para votar. También pueden utilizarse pequenas
piedras u otro material.

¥ Procedimiento:

1. Explique al grupo que se utilizarad el cuadro con bolsitas para obtener datos sobre practicas
comunes que se ilustran en la fila horizontal superior de las imagenes.

2. Invite a algunos de los participantes (cinco o seis es suficiente) para desempefiar el papel
de miembros de la comunidad. Pidales que tomen un trozo de papel cada uno, el cual debe
colocarse dentro de la bolsita correspondiente a la opcidn que usa la persona normalmente.

3. Invite a que se hagan sugerencias sobre cdmo puede mantenerse la confidencialidad de los
votos y cdmo se puede evitar que los votantes resulten influidos por los votos anteriores. Una
sugerencia puede ser, por ejemplo, colocar el cuadro donde el grupo no lo vea.

Una vez asegurada la confidencialidad, haga que los voluntarios empiecen a votar uno por uno.

5. Al terminar la votacion, invite a otro grupo de voluntarios a sacar cuidadosamente los votos de
cada bolsita, a la vista de todos, y que los coloquen de una manera que resulte facil contar. Esto
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puede hacerse, por ejemplo, mediante una tira de papel sobre la que se colocan los votos de
esa bolsita.

6. Cuando se ha terminado de contar, el grupo debe reflexionar sobre lo que significan para ellos
los datos generados. Por ejemplo, ¢Por qué tantas (o tan pocas) personas utilizan esta opcién?
¢Es esta una muestra representativa de la mayor parte de la poblacion del lugar? En caso
negativo, ¢ qué otras opciones prefiere la poblacién? ¢ Cudl es el efecto de estas opciones sobre
su salud o su bienestar?

7. A continuacion, deben analizarse las consecuencias practicas de este ejercicio para el
comportamiento futuro.

B Comentarios para el capacitador

Esta actividad expone a los capacitadores un instrumento que pueden adaptar para su propio
trabajo. Sirve para demostrar que es a la vez facil y util familiarizar a los miembros de la comunidad
con procedimientos simples de obtencidn de datos.

La encuesta participativa es un instrumento de investigacion que permite a los miembros de la
comunidad llevar a cabo tareas de obtencion, tabulacién y andlisis de datos por su propia cuenta.
Puede ayudarles a analizar necesidades y sus prioridades.

Cuando se utiliza la encuesta participativa con miembros de la comunidad en una reunién de
grupo, se puede dar a cada voluntario (6 a 10) un trozo de papel o una piedrita para que lo
coloque en una de las bolsitas, indicando las opciones que utiliza normalmente la familia del
voluntario. Para mantener la confidencialidad, el cuadro puede colocarse donde el publico no lo
vea.

La actividad puede hacerse mas compleja planteando mas de una pregunta y utilizando mas
de un tipo de papeleta de voto. Por ejemplo, si se quiere saber qué fuentes de agua se utilizan
ocasionalmente, a diferencia de las que se usan normalmente, se pueden proporcionar papeletas
de voto de dos colores distintos.

El nivel de complejidad puede aumentarse mas colocando imdagenes en el margen izquierdo del
cuadro para representar diferentes objetivos para los que se usa el agua en la familia. Se puede
entonces preguntar a los participantes: “Para cada fin, éde qué fuente obtiene generalmente el
agua?”

Lavotacion debe hacerse lo mas rapidamente posible para mantener el interés de los participantes.
Dado que muchos se mantendran pasivos mientras los voluntarios votan, el capacitador debe
estar preparado con ideas para mantener ocupados a los no votantes.
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En caso de que haya muchos votos en algunas bolsitas, el capacitador debe tener lista una tira de
papel o un trozo de cinta adhesiva para colocar los votos en fila vertical.

Mientras algunos participantes tabulan los resultados, el resto del grupo debe ver lo que esta
pasando y participar en el proceso de reflexién sobre la informacion obtenida. Debe tomarse
nota cuidadosa de sus observaciones.

Cambiando las imagenes, es posible usar los mismos cuadros con bolsitas para otros temas,
como el saneamiento ambiental, el tipo de alimentos que se consumen habitualmente, las
enfermedades comunes, el tipo de actividades para generar ingresos, las practicas de medicina
tradicional a las que se recurre normalmente, o cualquier tema que se desee.

Ademds de este ejercicio, la encuesta participativa puede utilizarse para una variedad de
objetivos, por ejemplo, comparar y evaluar diferentes actividades, evaluar el logro de objetivos
especificos o votar sobre prioridades. En algunos cursos o talleres, se ha utilizado una adaptacién
del cuadro para determinar en qué medida se superaron los temores originales y se cumplieron
las esperanzas mediante el trabajo realizado.

Comentarios de la Dra. Lyra Srinivasan (1984)
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Actividades

[ THTET R Tres montones

I Objetivo:

Desarrollar la capacidad analitica y de solucion de problemas de los participantes y su capacidad de
reflexionar sobre causas y efectos.

Aprender a conocer la medida en que los participantes son plenamente conscientes de las
consecuencias positivas o negativas de una variedad de situaciones que se les presentan.

B Tiempo aproximado: 30 a 45 minutos.
B Material:

Un conjunto de entre 10 y 15 tarjetas, cada una con una escena que podria interpretarse como
buena, mala o intermedia desde el punto de vista de la salud, el saneamiento, el abastecimiento
de agua, etc. Entre los comportamientos comunes que pueden incluirse en las tarjetas para este
ejercicio estan lavarse las manos con jabdn, echar la basura en un pozo, dejar la comida descubierta,
pintar el exterior de una casa, instalar un tanque, recoger agua de lluvia, nadar en un estanque
sucio, o bordar un mantel.

4 Procedimiento:
Formar un circulo.
Invitar a dos o tres voluntarios a que se coloquen en el centro del circulo. Darles un juego de
tarjetas para que las estudien y las dividan en tres montones (buenas, malas e intermedias)
utilizando criterios correctos de salud, saneamiento, abastecimiento de agua, u otros.

3. Alertar a los participantes a que reconsideren sus elecciones en consulta con los demas
miembros del grupo.

4. Si se han descuidado algunos aspectos, no vacile en plantear cuestiones que podrian ayudar
al grupo a reflexionar mas y, en caso necesario, a cambiar su clasificacion de las tarjetas en
cuestion.

5. Siasilo desea, haga que los participantes seleccionen una o mas tarjetas de la categoria malas
y preparen una lista de medidas para resolver los problemas presentados. Debe luego decidirse
quién sera responsable de cada medida, a saber, la comunidad, la institucién que apoya (sea
privada o publica) o ambos conjuntamente.

Estas son algunas de las medidas que podrian sugerirse:
B Instalar bombas.
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B Construir letrinas.

B Tratar los casos graves de malnutricion infantil.

B Plantar huertos.

B Reparar la bomba.

B Asegurar que se disponga de repuestos.

B Asegurar que se cuenta con personas capacitadas para efectuar las reparaciones necesarias.
B Vigilar el uso adecuado del agua.

B Pagar el costo de mantenimiento de un sistema de abastecimiento de agua.

B Asegurar la limpieza del medio ambiente de la comunidad.

B Asegurar que las mujeres tomen parte en la adopcién de decisiones.

B8 Comentarios para el capacitador

Esta actividad refuerza la confianza de los participantes en su propia capacidad de analizar sus
propios problemas a nivel local.

Las adaptaciones de este ejercicio son ilimitadas, ya que puede abarcar cualquier tema. A nivel del
capacitador, se ha utilizado como instrumento de evaluacidn para determinar si los que reciben la
capacitacion son capaces de diferenciar entre distintos proceso de aprendizaje a los que han sido
expuestos. Por ejemplo, en un curso se dieron a los participantes, divididos en grupos de trabajo,
tiras de papel, cada una con un nombre de una actividad realizada el dia anterior. La tarea del
grupo consistia en dividir esas actividades en tres categorias: las orientadas hacia el desarrollo
personal, las que se concentraban en mensajes, y las intermedias. Posteriormente se invitd a los
grupos a que explicaran sus conclusiones y las defendieran en una sesiéon plenaria.

Comentarios de la Dra. Lyra Srinivasan (1984)
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LHOTTIETR [ S EStudio de mini casos

I Objetivo:
Desarrollar la capacidad analitica.

B Tiempo aproximado: 30 minutos.
4 Material:

Copias de estudios de casos.

I Procedimiento:

Estudio de caso de la comunidad x

1. Pidaalos participantes que lean el siguiente estudio de caso hipotético y utilicen, para llenar los
espacios en blanco, datos inventados basados en su propia experiencia.

Haga que comuniquen sus datos al resto del grupo.

Pidales que preparen una presentacion al grupo del mini caso de la comunidad X, para su
examen en sesidn plenaria, en particular con respecto al problema.

Estudio de caso de la comunidad X

Lugar: una comunidad tipica del estado de , pequefia y apartada, con una poblacién
de habitantes. La tasa de analfabetismo entre hombres es de % y la de las
mujeres de %. La mayoria de las mujeres deben trabajar horas por dia y tienen
poca oportunidad de participar en los asuntos de la comunidad. Hay un gran nimero de adultos
mayores y de personas jovenes. Hay una alta incidencia de enfermedades transmitidas por el
agua, tales como

Problema: El gobierno, por medio de un equipo técnico altamente capacitado, instalé hace dos
afios un sistema de abastecimiento de agua muy costoso. Este sistema ha dejado de funcionar
(explique lo que pasa con el sistema).

La bomba no funciona debido El equipo técnico echa la
culpa a la comunidad, diciendo que

Sin embargo, el equipo también admite que

Los habitantes de la comunidad consideran que
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Estudio de caso de la comunidad de Xul

1. Pida a los participantes que estudien el caso siguiente y propongan un plan de accién de
conformidad con el objetivo del Centro de instituir un programa de abastecimiento de agua
y saneamiento con base en la comunidad. Pidales que respondan a las siguientes preguntas:

B (Qué informacién adicional necesita?
B (Cudles serian los aspectos clave de su plan de accién?

Estudio de caso de la comunidad de Xul

Lugar: una comunidad tipica del estado de , pequefia y apartada, El Centro de
Desarrollo Comunitario Juan Pérez es una organizacion local cuyo objetivo es establecer un
programa de abastecimiento de agua y saneamiento con base en la comunidad, en la poblaciéon
de Xul. El Centro proporciona ayuda econdmica y técnica a los habitantes.

En los ultimos afios, aunque el abastecimiento de agua y el saneamiento en Xul han mejorado,
sigue habiendo varios problemas. Se convocd una reunién del Comité de la comunidad para
examinar esos problemas.

Las cuestiones concretas son las siguientes:
Aunque hay agua y letrinas, no han disminuido las enfermedades.

2. Se utilizan muy pocas de las letrinas.
3. Hay una dependencia del dinero y los conocimientos del exterior.
4. El Centro dispone de fondos limitados.
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Métodos de planificacion

B Objetivo:

Iniciar un debate sobre la participacidn de la comunidad en los problemas locales y la forma en que
puede afectar el resultado de los proyectos.

¥ Tiempo aproximado: 40 a 60 minutos.

B Material:

Hojas de papel con el estudio de caso para cada participante.

9 Procedimiento:

1. Lea el siguiente estudio de caso a los participantes. De ser posible, haga que los factores se
anoten en una hoja de rotafolio y se presenten sélo después de concluida la historia.

2. Plantee al grupo las siguientes preguntas:
B (Cual es su opinidn? ¢Qué equipo tiene razon?
B Sifuera usted asesor de este proyecto, équé plan de accidon recomendaria para garantizar el
uso y el mantenimiento eficaces de los recursos de agua, asi como los habitos higiénicos?
3. Pregunte cdmo se aplica este aprendizaje a las situaciones y trabajos de los participantes.

Mediante este ejercicio se hace que los participantes hablen sobre sus situaciones locales y sobre
la forma en que pueden mejorar su trabajo con las comunidades.

El estudio entrafia cuestiones de salud y saneamiento, pero puede adaptarse para otros sectores.

Puede entregar a todos los participantes copias del estudio y de los factores, o puede leerles la
informacion. Es recomendable que tengan una copia de los factores cuando analizan el caso.

El ejercicio puede llevarse a cabo en un grupo grande o en tres grupos pequefios.
Comentarios de la Dra. Lyra Srinivasan (1984)

Estudio de un caso de salud

El departamento de salud de una Secretaria habia iniciado un proyecto para instalar cuatro pozos
entubados en cada una de 30,000 localidades en un plazo de tres afios. Pese a los problemas
de organizacion y logisticos, para fines del segundo afio el proyecto habia llegado a dos tercios
de las localidades y se consideraba un modelo de asistencia administrativa. Sin embargo, las
poblaciones se mostraban renuentes a contribuir al costo del mantenimiento y varios pozos
tenian indicios de descuido o de abuso.

Métodos analiticos

n



Ademas, un estudio sobre la diarrea realizado por un equipo de investigacion mostré que en
muchas de las localidades en que habia pozos no se habia observado ninguna disminuciéon de
las tasas de diarrea. Por el contrario, habia habido un aumento marcado de la diarrea en varias
localidades donde la poblacion tenia supuestamente acceso a agua limpia.

El equipo atribuia esto al hecho de que no parecia haberse realizado ninguin esfuerzo para hacer
que la poblacién participara en la adopcion de decisiones y comprendiera las consecuencias para
la salud de las practicas antihigiénicas. En particular, el equipo observé que era posible que los
siguientes factores hubieran contribuido al deterioro de la situacién local:

Los sentimientos de impotencia, apatia o fatalismo con respecto a enfermedades comunes, como
la diarrea.

La dependencia de recursos externos para resolver los problemas de la comunidad.

La conviccién de que las iniciativas y las responsabilidades que ocasionaban costos (como el
mantenimiento del sistema de agua) estaban por encima de los escasos recursos financieros de
la comunidad.

La conviccion de que los que habian instalado el sistema debian cuidar de él y cubrir los costos.
La conviccion de que el agua, por ser un regalo de Dios, no debia pagarse.

La falta de experiencia en la planificacion en grupo y en la movilizacién de recursos para solucionar
problemas, particularmente entre las mujeres.

El poco valor asignado a la contribuciéon de las mujeres a la adopcién de decisiones a nivel de la
comunidad.

Una larga tradiciéon de relaciones jerdrquicas en virtud de la cual sélo unos pocos hablan en
nombre de la comunidad en las reuniones comunitarias, y la adopcion de decisiones se deja
generalmente a cargo de dirigentes prestigiosos.

Las creencias erréneas y las practicas obsoletas asociadas con la prevencion y la cura de las
enfermedades, que planteaban obstaculos graves para los cambios en el comportamiento.

El departamento de ingenieria rechazé el estudio y sugirié que el verdadero problema era la
cantidad insuficiente de pozos. “No se puede esperar que la comunidad los mantenga limpios
si no hay bastante agua para todos. Si hubiera ocho pozos, las tasas de diarrea disminuirian
indefectiblemente”.

Este estudio de caso es un aporte de Jacob Pfhol (1986)
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Actividades

LATET R Historia abierta (inconclusa)

I Objetivo:

Presentar a los capacitadores historias evocativas, sin final establecido, capaces de estimular el
analisis y el debate entre los miembros de la comunidad.

B Tiempo aproximado: 30 a 50 minutos.
8 Material:
Dos historias, una con conclusién y la otra “abierta”, es decir, sin conclusion.

Maxi-flans. Al igual que los flexis, los maxis son figuras recortadas que se colocan sobre un cuadro
forrado de franela, pero son de mayor tamafio (aproximadamente 60 cms. de altura, considerando
s6lo el torso) y se limitan a tres o cuatro caracteres principales nombrados en la historia.

Se presenta primero al personaje principal, que se coloca al centro del cuadro. Al tiempo que
se desarrolla la historia, se va presentando los personajes restantes, a medida que acuden a dar
consejos u opiniones al personaje principal. Es muy util en grupos donde hay personas que no
saben leer, ya que los personajes, generalmente iluminados, atraen poderosamente su atencion.

Durante el desarrollo de la historia, los participantes van tomando partido por uno u otro de
los personajes. En el debate que se suscita, es posible que se expresen muchas convicciones y
sentimientos privados y que salgan a la luz muchos conflictos subyacentes.

Se puede hacer una pequefia ranura en el cuello de los maxis, de forma que se pueda tener figuras
de la cara intercambiables, con diferentes gestos, que pueden ser de sorpresa, de enojo, etc.

¥ Procedimiento:
1. Divida a los participantes en grupos pequefios de cuatro o cinco personas cada uno.

2. Explique alos grupos que presentara dos historias, una de las cuales no tiene fin, y otra que si lo
tiene. Deberan escuchar ambas historias y decidir cudl no tiene fin y cudl si lo tiene.

3. Inicie entonces un debate, hasta que se llegue a un consenso.

4. Cuando se haya identificado la historia inconclusa, pida a los mismos grupos que la estudien
cuidadosamente y que enumeren sus caracteristicas, incluidos aspectos tales como su duracion,
el numero de personajes que intervienen y la forma en que los que escuchan participan en
la historia. Preglinteles qué hace que sea un ejemplo bueno o no muy bueno para aprender
acerca de los participantes.
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Actividades

5. Pidales que identifiquen, como grupo, directrices o criterios para preparar una historia
inconclusa. A continuacidn se presentan algunos ejemplos de directrices que podran surgir de
este debate:

Que la historia sea breve.

Que se concentre en un problema pertinente para el publico.
Que tenga un personaje principal afectado por el problema.
Que incluya, como maximo, otros tres personajes.

Que haga que cada uno de ellos dé consejos contradictorios.

Que presente los consejos de manera clara, de modo que el
publico pueda tomar partido.

Que deje al personaje principal indeciso sobre las medidas
correctas.

Que haga que el publico participe, al pedirle que sugiera cudl
puede ser la conclusion.

6. Invite a los participantes a que escriban y comuniquen sus propias historias, utilizando
ilustraciones. En tres subgrupos, los participantes pueden aprender mas sobre la técnica a
través de los debates, la comparacidn y las criticas entre iguales. Pueden también utilizar socio
dramas, si asi lo desean.
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LH(IET R V2 Historia abierta (inconclusal

B Objetivo:

Presentar a los capacitadores historias evocativas, sin final establecido, capaces de estimular el
analisis y el debate entre los miembros de la comunidad.

I Tiempo aproximado: Una hora.
I Material:
Una historia abierta, escrita, que presenta un problema sin dar una solucidn.

Esta forma de manejar historias abiertas es similar al maxi-flans, con la diferencia de que
generalmente presenta al menos dos personajes principales y puede no tener personajes
secundarios, o tener muchos, segln el caso que se presente. Aqui se presentan tres ejemplos de
diferentes contextos, y en el anexo que presenta algunos materiales prototipo, se proporciona otro
ejemplo, un poco mas extenso.

I Procedimiento:

1. Dependiendo del nimero de personajes que tenga la historia que se va a presentar, invite a
voluntarios del grupo para que la lean en voz alta.

Pidales que asuman, es decir, que actuien, el personaje que les toco representar.

A continuacion, deben leer la historia al grupo. Como la historia no tiene un final, al terminar
la lectura se les pide que lean algunas preguntas para iniciar la discusién respecto a cual de los
puntos de vista expresados es el adecuado y por qué.

La pelea

“Estds loca. é¢Por qué deberia hacer tu trabajo?”
iMi trabajo! grit6 Elena. “Tu eres el loco. No, no, no eres loco. Eres estupido”.

“Caramba, Elena, no me hables asi. En esta casa todavia soy yo quien lleva los pantalones. A lavar
los platos. Ese es tu trabajo”.

“Bueno, déjame que te diga una cosa, Ledn. No puedo traer un sueldo a la casay, sin ayuda, tener
también la casa limpia. Te exijo que me ayudes”.

“Bueno, jovencita, puedes exigirme lo que quieras, pero no voy a meter mis manos en la pila de
lavar platos ni por ti ni por nadie. Trabajo mucho todo el dia, de modo que no voy a dedicar la

noche a lavar y limpiar. Trdeme una cerveza”.
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Elena se fue al refrigerador. Le temblaban las manos al abrir |la puerta. Sacé la cerveza. ¢ Por qué
tenia que sentirse tan culpable? ¢ Estaba mal pedirle a su esposo que la ayudara? ¢ Acaso no podia
ver él lo mucho que habia que hacer en la casa?

Ledn también estaba furioso.

“Querias trabajar, éno es verdad?”, dijo. “Bueno, lo conseguiste. Pero esto no cambia tu trabajo
aqui en la casa”.
“Ledn, sélo quiero que me ayudes. ¢Es pedir demasiado? Esto no te hace menos hombre. Sélo
demostraria que te preocupas”.
“Te demostraré que me preocupo. jPuedes dejar de inmediato ese trabajo idiota! Asi tendrds
todo el tiempo que necesitas para atender la casa y cuidar de mi'y de los nifios. Ya no estaras tan
cansada y dejaras de molestarme”.
“iQué idiota eres!”, gritd Elena. “éComo diablos esperas pagar las facturas de lo que compras? Si
tuvieras sesos en la cabezota, te... Oh, idejemos esto!”, exclamé mientras comenzaba a recoger
periddicos del suelo para amontonarlos.

Relato de P. Canton (2000)

Cheryl Moore

La historia interminable

Nicolas vive en la colonia El Calvario. El tiene 6 hectdreas de tierra, de donde tiene que sacar el
alimento y los gastos para su familia: su esposa, su suegra y cinco hijos. Nicolas ha notado que su
tierra ya no produce igual que en los tiempos de su padre. Su modo de trabajar la tierra es con
machete, haciendo primero la rozadura y echandole cerillos a la brazas. Luego siembra con un
palo, con los surcos parados en las subidas. Nicolas tiene una vida mas o menos regular, con lo
suficiente para ir viviendo.
Unos 15 afios después, el hijo de Nicolds, que se llama Roberto, estd trabajando en el mismo
terreno, luchando para ganar la vida. El sigue el mismo modo de trabajar la tierra que se padre.
Roberto nota, cada vez que llueve, que los rios se llenan de tierra. Entre los surcos de su maiz hay
zanjitas, por donde corrieron las aguas de la lluvia. Desgraciadamente, la tierra ya no produce y
cada afio su familia pasa cinco meses con hambre. El pobre Roberto se aflige mucho por buscar
suficiente alimento para su familia.
¢Qué pudo haber hecho el padre de Nicolas?
¢Qué pudo haber hecho Nicolds?
¢Qué puede hacer ahora Roberto?
Historia hecha por campesinos de Sabanilla, Chiapas,
en un taller dirigido por P. Cantén y R. Sawyer (1987)
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Embarazo adolescente

Personajes: Claudia y Teresa, amigas de la escuela. Claudia: Teresa, jEstoy embarazada!
Teresa:éjQué!? ¢ Como sabes que estas embarazada?

Claudia: Me hice una prueba y salié positiva. No sé qué voy a hacer... iNo sé qué voy a hacer!
Teresa: éYa le dijiste a Miguel? Claudia: Si, le dije anoche.

Teresa: ¢y qué te dijo?

Claudia: El infeliz me preguntd que si era de él. éPuedes creerlo? iDesconfia de mi! Como si no
supiera que soélo he estado con él.

Teresa:jDesgraciado! {Todos son iguales!

Claudia: Si. Lo mandé a volar. El problema es que no sé a quién mas recurrir. Teresa:éY tus papas?
¢Y tu hermana mayor?

Claudia: No puedo decirles a mis papas. Estoy segura de que me corren de la casa en cuanto
se enteren. No quiero ni imaginarme. Mi papd seguro se muere del coraje, y mi mama me va a
decir que soy una tonta, que siempre me repitié que no fuera a salir con mi domingo siete, y mi
hermana ni siquiera me habla bien.

Teresa: Si, tienes razon. Pero, ¢quieres tener al bebé?

Claudia: Es que no sé, Tere. No sé si quiero. Tengo miedo. No estoy segura de nada. Me gustaria
que alguien me ayudara...

Teresa: ¢Sabes qué? Yo creo que dona Rosario, la yerbera, te puede ayudar. Quiza tenga un té
para que te baje, no sé, o el doctor Suarez. A mi me han dicho que él...

Claudia:jAy, Teresa! Entiende, no sé todavia qué decision tomar. Cuando digo que necesito que
alguien me ayude, me refiero a alguien que me aconseje, que me apoye, que me oriente para
tomar una decision...

Teresa: Tal vez en alguno de esos institutos para jovenes... Claudia: No sé, Tere, en verdad no sé
qué voy a hacer... Teresa: jAy, amiga! iAhora si que esta dificil!

Preguntas para iniciar la reflexion: éA quién crees que debe recurrir Claudia?
¢Qué harias si estuvieras en su lugar? ¢ Qué consejo le darias si fueras su amiga?
Historia escrita por estudiantes de enfermeria, Minatitldn, Veracruz,
en un taller dirigido por P. Cantdn y R. Sawer (1987)
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Actividades

B8 Comentarios para el capacitador

Las historias abiertas son un material excelente para generar la reflexion y el anélisis en torno a
muchas situaciones problematicas de la vida cotidiana. Su manejo es sencillo y sus resultados
sorprendentes. Desde luego, hay que cuidar su elaboracion y elegir cuidadosamente los temas
a tratar. Esto requiere conocer la comunidad o el grupo con el que se va a utilizar. Sobre todo,
no representar personajes que correspondan totalmente a personas del lugar, a las que todos
pueden identificar facilmente, ya que esto llevaria a conflictos.

Es importante sefialar que las historias abiertas también pueden ser presentadas como socio
dramas, en grabacidn, como una radio novela y aun en video, aunque en este caso hay que
considerar que no siempre se tendrda a mano el equipo necesario. Pueden ser de extension
variable e incorporar varios personajes, ya que esto le imprime mds dinamismo y genera mas
interés.

Algunos criterios Utiles a considerar para la elaboracién de historias abiertas, son los siguientes:
B Tema preciso, bien definido.
B Personajes bien caracterizados.

B Al menos dos personajes, pero pueden ser los que se quiera, sin ser demasiados, para no
confundir al publico.

Un entorno real.

Que la historia sea creible.

Que la historia presente puntos de vista opuestos, sin dar la razén a nadie.
Puede o no tener un narrador.

Puede o no tener una guia de preguntas para iniciar la discusion.

No debe tener un final.
Comentarios de P. Cantdn (2000)
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LHTIET AR Incidente critico

9 Objetivo:
Ayudar alos miembros de la comunidad a desarrollar |la capacidad analitica para resolver problemas.

B Tiempo aproximado: 20 a 30 minutos.
= Material:

Figuras o dibujos de situaciones problematicas.
¥ Procedimiento:

1. Presente al grupo dos o tres ayudas visuales (figuras o dibujos) que ilustren una situacion
problematica.

2. Pida al grupo que analice el problema que se presenta en los dibujos, los factores que pueden
haber contribuido al problema y lo que podria hacerse para resolverlo.

3. Haga que se analicen los pros y los contras de las diferentes opciones.
B Comentarios para el capacitador

En las actividades de desarrollo a nivel de la comunidad, es preciso realizar un analisis para
entender las dimensiones de un problema, identificar los procedimientos mas Iégicos y eficientes
para lograr soluciones y definir las consecuencias precisas en términos de la inversién que se
requiere, sea ésta del tipo que sea.

El ejercicio de Incidente critico es similar a un socio drama, en el sentido de que entrafia el analisis
de los pros y los contras de las soluciones propuestas. Estructuralmente, es mas sencillo y mas
breve, especialmente si se usa un conjunto de elementos visuales para ilustrar las circunstancias
que llevan a la crisis.

Un ejemplo puede ser el siguiente: un dibujo de personas negandose a colaborar para desazolvar
los apancles o canales que llevan agua dentro de una comunidad rural. Un segundo dibujo donde
se aprecia que ha llegado el tiempo de secas, los canales siguen llenos de tierra, sin agua, los
nifios se ven sedientos y la gente se mira preocupada.

Comentarios de la Dra. Lyra Srinivasan (1984)
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Actividades

Transporte, manejoy
almacenamiento de agua

Actividad 14:

4 Objetivo:
Ayudar a los participantes a analizar cdmo puede contaminarse el agua extraida de la bomba antes

de su consumo en el hogar y qué puede hacerse para impedir esa contaminacion, o qué puede
hacerse para purificar el agua contaminada.

I Tiempo aproximado: Una hora.

W Material:

Tres dibujos:
1. Dos mujeres sacando agua de la bomba del pueblo y platicando.
2. Un hombre o un nifio bebiendo un vaso de agua sucia.
3. Un hombre o un nifio bebiendo un vaso de agua limpia.

¥ Procedimiento:

1. Los participantes examinan el dibujo de las dos mujeres sacando agua y describen lo que
sucede, como se llaman las mujeres y si el agua que han sacado de la bomba esta limpia.

2. A continuacion, examinan el dibujo de la persona que bebe el agua sucia. El capacitador explica
que se trata del esposo o el hijo de (el nombre que han puesto a una de las mujeres) al dia
siguiente, bebiendo el agua que ella trajo a casa. Se coloca el dibujo en la pared, a alguna
distancia del dibujo de las dos mujeres, con una flecha entre los dos:

Bomba (dibujo 1) > Agua sucia (dibujo 2)

3. Elcapacitador pregunta entonces: ¢ Qué pudo haber pasado entre el primer dibujo y el segundo,
que hizo que el agua se contaminara?

4. Cuando se han descrito todas las posibles razones, el capacitador coloca el tercer dibujo debajo
del de la persona bebiendo agua sucia y explica que es el esposo o el hijo de la segunda mujer
de la bomba. Se dibuja una flecha entre el dibujo de la bomba y el del agua limpia:

Bomba (dibujo 1) Agua sucia (dibujo 2)
_ + Agua limpia (dibujo 3)

El capacitador pregunta: “é Qué ha hecho esta mujer para mantener limpia el agua para beber?”.
Los participantes analizan lo que puede hacerse en una comunidad para ayudar a la poblaciéon

a mantener limpia el agua sacada de la bomba.
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Actividades

Actividad 19:

9 Objetivo:
Explicar a los participantes el concepto de costo — beneficio en el contexto de una actividad
comunitaria.

Hacer que inicien un proceso de adopcién de decisiones similar al que se necesita en un comité
comunitario.

Pedir a los participantes que comparen los resultados de sus debates o discusiones con los de un
comité comunitario.

B Tiempo aproximado: 45 a 60 minutos.
I Material:

Flexi-flans de hombres, mujeres, nifios y nifias y de una variedad de articulos, objetos o cosas, que
se utilizardn para crear una escena en una comunidad (los flexis pueden verse en la actividad “Flexi-
flans”, pag. 24)

B Procedimiento:
Haga que los participantes se sienten en tres grupos.

Invite a cada grupo a enviar dos representantes a la mesa donde estan colocados los flexis.
Deben elegir un flexi cada uno (hombre o mujer) para representar un miembro del Comité
Comunitario.

3. Al regresar a sus grupos, deben explicar por qué eligieron esas figuras para representar a los
miembros del Comité Comunitario: qué cualidades parecen tener, qué funciones parecen
capaces de desempefiar y por qué. El grupo debe analizar y desarrollar estas ideas y hacer
una lista de las funciones que creen que los miembros del Comité Comunitario son capaces de
desempeniar.

4. Los tres grupos deben presentar a sus “miembros del Comité” en una sesidn plenaria, mostrar
las listas de sus funciones y hacer observaciones sobre ellas.

5. A continuacidén, deben compararse, analizarse y consolidarse las tres listas de funciones. Las
ideas adicionales que surjan del debate deben incorporarse a la lista.

6. Durante toda la actividad, los participantes deben estar en libertad de aportar ideas basadas en
su experiencia real para proponer funciones y evaluar su factibilidad.
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Actividades

B Comentarios para el capacitador

Este ejercicio es util para aquellas comunidades donde existen comités comunitarios, pero que
no tienen claras sus funciones o no saben bien lo que les corresponde hacer, o bien, cuando
existen quejas o molestias con respecto a su actuacion. El ejercicio permite que se precisen sus
funciones y éstas resulten de mayor utilidad para todos. También ayuda a que todos estén mas
conformes, ya que todos pueden opinar y aportar ideas para que funcione mejor y haya reglas
que todos comprenden, a la vez que genera un sentimiento de pertenencia en el mismo Comité.

El ejercicio también puede aplicarse en comunidades que estan por formar un Comité, ya que les
ayudara a aclarar sus ideas respecto a su pertinencia, sus tareas y funcionamiento.

Comentarios por P. Cantdn (2000)
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[ TR ET R Niilo Sano - niiio enfermo

B Objetivo:

Facilitar, mediante el andlisis, |a identificacion de diversos elementos que pueden influir (positiva o
negativamente) en una determinada situacion.

¥ Tiempo aproximado: 30 a 45 minutos.
I Material:

Dos ldminas grandes con dibujos, uno que muestra un nifio sano y la otra que muestra un nifio
enfermo.

Varias laminas mas pequeiias, que ilustran los diferentes factores o elementos que pueden

contribuir a que un nifio esté sano o enfermo, por ejemplo: lavarse las manos, preparar los
alimentos higiénicamente, beber agua contaminada, defecar al aire libre, etc.

I Procedimiento:

1. Ponga las laminas grandes que muestran al nifio sano y al nifio enfermo en la pared o en el piso
y muéstrelas a los participantes.

2. Entregue las ldminas pequefas (una por pareja) a los participantes. Una vez que la han
examinado, deben colocarla alrededor de una de las dos |laminas grandes, de acuerdo al criterio
de si representa un factor o elemento que ayuda a la salud del nifio o si, por el contrario,
contribuye a que esté enfermo. Al colocarla, deben argumentar su eleccién.

3. Al concluir de colocar las |laminas pequeiias, se reflexiona en torno a la utilidad del ejercicio.
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B Comentarios para el capacitador

Este ejercicio es util para identificar los elementos, positivos y negativos, que afectan una
determinada situacion. Asimismo, ayuda a los participantes a desarrollar el habito de reflexionar
antes de tomar decisiones.

Es importante sefialar que en ocasiones se tienen ideas equivocadas con relacion a algin tema,
sobre todo cuando se trata de aspectos relacionados con la salud, en torno a la cual existen
creencias que a veces son equivocadas. Este tipo de ejercicios nos ayudan a modificar estas
creencias sin recurrir al conflicto, ya que los participantes, al discutir y argumentar entre ellos,
modifican por si mismos estas ideas, que muchas veces tienen su origen en pautas culturales. Esto
resulta mas sencillo para el capacitador, ya que le evita la confrontacion directa y las personas no
se sienten atacadas u ofendidas en sus creencias.

El ejercicio funciona practicamente con cualquier tema. Por ejemplo, campesinos del estado de
Meéxico lo han utilizado con el tema de la siembra del maiz, denominandolo como “Maiz sano —
maiz enfermo”, mostrando una planta rozagante y cargada de mazorcas, en contraste con una
planta raquitica y de baja produccion, acompanada de laminas mas pequefias que ilustran los
elementos que influyen para una y otra. También lo utilizaron en otra variante: “Chincolote lleno
— chincolote vacio”. El chincolote es una construccion que se hace con troncos y se utiliza para
almacenar las mazorcas.

Actividad disefiada por P. Cantén y R. Sawyer para UNICEF (1987).
Comentarios de P. Canton (2000)
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LHOTTETR /A Historia Sin medio

9 Objetivo:

Demostrar cdmo pueden participar los miembros de la comunidad como grupo en actividades de
planificacion.

Demostrar como pueden ayudar los elementos visuales a simplificar el proceso de planificacion.
¥ Tiempo aproximado: 45 a 60 minutos.
I Material:

Dos carteles grandes, en uno de los cuales se muestra una imagen de una situacion problematica
antes y en el otro una imagen de la misma situacién después, es decir, de una situacién muy
mejorada o resuelta.

Un conjunto de dibujos mds pequefos, ilustrando algunas medidas que podrian tomarse para
pasar del problema a la solucion.

B Procedimiento:
1. Divida a los participantes en dos o tres grupos.

2. Presente el cartel de antes e invitelos a que hagan observaciones sobre lo que ven, o personalice
el cartel relatdndoles algo sobre una familia que vivia en esa comunidad, dando nombres,
detalles de los problemas de salud, etc., llevando la historia hasta un punto de crisis, donde es
forzoso hacer algo para mejorar las condiciones.

3. Pida a los participantes que especulen sobre el deterioro de la situacién en la comunidad y
hagan una lista de las causas que identifican.

4. Luego de haber establecido la situacion de base de antes, presente el cuadro de después y dé
tiempo para que el grupo lo analice y observe los cambios o mejoras sustanciales obtenidas.

5. Plantee entonces la pregunta éQué medidas piensan que tomd la poblacidn para cambiar las
condiciones de su comunidad de antes a después? Haga que el grupo sugiera ideas o distribuya
los dibujos pequefios que ilustran las posibles medidas que podrian haberse tomado. Deben
incluirse tarjetas en blanco, para que los participantes afiadan sus propias medidas.

Métodos de planificacion
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B8 Comentarios para el capacitador

El ejercicio es sumamente Util para realizar un proceso de planificacion, ayudando a los miembros
de la comunidad a llevarlo a cabo de una forma muy sencilla. El resultado puede seguirse
discutiendo y analizando hasta llegar a un plan de accién detallado.
Pueden introducirse temas muy diversos al utilizar otros dibujos, como podria ser, por ejemplo,
un bosque antes y un bosque después, o mostrar, en el antes imagenes de dos nifios que nacieron
el mismo afio y fueron amigos durante toda su vida, y en el después a dos adultos mayores, uno
en buen estado de salud y otro con un deterioro notable. En el medio, hay que analizar qué hizo
uno y qué hizo el otro a lo largo de su vida.

Comentario de P. Cantén (2000)
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Actividades

LRTGEL R Carros y piedras

4 Objetivo:
Lograr la participacidon de los miembros de la comunidad en el analisis de los recursos y las
limitaciones relacionadas con el logro de un objetivo establecido.

B Tiempo aproximado: 30 a 45 minutos.
B Material:

Una caja de cartdn o un huacal (caja de madera), piedras de diferentes tamafos y objetos varios
que estén disponibles.

I Procedimiento:

1.

Haga que los participantes conversen sobre un problema local que querrian resolver o una
situacion que querrian mejorar, y que establezcan un objetivo deseable. Utilice un objeto
apropiado para simbolizar el objetivo propuesto.

Utilizando un objeto grande, como una caja de cartéon o un huacal (caja de madera), para
representar el carro, coldquelo a una cierta distancia del objetivo, pero mirando en esa
direcciodn. El carro representa la comunidad que aspira a avanzar hacia el objetivo.

Pregunte entonces al grupo de qué recursos dispone para ayudarle a lograr el objetivo. Por cada
recurso identificado, coloque un objeto frente al carro para simbolizar un animal utilizado para
tirar de él hacia el objetivo.

Pida al grupo que identifique las limitaciones que se oponen al logro del objetivo. Por cada
limitacién identificada, haga que el grupo coloque una piedra dentro del carro, para ilustrar
el peso adicional que debe arrastrarse o las fuerzas que impiden el progreso. El tamafio de
la piedra seleccionada debera corresponder a la complejidad o al peso de la dificultad que
representa.

Pida al grupo que evalle la probabilidad de que el carro llegue a su destino, superando el
problema actual.

Aliente al grupo a hacer juicios realistas, de forma que el modelo pueda reflejar de manera
exacta la situacion real. Las fuerzas positivas y negativas deben analizarse una por una, y en
relacion de una con otra, por ejemplo, considerando qué recurso ayudaria mas a superar una
dificultad dada.

Ejercicio basado en una actividad introducida por Charles Harns.

Métodos de planificacion
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LiTEL R U H Cuadro PERT adaptado

B Objetivo:
Demostrar una manera sistematica de planificar una actividad como secuencia de medidas que

deben llevarse a cabo dentro de un plazo determinado y en forma coordinada con otras medidas
en dos o mas frentes.

I Tiempo aproximado: Una hora 45 minutos.

I Material:

Hojas de rotafolio, plumones, lapices, masking tape.

9 Procedimiento:

1. Haga que los participantes seleccionen un problema que debe resolverse.
2. Divida a los participantes en grupos.

3. Pidales que, dentro de sus grupos, se hagan preguntas para explorar todas las consecuencias
del problema: ¢Cudl es la naturaleza del problema? ¢A quién o quiénes afecta? ¢Cudles son
algunas formas de resolverlo? ¢Qué dificulta su solucidon? ¢ De qué recursos se dispone para
solucionarlo?

A continuacion, los grupos deben:

B Seleccionar un objetivo concreto relacionado con el problema, el cual deberd alcanzarse en
un plazo determinado, por ejemplo, seis meses.

B Sugerir las medidas necesarias para lograr ese objetivo (las ideas que se sugieran no deben
tener un orden determinado).

B Valorar las ideas generadas y seleccionar las que resulten mas pertinentes y factibles.
B Escribir cada idea seleccionada en una pequeiia tarjeta o en un trozo de papel.

B Decidir tres o cuatro categorias bajo las cuales pueden agruparse las medidas, por ejemplo,
investigacion, redaccion, trabajo en campo.

B Utilizar las categorias como encabezamiento al preparar el margen izquierdo del Cuadro
PERT adaptado (IPC).

Para preparar el IPC, los grupos deben:

B Tomar una hoja de rotafolio y dividirla horizontalmente en tantos espacios como categorias
se hayan identificado. Escribir dichas categorias en el margen izquierdo. Dejar un espacio

Métodos de planificacion
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en blanco en Medidas para insertar bloques especificos de tiempo para la secuencia de las
medidas.

B Dentro de cada categoria, examinar los pasos y colocarlos en las columnas de la derecha en
una secuencia logica, empezando por el mas sencillo y/o el mas urgente. Pueden volver a
reorganizarse después de la discusion. Si hace falta, se pueden afadir nuevos pasos.

B Examinar cuidadosamente cada paso en términos de cuanto tiempo es probable que lleve
y qué costo tendra. Indicar el costo, si lo hay, en la esquina derecha. Para esto, también
pueden utilizarse billetes de juguete.

B Dividir la casilla correspondiente al plazo, en la parte superior del cuadro, en segmentos de
meses que correspondan al tiempo total disponible, para completar las actividades.

Sin modificar la secuencia de los pasos correspondientes a cada categoria, los grupos deberan:

B Considerar qué pasos en cada categoriadeberdnrealizarse antes, después o simultdneamente
con pasos en otras categorias.

B Espaciarlos en consecuencia para mostrar cdmo se llevaran a cabo los pasos en diferentes
frentes en forma coordinada.

B Dividir el espacio horizontal superior del cuadro en segmentos (por ejemplo, meses) que
equivalgan en total al tiempo disponible para las actividades. Organizar luego las actividades
colocadas previamente en secuencia, de modo que estén espaciadas de forma realista
dentro del plazo disponible.

¥ Comentarios para el capacitador

PERT e IPC son siglas en inglés que significan, respectivamente, Programme Evaluation and
Review Technique e Impertinent PERT Chart. La adaptacion que se presenta aqui fue hecha por
la Dra. Lyra Srinivasan.

El Cuadro PERT proporciona un sistema o un marco para planificar una accion. Indica cuando debe
iniciarse una accién, quién debe iniciarla y a quién beneficia, los pasos necesarios, su secuencia,
los resultados esperados y las opciones existentes. La adaptacion que se presenta es un medio
informal y simplificado para realizar el mismo tipo de planificacion.

Comentarios de la Dra. Lyra Srinivasan (1984)
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LR S Juego SARAR de saneamiento y salud

9 Objetivo:

Demostrar cdmo pueden combinarse en un juego de mesa elementos de informacidn con elementos
de adopcidn de decisiones, de modo que la informacién tenga mas sentido para los jugadores.

Ayudar a los participantes a entender los usos y las limitaciones de los juegos como instrumentos
de aprendizaje.

¥ Tiempo aproximado: Una hora.
I Material:

Un tablero de saneamiento/salud con una hilera de casas limpias a la izquierda y de casas insalubres
a la derecha.

Seis a doce fichas (o piedritas) diferentes que representan miembros de la comunidad, que se
colocardn en las casas insalubres.

Una ficha o piedrita de color, forma y tamafio diferente para representar la enfermedad. Debe
colocarse en cualquier cuadro negativo en el centro del tablero.

Un dado (o los numeros del 1 al 6 en trozos de papel).
¥ Procedimiento:
1. Explique el juego. Coloque las fichas en el tablero.

2. Haga que los participantes decidan quiénes seran los miembros de la comunidad y quién sera
la enfermedad.

3. 3Muestre cdmo se juega, de manera que se entiendan todas las reglas.

Métodos informativos
(juegos)
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Reglas del juego
Los miembros de la comunidad deben salir de sus casas insalubres y llegar a las casas limpias sin
ser atrapados en el camino por la enfermedad.
Sélo pueden avanzar en la direccion de las flechas.

Cuando un enfermedad llega a una casa limpia, se convierte en promotor de salud y puede salir
a luchar contra la enfermedad.

Los promotor de salud y la enfermedad pueden moverse en cualquier direccion. Las fichas sdlo
pueden avanzar el nimero de espacios que indica el dado.

Los miembros de la comunidad y la enfermedad se turnan para tirar el dado, es decir, la
enfermedad tiene un turno después de cada miembros de la comunidad.

Cualquier miembros de la comunidad, después de tirar el dado, puede mover cualquiera de las
fichas, tratando de evitar que caiga en una casilla negativa.

La enfermedad puede eliminar una ficha del equipo de la comunidad que esté en una casilla
negativa si la enfermedad tira el nimero del dado que le permite llegar a dicha casilla.

Un promotor de salud puede eliminar a la enfermedad si esta Ultima estd en una casilla positiva
y el promotor tira el nUmero de dado que le permite llegar a dicha casilla.

El juego termina cuando se elimina la enfermedad del tablero o cuando han sido eliminados
todos los miembros de la comunidad y los promotores.

Juego desarrollado por la Dra. LyraSrinivasan en la Republica Dominicana.
Comentarios de la Dra. Lyra Srinivasan (1984)
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Concepto de participacion
(collage o0 mural colectivo)

Actividad 21:

B Objetivo:

Estimular la generacion de ideas personales y colectivas sobre el significado y las formas de la
participacion de la comunidad y ayudar a los participantes a conciliar puntos de vista divergentes
y llegar a un acuerdo.

I Tiempo aproximado: 45 a 60 minutos.
B Material:
Hojas tamafio carta, plumones, hojas de rotafolio, masking tape.
¥ Procedimiento:
Divida en tres grupos a los participantes, de no mas de 8 — 10 personas cada uno.

2. Explique que esta actividad tiene como finalidad ayudar a todo el grupo a comprender los
sentimientos de cada uno de ellos sobre la participacién de la comunidad.

3. Pida a los participantes que hagan un dibujo ilustrando su concepto de la participacion de la
comunidad. Tienen diez minutos para esto.

4. Pida alos miembros de cada grupo que se muestren sus dibujos entre si y que los combinen en
uno mas grande, a manera de collage o mural, afiadiendo lo que requieran.

5. Cada grupo presenta su trabajo sobre el concepto de participacion de la comunidad en sesidn
plenaria.

6. Sise desea, todos los dibujos hechos por los grupos pueden combinarse en un gran mural.

¥ Comentarios para el capacitador

Este ejercicio es especialmente util para ilustrar diferentes opiniones acerca de la participacion
de la comunidad en un grupo diverso de participantes. El Collage o mural brinda un vehiculo para
la discusidn o debate, y de esta manera ayuda al desarrollo de un enfoque comun.

Se pide a los participantes que usen dibujos en lugar de palabras para expresar sus opiniones con
el fin de aumentar la tensidn creativa del ejercicio.

Es posible que algunos participantes insistan en que no saben dibujar. Pidales que usen figuras
de palitos o simbolos. Hagales comprender el valor de usar un nuevo medio de comunicacion
creativo y placentero.

Comentarios de la Dra. Lyra Srinivasan (1984)

Realidad de campo




[ TR 7238 Dos circulos

9 Objetivo:

Analizar las necesidades y las posibilidades de las personas adultas mayores con relacién a la
situacion de la comunidad.

B Tiempo aproximado: 45 a 60 minutos.
= Material:

Rotafolios, plumones, masking tape (se puede usar el mapa elaborado en la Actividad 7, pagina 28
del presente Manual, si lo han hecho y esta disponible).

4 Procedimiento:
Divida a los participantes en equipos pequeios, de no mas de 8 personas.
Entregue el material.

Pida a los equipos que dibujen dos circulos en el rotafolio: uno grande y otro pequefio, en
medio. El circulo grande representa el contexto de la comunidad; el circulo pequefio representa
la situacion de las personas adultas mayores.

4. Pida a los equipos que escriban en el circulo grande todos los problemas que afectan a la
comunidad; en el circulo interior anotan los problemas que afectan a los adultos mayores en
particular.

5. Luego de presentar su trabajo, ya en plenaria, los equipos deben discutir lo siguiente:
¢En qué difieren los problemas en los dos circulos?
¢En qué sentido son complementarios?

¢Qué soluciones pueden hallarse para ambos, dando una prioridad adecuada a las necesidades
de los adultos mayores?

¢Qué medidas pueden tomar para enfrentar los problemas de los adultos mayores y mejorar la
participacion de la comunidad al respecto?

Realidad de campo
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LRI e e Ejercicio de los glohos

B Objetivo:
Que los participantes analicen la situacién de las personas adultas mayores en términos de la
cadena de consecuencias resultante de cualquier problema.

B Tiempo aproximado: 40 a 60 minutos.

= Material:

Hojas de rotafolio, plumones, masking tape.

B Procedimiento:
Divida a los participantes en equipos pequefios, de no mas de 8 personas.
Entregue el material a cada grupo.

Pida a los equipos que empiecen por dibujar, en la esquina inferior izquierda del rotafolio, la
figura de un adulto mayor. Cerca de ese dibujo deben dibujar un globo en el que deberdn anotar
un problema importante que afecta a los adultos mayores.

4. A continuacion, pidales que reflexionen sobre una o mas consecuencias resultantes del primer
problema. Para cada consecuencia, deben dibujar un nuevo globo y unirlo al primero, indicando
que es consecuencia del primer problema. Deben seguir dibujando y uniendo los demas globos,
que representan las consecuencias de esas consecuencias.

5. Cuando hayan creado toda una cadena de globos, los participantes deben reflexionar sobre
como y donde puede romperse la cadena de consecuencias negativas.

6. Cada equipo debe hacer un resumen de sus reflexiones sobre la situacion de los adultos
mayores, sobre la base de este ejercicio, y presentarlo en la sesion plenaria.

Realidad de campo
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Actividad 24:

4 Objetivo:
Que los participantes comprendan la importancia de incorporar las preocupaciones de orden social

en los planes técnicos, y viceversa, a fin de conciliar la necesidad de promover la participacion de
la poblacion con la necesidad de cumplir los plazos relacionados con los componentes técnicos.

B Tiempo aproximado: Una hora 30 minutos a dos horas.
B Material:

Una lista mecanografiada de componentes técnicos y sociales, con instrucciones (dos o mas
ejemplares por grupo). Una copia de los componentes técnicos solamente, en una hoja de
rotafolio, y de los componentes sociales en otra hoja. Estas hojas se cortan donde estdn las listas,
horizontalmente, empezando por el margen derecho, para separar los rubros, pero dejando un
pequefio trozo sin cortar a la izquierda, de manera que las tiras que resultan sigan unidas. Asi se
tendrd una lista de la cual podran sacarse facilmente tiras individuales, que podran reagruparse en
una nueva secuencia.

Hojas de rofalolio, tijeras, plumones y masking tape.
9 Procedimiento:

1. Divida a los participantes en cuatro grupos, de los cuales dos estaran integrados por personas
con conocimientos técnicos y dos por personas con conocimientos sociales.

2. Distribuya las listas mecanografiadas a los cuatro grupos y deles tiempo para que lean las
instrucciones.

3. Explique que los dos grupos técnicos solo deben cortar de la manera indicada la lista de rubros
técnicos y los grupos sociales sélo la de rubros sociales.

4. Pidales que reordenen los rubros cortados en un orden légico, mostrando el orden en que debe
llevarse a cabo cada paso en una comunidad real.

5. Haga que los dos grupos técnicos se reunan y concilien los pasos para producir una secuencia
técnica. Haga que los grupos sociales hagan lo mismo.

6. Pida a los grupos que peguen las tiras de rubros técnicos y sociales en la pared en el mismo
orden en que ordenaron sus propias tiras de rubros. Si no pueden conciliar los pasos, pueden
colocar dos ejemplos en lugar de uno.

Realidad de campo
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7. Cada una de las secciones (técnica y social) debe formar un equipo para decidir en qué puntos
podrian integrarse mejor las secuencias técnicas y sociales.

8. Organice un debate plenario en que se comparen todas las listas y se las integre en la mayor
medida posible.

9. Pida a los participantes que identifiquen los rubros que creen que se prestarian a la
planificacidon conjunta con miembros de la comunidad, y también los que consideran que son
la responsabilidad primaria de la comunidad o de la institucion solamente. Esto probablemente
de lugar a otra discusion acalorada y puede hacer que se obtengan conocimientos utiles de
politica y administracidn.

B Comentarios para el capacitador

Este es un ejercicio dificil y absorbente en que el grupo trabaja en forma conjunta para elaborar
un plan integrado. Sin embargo, es posible lograr, gracias a él, una comprensién mutua de las
necesidades particulares de cada grupo y de los aspectos complementarios de esas necesidades.

Comentarios de la Dra. Lyra Srinivasan (1984)

Elementos técnicos
B Organizar el suministro de repuestos

Realizar estudios geoldgicos

Convocar reuniones de planificacion
Seleccionar una comunidad

Informar al hidrélogo

Planificar el uso de la superficie

Iniciar las perforaciones en torno a la bomba
Comprar taladros, vehiculos y otros suministros
Preparar archivos de la comunidad
Asegurar la entrega de las bombas

Realizar estudios de fotografia aérea de la zona
Hacer ensayos de las bombas

Hacer un mapa de la comunidad seleccionada
Organizar campafias de perforaciones

Elegir un lugar para la bomba

Realidad de campo
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Elementos sociales
Crear un fondo de la comunidad
Promover la participacion de las mujeres
Evaluar el uso de las fuentes de agua
Realizar reuniones de la comunidad sobre el proyecto
Examinar los papeles de la institucién y de la comunidad en el proyecto
Elegir un sitio para la bomba
Evaluar las consecuencias del proyecto
Reunirse con los lideres locales
Capacitar capacitadores
Formar el comité encargado del agua
Ayudar a la comunidad a abrir una cuenta bancaria
Establecer contactos informales entre personal del proyecto y los miembros de la comunidad
Firmar un contrato inmobiliario para la colocacién de la bomba
Hacer una evaluacion participativa de las necesidades
Recaudar dinero en la comunidad
Planificar actividades de capacitacién
Llevar a cabo actividades educacionales centradas en la persona que aprende
Seleccionar y capacitar nuevos encargados de las fuentes de agua
Capacitar miembros del comité comunitario
Llevar a cabo actividades de saneamiento ambiental

Realidad de campo
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Atributos para una huena
participacion comunitaria

Actividad 25

9 Objetivo:
Ayudar a los participantes a visualizar las consecuencias de la “participacién comunitaria” en

términos de actitudes, disposicién, comportamiento, capacidades, etc., que poseen los miembros
de la comunidad y que pueden utilizar para participar de manera eficaz en el desarrollo colectivo.

B Tiempo aproximado: 45 a 60 minutos.
= Material:

Lista de cualidades y capacidades.

Sobres con tiras de papel de la lista recortada.

I Procedimiento:

1.

Explique a los participantes que en esta actividad no hay respuestas correctas ni incorrectas,
pero que tendran que justificar las elecciones que hagan. Para hacerlo, deberan basarse en su
experiencia personal o sus propios conocimientos obtenidos en el trabajo en campo.

Entregue un sobre a cada participante. Explique que cada sobre tiene 32 tiras de papel, de
las cuales 29 tienen palabras que describen ciertas actitudes, disposiciones, comportamientos
y capacidades. Muchos de esos atributos (no todos) son los que se espera encontrar en una
comunidad cuando estd lista para “participar”. Es posible que algunos no se apliquen en
absoluto. Las tiras en blanco se incluyen por si los participantes desean afiadir algo a la lista.

Pida a los participantes que examinen cuidadosamente los 29 atributos y elijan 5 que, a su juicio,
son los fundamentales para un programa que depende de la participacién plena, efectiva y
responsable de los miembros de la comunidad. No permita que se pase de 5, pues es importante
que las elecciones estén limitadas. Los participantes deberan pensar y reflexionar mas sobre su
propia experiencia para defender sus elecciones. Es importante también mantener el mismo
numero para todos. Si se da la posibilidad, por ejemplo, de elegir “entre 3 y 5”, los resultados
seran desiguales.

Divida a los participantes en subgrupos pequeiios, de cinco o seis personas cada uno. Cada
grupo debera elegir primero en forma independiente los 5 atributos y discutirlos y consolidarlos
luego en una lista de todo el grupo. Debera prepararse un informe escrito en que se expliquen
las razones del grupo para cada eleccion. Para esto, se dan 15 o 20 minutos.

Invite a los participantes a que presenten sus informes en una sesién plenaria. Si se dispone de

tiempo, haga que consoliden todas las listas en una sola.
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6. Sugiera a los participantes que reflexionen sobre las consecuencias de su lista de elecciones.
Para promover esas cualidades y atributos a nivel de la comunidad, équé tipo de estrategia
educativa seria mas apropiada?

7. Acepte todas las sugerencias y haga que un participante las enumere. Estas ideas se examinan
mas adelante, cuando se analicen posibles estrategias.

Algunos atributos posibles

Capacidad de tomar

Sentido de responsabilidad . .
decisiones racionales

Ingenio

Capacidad de generar nuevas Capacidad de trabajar en

Capacidad de planificar

ideas grupo
L Confianza para expresar las Confianza en las relaciones

Iniciativa . .

ideas con las autoridades

. Voluntad de pagar por los Capacidad de establecer
Voluntad de correr riesgos .. P g . P P -
servicios basicos prioridades
Conocimientos técnicos Conocimientos de mecanica Capacidad directiva

Voluntad de apartarse de
los valores, creencias y
costumbres de la comunidad

Voluntad de aceptar los

Conexiones politicas . .
consejos sin cuestionarlos

Sentido de humor Capacidad de ahorro Propiedad de la tierra
Voluntad de proporcionar Aceptacion de la funcion de
Humildad mano de obra o materiales las mujeres en la adopcién
gratuitamente de decisiones comunitarias

Capacidad de participar en

. . . Capacidad de resolver
discusiones constructivas en

Conocimientos administrativos

problemas
grupo
Capacidad de trabajar bien en .
s Entusiasmo
comités

Esta actividad se disefié especialmente para un seminario del Programa PROWWESS (SARAR) en Burkina Faso.
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Principios de aprendizaje de adultos
(como aprende el adulto)

Actividad 26

9 Objetivo:
Hacer que los participantes comprendan los principios en que se basa la capacitacion participativa
y que pueden aplicarse a la capacitacién a nivel de campo.

Ayudar a los participantes a diferenciar entre un enfoque didactico y un enfoque participativo de
la ensefianza.

I Tiempo aproximado: 30 minutos.

I Material:

Hojas de rotafolio, plumones, masking tape.

¥ Procedimiento:

1. Pida a los participantes que abran el libro de sus vidas y seleccionen la mejor experiencia de
aprendizaje que recuerden.

2. Haga que los participantes se rednan en parejas y que se describan unos a otros sus experiencias
con todo detalle. Pidales que piensen por qué fue tan positiva la experiencia.

3. Todo el grupo debera explicar las razones y haga una lista de ellas en una hoja de rotafolio.
Compare cémo aprenden los adultos y como aprenden los nifios. Considere en qué medida
se aplica lo siguiente a las experiencias de los participantes: Respeto, Experiencia, Caracter
inmediato, Accidn (aprender haciendo).

5. Sobre la base de estas experiencias y del debate, prepare, en una hoja de rotafolio, una lista

de los principales puntos que deben tenerse en cuenta para lograr un buen aprendizaje en un
grupo de adultos.

B Comentarios para el capacitador

Como capacitador, debe asegurarse de que la comprension de los participantes de los principios del
aprendizaje de adultos se profundiza gradualmente en todo el proceso de capacitacion. No hay una
actividad que permita lograr esto por si sola, pero hay, por lo menos, tres formas mediante las cuales
se puede asegurar que el aumento de esa comprension sea acumulativo:

Mediante actividades disefiadas especialmente para hacer que los participantes reflexionen sobre el

aprendizaje de los adultos.

Mediante el analisis comparativo del papel del promotor y de los participantes en una experiencia de

aprendizaje.

Mediante el andlisis comparativo del comportamiento del que aprende en diferentes actividades.
Comentarios de la Dra. Lyra Srinivasan (1984)
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LT e 4 e Desfile de fotos

4 Objetivo:
Hacer que los participantes conozcan sus propias percepciones de cual es un buen estilo de
capacitacion cuando trabajan con la comunidad.

Ayudar a los participantes a distinguir entre los estilos de comunicacion didactico y el basado en el
que aprende; asi como a identificar los requisitos basicos para lograr un aprendizaje eficaz en los
adultos.

¥ Tiempo aproximado: 45 a 60 minutos.
I Material:

Tres juegos iguales de fotografias (12 a 15 fotos) que representen una amplia variedad de situaciones
de comunicacién, desde las muy directivas hasta las altamente participativas.

9 Procedimiento:

Divida a los participantes en tres grupos y entregue un juego de fotografias a cada grupo.

1. Explique la tarea: Cada grupo debe mirar cuidadosamente las fotografias y elegir las dos que
considere que son las mejores y las dos que considere que son las peores. Se debe elegir en
funcidn de la calidad de aprendizaje o de comunicacion que reflejan a juicio del grupo. Tienen
15 minutos para presentarlas y justificar sus elecciones.

2. No proporcione al grupo ninguna aclaracién del contenido de las fotografias. Deben
interpretarlas libremente.

3. Cuando hayan terminado, invite a los grupos a que peguen en la pared (o pongan en el piso) las

cuatro fotografias que hayan elegido, colocando las dos fotografias negativas una junto a otra a
laizquierda, y las dos positivas a la derecha. Cada grupo las colocara en el mismo orden.

4. Cada grupo dard sus razones para calificar las fotografias elegidas como positivas o como
negativas.

B8 Comentarios para el capacitador
Esta actividad ayuda a los participantes a conocer los factores que contribuyen en mayor o

menor medida a un buen aprendizaje. Mediante su propia experiencia, aprenden a aplicar las
conclusiones a su trabajo en comunidad.
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El éxito de este ejercicio depende de una buena eleccién de las fotografias, de la voluntad del
promotor de abstenerse de ensefiar y de una estricta limitacion del nimero de fotos seleccionadas
como positivas y negativas por cada grupo. Mas de dos en cada categoria hace que el ejercicio
se vuelva aburrido.

Este ejercicio es similar al de los carteles sin serie (pag. 24 ). Sin embargo, en esa actividad se
hacia hincapié en la imaginacion, en tanto que en ésta se fomentan la ldgica y el criterio. Las
fotografias pueden usarse de multiples formas. Adaptado de una actividad de Chris Srinivasan
para un taller en Filipinas. Comentarios de la Dra. Lyra Srinivasan.

A continuacién se muestran algunos ejemplos de ello, que se orientan mas al analisis. El primero
de ellos es de Chris Srinivasan, los tres siguientes de P. Cantén y el Gltimo de la Dra. Srinivasan.

Ejemplo 1

Forme tres grupos. Entregue a cada grupo una fotografia distinta, que ilustre alguna situacion de
capacitacion o comunicacion y pidales que la analicen en términos de las siguientes preguntas:
¢Quién es el experto en la foto?

¢Como clasificaria su estilo de facilitacion?

¢Qué papel desempefian los participantes?

éCudntos participantes parecen interesados?

é¢COmo clasificaria la comunicacion que se da entre los personajes que aparecen en la foto?

En el caso que muestra la foto, ¢ como clasificaria las relaciones humanas?

En la situacion de aprendizaje que se muestra en la foto, ¢ es facil o dificil el papel del promotor
o trabajador de campo?

Noukwhe

8. ¢Considera que el acercamiento que se presenta en la foto (promotor — personas de la
comunidad) es el adecuado en su situacion de trabajo real?

Ejemplo 2

Forme tres grupos y entrégueles un juego de 8 — 10 fotografias que muestren una serie de
entrevistas, individuales y de grupo, que ilustren ejemplos de lo que es bueno y malo, sensible e
insensible. Pidales que las estudien con cuidado y que respondan las siguientes preguntas:

¢Cudl es la impresién general de la entrevista en la foto: buena o mala?
¢Qué le parece bien en la entrevista?

¢Qué parece ser de ayuda para la entrevista?

¢Qué no debe suceder, o no debiera estar pasando en la entrevista?

Pwonope

EI ejercicio ayuda a que los participantes sean mas conscientes del lenguaje corporal, la ubicacidn
de los asientos, los diferentes contextos de entrevista, si la gente estd tranquila, si estd o no

involucrada, etc.
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Ejemplo 3

Forme tres grupos y entrégueles distintas fotografias que muestren aspectos de una ponencia o
exposicion, dominio, sumisién, en un ambiente de comunidad. Pidales que examinen las fotos y
elijan una, de la cual deberan hacer una resefa escrita que describa la escena, en términos del
comportamiento verbal y no verbal que muestra, en particular en cuanto a la expresidon de dominio
y sumisién que pudiera reflejar.

Ejemplo 4

Forme 3 grupos y tenga a mano un juego de fotografias que muestren problemas que ellos han
identificado. Extienda las fotos en una mesa o en el piso y diga a los participantes que elijan unay
que hablen sobre un problema comun y sefialen lo que pueden hacer para resolverlo.

Deben hablar sobre las fotos, utilizando una serie de preguntas: ¢ De qué trata la fotografia? ¢Qué
es lo que ven ustedes que esta pasando ahi?

Si aparece gente en la fotografia, écOmo creen que se siente? ¢Cémo se sentirian ustedes si
estuvieran en su lugar? ¢Por qué estan las cosas asi en la fotografia? ¢Cudles son las causas del
problema? ¢ Qué podemos hacer nosotros en conjunto para resolver este problema? ¢ Cuales serian
las posibles soluciones? ¢ Cual parece ser la mejor manera de resolver este problema?

Ejemplo 5

Forme 3 equipos y entrégueles un juego de fotografias (12 a 15) a cada uno. Pidales que, luego de
analizar las fotografias, elijan las 2 que, a su juicio, representen la mayor calidad de participacion, y
dos que representen la menor calidad de participacidon. Luego de presentar en plenaria y comparar
las fotografias seleccionadas por los equipos, el grupo discute y reflexiona en torno a la calidad de
participacion.
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LRiTTEl 2 e Ejercicio de la taza

9 Objetivo:

Ayudar alos participantes a ver claramente la diferencia entre los enfoques directivos y no directivos
y a adquirir conciencia sobre los matices que, en este sentido, pueden manifestarse en un conjunto
de tareas.

Presentar un instrumento que sirva como patrén para medir el grado de control o de libertad
implicito en una variedad de tareas de aprendizaje.

Proporcionar un instrumento para entender el papel del capacitador en el aprendizaje de adultos
y la forma en que un capacitador sumamente directivo o sumamente abierto puede influir en el
comportamiento de los participantes.

B Tiempo aproximado: 15 a 20 minutos.
I Material:

Un juego de siete tarjetas, cada una de las cuales tiene la figura de una taza con diferentes
instrucciones, a saber:

B Eche café en la taza

B Llene la taza hasta el borde con café caliente

B Haga lo que quiera con la taza

B Ponga algun liquido en la taza

B Llene la taza con café caliente

B Ponga algo en la taza

B Dibujo de una taza con un signo de interrogacion debajo
I Procedimiento:

1. Invite a los participantes a que organicen las tarjetas en un orden que indique las diferencias
en el grado de control, empezando con la tarjeta mas directiva a la izquierda y terminando con
la mas abierta a la derecha. Es probable que con un minimo esfuerzo todos los grupos lo hagan
en la forma correcta.

2. Tal vez quiera preguntarles por qué llegaron todos a la misma respuesta. (Su disefio estd hecho
de tal manera que sélo puede haber una respuesta “correcta”.)

3. Aliente al grupo a que haga comentarios sobre la forma en que este ejercicio puede ayudarles a
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Actividades

entender la diferencia entre materiales diddcticos y materiales de ensefianza abierta.

4. Inviteles a que consideren en qué punto de este continuo colocarian las actividades realizadas
durante el dia, o el dia anterior.

5. Cuando hayan terminado, invite a los grupos a que peguen en la pared (o pongan en el piso) las
cuatro fotografias que hayan elegido, colocando las dos fotografias negativas una junto a otra a
laizquierda, y las dos positivas a la derecha. Cada grupo las colocara en el mismo orden.

6. Cada grupo dara sus razones para calificar las fotografias elegidas como positivas o como

negativas.
Llene la taza hasta el H I .
Eche café en la taza borde con café aga lo que quiera
caliente con la taza
\/
é?
Ponga alguin liquido en Llene la taza con café
la taza caliente ponga algo en la taza

Teoria
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Actividades

LHTET VA I Evaluacion de los tres cuadratos

9 Objetivo:
Analizar las experiencias del curso o taller en términos del grado de dominacién o control del
capacitador en comparacion con la participacidon autonoma de los participantes.

B Tiempo aproximado: 45 minutos.
= Material:

Tres cuadrados sombreados o codificados para indicar tres proporciones diferentes de control o
dominio del capacitador sobre los participantes. El primero de ellos tiene una parte sombreada
grande, indicando aproximadamente un 90% de control del capacitador, el segundo indica un
50/50 vy el tercero sélo un 10%.

I Procedimiento:

1. Recuerde a los participantes tres o mas actividades en las que han participado recientemente.
No les explique por qué eligié dichas actividades.

2. Muéstreles los tres cuadrados y explique que la parte sombreada del cuadrado representa el
papel del promotor y la parte sin sombrear la de los participantes.

3. Pregunte a los participantes cual de los tres cuadrados representa la forma en que actuaron en
cada una de las actividades que selecciond previamente.

4. Haga que los participantes discutan libremente entre ellos. No les de la “respuesta correcta”.
Esta debe surgir de su propio analisis y debate. Puede ayudarlos ocasionalmente sefialando
aspectos que han descuidado y, en caso necesario, poniendo de relieve la diferencia entre la
estructura (el formato) de una tarea y el contenido que evoca, es decir, la diferencia entre la
preparacién de una tarea y su realizacion.
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B8 Comentarios para el capacitador

Este ejercicio ayuda a aclarar el concepto de estrategias directivas y no directivas. Ayuda también
a los participantes a comprender que, aunque el capacitador debe trabajar con ahinco para
preparar una experiencia de aprendizaje, si la tarea se ha preparado bien, el papel del capacitador
consiste simplemente en presentarla y dejar que los participantes se hagan cargo; la propia tarea
proporciona la estructura dentro de la cual los participantes pueden actuar por su propia cuenta.

Sin embargo, el grado de libertad con que pueden actuar los participantes en respuesta a esto
variara segun el contenido ya incorporado en los materiales utilizados. Es sumamente importante
que los trabajadores de campo entiendan este principio.

Esté preparado para enumerar por lo menos tres actividades del programa de capacitacion que
ilustren una gama de control del capacitador sobre los participantes. Elija por lo menos una en
que el papel de los participantes fue minimo como, por ejemplo, el “ejercicio de la taza”, y uno en
que participaron muy activamente, por ejemplo “el mapa de la comunidad”.

Comentarios de la Dra. Lyra Srinivasan (1984)
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9 Objetivo:

Analizar los comportamientos que pueden resultar de las actividades de capacitacién didactica y
de capacitacion participativa.

B Tiempo aproximado: 20 30 minutos.

8 Material:

Lista de comportamientos en tarjetas o en una hoja de rotafolio.

4 Procedimiento:

1. De alos participantes la lista de distintos comportamientos y pidales que los clasifiquen en dos
categorias:
B Los comportamientos que cabe esperar en respuesta a una leccion didactica, como una
clase maestra.

B Los comportamientos que podrian resultar de una actividad participativa basada en la
persona que aprende.

2. Pida a los participantes que reflexionen sobre los dos grupos de comportamientos y que

analicen los tipos de actitudes y atributos que ayudan a que las personas desempefien un papel
participativo en el desarrollo.

Algunos comportamientos posibles de la persona que aprende
Recuerda el contenido de lo que se le presenta.

Se organiza para planificar y solucionar problemas pertinentes en su vida diaria. Plantea preguntas
hasta que se aclaran todos los conceptos.

Responde a las preguntas formuladas por el instructor. Trata de resolver los problemas por su propia
iniciativa.

Inicia una tarea de aprendizaje con un minimo de iniciativa o de apoyo de la persona que actia como
recurso.

Da la respuesta correcta que ha ensefiado el instructor.

Contribuye con su experiencia y sus ideas a las discusiones en grupo. Demuestra un alto nivel de
energia y de entusiasmo.

Sugiere problemas o tdpicos sobre los que querria mas informacion. Puede demostrar en la practica
lo que ha aprendido.

Aprende a ser creativa e ingeniosa.
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Actividades

LeiTET ) I Escala SARAR de resistencia al camhbio

4 Objetivo:
Hacer que los participantes tengan conciencia de que los miembros de la comunidad pueden tener
razones diferentes, a veces muy comprensibles, para no querer adoptar los cambios.

Demostrar una forma simple de categorizar las resistencias con que se tropieza habitualmente en
la comunidad, de modo que resulten claras las diferencias en los grados y los tipos de resistencia.

Deducir de este andlisis qué enfoques serian mas apropiados cuando se trabaja con personas que
son receptivas o resistentes al cambio.

I Tiempo aproximado: 45 minutos a una hora.
= Material:

Una hoja de rotafolio con el continuo SARAR de resistencia al cambio, que indica niveles de

resistencia o de apertura al cambio. Tiras de papel (dos por participante), plumones y masking tape.

B Procedimiento:

1. Presente y explique el continuo SARAR de resistencia al cambio. Ejemplifique con frases cada
uno de los niveles de resistencia que ilustra, especialmente los negativos.

2. Pida a los participantes que en una tira de papel escriban una frase negativa (niveles 1 a 4 del
continuo) que hayan escuchado en la comunidad.

3. Cuando todos los participantes tengan lista su frase, pidales que pasen, uno por uno, a leerla en
voz alta al grupo y colocarla junto al nivel que, a su juicio, corresponde. Los demas participantes
pueden opinar al respecto o manifestar su acuerdo o desacuerdo, explicandolo.

4. Una vez que todos han concluido de acomodar sus frases, invitelos a reflexionar sobre lo que
ven.

5. Por ultimo, concluya con una reflexién sobre el ejercicio y lo que significa en términos de cambio
de actitud.
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Actividades
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B8 Comentarios para el capacitador

Esta actividad guarda relacidn directa con la labor de los trabajadores de campo, a saber, con
la capacidad de entender una gama de actividades locales con respecto al cambio y de trabajar
con ellas. Debe darse tiempo suficiente para que los participantes reflexionen a fondo sobre el
aprendizaje.

Aunque no hay un orden fijo para la introduccidon de los conceptos tedricos, este ejercicio
generalmente se realiza durante el segundo o tercer dia de un curso o taller basico (5 — 6 dias),
pues ayuda a aclarar los fundamentos del enfoque participativo.

El ejercicio sirve como marco sencillo y analitico para diferenciar entre las actitudes con respecto
al cambio, clasificandolas en una escala en que se muestran los diferentes grados de resistencia
0 apertura. Se muestran en forma de diagrama las actitudes con mas resistencia al extremo
izquierdo, donde la persona no reconoce la existencia del problema en absoluto, hasta la actitud
mas abierta en el extremo derecho donde, ademas de adoptar el cambio a nivel personal, la
persona esta lista para promoverlo ante otros.

A causa de la dificultad para categorizar con precision los diferentes tipos de resistencia cuando
se toman fuera de contexto, el ejercicio sélo pretende ser un instrumento aproximado para
clasificar posiciones con que tropezamos corrientemente en el trabajo de comunidad. Lo que
hace es ayudarnos a reflexionar sobre la pertinencia de diferentes estrategias educativas en
relacidn con esta gama de actitudes.

La conclusidn inevitable es que no se puede usar el mismo enfoque con personas que estan en
las etapas 1 a 4 que con personas que estan en las etapas 5, 6, y 7. Las ultimas probablemente
responderan bien a materiales didacticos directos concentrados en un mensaje, ya que estan
dispuestas a aceptar y aplicar la informacién. Sin embargo, con las personas en las etapas 1 a
4, es preciso conocer primero sus puntos de vista y las limitaciones en sus actitudes antes de
intentar convencerlas de una nueva idea. Para este fin, serian Utiles los materiales centrados en
la persona que aprende.

Siempre es util plantear preguntas al grupo, tales como: ¢ En qué etapas se mostraran las personas
mas receptivas al cambio didactico? éQué tipos de estrategias son mas Utiles en las etapas de
resistencia? ¢Qué valor pueden tener los métodos participativos para personas en diferentes
puntos del continuo?

Hay varios métodos para utilizar este ejercicio, aunque aqui sélo se presenta el mas sencillo.

Comentarios de la Dra. Lyra Srinivasan (1984)
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LRI {iEl Y2 UYentana de Johari

9 Objetivo:

Facilitar las comunicaciones entre los trabajadores de campo y las personas de la comunidad
mediante la creacion de una mayor conciencia de los distintos niveles de comunicacién interpersonal.

B Tiempo aproximado: 25 — 30 minutos (una hora si a continuacion se hace un sociodrama).
= Material:

Una ventana de Johari (adaptacion de SARAR) dibujada en una hoja de rotafolio y cuatro etiquetas
separadas. Masking tape.

¥ Procedimiento:

1. Coloque la hoja de rotafolio con la ventana en la pared y las cuatro etiquetas a un lado, en
desorden: CIEGA, DESCONOCIDA, ABIERTA, OCULTA.

2. Explique brevemente el modelo, tal como se ve en la figura 2, pero sin indicar qué etiqueta
corresponde a cada ventana.

3. Empiece por explicar la ventana ciega, luego la desconocida, la abierta y por Gltimo la oculta.
Use un minimo de palabras, como se muestra en la figura 2. Hable lentamente, para que los
participantes puedan estudiar la ventana mientras usted habla.

4. Luego de explicar las cuatro ventanas, invite a un voluntario a que coloque las etiquetas en las
ventanas. Verifique si todos estan de acuerdo en la forma en que las colocd. Si hay controversia
sobre las ventanas 2 y 3, permita que todos expresen sus opiniones y diga después por qué la
ventana 2 se llama ciega y la ventana 3 oculta.

5. Invite a que se discuta la pertinencia de la Ventana de Johari para los contactos entre los
promotores o capacitadores y la comunidad.

6. Sise cuenta con tiempo suficiente, invite a los participantes a que hagan un sociodrama sobre
las ventanas.
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Actividades

Figura 1

Conocido para si No conocido para si

Conocido para otros

No conocido para otros

Figura 2

Ventana de interaccion (adaptada de Johari)

Abierta Oculta

Tyt

los conocimientos, creencias, opiniones y
la informacion es obvia, accesible a ambos sentimientos de la comunidad, que no son
facilmente accesibles al agente externo

Ciega Oscura
los conocimientos, puntos de vista y juicios del las experiencias informacién y nuevas
agente externo que no son inmediatamente ideas que podrian surgir de la interaccién
accesibles a la comunidad entre ambos
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B8 Comentarios para el capacitador

Este modelo analitico toma su nombre de sus dos autores, Joe Luft y Harry Ingham, ambos
psicélogos, que se dedicaron a estudiar los diferentes estilos y procesos de comunicacion
interpersonal. Para ilustrar las diferencias en las formas en que dos personas pueden percibirse la
una a la otra, elaboraron un modelo con cuatro cuadrantes o ventanas rotuladas ABIERTA, CIEGA,
OCULTA y DESCONOCIDA (figura 1). La adaptacién de SARAR de este modelo incluye dibujos de
dos personas frente a frente, con los ojos abiertos o vendados para representar el grado en
que se ha establecido un entendimiento mutuo (figura 2). La persona que se muestra dentro de
cada ventana representa un miembro de la comunidad y la persona de afuera a un promotor o
capacitador.

Este instrumento ayuda a los participantes a comprender que los promotores generalmente se
relacionan con la comunidad desde la ventana 2: creen que tienen todas las respuestas para
los problemas de la comunidad, y consideran que las personas de la comunidad son ignorantes
o ciegos. Es posible entonces que traten de instruirlos para que abran los ojos (superar su
ignorancia) y a ver las cosas tan claramente como las personas de afuera. La expectativa es que
los miembros de la comunidad cambiardn entonces su comportamiento para adecuarse a las
instrucciones de la persona de afuera. Esta estrategia rara vez ha resultado eficaz.

Este instrumento demuestra a la vez claramente que la persona de afuera (el promotor) situada
frente a la ventana3 es de hecho también ciega cuando trabaja con los miembros de la comunidad
sin aprender primero a conocer sus verdaderos sentimientos, creencias y valores, que muy pocas
veces se revelan antes de que se haya establecido una verdadera confianza. Esto sirve para
recordar a los participantes que el establecimiento de la confianza, escuchando a las personas
con respeto y dandoles la oportunidad de de expresarse, es el punto de partida para abrir la
ventana 3. Esto debe hacerse antes de ensefiar a la gente lo que quiere la persona de afuera,
como se ilustra en la ventana 2.

Por ultimo, la forma mas eficaz de abrir la ventana 4 es mediante un proceso de reciprocidad y
relaciones horizontales con las personas de la comunidad, gracias al cual es posible integrar la
experiencia, el conocimiento de las costumbres y las convicciones y la comprension intima de la
situacion local con los conocimientos técnicos del promotor.

Este concepto resultarad evidente para los participantes y, una vez que lo hayan entendido, se
referiran constantemente a él.

Comentarios de la Dra. Lyra Srinivasan (1984)
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Actividades

4 Objetivo:
Ayudar a los participantes a entender la teoria en que se basan las técnicas de planificacién que
utilizaran en su propia planificacion y, en forma adaptada, al nivel de comunidad.

B Tiempo aproximado: Una hora 30 minutos.
B Material:

Tres hojas de rotafolio (una por grupo), como el que se muestra a continuacién, pero sin rétulos:

Analisis de las fuerzas

Recursos
Y 7Y 7T T 7T o
Situacion Objetivo o
actual . situacion
(presente) - deseada
(futuro)
S LSV S VS VS
Limitaciones

En el recuadro de la izquierda debe colocarse un dibujo de una situacion problematica.
¥ Procedimiento:

1. Divida a los participantes en tres grupos.

2. Coloque uno de los rotafolios en la pared.

3. Explique el diagrama y afada rétulos a medida que lo hace. Por ejemplo, el recuadro de la
izquierda representa una situacién actual (escriba presente encima del recuadro) que se quiere
cambiar. Pregunte al grupo qué consideran que estda mal en la figura que se muestra en el
recuadro. La figura en el otro recuadro, a la extrema derecha, representa una situacion futura
ideal o mejorada, un objetivo hacia el cual hay que avanzar para resolver el problema actual.
(escriba futuro sobre el segundo recuadro y afiada una fecha para sugerir un plazo determinado
para lograr el objetivo).

Sefale la direccidon de la flecha central y destaque que el movimiento va desde el presente hacia
el futuro. Explique que las flechas que apuntan hacia abajo, a la izquierda, hacia el recuadro
presente representan limitaciones o fuerzas que impiden el logro de nuestro objetivo, en tanto
que las flechas que apuntan hacia el recuadro de la derecha representan recursos o fuerzas
utiles que nos ayudan a avanzar hacia adelante. Afiada los rotulos Limitaciones y Recursos.
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4. Explique a los participantes que cada grupo recibird una copia del cartel. Su primera tarea es
definir en detalle qué esta mal en la situacidn presente, indicar la situacion futura o el objetivo
deseado, y proceder luego a identificar los recursos y las limitaciones que se aplican en cada
caso particular.

Entregue los carteles.

6. Cuando los grupos hayan completado sus tareas, invitelos a que comuniquen sus resultados en
sesion plenaria e inicie un debate sobre la base de los analisis realizados por los grupos.

7. Explique la segunda tarea, que consiste en seleccionar una limitacion e identificar las medidas
gue podrian tomarse para contrarrestarla o eliminarla con la ayuda de uno o mas de los recursos
identificados.

8. Haga que los grupos presenten nuevamente informes y organicen un debate.
B8 Comentarios para el capacitador

Esta actividad se adapté del Andlisis de las fuerzas (Campo de Fuerzas), de Kurt Lewin.

Los participantes deben saber como introducir conceptos y conocimientos de planificacion al
nivel de la comunidad de maneras sencillas, y deben estar también en condiciones de aplicar
esos conocimientos por si mismos en un nivel mas complejo.

Después de hacer el ejercicio titulado Historia sin medio (métodos de planificacién, pag. 51 ) los
participantes podran utilizar con mas facilidad su forma abstracta, como la que acabamos de ver.
Este ejercicio lleva al grupo mas adelante que la Historia. Requiere no sdlo la identificacion de las
medidas sino también la identificacion de los recursos y las limitaciones que afectan al logro del
objetivo deseado.

El ejercicio ayuda también a preparar a los capacitadores para su tarea principal: planificar
actividades complementarias para utilizar el enfoque participativo en su trabajo en comunidad.

Para un ejemplo de como puede presentarse esta teoria en forma mas concreta a los miembros
de la comunidad, véase la actividad denominada Carros y piedras (métodos de planificacién, pag.
56). En el anexo de materiales se presenta una guia con la que también es posible desarrollar esta
actividad paso por paso.

Comentarios de la Dra. Lyra Srinivasan (1984)
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Actividades

LHOTLET T S Analisis transaccional

4 Objetivo:

Proporcionar una teoria basica de la interaccidn entre los trabajadores de campo y los miembros
de la comunidad.

Crear conciencia de la necesidad de establecer una relacién de adulto a adulto en el trabajo de
campo, en lugar de enfrentarlo de forma critica o condescendiente.

Aclarar que a veces también es util una relacién de nifio a nifio en el trabajo con los adultos, ya
que la espontaneidad y una actitud divertida pueden afadir un importante elemento de disfrute al
proceso de aprendizaje.

B Tiempo aproximado: 45 a 60 minutos.
= Material:

Hojas de rotafolio, plumones y masking tape. Tres pedazos de papel con las palabras Padre, Adulto
y Nifio, doblados para ocultar el mensaje. Maxi-flans de personas (véase pag. 38) que representan
los tres estados del ego: Padre, Adulto y Nifio.

I Procedimiento:

1. Pidaalos participantes que formen tres grupos. Haga que cada grupo elija uno de los tres trozos
de papel en que se han escrito las palabras Padre, Adulto, y Nifio. Esto determinard el tema para
el préoximo paso. Cada grupo trabajara solamente con uno de ellos.

2. Pidales que expliquen las cualidades y los comportamientos tipicos asociados con el estado
de Padre, Adulto, y Nifio. Deben escribir sus listas de atributos/comportamientos en la hoja
de rotafolio e indicar Padre, Adulto, y Nifio como encabezados. Las listas de cualidades o
comportamientos deben escribirse en forma de verbos, por ejemplo:

PADRE: ADULTO: | NINO: |

cuida razona llora
regafia planea juega

se preocupa negocia da excusas
exige
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3. Haga que los participantes coloquen sus listas en la pared e invitelos a que hagan observaciones
sobre los comportamientos enumerados. Pueden afiadir o cambiar lo que deseen hasta que
todos estén de acuerdo.

4. Ayudeles a dividir la lista del Padre en dos categorias: Padre critico y Padre educador (o
protector). En forma similar, deben dividir los comportamientos del Nifio en Jugeton y Rebelde.

5. Utilice los Maxi-flans para reforzar la imagen de los tres estados. Explique la teoria del analisis
transaccional aclarando que cada persona ha internalizado los tres estados, y se comunica y
funciona a partir de uno o mas de dichos estados del ego, como se ve en el diagrama.

6. Expliqgue que cualquiera que sea el estado desde el cual usted se comunica, ello puede
condicionar la respuesta de la otra persona. Esa persona puede también responder desde
cualquiera de los tres estados.

7. Proporcione ejemplos concretos de la forma en que ocurren estos tipos de transacciones en
una familia, una institucién o a nivel de la comunidad. Pida a los participantes que den ejemplos
de su propia vida.

8. Pregunte qué tipo de papel representa generalmente el trabajador de campo o promotor
cuando trabaja con los miembros de la comunidad.

9. Haga que comparen los conocimientos obtenidos gracias a esta actividad con los adquiridos
mediante el ejercicio de la Ventana de Johari (pag. 83).

<o)

%

ADULTO - ADULTO

>

%
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B8 Comentarios para el capacitador

La teoria del analisis transaccional dice que en nuestras relaciones diarias con los demas, todos
funcionamos en uno u otro de los tres estados del ego, a saber, Padre, Adulto y Nifio, que hemos
internalizado desde la infancia. Hemos encontrado que este concepto es un medio excelente
para hacer comprender a los participantes la importancia de establecer un didlogo de adulto a
adulto con los miembros de la comunidad.

Con este fin, debemos ayudar primero a los participantes a analizar la diferencia entre las
relaciones de adulto a adulto y las relaciones de padre a nifio. Se empieza por examinar los
comportamientos atribuidos habitualmente a un padre, a un adulto y a un nifo.

Sobre la base de las largas listas de comportamientos que emergen de estas sesiones, los
participantes estan mejor preparados para distinguir entre un padre critico y un padre educador
0 un nifio juguetén en comparacion con un nifio rebelde.

Cuando analizan la forma en que algunos promotores tienden a relacionarse con la comunidad,
los participantes comprenden el peligro de actuar como padre critico o educador, tratando a los
miembros de la comunidad como a nifios ignorantes, dependientes o dificiles. Resulta entonces
evidente la necesidad de establecer una relacion adulta y mas madura, basada en el respeto
mutuo.

Al mismo tiempo, los participantes comprenden que todos necesitamos a veces relajarnos,
divertirnos y comunicarnos a un nivel mas sencillo de aceptacion mutua, sin cuestionamientos.
Este es el tipo de relacién de nifilo a nifio que encuentra su expresion en juegos de mesa,
canciones, deportes, dinamicas de grupo y otras formas de entretenimiento. La importancia de
estas actividades como parte del proceso de aprendizaje adquiere mas claridad para el grupo
a través de la teoria del andlisis transaccional, asi como del disfrute directo de esas actividades
durante la capacitacion.

Comentarios de la Dra. Lyra Srinivasan (1984)
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Este libro se ha basado enteramente en las experiencias desarrolladas con la metodologia SARAR a
lo largo de muchos afios, la cual privilegia la participacion plena de la persona que aprende.

Muchas de la técnicas y materiales que se han presentado a lo largo del Manual, vienen de esta
experiencia directa con comunidades y grupos muy diversos y en diferentes contextos, en los que se
ha demostrado la efectividad de dicha metodologia.

Estas experiencias han abarcado numerosos paises de Asia, Africa y América Latina. También se ha
utilizado en los Estados Unidos. Se ha aplicado enprogramas y proyectos locales y también en una
escala nacional, en todos los casos exitosamente.

Desde luego, las técnicas que se presentan no son las Unicas que existen, ya que hay muchas otras,
si bien, por lo general, se utilizan aisladamente y no son parte de una metodologia coherente y
estructurada con base en el trabajo de campo. Esto no quiere decir que no sirvan, ya que todas
son Utiles, y bien pueden ser incorporadas al trabajo con comunidades y grupos. También, desde
luego, existen otras metodologias. Lo importante es tener claridad en el manejo de una metodologia
y tener claros los fines que sepersiguen.

Por ultimo, es importante mencionar que el libro se utilizd recientemente en un curso — taller de
formacidn de facilitadores, dirigido a los estudiantes de primer afio de la licenciatura en Desarrollo
Comunitario para el Envejecimiento, en el Campus Il de la FES Zaragoza, en el estado de Tlaxcala.
Dicha capacitacion se aproveché para que los estudiantes trabajaran con el libro, revisandolo a
medida que iban experimentando con las actividades que éste plantea y validandolo al concluir el
curso — taller, que tuvo una duracion de cinco dias.









En esta seccion se presentan, a manera de ejemplo, algunos instrumentos de evaluacién que pueden
ser Utiles. El primero de ellos presenta unos criterios para evaluacidon que ayudan a determinar si
una actividad de aprendizaje al nivel de la comunidad puede lograr la participacion plena de los
adultos. Los criterios se enumeran a continuacion, como un conjunto de preguntas a la izquierda del
cuadro, y de palabras clave a la derecha, los cuales se califican en una escalade 1 a 5.

Preguntas relativas a criterios basados

Palabras clave: la actividad 1
incluy6 elementos de:

en la persona que aprende
¢Fue agradable?
éSe compartieron experiencias?
¢Fue una experiencia practica? Actividad
practica
¢Fue una experiencia multisensorial?

¢Requirio el uso de creatividad
Imaginacion creativa e imaginacion?

¢Exigid que se hiciera un analisis?
¢Exigid que se solucionaran problemas?

¢éTuvieron los participantes que decidir
por si mismo?

¢Requirio la evaluacion de varias
soluciones posibles?

éTomaron parte los participantes en la
planificacion?

¢Asumieron los participantes diferentes
funciones y responsabilidades?

¢éSe hizo una evaluacion en el Evaluacion
grupo?

¢Exigid la actividad una aclaracién de
conceptos?

Disfrute

Experiencia compartida

Experiencia multisensorial

Analisis

Solucién de problemas
Adopcidn de decisiones
Busqueda de soluciones
Planificacion

Funciones y
responsabilidades

Aprendizaje por la
experiencia.
Conceptualizacion
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Instrumentos de evaluacion

A continuacion, se presentan dos formularios de evaluacién que se centran mas en la participacion
diaria de los participantes en el proceso de capacitacion y en sus sentimientos sobre la calidad de la
participacion, del aprendizaje y del crecimiento como persona. Se presentan no como modelos, sino
como ejemplo de la gama de instrumentos que puedenutilizarse.

Mi diario de participacion

Actividad:

No (N) Poco (P) Si (S)

Escuché atentamente lo que decian los
demas

Presenté mis ideas al grupo

Consideré las ideas de otros cuidadosamente
(incluso cuando eran distintas de la mias)

Participé como miembro del grupo
Elaboré nuevos materiales

Ayudé a resolver un problema

Otras observaciones y comentarios:
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Formulario de evaluacion diaria de un programa de capacitacion

Fecha:

1. ¢Cuales fueron las principales actividades en que participd usted hoy? Por favor, enumérelas
segun las recuerde:

2. ¢éQué porcentaje de las actividades de hoy considera usted que los participantes dirigieron, y
qué porcentaje fue dirigido por el capacitador?

3. ¢éCuadl fue la actividad mas util realizada hoy? ¢ Por qué?

4. ¢Qué cosas aprendid usted de las sesiones de hoy? Por favor, describa:

5. Considera usted que el programa es:
Excelente Bueno__ No muy util

Por favor, dar las razones de su eleccidn

Se solicita hacer comentarios sobre la logistica y la organizacién del espacio de trabajo
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[ Flexi — flans. Actividad 5
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SARAR CAPACITACION AC.
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SARAR CAPACITACION A.C.
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[ Carteles sin serie. Actividad 6
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I Encuestas participativas. Actividad 8
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I Maxi-Flan. Historias abiertas (inconclusa). Actividad 11
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I Historias abiertas 2 (inconclusa). Actividad 12
Actividad 12

Historia abierta (inconclusa)

En la descripcion de la actividad se han incluido varias historias, todas ellas breves. Aqui se
presentan dos ejemplos de historia abierta, el primero de ellos, mas extenso, fue escrito por
mujeres campesinas de la Republica de Guatemala, el segundo fue hecho en la FES Zaragoza y se
refiere a la problematica que enfrentan los adultos mayores.

I Historia abierta
Ramodn y Rosalina

Narrador: Como todas las mujeres del campo, Rosalina acostumbra madrugar. Atiende a Ramon,
que ya a las 5 va de camino al trabajo. Después, atiende a sus hijos y asea la casa.

Rosalina: jNifios, dejen de pelear!

Narrador: Lava la ropa y los trastes en el arroyo. El trabajo le sobra. El tiempo es el que no le sobra.
Y hoy mds que otras veces, porque ya estd ahi dofia Moncha.

Moncha: jRosalina! iRosalina! jVamos a la sesion!

Rosalina: Espéreme que me arreglo, dofia Moncha. Voy sélo por un momento a la reunién, dofia
Moncha, y luego regreso... por el quehacer. Es el oficio de la casa, que no deja tiempo...

Narrador: En este lugar, las mujeres estan organizadas. Pero el grupo no funciona muy bien, porque
no hay mucho interés de parte de las mujeres, ni objetivos claros.

Moncha: Mire, aqui nosotras no estamos haciendo nada, no estamos aprendiendo nada.

Narrador: Dofia Moncha es la presidenta del grupo y ella piensa que la organizacidn de las mujeres
no puede ser sélo eso.

Moncha: Con la organizacion, yo creo que debemos llevar un cambio, una lucha... porque las
mujeres tenemos gran capacidad para muchas cosas. Podemos mejorar todo el asunto de la casa,
pero también afuera podemos realizar otras actividades.

Narrador: Mariana, una promotora que llegd a apoyar al grupo, les dice, entonces, que deben
pensar en algunos proyectos de produccidn que sirvan para mejorar sus ingresos. En proyectos que
respondan a las necesidades del grupo y que ellas puedan hacer.
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Domitila: Yo creo que las mujeres podriamos hacer un cultivo de hortalizas, de granos y arboles
frutales, para producir, para el consumo de la familia y para vender.

Marita: A mi me parece que seria de beneficio para todas hacer un apiario, porque la miel es un
buen alimento para nuestros hijos y tiene buen precio para la venta.

Narrador: Para Carmen, seria bueno hacer una reforestacién, para después tener un bosquecito de
donde sacar lefia, porque la lefia estd escasa. Hay que ir lejos a traerla y el gas estd tan caro que se
hace dificil comprarlo.

A Rosalina estas ideas le gustan. Piensa que no siempre la mujer puede estar metida en la casa,
porque asi no se consigue nada, y con la necesidad que hay... Nomds que tiene un “pero”... ¢Como
sacar el tiempo, con todo el quehacer que hay en la casa?

Moncha: Yo creo, compafieras, que si hay deseos de hacerlo, pues podemos hacerlo. Todo depende
de si hay voluntad.

Esther: A mi me parece que, si nos organizamos mejor con el trabajo de la casa, el tiempo se
encuentra...

Narrador: Pero hay otro problema para Rosalina: éHasta dédnde Ramdn la dejaria participar?
Ramon es algo contrario a eso, como la mayoria de los hombres, y éle daria permiso? Los proyectos
se discuten. La mayoria estd de acuerdo en hacer la prueba con esos trabajos. Rosalina vuelve a su
casa, pensativa. Pero en el fondo, contenta, porque la reunidn estuvo bonita, como nunca.

Rosalina: Pensando en voz alta: es una gran cosa, porque con los cursos y trabajando juntas se
adelanta bastante en lo que nunca se ha oido y una despierta.

Narrador: Algunos hombres desconfian de la capacidad de las mujeres como grupo. Platicando,
uno dice que es mas facil que se entiendan cien hombres que tres mujeres.

Domitila: iMire cémo califico ese hombre a las mujeres! jAh!, pero le vamos a demostrar que no
es como él dice.

Narrador: Los campesinos han vivido siempre en un sistema en el que las mujeres sélo tienen que
hacer las cosas de la casa y ocuparse de los nifios. Para ellos no es facil comprender que las mujeres
son capaces de eso y mucho mds. Por su parte, Rosalina decidié que hablaria con Ramén.

Rosalina: Hablando consigo misma: lo primero es conseguir tiempo para los cursos.
Narrador: Ramén la escucha.

Rosalina: Usted tiene que entender que una tiene que aprender a trabajar, porque si se enferma el
hombre, pues una puede ayudar. Ademas, con esos proyectos por lo menos una puede traer ayuda
a la casay pues yo creo que es para mejorar.
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Ramodn: No te preocupes por el sostén de la casa, que tu sabes bien que ésa es obligacion mia...
Asi que yo creo que tu estas mejor aqui en la casa y que no tienes ninguna necesidad de andar con
€S0S Cursos.

Rosalina: Pero usted, la otra vez, dijo que capacitarse es una necesidad, porque una se prepara, y
yo creo que las mujeres tiene derecho a capacitarse, si se encuentran interesadas y son capaces
de trabajar...

Ramoén: Mira Rosalina, hazme caso: tu sélo andas perdiendo el tiempo con esas cosas.

Rosalina: Pero yo estoy interesada en esos cursos que nos van a traer... y yo creo que usted no se
va a oponer, porque usted me dio el permiso para entrar en el grupo de mujeres.

Ramoén: Yo te dije que bueno, que te apuntaras, pero nada mas para recibir esa ayuda de leche que
le van a dar al grupo.

Rosalina: Pero ahora me van a separar del grupo si no cumplo... y, ademds, que con los proyectos
no vamos a estar nada mas sentadas, esperando que nos llegue la ayuda, sino que vamos a producir
nosotras.

Narrador: Ramon no da facilmente su brazo a torcer, pero ya empieza a titubear: las razones de
Rosalina son buenas razones.

Rosalina: Yo nada mas le pido que usted no se oponga.

Narrador: Finalmente, Ramdn tiene que ceder, aunque no de muy buena gana. Rosalina ha dado
un primer paso. Pero Ramdén no ha comprendido bien que la participacion de Rosalina en esos
proyectos es una ayuda para él y algo que puede traer progreso a la familia.

Raman: Ty, Rosalina, ya sélo te la pasas fuera con esos proyectos y aqui estd la casa sola.

Narrador: Es cierto que Rosalina ahora trabaja algunas horas fuera, pero no es cierto que ha
abandonado el oficio de la casa. Ella tiene siempre su ropa limpia y remendada, y cuando va a
los proyectos, el nifio mas grande cuida a los pequeiios, y ella estd siempre vigildndolos de algun
modo. A veces, se lleva a la mas pequeia a las reuniones, équé mas puede hacer? Ramoén no
comprende su lucha.

Rosalina: Pensando: es muy bueno tener este proyecto.

Narrador: En las noches, cuando ya les ha dado de comer a todos y sus hijos duermen, anota
algunas indicaciones que Héctor, el instructor, les ha dado en la capacitacion. Pero a veces el
cansancio la rinde. Un dia llegan los arboles frutales. Las mujeres han decidido cultivar mangos en
las terrazas que han hecho. Las hortalizas ayudardn a combatir la desnutricidon y a enriquecer la
dieta alimenticia de la familia.

Cristébal: A mi me gusta, créamelo, a mi me gusta. Francamente, esta bonito el trabajo.
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Olsvaldo: Yo era contrario, pero asi como estan trabajando las mujeres es muy bonito.

Carlos: A mi también me parece, porque la mielita que puedan conseguir de aqui las mujeres, y las
hortalizas y las frutas, ya no la vamos a tener que comprar.

Narrador: Ramodn, en cambio, sigue cerrado, sin aceptar ni reconocer el trabajo de las mujeres. Por
cualquier cosa busca problemas y esta peleando.

Ramoén: ¢ Hay comida o no hay comida? Porque las mujeres, asi como estdn, pues lo Unico que falta
es que lleguemos del trabajo a echar tortillas o hacer la comida nosotros.

Cristobal: ¢ Ayudarle a jalar el agua? iPero si eso sélo las mujeres lo hacen! En fin, ¢qué le vamos
a hacer? Pero ya seria bueno ir pensando que en este lugar hay que llevar el agua por tubos a las
casas.

Santos: ¢No hay comida?

Hija: No, papa...

Santos: Pues yo la haré, que nada me cuesta. Ldvame esa olla, que voy a hacer la comida.
Narrador: Para Rosalina, en cambio, los problemas no se resuelven.

Rosalina: Pensando: El es el papa de mis hijos, él los mantiene, y yo sola...

¢Cémo voy a poder mantener la situacion?

Narrador: Pero volver atras... a la vida de antes, al individualismo de antes, écdmo podria ella? No.
Ya no puede volver atras.

Ramdn: jCon esas tonterias de organizaciones y cursos se les ha metido el gusano en la cabeza!

Rosalina: Esta en juego mi hogar y no sé qué hacer...

Discusion:
B (Qué consejo darian ustedes a Rosalina?
B (Qué opinan de la actitud de Ramadn?

B (Han encontrado situaciones parecidas en su comunidad?

199




La historia de Don Romualdo

Don Romualdo se desperté temprano, como lo hacia siempre. Era muy viejo (80 afios) y dormia
poco. Salié de la casa sin hacer ruido. Como era domingo, casi no habia nadie en las calles. Pensdé en
dirigirse a la tienda de don Ricardo, a encontrar a sus amigos Juan y Onofre, pero decidié caminar
un poco para hacer tiempo, ya que aln era temprano y seguro estaria cerrada.

En eso salieron de la casa su hijo Oscar y su esposa Guadalupe, que se dirigian a la iglesia. Su hijo le
dijo que seguro ya se iba con sus amigos, que ya le habia dicho que mejor hiciera otra cosa, como
ayudar en la casa o quedarse con sus nietos y que ademas no debia caminar tanto, que la tienda de
don Ricardo estaba lejos y que si de todos modos iba a ir alla a perder el tiempo, pues que se fuera
en la pesera y no caminara.

Don Romualdo le respondié que toda su vida habia caminado a todas partes, que le gustaba ir
viendo todo lo que encontraba por el camino, detenerse a platicar con alguien o a observar lo que
la gente hacia. Que le gustaba mucho caminar y que lo haria mientras pudiera.

Asi, cada quien tomé su camino. Don Romualdo iba pensando en las cosas que le decia su hijo
Oscar y también sus hijas. Todos le decian que ya dejara de hacer cosas, que estuviera en casa,
gue descansara, que cuidara a los nietos, que ya el mundo era muy distinto. Pensé en cuando él
opinaba sobre algo y no lo escuchaban, en lo distinto que era todo cuando se acostumbraba pedir
consejo a los mayores.

El otro dia, por ejemplo, que su hijo Oscar y sus amigos lo querian convencer para que votara por
un candidato que a él no le gusta, y cdmo se molestaron por que les dijo que él primero tenia que
informarse de cada candidato antes de decidirse por uno, que a él no le gustaba hacer las cosas sin
pensarlas, y menos por que le dijeran sin en realidad saber.

O también, de cémo se enojan cuando llegan las fiestas del pueblo y él y sus amigos, los viejos,
quieren opinar en las decisiones que se toman sobre qué es lo que conviene hacer y de que hay
que ir ainformarse de los precios de las cosas: de los cohetes, de los juegos, en fin, y los jovenes les
dicen que ya no se metan, que ellos ya tuvieron su época y que ahora les toca a los jévenes. Que
es mas facil encargar todo por internet y no complicarse la vida. Que ya eso de los mayordomos no
servia para nada. Que igual hace cuando se enferma, que para qué va al yerbero y esas cosas, que
luego no sirven y que para eso hay doctores.

Don Romualdo sigue caminando y va pensando si acaso Oscar y los demas tendran razon, si ya
es tiempo de que él y sus amigos les dejen el campo libre y no se metan en nada ni opinen, que
decidan ellos.

Cuando llega a la tienda de don Ricardo encuentra a sus amigos Juan y Onofre, pero también hay
otros conocidos, porque es domingo. Luego de saludarse, Don Romualdo les comparte lo que viene
pensando. Juan opina que los jovenes tienen razén, que para qué se quieren meter en todo, que
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ya estan viejos, que para qué caminar, si ahora hay mucho transporte, que para qué organizarse
para las fiestas y cosas del pueblo, si ya nadie les hace caso. Onofre piensa lo contrario, y dice
que hay que participar en todo, como antes, que vean a otros amigos, que en cuanto dejaron de
hacer cosas se enfermaron o ya se murieron, que lo importante es tener las ganas de vivir y hacer
lo que siempre les ha gustado hacer, que eso no tiene que ver con la edad ni con nada. Entre los
presentes hay distintas opiniones; unos estan de acuerdo con Juan y otros con Onofre, pero no
llegan a ningln acuerdo. Don Romualdo regresa a su casa por la tarde, piense y piense en quién
sera que tiene razon, piense y piense en si no sera que los jovenes tienen razon, si deberia dejar de
hacer todo a pie, de ir a trabajar al campo (le dicen que ni le hace falta, que mejor venda las tierras,
gue se vaya a la ciudad, con sus hijas), de meterse en todo, de preguntar por todo, de informarse
de todo.
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[ Nino sano-Nino enfermo. Actividad 16
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[ Historia sin medio. Actividad 17
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I Desfile de fotos. Actividad 27

Foto 2. Colombia. ONU. Sr. de la Huerta.
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Foto 4. Kenya. México. UNESCO. Gerhard Salomon.
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Foto 6. Perd. ONU.

182



v 7@ SIERRA LEONE
Rk achieves IN

Foto 8. Colombia. UNICEF. Jack Ling.
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Foto 9. India. UNICEF.

Foto 10. Ceylan. UNICEF. Bernard Wolff.
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Foto 11. UNICEF.
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Foto 14. Africa Oeste. UNICEF. E. y M. Bernheim.

Foto 15. Togo. ONU. José M. Quimper.
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Foto 16. Iran. ONU.

Foto 17. Republica Centro Africana. UNICEF. Alastair Matheso
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Foto 17. México. ONU.

Foto 18. México. ONU.

188



I Campo de Fuerzas (analisis de las fuerzas). Actividad 33

“CAMPO DE FUERZAS”: UN MODELO PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS

PRIMER PASO. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

El primer paso en la solucién de un problema es la identificacion del mismo. Se describe el
problema lo mas especificamente posible. Si es muy amplio, es necesario dividirlo en su distintos
aspectos o subproblemas. Si es muy abstracto, es necesario concretarlo lo mas posible.

SEGUNDO PASO. METAS A LOGRAR:
Todo problema se puede expresar para describir dos condiciones:
A. Lasituacién como es o como esta actualmente.
B. La situacién como se desea que sea, el cambio o meta que se busca.

La descripcidn que se haga del problema, debe comprender estas dos condiciones:
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TERCER PASO. ANALISIS DEL PROBLEMA:

A. (A quién(es) afecta el problema? y ¢Cémo?

B. éComo se relaciona el problema conmigo? ¢Cémo me afecta? ¢Contribuyo al problema
de alguna forma?

C. Casitodo problema se puede describir en términos de las fuerzas que acttan (o influyen)
hacia el logro del cambio que se busca, es decir, las fuerzas impulsivas (recursos con
que contamos) y las fuerzas restrictivas (obstaculos que enfrentamos). Es importante
enumerarlas, sin preocuparse.
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FUERZAS IMPULSIVAS FUERZAS RESTRICTIVAS

(RECURSOS: Actitudes, condiciones, (OBSTACULOS: Actitudes, condiciones,
conductas, etcétera, que favorecen o conductas, etcétera, que obstruyen
impulsan en la direccion del cambio o o estorban el cambio o solucién
soluciéon que se desea. Estas fuerzas que se desea. Estas fuerzas existen
existen actualmente en la situacion). actualmente en la situacion).

CAMBIO O META QUE SE BUSCA

a A W N
AU B RIS

Etcétera Etcétera

FUERZAS RESTRICTIVAS (OBSTACULOS):
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FUERZAS IMPULSORAS (RECURSOS):

D. Si es necesario, puede repetirse el andlisis, escogiendo la fuerza restrictiva mas significativa;
teniendo en cuenta que sea factible cambiarla. Se debe considerar ahora como la situacién
que se desea cambiar, explicandose el cambio que se desea lograr.

CAMBIO O META QUE SE BUSCA

a U B~ W N
a U A W N

Etcétera Etcétera

Este analisis puede repetirse cuantas veces se considere conveniente, siempre escogiendo lo mas
significativo y que, a su vez, sea factible de cambiar.
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CUARTO PASO. ELIMINACION DE FUERZAS RESTRICTIVAS:

A. Se seleccionan dos o tres fuerzas restrictivas de las mas significativas, que sean factibles
de cambio.

B. Para cada fuerza restrictiva seleccionada, se hace una lista de posibles acciones que se
puedan realizar para reducir o eliminar esa fuerza. Una forma de hacer la lista de posibles
acciones es mediante una “lluvia de ideas”.

C. Se examina la lista de posibles acciones y se seleccionan aquellas que prometan tener el
efecto deseado.

D. Para cada accidn seleccionada, se identifican los recursos necesarios y se indica si son
posibles de obtener y como se adquieren.
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QUINTO PASO. REFUERZO DE FUERZAS IMPULSIVAS:

A. Se seleccionan dos o tres fuerzas impulsivas de las que sean mas influyentes, y posibles de
reforzar, para cambiar la situacion.

B. Para cada fuerza impulsiva escogida, se hace una lista de posibles acciones que se podrian
utilizar para reforzar esa fuerza.

C. Se examina la lista de posibles acciones y se seleccionan las que mas prometen tener el
efecto deseado.

D. Para cada accidon seleccionada, se identifican los recursos necesarios, indicando si son
posibles de obtener y como se adquieren.
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SEXTO PASO. PLAN DE ACCION:

A. Se examinaran nuevamente todas las acciones a tomar, para ver si se puede formar con
ellas un plan general de accién. Se eliminan aquellas que no concuerdan con ese plan
general.

B. Se afnade cualquier otra accion que ayude a implementar el plan general.

C. Ahora, se intenta trazar una posible secuencia entre las distintas acciones del plan general.

SEPTIMO PASO. IMPLEMENTACION:

Se pone el plan en funcionamiento.
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OCTAVO PASO. EVALUACION:
A. Indicadores de cambio:
¢Como se sabe que el plan esta teniendo éxito? ¢ Qué cosas indicarian eso?

1. Se hace una lista de las cosas que indican que la situacidon esta cambiandose hacia la meta
perseguida (cambios en el modo de hacer las cosas, cosas fisicas, ambiente, sentimientos,
actitudes, etc.).

2. Se intenta ordenar los indicadores de tal manera que indiquen el grado de cambio que
hay.

NOVENO PASO. REVISION DEL PLAN GENERAL CON BASE EN LOS DATOS OBTENIDOS DE LA
EVALUACION.
Se establece este proceso ciclico de caracter permanente:

i,

El proceso Identificacién
comienza de del
huevo problema
2.
analisis del
9, problema
Re-evaluacion
8. 3.

Modificacién de la PIan. Ide
implementacion accion

7.
Revisién del
plan de accién

4.
Implementacion

6

. 5.
Re-andlisis Iy
Evaluaci
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Formatos

Guia para planear una actividad de investigacion participativa

v Conocimientos
v Actitudes

v Habitos

v Otros

B (Cuales técnicas o materiales va a emplear?
B (Qué espera que obtenga la comunidad o el grupo de la sesion?

¢Cudl es el problema o tema principal que se desea investigar?

¢A quiénes va dirigida la actividad (quiénes seran los o las participantes?)
¢Cudl es el objetivo especifico de la actividad?
Tipo de informacion pretende obtener sobre:

Plan para una actividad de investigacion participativa

éQueé?
éCon quién?
éPara Qué?

éCon qué?

éComo, cuando, Quién?

Problema o situacion a investigar:

Grupo especifico:

Propdsito (objetivo especifico)
Saber mas acerca de:

a)

b)

c)

Material a utilizar:

Descripcion detallada

Lista de recursos por utilizar

Tiempo Pasos especificos Facilitadores (as)
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Guia para la observacién

¢Participaron todos los asistentes? Si__ No

¢éCuales formas de participacion surgieron?

Si alguien no participo, éporqué?

¢Qué hizo?

¢Cudles elementos ayudaron/obstaculizaron el desarrollo de la actividad y porqué?

H Ambiente:

B Facilitador (a):

B Materiales:

B Otros:

éSurgieron reacciones o informacion no esperada?  Si No

¢Cuales?

¢Realizo algun tipo de evaluacion de la sesién?  Si No

Describa como la hizo:

Observaciones y comentarios:

Fecha de la sesidn: Duracidn de la sesion:

Lugar: Numero de participantes (hombres/mujeres):

Nombre del facilitador (a):
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Procedimiento

Abrir la sesion
(crear ambiente)

Actividad educativa
(involucrar a los
participantes)

Conclusion
(reflexionar)

Formato para la observacion de la sesion

Num. de
Facilitador (a) Comunidad/grupo participantes
Activo Pasivo
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Preguntas para prueba de materiales

¢Puedes decir de qué se trata este cuadro?
¢Crees que otra gente lo podria entender?
¢Hay algo en esta lamina que podria ofenderte a ti 0 a tu compafero?

¢Qué mensaje crees que trata de comunicar esta lamina?

¢Qué tipo de personas crees que podrian tener mas interés en ver este tipo de lamina?
¢Qué aprendiste de esta lamina?

Describe lo que esta pasando en la lamina:

Lo que debe tomar en cuenta el facilitador (a)

Si la audiencia se animé con la lamina.

Si la audiencia pudo interpretar el dibujo.

Si la audiencia puede retroalimentar o explicar de una forma precisa lo que aprendié en
esta lamina.

Si esta ilustracion satisface las necesidades de la audiencia.

Si la idea que se queria comunicar fue facil de entender.

Si la ilustracion es ofensiva.

Si la Iamina fue comprendida, pero la idea central es demasiado controvertida para ser
aceptada o expresada.
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I llustraciones

Las ilustraciones que se presentan en este anexo, tienen la finalidad de servir como ayuda para
la elaboracién de materiales, ya que pueden copiarse o calcarse, afiadiendo los detalles que se
consideren necesarios, como seria un vestuario especifico, modificar los rasgos faciales, etc.

Asimismo, sirven como ayuda para las personas que no saben dibujar, ya que les puede facilitar la
elaboracién de algunos materiales Utiles para su trabajo en campo.

Para elaborar este anexo, se adaptaron algunas ilustraciones de la siguiente publicacién:

V. A. (1977). Working with villagers: media resource book. Washington D.C.: AHEA.
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H erramientas ytécnicas
participativas para el
trahbajo comunitario

Autores

La Licenciatura en Desarrollo Comunitario para el Envejecimiento concibe el desarrollo comunitario
como el producto de la accion de la comunidad cuando se logran detonar procesos colectivos de
autocuidado, ayuda mutua y autogestion, para lograr el maximo de salud, bienestar y calidad de vida.
Desde esta concepcion, planteamos que los integrantes de la comunidad son capaces de utilizar
optimamente las redes de apoyo social, formales e informales, empleando de manera eficiente y
eficaz sus potencialidades fisicas, psicolégicas y sociales. Asimismo, considera que la comunidad
puede jerarquizar sus problematicas y proponer en conjunto soluciones a corto, mediano y largo
plazo partiendo del entendimiento de su historia, su cultura, su identidad colectiva y de sus procesos
politicos, econémicos y sociales. Por tal motivo, la formacion académica en este campo es
fundamental y, como parte de las actividades de docencia e investigacion de la licenciatura se disefio
este texto.

El proposito de este documento es doble: constituye un material didactico fundamental para la
licenciatura, y a su vez, se convierte en una herramienta esencial para los miembros de la comunidad
que quieran convertirse en capacitadores comunitarios.

El libro esta conformado en dos grandes apartados. En el primero se presentan los fundamentos de
la Educacion no formal, como surge y la forma en la que ha evolucionado en el mundo y
particularmente en América Latina. Posteriormente, se discute la dificultad para su definicion, las
principales teorias del aprendizaje y enfoques que han influido en la educacion de adultos. La segunda
parte del documento nos habla sobre la participacion de la comunidad en el desarrollo, entendida
ésta de manera amplia, es decir, abarcando al total de las personas que la conforman y no sélo a los
viejos. Luego de esto, el libro nos describe 34 actividades participativas que pueden emplearse en la
formacion de capacitadores y que también son dtiles para el trabajo en comunidad. Por dltimo,
sugiere algunos instrumentos de evaluacion que pueden utilizarse en la capacitacion y contiene un
anexo que incorpora algunos materiales prototipo, de manera que quienes se capaciten, cuenten
desde un inicio con algunos materiales participativos que faciliten su trabajo posterior.
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