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Coaching integrativo

PRESENTACION

La presente edicion se dedica a Coaching, practica emergente
que surge por los afios setenta, a partir de reconocer las
areas de mejora que requiere mostrar el rol del directivo en
las organizaciones para poder responder a las demandas del
entorno. En este camino, una de sus tareas es expandir la
capacidad de desempefio de sus personas y otorgarles mayores
espacios de autonomia para generar comportamientos en los
que destaquen lo mejor de si mismos.

En Chile, esta practica fue cubierta, en sus inicios, por
profesionales provenientes de la ingenieria, prioritariamente;
en paralelo se aplicé al ambito deportivo, en la idea de potenciar
al maximo los resultados de los deportistas. En la actualidad
el Coaching se aplica a multiples ambitos y los profesionales
psicoélogos han ido ampliando su incorporacion al ejercicio de
este nuevo oficio.

Entre los antecedentes etimolégicos del Coaching, se
distinguen: Coach, viene ya del Siglo XVI — Pueblito de Hungria
llamado, Kocs, “paso de viajeros” en un “carruaje denominado
Kocs” que los trasladaba de un pueblito a otro; luego derivé en:
Kutshe (aleman); Cocchio (italiano); Coach (francés); Coach
(inglés — Coach driver, Coach station). Coaching a finales del
siglo XVII, se transformd en un carruaje tirado por caballos
como deporte practicado por la alta sociedad. La metafora, en
este contexto seria visualizar al Coaching como una “Manera
de transportarnos hacia nuestras metas y objetivos con el
mayor éxito posible y con la ayuda de nuestro mejor vehiculo
que seria la figura del Coach” (Dilts, 2004).

Se estima que el primer Coach fue el filésofo griego, Sdcrates,
470 a.C, con la Mayéutica, donde empleaba el dialogo como
instrumento dialéctico, a través de cual, reconocia que la
sabiduria estaba en el aprendiz.

De alli, daré un salto a los afios sesenta, setenta del siglo
XX, dénde aparece el Coaching Deportivo representado por
Timothy Gallwy, John Whitmore y Thomas J. Leonard. En
Chile, ha sido importante la influencia de Francisco Varela
y Humberto Maturana desde el Constructivismo y la mirada
sistémica, y que fue tomado por Fernando Flores bajo el
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modelo de Ontologia del Lenguaje. Posteriormente sus
discipulos Julio Olalla y Rafael Echeverria, a través de la Sally
Bendersky, también Coach Ontoldgica, forman Newfield Chile
a partir de Newfield Group de USA. Luego se separan y hoy,
cada uno tiene sus propias escuelas ontoldgicas, con algunas
variantes.

De los afios noventa en adelante, aparecen otros autores:
Joseph O”Connor desde la Programacion Neurolinglistica
(PNL), Ken Wilber desde la Psicologia Transpersonal, y Freddy
Koffman con el Metamanagement asociado a coordinacion de
esfuerzos de personas con fines comunes.

En Chile, a partir de 1987, CAPSIS, Centro Asesoria
Psicoldgica Sistémica, empieza a formar lideres y consultores
gerenciales, interactuando con tres enfoques: Modelo de
Palo Alto del Mental Research Institute (MRI), Ontologia del
Lenguaje con Sally Bendersky y PNL con Roberto Aristegui.
Esto da paso, en el afio 2012, al Coaching Integrativo,
programa creado en CAPSIS Chile por Carolina Bozzo, Juan
Vera y Marcelo Monsalves, con influencia de los Modelos de
Palo Alto, Ontologia del Lenguaje y PNL, respectivamente.

El Coaching Integrativo considera al Modelo de Palo Alto como
su carta de navegacion y los modelos ontolégicos y PNL, como
herramientas de intervencién que amplian las posibilidades
del Coach, en el camino de facilitacion para la disolucion de
los circuitos interactivos responsables del estancamiento y/o
mantencion del problema. En este camino se integra Maria
Elena Campusano, quién lidera los procesos de entrenamiento
en Coaching para la Reinvencion Laboral y el trabajo de la
persona del Coach Integrativo.

CAPSIS, ha definido el Coaching, como “un proceso de
acompafamiento que transforma y expande la mirada de
la persona del observador, facilitando el desarrollo del
liderazgo innovador a través de un lenguaje apreciativo que
fortalece el alineamiento entre la visidn organizacional y
personal, agregando valor a la persona y a la organizacion”.
Esta definicién abierta, se ha ido enriqueciendo con y por
los profesionales Coaches egresados de los programas,
dandole dinamismo y oportunidades de potenciamiento. La
definicion considera elementos que vienen del Construc-
cionismo Social con el Enfoque Apreciativo (Cooperrider, &
Srivastva, 1987), Constructivismo con la Teoria del Observador
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(Maturana y Varela, 1988) y de modelos de Innovacion (Osorio
y Elola, 2010).

CAPSIS Chile, inici6 su trayectoria de formacion vy
entrenamiento de profesionales de disciplinas diversas, con el
Modelo de Palo Alto USA, bajo la supervision del Lic. Hugo
Hirsch, Director del Centro Privado de Psicoterapias (CPP) de
Buenos Aires, por los ochenta y siete. Esto derivo en el afo
mil novecientos noventa y dos, en una alianza internacional
con el MRI, a través de los maestros John Weakland y Paul
Watzlawick. En esa época, CAPSIS, por ser, ademas, una
consultora en el ambito de las personas, inici6 un camino
de transferencias de aplicacion del Modelo de Palo Alto a
contextos diversos con resultados de alta efectividad, siendo
pionero en ello y en socializar su trabajo en eventos nacionales
e internacionales. Karin Schlanger, parte del equipo del MRI
desde 1983y, actualmente, Directora del Brief Therapy Center
del mismo, funda el Grupo Palo Alto Internacional, en el afio
2010, dedicandose a expandir el modelo en Latinoamérica y
Europa, a la vez de hacerlo extensivo a diversos campos, entre
ellos el Coaching. En este contexto, CAPSIS representa al
Grupo Palo Alto Chile dando continuidad a la alianza historica
con el MRI.

A partir de las teorias que explican la agresion, se identifica
que los factores que la desencadenan, tienen que ver con
aspectos del individuo (biolégicos, instintos/impulsos internos,
cognitivos, socioafectivos, de aprendizaje, etc.) y del ambiente
en general, momento en que, desde diversos enfoques, se
destaca al familiar y al escolar. Desde un enfoque ecosistémico
y de acuerdo con Bronfenbrenner (2005) la agresion no reside
en el nino o en el sistema (familiar, escolar, comunitario), sino
que es resultado de transacciones reciprocas y dinamicas entre
ellos. De ahi que su estudio, debe considerar diversos niveles
(Bronfenbrenner, 2005): el ontosistema (las caracteristicas
de la persona misma); el microsistema o contexto inmediato
en que se desarrolla el individuo (la familia, la escuela);
el mesosistema o conjunto de contextos en los que se
desenvuelve y las relaciones entre éstos; y el exosistema, que
incluye los sistemas de apoyo externo, ambiente comunitario y

social donde puede existir el apoyo afectivo e instrumental por
parte de pares y de adultos relevantes para la persona.

En este trayecto de formacién y entrenamiento de Coaches
provenientes de disciplinas diversas, surge la interacciéon con
el Director de la Revista Electronica de Psicologia de la FES
Zaragoza UNAM, Mtro. Pedro Vargas, abriéndose la posibilidad
de publicar el presente numero dedicado a Coaching, con
articulos desarrollados por los profesionales alumnos de
los programas de Coaching en proceso de certificacion, de
CAPSIS Chile. Estas primeras publicaciones, gracias a la
apertura de la revista a nuevos temas como lo es el Coaching
y, en especial a este, con influencia del Modelo de Palo Alto, es
significativa, tanto por la posibilidad de mostrar la bondad del
modelo aplicado a ambitos diversos, como por la posibilidad
de generar investigaciones posteriores a partir de este primer
empuje y riesgo de no cumplir con todos los criterios de la
revista, con un tema nuevo.

Mis agradecimientos a la revista y su director por la apertura
a innovar.

Mis felicitaciones a los autores y autoras de los articulos por
atreverse con temas nuevos y plasmarlos en un articulo.
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Aporte del coaching estratégico
a la mediacion familiar

RESUMEN: El presente trabajo entrega una revisién
de las herramientas del coaching estratégico que
resultan udtiles al mediador en los procesos de
mediacion, para sortear numerosas situaciones, en
las que se espera que el profesional colabore al (los)
consultante(s), para superar la situacion de conflicto
que enfrenta(n), y por la(s) que recurre(n) a este
mecanismo alternativo.

Palabras clave: Mediacion, coaching, herramientas,
sesion, partes.

INTRODUCCION

La mediacién, como un método de resolucién alternativa de
conflictos, ha cobrado especial relevancia en Chile en el ambito
familiar, dado que se ha institucionalizado, siendo hoy previa y
obligatoria en las tres principales materias, a saber, alimentos,
relacion directa y regular, y cuidado personal, posibilitando el
que el espacio dé cabida a multiples problematicas que antes
en general se judicializaban directamente cuando las partes
no llegaban a un acuerdo.

Sin embargo, este proceso de mediacion, requiere de un
profesional preparado y entrenado para enfrentar numerosas
situaciones, todas diferentes y uUnicas, en las que también
tiene implicancias quién y como es ese mediador.

Se espera que este trabajo permita apreciar las herramientas
que el coaching aporta a la mediacion familiar, en especial
aquellas provenientes del enfoque estratégico, ya que
posibilitan que la intervencién sea breve y especifica, centrada
en la dificultad emergente, especialmente cuando se enfrenta
el hecho de que sdlo asiste a la mediacion una de las partes
convocadas a la sesion inicial conjunta.

1 CAPSIS, Chile.
E-mail: cgbrevis@yahoo.com
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ABSTRACT: This paper provides a review of the
tools of coaching that are useful to the mediator in
mediation processes to overcome many situations, in
which it is expected to collaborate professionally to the
consultant in order to overcome the situation of conflict
between them, and why they appeal to this alternative
mechanism.

Keywords: Mediation, coaching, tools, session, parts.

La hipétesis a verificar es la siguiente: “El coaching estratégico
entrega herramientas al mediador que le permiten apoyar a
la persona que asiste a sesion inicial conjunta de mediacion
a la que han sido convocados, a la que no se presenta la otra
parte”.

La metodologia utilizada en el presente trabajo, contempla la
revision de bibliografia, estadisticas y de la experiencia de la
autora, como mediadora y dirigente gremial de los mediadores,
lo que le ha permitido conocer otras vivencias, a lo que se
suma el analisis reflexivo de un caso, para luego entregar
conclusiones respecto al tema planteado.

En el presente trabajo, se analizaran las intervenciones que
han resultado utiles al momento de enfrentar esta situacion,
que es posible de visualizar en el hecho de que, como una
aproximacion al problema, segun estadisticas de la Unidad de
Mediacion del Ministerio de Justicia, en el 39,4% de los casos
no se concreta la sesion inicial conjunta en la mediacion licitada
en Chile, y de acuerdo a indagaciones de la autora, ya que
no existe informacién oficial, en promedio en la mitad de esos
casos asiste s6lo una de las partes. Ademas, se explicitaran
las similitudes y diferencias que presentan la mediacion y el
coaching.
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Finalmente, es necesario sefialar que este tema resulta de
particular interés para los mediadores familiares, y para todas
aquellas personas que trabajan con otros, cuando tienen
espacios y plazos acotados para realizar la intervencion y/o
acompanamiento individual.

Mediacion

La mediacion es una herramienta que desde la antigliedad
ha sido empleada como método de resolucién pacifica de
los conflictos. Se le define segun el Diccionario de la Real
Academia Espafiola como: “1. f Accion y efecto de mediar.
2. f. Der. Actividad desarrollada por una persona de confianza
de quienes sostienen intereses contrapuestos, con el fin de
evitar o finalizar un litigio” (RAE, s.f.).

Ahora bien; la mediaciéon es un proceso, en que intervienen
directamente el mediadory las partes, contodaslasimplicancias
personales y del contexto donde se sitla en particular, sumado
a las influencias de los terceros que también muchas veces
expresan su particular mirada acerca del resultado esperado
de este proceso, Por tanto, las expectativas y las emociones
cobran especial relevancia, siendo necesario que el profesional
que guiay acompafa a los consultantes, sea competente como
recurso, consciente de si mismo, para rescatar las fortalezas
de los que solicitan su colaboracion.

Segun el Codigo de ética del Colegio de Mediadores de Chile
(CMC): “La Mediacién es un proceso voluntario, en que un
tercero neutral e imparcial, ayuda a las partes a resolver sus
diferencias. El rol del mediador consiste en facilitar el dialogo
entre las partes promoviendo el entendimiento. Las ayudara a
identificar sus intereses y a indagar en forma creativa acerca
de las distintas posibilidades que permitan solucionar sus
asuntos satisfactoriamente” (CMC, s.f.).

La mediacion es comprendida como un “proceso altamente
estructurado” (Calcaterra, 2006) que contempla en la
practica, diferentes etapas sucesivas, a saber: pre-
mediacién, donde se recibe derivaciéon o contacto directo
del solicitante, y se invita a ambas partes a participar en el
proceso; mediacion propiamente tal, donde en general se
comienza con la sesioén inicial conjunta, y luego se suceden
sesiones ya sea en formato individual o con la presencia de
ambos mediados, lo que varia segun el enfoque del caso;
para finalmente, concluir con acuerdo o con la finalizacion
del proceso por decision de uno o ambos consultantes.
Estos estadios varian caso a caso, pudiendo en cualquier
momento, a voluntad de las partes, concluir el proceso,
dado que, aunque la instancia es obligatoria, la asistencia a
mediacién es voluntaria.

Pues bien; las expectativas de quienes recurren a la mediacion
familiar pueden ser variadas, entre las que se cuentan; llegar
a un acuerdo, contar con un lugar adecuado para dialogar
acerca de temas que escapan a lo judicial, recomponer la
relacion co-parental y/o de pareja; judicializar a la brevedad el
conflicto, entre otras. Pero mas alla de que alcancen o no un
acuerdo, el solo hecho de que todos los convocados asistan a
la sesion, permite habitualmente abrir la posibilidad de didlogo
y de reparar la relacién, lo que no es posible alcanzar en el

espacio de la mediacion si uno de los invitados no llega.

Y es este Ultimo escenario uno de mas complejos para el
mediador, y sera en el que ahondaremos en el avance del
trabajo. Es en ese momento cuando el mediador se enfrenta
a la pena y desesperanza del que asistid, con toda la carga
emocional que conlleva el no tener certeza de lo que vendra.
Se suma a este hecho, que mas alla de lo legal, las personas
en su mayoria, de acuerdo a la experiencia de la suscrita en el
ambito privado, esperan no tener que llegar a ventilar su vida
“puertas adentro” en el sistema judicial.

Contextualizacion

En Chile, la mediacion comenzd como programa piloto
en la década de 1990, para luego ir avanzando hacia su
incorporacion institucional en el ambito familiar, y también se
ha extendido hacia otras areas tales como laboral, escolar,
salud, comunitaria, entre otras, siendo la experiencia mas
conocida y difundida la que se ha desarrollado en el area
de familia, existiendo a la fecha un numero aproximado de
3.000 personas registradas como mediador(a) familiar ante el
Ministerio de Justicia.

En este ambito, la mediacién se ha incorporado en la Ley
de Tribunales de Familia, que sefiala en el “Articulo 103.-
Mediaciéon. Para los efectos de esta ley, se entiende por
mediacion aquel sistema de resolucion de conflictos en el que
un tercero imparcial, sin poder decisorio, llamado mediador,
ayuda a las partes a buscar por si mismas una solucion al
conflicto y sus efectos, mediante acuerdos” (Ley 20.286 que
introduce modificaciones organicas y procedimentales a la
Ley N° 19.968, que crea los Tribunales de Familia) (Congreso
Nacional de Chile, 2005).

En el ambito de familia, la mediacion se ha expandido
notoriamente, lo que se muestra en la Grafica 1:
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200.000 -
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GRAFICA 1. Evolucidn de las causas
2010-2014 (UMED, 2015).

En la practica, la mediacion familiar en Chile es previa y
obligatoria, es decir, las personas cuentan con este mecanismo
para dialogar y buscar acuerdos, existiendo un compromiso
del Estado, que provee de una oferta publica de mediadores
licitados a nivel nacional, que en general no tienen costo para
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los usuarios si cumplen determinados requisitos, lo que se
complementa con mediadores privados, que cobran honorarios
por el servicio, manteniendo un tope de cobro, determinado
por el Ministerio de Justicia.

Cabe sefialar que las materias obligatorias que se deben
mediar previamente son alimentos, relacion directa y regular
(lo que antes se conocia como visitas) y cuidado personal
(anteriormente denominado tuicién).

En el afio 2014, que es el mas reciente del que se dispone
de estadisticas, tenemos cifras que sefalan que de cada 10
casos de mediacion licitada, mas de 6 requieren mediacién en
materia de alimentos, que se desglosa, en primera solicitud
de alimentos propiamente tales, a lo que se suman pedidos
de modificacion del monto ya regulado, ya sea como rebaja,
aumento o cese, lo que también se advierte en la practica
privada de la autora. Cabe agregar que si en el proceso de
mediacion las partes no logran alcanzar un acuerdo, a peticion
de una o ambas partes, se entrega un acta de mediacion
frustrada, que es requisito exigible junto a la demanda, con lo
que se inicia la judicializacion del conflicto (ver Gréfica 2).

GRAFICA 2. Materias ingresadas (UMED, 2015).

Es necesario destacar que la mediacion privada abre
espacio para diferentes problematicas y no solo aquellas
contempladas en la regulacion legal en el ambito familiar.
Asi, la mediacion ofrece un lugar para dialogar acerca de:
las diferencias producidas antes y después de la separacion
de las parejas; relacion co-parental y/o fraternal; conflictos
intergeneracionales; entre otras tematicas, e incluso, permite
el trabajo con otras personas gravitantes para la resolucion de
los problemas de quienes consultan.

En este tema, es importante aclarar que la autora ha
desarrollado un importante nimero de mediaciones familiares
en el contexto de la mediacién privada, accediendo asi a un
universo de personas que pertenecen en general a los sectores
socioeconomicos medios altos, y altos de la poblacion, y que
solicitan comUnmente horas de atencion a la brevedad, e
incluso, piden que asistan sus abogados a presenciar la sesion,
0 que se les garantice confidencialidad absoluta respecto a su

asistencia a mediacion, encontrandose entre estos, algunos
jueces, mediadores, y personajes publicos, lo que ha resultado
un interesante desafio.

El flujo de la atencién en el sistema licitado se muestra en el
Esquema 1.

Los mediadores

Para desempefiarse como mediador familiar, tanto en el
ambito publico como privado, la ley establece que se debe
estar inscrito en el Registro de mediadores. “Los requisitos
establecidos en el articulo 112 de la Ley N° 19.968, son los
siguientes:

a. Poseer un titulo profesional de una carrera que tenga al
menos ocho semestres de duracion, otorgado por una
institucion de educacion superior del Estado o reconocida
por éste.

b. Poseer un titulo o diploma de especializacion en
mediacién y en materias de familia o infancia, impartida
por alguna Universidad o Instituto que desarrolle docencia,
capacitacion o investigaciéon en materias de mediacion,
familia o infancia, el cual debera acreditar estudios de, a lo
menos, 180 horas tedricas y 40 horas de practica efectiva.
Del total de horas tedricas, un minimo de 80 deberan estar
centradas en el proceso de mediacion.

c. No haber sido condenado por delito que merezca pena
aflictiva, por alguno de los delitos contemplados en
los articulos 361 a 375 del Cdodigo Penal, ni por actos
constitutivos de violencia intrafamiliar, y

d. Disponer de un lugar adecuado para desarrollar la
mediacién en cualquier comuna donde tenga jurisdiccion el
Juzgado ante el cual se acuerde la respectiva mediacion.

A continuacion se grafica a los mediadores inscritos en el
Registro de Mediadores desagregados por género a nivel
nacional que contabiliza a los mediadores registrados hasta el
31 de diciembre del 2014, sumando a esa fecha la cantidad de
2.872 personas (Mediacion Chile, 2015) (ver Grafica 3).

Hombres
442

GRAFICA 3. Mediadores registrados (UMED, 2015).
Formacion y trabajo de los mediadores

A la fecha, existe, de acuerdo a catastro realizado por el
Colegio de mediadores de Chile, un total de 24 entidades que
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ESQUEMA 1.

desarrollan docencia en el pais en el area de la mediacion, la
mayor parte a nivel de diplomado en el area de familia.

Por otra parte, cabe consignar que el sistema licitado emplea
aproximadamente a 350 mediadores en total para todo el
pais, existiendo un numero indeterminado de mediadores que
ejercen en el ambito privado, los que en su mayoria mantienen
empleo principal en otra actividad, dado que la mayor parte de
los consultantes acuden al sistema publico.

A su vez, es necesario sefalar que los mediadores familiares
privados en Chile en general reciben derivaciones de abogados
que recurren al profesional con variados objetivos: algunos
con el fin de buscar acuerdos entre las partes en las materias
obligatorias; otros, persiguen el acta de mediacion frustrada
para asi comenzar cuanto antes el juicio; y en no pocos casos,
también establecen relaciones de confianza con el mediador, y
propician el asentar bases de acuerdo que escapen alo legal y
resuelvan el conflicto principal entre los consultantes.

En tanto, unicamente el sistema licitado provee estadisticas, y
presentan los dos siguientes graficos que resumen las causas
terminadas a nivel nacional (ver Gréficas 4 y 5).

GRAFICA 4. Causas Terminadas (UMED, 2015).

Si analizamos la gréafica, tenemos que existe un alto numero de
casos (39,4%) en que no se concreta la sesion inicial conjunta,
estimandose que en la mitad de estos casos asiste sélo una
de las partes, lo que hace inviable el avanzar en el proceso,
y por tanto, es en este espacio, el que habitualmente no se
estudia, en que es mas necesario disponer de herramientas
que hagan posible el que la persona que si concurrié, pueda
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disponer de la contencion y acompafiamiento del profesional
que, sin poder mediar entre los consultantes, debe éticamente
hacerse cargo de favorecer la autonomia, empoderar, entregar
criterio de realidad, entre otras, de acuerdo a las necesidades
particulares del caso.

Y ese escenario es uno de mas complejos para el mediador;
se enfrenta a la pena y desesperanza del que asistio, con
toda la carga emocional que conlleva el no tener certeza de
lo que vendra, sumado a las presiones familiares y sociales
en muchos casos. En dicho espacio es que el coaching ofrece
herramientas que son de utilidad al mediador, que ademas,
enfrenta sus propias emociones, por lo que requiere de un
set de recursos que le ayuden a sentirse preparado para
acompanar al que habitualmente sufre el desencanto de ver
sus expectativas y necesidades insatisfechas.

Cabe destacar que en los casos en que asisten efectivamente
las partes, la probabilidad de llegar acuerdos es mucho mayor,
lo que se resume, en el periodo del 1 de junio de 2009 al 31 de
diciembre de 2014, en el Grafico 5.

GRAFICO 5. Causas terminadas en las que existen
sesiones conjuntas de mediacion (UMED, 2015).

Finalmente, es necesario comentar que los acuerdos
alcanzados por las partes en mediacion familiar, tienen
valor de sentencia una vez que son aprobados por el juez
correspondiente, lo que les da certeza a las personas acerca de
su cumplimento. A su vez, dichos acuerdos pueden revisarse
o modificarse de una forma simple y efectiva para todos los
implicados, en un nuevo proceso de mediacion, permitiendo
asi adaptarse a los cambios que tienen las familias.

Coaching

Entenderemos el coaching como un proceso de
acompanamiento en situaciones de cambio y/o conflicto, que
mediante intervenciones focalizadas, moviliza los recursos del
(los) consultante(s).

Esta forma de intervencion, acotada en el tiempo y con un
namero de sesiones generalmente predeterminado por
acuerdo entre el coach y el coachee, dispone de herramientas
que apoyan este proceso, de manera tal que el dispositivo

cuenta con técnicas, que apuntan al cambio en un tiempo
minimo, con el maximo de resultados.

Una distincion importante de destacar es que el coaching es
una intervencién que escapa a las acciones tradicionales,
siendo posible que el coach realice intervenciones
individuales y/o grupales, trasladandose incluso al lugar
de trabajo del(los) coachee(s), lo que permite tener un
conocimiento mas acabado de la realidad del consultante.
Asi, es posible visualizar que se moldea a la necesidad de
la(s) persona(s) facilitando de esta manera el que el usuario
también abra su mirada y se permita actuar con mayor
libertad, lo que sin duda posibilita el que pueda modificar
patrones relacionales.

Con el fin de aportar un acercamiento teorico al trabajo que
realiza el coach, tenemos que para Leonardo Wolk, en su
interesante y motivador libro “Coaching: el arte de soplar
brasas” (2007), el coach es “un soplador de brasas. Como un
socio que facilita el aprendizaje, que acompafia al otro en una
busqueda de su capacidad de aprender para generar nuevas
respuestas”.

En tanto, el autor Joan Payeras, sefala en su obra ya clasica
“Coaching y liderazgo” (2004) que “El coaching es una
metodologia que ayuda a consolidar la nueva cultura en los
procesos de cambio, puesto que, aunque directamente solo
influimos en el cliente, indirectamente lo hacemos con todas
aquellas personas que dependen de él” (p. 11). Por tanto,
el coaching también beneficia a los familiares que rodean a
quienes son protagonistas de un conflicto -que por cierto crea
estrés y ansiedad de acuerdo a lo observado en mediacion por
la autora del presente trabajo- por lo que genera ganancias
para todos.

Semejanzas entre mediacién y coaching

Ambos espacios comparten el que tienen una duracion
acotada; son herramientas que posibilitan el que el consultante
sea el protagonista, siendo el profesional un colaborador para
que el usuario desarrolle nuevas estrategias para enfrentar su
dificultad o motivo de consulta.

Asimismo, mediacion y coaching comparten el que son
intervenciones orientadas al futuro; se opera desde el analisis
del aqui y ahora, intentando comprender, en caso de ser
necesario, el céomo y para qué han repetido patrones de
comportamiento, ya sea a nivel individual o relacional.

A su vez, ambos se situan en el espacio de confianza de
los consultantes; de sus recursos, de sus fortalezas, de sus
aprendizajes, que no siempre son visibles ni reconocibles.
Trabajan en el area fragil de las personas que, aunque
desde la forma pueden aparecer fuertes, muchas veces
esconden el dolor o las dificultades que les atormentan. Por
tanto, la mediacién y el coaching requieren de un profesional
que tenga elaborada su propia historia, consciente de
sus fortalezas y zonas grises, para asi no confundirse ni
perderse en el otro; al final del dia, el consultante busca
claridad para salir del entrampamiento, a nivel personal y/o
relacional.
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Diferencias entre mediacion y coaching

La mediacion se desarrolla entre dos o mas partes en
conflicto, que mantienen o han sostenido diferencias que les
han dificultado el alcanzar acuerdos directos entre ellos. En
contraste, el coaching puede ser individual, de parejas, grupal
u organizacional, y apunta mas bien a desarrollar las fortalezas
para un mejor funcionamiento.

A su vez, ambas intervenciones difieren en que exigen
habilidades diferentes al profesional interviniente, a saber; el
coach moviliza recursos personales y del cliente, transformando
Su propia experiencia en riqueza que pone al servicio del otro.
En contraste, la mediacion requiere de un experto en contener
y establecer limites, para asi dar espacio para que afloren el
tan necesario reconocimiento mutuo y el criterio de realidad,
que les permita construir futuro.

Es necesario agregar que el coaching es visualizado desde el
lugar comun como una actividad reciente, que representa un
apoyo para muchas personas que requieren de unaintervencion
para mejorar su desempenio laboral, social e incluso personal,
lo que lo hace a simple vista, como un producto de los tiempos
postmodernos, en que la soledad y falta de tiempo, provocan
el que las personas cuenten con menos redes de confianza
que les sostengan y protejan.

Por su parte, la mediacion es antiquisima, valorada antes mas
que ahora, en que se ha delegado el poder a lo racional, a la
resolucion pronta mas que al analisis y la reflexion. Y dado que
lo legal no siempre alcanza para responder verdaderamente
a las necesidades de las personas, ni siempre es justo, es
que los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos
han ganado espacio, con todas las dificultades que implica
instalar un nuevo paradigma, en que ya no es un tercero el
que decide, si no que el poder lo ejercen las partes, lo que sin
duda también repercute e impacta en el sistema social, porque
remece estructuras limitantes y rigidas. Empodera a las partes
y por tanto, los hace mas conscientes de si mismos y de las
relaciones que establecen, lo que responsabiliza también al
que se atreve a confiar/re-confiar, lo que es un aprendizaje de
vida.

Finalmente, se debe mencionar que la mediacion se ha
expandido e incluso en algunas areas forma parte del sistema
legal de resolucion de conflictos, mientras que al coaching le
queda un largo, pero desafiante camino que recorrer y que por
tanto, requiere de profesionales entrenados y comprometidos,
que muestren su aporte de valor, para asi ser un recurso que
gane espacios, donde se ejercite la creatividad y la innovacion,
realizando intervenciones personalizadas e inspiradoras.

Técnicas de coaching estratégico aplicables a la
mediacion

El coaching, como modelo de intervencién, cuenta con
diferentes corrientes, que dicen relacion con cémo se ejerce
la actividad, encauzando el trabajo del coach. En el presente
trabajo, la autora se ha centrado en el enfoque estratégico,
que es concordante con su formacion y trabajo previo.

Para adentrarnos en el tema, tendremos en especial
consideracion la conceptualizacion de algunos autores que
se detallaran a continuacioén. Asi, partiremos con la definicion
de coach estratégico que entregan Roberta Milanese y
Paolo Mordazzi (2008): “el coach estratégico identifica los
autoengafios disfuncionales de la persona y los transforma
en autoengafos funcionales para sacar el mejor talento y
estimular los recursos latentes” (p. 28).

En este enfoque, la atencion se centra en las pautas
redundantes de las personas, que no le han sido de
utilidad para enfrentar satisfactoriamente sus dificultades,
convirtiéndose en muchos casos, en el problema, lo que Paul
Watzlawick acufio en su frase magistral la solucion intentada
se convierte en el problema (Watazlawick, Weakland y Fisch,
2003).

Habitualmente, en la practica de la autora, se aprecia que
éste ha sido el origen de la cronificacién de los conflictos
relacionales, es decir, en la mayor parte de las parejas que se
han separado, por los mas variados motivos, y que acuden a
mediacion, las pautas intentadas para resolver las diferencias
han sido siempre las mismas, las que comunmente dicen
relacion con la escalada simétrica, en que ambos buscan
“ganarle” al otro. En este contexto, desentrampar la relacion
puede ser un gran aporte, tanto para los que consultan, como
para quienes los rodean.

Ahora bien; en cualquier relacion de apoyo o acompafiamiento,
resulta vital el establecer el nexo con el otro, por lo que es
util revisar algunas habilidades basicas, tales como; sintonizar
con el consultante; escuchar empatico; preguntar; observar;
desafiar creencias, entre otras que, si se dan dentro de un
contexto de confianza y respeto, crean el clima adecuado para
aplicar las técnicas que se utilizaran en consideracion a las
particularidades del caso.

En la experiencia en mediacién de la autora del presente
trabajo, ha resultado muy util cuando asiste sélo uno de los
convocados, el recoger las expectativas que trae la persona
a sesion, es decir, escuchar su motivacién para acudir al
proceso, ya que de eso dependera el curso de la sesion,
tiempo que tiene a su disposicion el consultante tanto para la
espera de la otra parte, como para poder dialogar acerca de lo
que le preocupa.

Este espacio que se ofrece, no es una practica habitual en
muchos mediadores, ya que no siempre disponen del tiempo
y la experticia en el area, considerando la suscrita que resulta
vital el poder entregar un apoyo y/o acompafamiento si el
consultante lo requiere, ya que el estado emocional en general
es de alta fragilidad, concentrado en la rabia y/o pena ante la
expectativa incumplida de llegar a una resolucion pacifica del
conflicto, o a encontrarse en un espacio previo a judicializar el
caso.

Entendiendo que la mediacién es un proceso, el coaching
estratégico entrega herramientas que fortalecen este primer
espacio, las que ha aplicado la autora en beneficio del cliente,
y que se detallan a continuacion:
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* Andlisis de las soluciones
excepciones.
* Pregunta del milagro.

* Preguntas estratégicas.

intentadas; busqueda de

Con el fin de ejemplificar en un caso las técnicas aludidas,
se acompana el relato del caso de Marcela y José Luis, cuyo
detalle de la informacién recabada se encuentra en las pautas
que se acompafnan en anexos, realizadas en base a trabajo
anterior de la autora (Brevis, 2011).

Aplicacién de técnicas del enfoque estratégico a
un caso

Marcela, 40 afios, profesional del rubro bancario: Solicita la
mediacion por aumento de alimentos; su ex cényuge, José
Luis, 43 afos, es abogado de una institucién de alta valoracion
publica, con el que no mantiene contacto alguno desde hace
varios meses.

La consultante refiere que la relacion entre ellos ha sido
compleja y que, aunque ella trabaja, hoy no es suficiente el
aporte del padre de su hija, ya que han transcurrido dos afios
desde que el tribunal fij6 el monto inicial. Agrega que “me
encanta mi trabajo y la empresa donde lo hago, apoyan mucho
a todos los empleados y siento que valoran lo que cada uno
desarrolla”

Durante unos minutos, ella espera ansiosa que José Luis
llegue, lo que se evidencia en sus gestos y ademanes, y
finalmente, el solicitado no se presenta a la sesion, sin aviso
ni justificacion. Frente a esto, su primera reaccion es de
rabia; relata las numerosas ocasiones en que ella ha debido
enfrentar sola las dificultades de la hija, hoy de 9 afios. Habla
fuerte, desencajada; cuenta lo que le costo llegar a tiempo, la
coordinacion que debio realizar para el traslado de su hija al
hogar, y detalla los gastos que ella cubre, versus los que paga
su ex marido.

La mediadora, espera y acompafa su expresion de
sentimientos; luego, le pregunta a Mariela acerca de los
recursos que han utilizado para superar esta problematica, y
personaliza: “; Qué has hecho para enfrentar esta situacion?”
(técnica: anélisis de las soluciones intentadas) ante lo cual la
consultante sefala que ha intentado dialogar directamente
con José Luis, pero que no es posible: relata; “hasta fui a su
oficina para que conversaramos, pero no resulta nunca, sélo
peleamos mas; después llegamos a juicio, los abogados y la
consejera técnica trataron que acordaramos un monto para
poder transar, y tampoco se pudo, al final el juez impuso una
cantidad”.

Frente a esto, la mediadora le consulta: “;han existido
ocasiones en que han podido llegar a acuerdos? ¢En qué
temas?” (Busqueda de excepciones) a lo que la consultante
responde afirmativamente, sefalando que en materia de
visitas ha sido mas simple, y que en el ambito educacional
incluso han asistido juntos, como padres, a entrevistas al
colegio de la nifia. Se observa que la actitud de Marcela varia,
y que la cabeza la inclina hacia un lado, dando cuenta de que
esta pensando; incluso, se sonrie y baja la mirada.

Luego, al continuar la sesion, Marcela explica que su mayor
dificultad es hablar del dinero; agrega que le complica el tener
que exhibir las boletas de los gastos de la nifia, porque siente
que tiene que justificarse ante José Luis, y eso la hace sentir
mas debil.

Ante esta situacion, la mediadora le comenta: “escuché
atentamente lo que me decias al comienzo de la sesion, acerca
de tu éxito como empleada del banco, donde manejas el
dinero de otros” (técnica: parafraseo) y agrega “iqué recursos
utilizas para que los clientes confien en ti?” (Técnica: pregunta
estratégica).

Marcela responde que ellos la conocen hace mucho tiempo, y
que ella se esfuerza por ponerse en su lugar, ya que entiende
que el dinero tiene un valor diferente para cada persona.
“.Coémo asi?” (Técnica: pregunta clarificadora) consulta la
mediadora, y Marcela agrega, pensativa, que en la familia
de José Luis el dinero escaseaba cuando era nifio, y que
“desde siempre ha sido amarrete”. Se explaya, y comenta
que en su familia de origen fue todo lo contrario; el dinero
nunca faltd, y que siempre tuvo un buen pasar, reflexionando
que son personas muy diferentes, y que les ha sido complejo
persistentemente este tema.

En seguida, la mediadora consulta acerca de las posibilidades
de solucion, introduciendo el tema a través de la pregunta del
milagro: “Vamos a suponer que esta noche, mientras estas
durmiendo, sucede un milagro y los problemas de dinero
con José Luis se resuelven del todo, de repente, de forma
milagrosa. Como estas durmiendo no te das cuenta de que
este milagro se produce. ;Qué cosas vas a notar diferentes
mafiana que te haga darte cuenta de que esta especie de
milagro se ha producido?”.

A continuacién de una pausa de silencio, Mariela dijo que
“seria un tremendo milagro, porque no me acuerdo de algin
momento en que no hayamos discutido por el tema”, a lo que
la mediadora insiste: “Pero imagina que es el dia del milagro.
¢Qué seria diferente?; ;Cuales serian las primeras sefiales
del milagro?; ;Qué cambiaria?; ;Qué estaria mejor?”. La
consultante se queda reflexionando y comenta que “él me
llamaria y me preguntaria si necesitamos algo” a lo que
suma,; “podriamos sentarnos a conversar cuando viene a
dejar a la Antonia y ponernos de acuerdo en no ir mas al
tribunal, que me diga cuanto gana y que me dé un porcentaje
del sueldo”, frente a lo cual la mediadora indaga en las
alternativas posibles, con criterio de realidad, trabajando
en lo que Marcela puede hacer dia a dia para propiciar el
“milagro”, lo que permite que la consultante tenga mayor
fuerza y esperanza en que existe otra forma, posible, de
relacionarse entre ambos, finalizando el tema Marcela con
la afirmacion; “me habia olvidado de sofar, tanto trabajar me
estaba dejando sin alas”.

Al cerrar la sesion, que fue la uUnica en este proceso de
mediaciéon, Marcela agradecidé el espacio y comenté que
habia podido hablar de temas muy personales de los que casi
nunca habla, ya que su vida esta centrada en su trabajo y en
Antonia, no contando con tiempo ni ganas para salir sola o con
amigas(os).
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Agrega que se va mas desahogada, y que aunque lo mas
probable es que lleguen a juicio, esta vez intentara no
entrabarse en discusiones estériles con José Luis, y que
delegara en los abogados la tarea de buscar un acuerdo, antes
de la audiencia. Y al despedirse, ya en la puerta, sefiala riendo
que tal vez invite a José Luis a un café cuando vaya a dejar el
domingo a Antonia, para saber como esta él y sus padres, a
los que dice que recuerda con carifio.
Andlisis del resultado de las intervenciones
estratégicas en el caso

Al reflexionar desde la distancia acerca del caso, el recrear
la sesion realizada con la consultante, entregé a la autora del
presente trabajo una motivacion especial por profundizar en el
tema que sorprendentemente no ha sido estudiado en detalle:
las emociones que experimenta quien asiste solo a mediacion,
y el como trabajar con ellas.

El caso en particular tiene complejidades que se repiten,
segun la experiencia de la autora, en otros procesos de
mediacion; habitualmente es muy dificil que las personas
que no han llegado a arreglos directos, y que son abogados,
alcancen acuerdos en este espacio, lo que también suponen
y exponen sus ex parejas y, probablemente, esto tiene
origen en la formacion que recibieron, y adoptaron, para el
litigio.

También es relevante mencionar que el hecho de que la
solicitante mantuviera un trabajo remunerado, que le otorgaba
reconocimiento y valoracion positiva, hace una diferencia
importante a otras realidades, posibilitando el que ella visualice
recurrentemente sus habilidades, dificultades y su conexion
con otros, lo que le provee de retroalimentacion permanente.

En cuanto al analisis de las técnicas propiamente tales utilizadas
en el caso, se verifica que resultaron utiles para el espacio de la
mediacion, ya que permitieron que Marcela no se retirara de la
sesion con las emociones emanando sin control, sino que pudo
irse mas tranquila, con esperanza y criterio de realidad.

A su vez, es necesario senalar que la consultante comento
posteriormente a la mediadora suscrita que ella no esperaba
que el espacio de la mediacion también le entregara un aporte
personal si la otra parte no asistia, lo que valor6 de manera
especial, y ha recomendado posteriormente a la mediadora
a sus compafieras de trabajo, las que se han convertido en
nuevas consultantes.

Finalmente, mas alld de las singularidades del caso, que
siempre distinguen una mediacién de otra y que ademas
aportan a la persona del mediador, a la autora del presente
trabajo este proceso le abrio un camino de reflexion y de
busqueda de nuevas herramientas especializadas para ser
mejor recurso en diferentes contextos.

CONCLUSIONES

El coaching estratégico entrega herramientas contundentes a
la mediacion, especialmente cuando uno de los convocados
no asiste, por lo que se sugiere realizar nuevas investigaciones

que den cuenta de este espacio tan escasamente estudiado e
invisibilizado, ya que en general, se focaliza en el trabajo de
las sesiones conjuntas.

El poder contar con este recurso posibilita que el consultante
gane también en lo personal, aunque no se cumpla su
expectativa inicial de encontrarse en el espacio de la mediacion
con ese otro con el que aun no ha podido alcanzar un acuerdo;
que transforme la desesperanzaltristeza/rabia en una ocasion
de reflexion.

La hipotesis: “El coaching estratégico entrega herramientas
al mediador que le permiten apoyar a la persona que asiste
a sesion inicial conjunta de mediacion a la que han sido
convocados, a la que no se presenta la otra parte” se da
por comprobada en el andlisis del caso, comprendiendo
que la aplicacion de las técnicas estratégicas requieren del
entrenamiento y convencimiento del profesional interviniente.

A su vez, es necesaria la capacitacion constante; el trabajo
en redes; la mirada introspectiva del profesional; apoyo,
contencioén y supervision para el trabajo con casos complejos,
sumado al analisis y seguimiento de algunos casos, que
permitan una reflexion acerca de las practicas, lo que incluso
podria derivar en publicaciones de los mediadores que
realmente estan mediando.

Asimismo, este trabajo fue la ocasion de poner en relieve
la importancia del trabajo en el desarrollo personal del
profesional que interviene con otros, y en especial de aquellos
que se desempefian en el terreno de los conflictos crénicos,
que requieren de mayores herramientas para ser aliados de
las personas y no de sus dificultades, las que habitualmente
se revelan y agrandan, perdiendo de vista sus recursos y
fortalezas.

Es asi como el coaching se convierte en una potente estrategia,
mas que solo una tactica, parafraseando el famoso poema
de Mario Benedetti “Tactica y estrategia”, para colaborar con
las personas y la resolucion de sus problemas reales que les
entrampan, posibilitando el que construyan futuro en pro de
Sus propios proyectos y suefos.
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Liderazgo femenino en el sindicalismo
Codelco Chile division Chuquicamata

RESUMEN: EI presente trabajo traté sobre el
liderazgo femenino en el sindicalismo de Codelco
Chile Chuquicamata, se trabaj6 en el modelo
estratégico de Palo Alto basado en un estudio de caso
correspondiente a una dirigente sindical en ejercicio.
La motivacion surge con el propédsito de entregar
mayor informacién sobre el ingreso de la mujer en
un ambito netamente masculino y sobre todo en la
cultura chuquicamatina. La problematica radica en
que se debe lidiar en el desarrollo de la actividad con
practicas estandarizadas por los hombres muchas
de ellas enraizadas en estereotipos y paradigmas de
una cultura social marcadamente machista, la que al
momento de competir pide subordinacion. Por ende,
es pertinente preguntar: ;Cuales son las estrategias
que la lider sindical debe aplicar para ser reconocida y
respetada en este ambito por sus pares, trabajadores
y administradores?. Es este un analisis que se enfoca
en las diferencias de género en el mundo sindical y
las consecuencias de los estereotipos de género
en la percepcion social predominante por parte
del liderazgo femenino, estereotipos que han sido
creados socialmente y reafirmados por los medios de
comunicacion, caracterizando muchas veces el rol de
una mujer en la cultura minera y en el sindicalismo.

Palabras clave: Codelco, gran mineria, dirigente
sindical, liderazgo femenino, género, poder, cultura
minera.

INTRODUCCION

Esta investigaciéon trata sobre el liderazgo femenino en el
sindicalismo de Codelco Chile division Chuquicamata a través
de un estudio de caso, aqui se analiza la experiencia de
integracion de lamujer alagran mineria del cobre en un contexto

1 CAPSIS Chile.
E-mail: ybarraza@codelco.cl

YASNA ANDREA BARRAZA GONZALEZ!

ABSTRACT: This paper deals with women’s
leadership in unionism Codelco Chile Chuquicamata,
worked in the strategic model based Palo Alto in a
case study corresponding to a trade union leader in
exercise. The motivation arises in order to provide
further information on income of women in a purely
male domain and especially in culture chuquicamatina.
The problem is that must be dealt in the development
of activity men standardized practices many of
them rooted in stereotypes and paradigms of social
markedly macho culture, which at when competing
requests subordination. What are the strategies that
the union leader must apply to be recognized and
respected in this area by their peers, employees and
managers. It this an analysis that focuses on gender
differences in the labor world and the consequences of
gender stereotypes in social perception predominantly
by female leadership, stereotypes that have been
created socially and reaffirmed by the media, often
characterize the role of a woman in the mining culture
and the syndicalism.

Keywords: Codelco, large mining, union leader,
female leadership, gender, power, mining culture.

sindical minero ocupado histérica y predominantemente por
hombres. Se ha investigado y consultado Journals relacionados
con el tema de liderazgo enfocado en la mujer, no obstante
carecen de los ejes centrales como, rol femenino en la mineria,
cultura minera, es decir, no hay un enfoque especifico en lo
que se refiere a ejercer un rol de liderazgo femenino en un
ambito minero. Indagar en este tema me motiva a otorgar
informacion sobre lo dificil que es para una mujer el ingresar a
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un espacio otrora netamente masculino cuya relacién de poder
y cultura machista estan constantemente presentes en la vida
diaria y las estrategias que esta ejerce para desenvolverse
exitosamente. Es importante estar conscientes de lo que
representa el sector minero para chile como contexto en este
estudio si consideramos que esta actividad alcanzo en el afo
2011 el 15,2% en su contribucion al producto interno bruto
(PIB) siendo por lejos la mas pujante actividad en nuestra
economia (Consejo Minero, 2012).

En los ultimos 20 afios Chile ha triplicado su participacion
como productor a nivel mundial el 2011 hizo un aporte del
32% del total de miles de toneladas métricas producidas
(BCC, 2012) y tiene posibilidades de mantener o aumentar
dicho liderazgo ya que sus reservas representan el (27,5%)
de las reservas mundiales (El servicio Geoldgico de Estados
Unidos (USGS) elevo las reservas de Chile de 150 a 190
millones de toneladas. Peru y Australia le siguen de lejos con
13% y 12,5% de las reservas mundiales) y se pronostica que
para el 2025 el consumo se incrementara en un (50%) (Base
de datos, 2010).

Es en estarealidad objetiva que la participacion de la mujeren el
rol de trabajadora y lider en el contexto sindical cobra absoluta
relevancia sobre todo si se considera que en la industria mas
importante del pais la participacion de las mujeres hasta el afio
2012 era de un (7,2%) (Diaz, 2014) marcadamente inferior a
lo que paises de importancia minera exhiben como Australia
y Canada con un (16%) (Diaz, 2014). Los datos obtenidos
y posteriormente analizados nos permitiran determinar las
estrategias que esta mujer sindicalista utiliza para validarse
internamente con sus pares, trabajadores y administracion
pero por sobre todo, conocer los principales obstaculos que
hay en dicho rubro para la insercion y desarrollo de la lider
sindicalista, ademas de las estrategias que utiliza para sortear
los estereotipos relativos al género femenino y los estilos de
liderazgo femenino. En nuestra sociedad actual. El objetivo
general se orienta en identificar las principales estrategias que
utilizan las mujeres para validarse en la mineria y conocer los
obstaculos a los que se ven enfrentadas, especialmente las
mujeres que ocupan cargos de liderazgos en la industria de la
mineria, pero para comprender cabalmente a la actora de este
estudio, es imprescindible conocer los diferentes aspectos del
entorno en la que ésta se desarrolla.

Cultura minera

Diversos han sido los estudios que han enfocado su interés
en el contexto minero Chileno, estos hacen menciéon de
una cultura predominantemente paternalista, burocratica,
sindicalizada con un alto poder adquisitivo y consumista (UAH,
2002).

“Se sostiene que el trabajo llevado en campamento es
predominantemente masculino, loque favorecelas concepciones
de lo que es masculino y femenino, en donde lo masculino esta
acentuado por la virilidad, la fuerza y el caracter proveedor.
Este patron tiende a observarse mas en trabajadores mas
antiguos, sin embargo es reconocido que estas caracteristicas
son propias de los mineros como también de la cultura chilena.

En la misma linea de lo que es concebido machismo, dentro del
imaginario colectivo asociado a la faena minera, las mujeres se
presentan como subordinadas y donde principalmente cumple
con funciones reproductoras” (UAH, 2002).

Liderazgo

Segun Bobbio, Matteucci y Pasquino (1991). Se considera
lider al sujeto que dentro de un grupo detenta tal posiciéon de
poder que influye en forma determinante en las decisiones
de caracter estratégico; y que ejerce activamente un poder
que encuentra legitimacion en su correspondencia con las
expectativas del grupo. En opinién de expertos en desarrollo
organizacional, existen muchos tipos de liderazgo.

Segun Max Weber (2014) habria tres tipos puros de liderazgo:

Lider carismatico: es el que tiene la capacidad de generar
entusiasmo. Es elegido como lider por su manera de dar
entusiasmo a sus seguidores. Segun Weber tienden a creer
mas en si mismos que en sus equipos y esto genera problemas,
de manera que un proyecto o la organizacion entera podrian
colapsar el dia que el lider abandone su equipo.

Lider tradicional: es aquél que hereda el poder por costumbre
0 por un cargo importante, o que pertenece a un grupo familiar
de élite que ha tenido el poder desde hace generaciones como
lo define Max Weber. Ejemplos: un reinado.

Lider legitimo: Podriamos pensar en “lider legitimo” y “lider
ilegitimo”. El primero es aquella persona que adquiere el
poder mediante procedimientos autorizados en las normas
legales, mientras que el lider ilegitimo es el que adquiere su
autoridad a través del uso de la ilegalidad. Al lider ilegitimo ni
siquiera se le puede considerar lider, puesto que una de las
caracteristicas del liderazgo es precisamente la capacidad de
convocar y convencer, asi que un “liderazgo por medio de la
fuerza” no es otra cosa que carencia del mismo.

Segun la relacion entre el lider, sus seguidores y subalternos:

Liderazgo dictador: Segun Max Weber fuerza sus propias ideas
en el grupo en lugar de permitirle a los demas integrantes a
hacerse responsables, permitiéndoles ser independientes.
Es inflexible y le gusta ordenar. Destruye la creatividad de los
demas.

Liderazgo autocratico: el lider es el unico en el grupo que toma
las decisiones acerca del trabajo y la organizacion del grupo,
sin tener que justificarlas en ningdn momento. Los criterios
de evaluacion utilizados por el lider no son conocidos por el
resto del grupo. La comunicacién es unidireccional: del lider
al subordinado.

Liderazgo democraético: el lider toma decisiones tras potenciar
la discusion del grupo, agradeciendo las opiniones de sus
seguidores. Los criterios de evaluacién y las normas son
explicitas y claras. Cuando hay que resolver un problema, el
lider ofrece varias soluciones, entre las cuales el grupo tiene
que elegir.
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Liderazgo onomatopéyico: el lider, a la vez que reflexiona sobre
la vision que ha de mover al grupo liderado hacia su objetivo
deseado, se expresa a través de simples onomatopeyas
verbales que favorecen notablemente el entusiasmo del grupo.
Liderazgo paternalista: Segun Weber no tiene confianza en
sus seguidores, comunmente toma la mayor parte de las
decisiones, entregando recompensas y castigos a la vez. Su
labor consiste en que sus empleados trabajen mas y mejor,
incentivandolos, motivandolos e ilusionandolos a posibles
premios si logran el objetivo.

Liderazgo liberal (laissez faire): el lider adopta un papel pasivo,
abandona el poder en manos del grupo. En ningin momento
juzga ni evaltua las aportaciones de los demas miembros
del grupo. Los miembros del grupo gozan de total libertad, y
cuentan con el apoyo del lider solo si se lo solicitan.

Liderazgo femenino

El problema de los estereotipos respecto al género, se
expresan en razén que una de las multiples causas que
subyacen respecto de éste, radica en el hecho que las mujeres
enfrentan mas obstaculos que sus pares del género opuesto
a la hora de ocupar posiciones de responsabilidad, tanto en
el ambito politico como laboral (Molero, 2015). La inequidad
existente suele descansar en una asociacion positiva que se
realiza entre el liderazgo y los rasgos atribuidos tipicamente
al estereotipo masculino tales como la agresividad y la
competitividad y, a la vez, negativa con cualidades adjudicadas
al estereotipo femenino como serian la sumision y la debilidad.
En las ultimas décadas ha mejorado sustancialmente la
percepcion del liderazgo femenino gracias a la cada vez mas
nutrida presencia y actividad de las mujeres en mundo publico,
en el mercado laboral, en las aulas universitarias y entre las
filas de los graduados universitarios. Sin embargo, el problema
de la confiabilidad en la percepcion social de las mujeres
exitosas no se resuelve.

En la medida en que el liderazgo exitoso continle siendo
asociado a rasgos tipicamente adscritos al estereotipo
masculino, tales como la dureza, la ambicion, la racionalidad, la
agresividad y la competitividad, entre otros; las mujeres tienen
pocas probabilidades de ser consideradas potenciales buenas
lideres, dada la tendencia a mantener creencias socialmente
compartidas que describen a las mujeres como sumisas,
afectivas, compasivas, carifiosas y sensibles (Morales y
Cuadrado, 2011).

Diversos estudios nos muestran que el estilo de liderazgo
ejercido por hombres y Mujeres presenta diferencia, sin
embargo no se cuenta con informacién de si dichas diferencias
existen entre hombres y mujeres en el rubro de mineria. A su
vez existe la vision al interior de la mineria, en especial en
faenas mineras, que aquellas mujeres que cumplen funciones
de liderazgo para poder validarse sus colaboradores y colegas
se masculinizan ejerciendo un estilo predominantemente
coercitivo.

En este sentido resulta atractivo contar con informacion de
los estilos refute esta vision de como ejercen el liderazgo las
mujeres, como también para conocer el estilo de liderazgo

presente en la industria. Cuando una mujer utiliza sus
habilidades relacionales en una posicion de liderazgo, ello se
asocia con generosidad, femineidad y maternidad; por lo que
no aumenta el compromiso ni de los beneficiados con la mujer
dirigente.

Cuestionario relativo al problema

¢;De qué manera una mujer dirigente sindical en Codelco
Chuquicamata se desarrolla exitosamente en un medio
netamente masculino?

., Como enfrenta las practicas y actitudes de un ambito lleno
de paradigmas y estereotipos notoriamente machistas de un
medio histéricamente ejercido por hombres?

¢ Cuando se generan diferencias y quiebres entre la vision
de una mujer con respecto al mundo sindical y un medio
gobernado por hombres?

.Donde estan las diferencias entre la manera de sortear
dificultades, vivencias y la manera de relacionarse con los
pares entre mujeres y hombres en el sindicalismo?

METODOLOGIA

El sujeto que se investiga es una mujer que ostenta el cargo de
dirigente sindical en la gran mineria del cobre especificamente
en Codelco Chile division Chuquicamata, ella se desenvuelve
en un ambito en el cual la gran mayoria de sus pares son
hombres, al igual que en los otros estamentos que componen
esta empresa en la que encontramos que la gran mayoria de
sus empleados también son sujetos pertenecientes al sexo
masculino.

Técnicas e instrumentos

Las técnicas que se utilizaron en el desarrollo de la presente
Investigacion para obtener informacion primaria fueron
la aplicacion de encuesta con cuestionario estructurado,
entrevistas, toma de registros acerca del sujeto en interaccion
con su entorno tanto laboral como personal, observacion del
sujeto y el medio en el que se desenvuelve registrando lo
observado, aplicacion de técnicas de coaching en la interaccion
con el sujeto. Todo esto en el marco de una metodologia
descriptiva de orden cualitativa y llevada a tablas de doble
entrada para su analisis. Para la obtencion de informacion
secundaria se consultaron textos atingentes con el tema vy
relacionados al contexto de nuestra investigacion como son
liderazgo femenino, entorno laboral y social, sindicatos en la
gran mineria del cobre, ambito estatal en la vision del estado
respecto al negocio de la gran mineria del cobre, politicas de
integracion de la mujer.

Procedimiento

Esta investigacion se realizd a través de entrevistas que se
efectuaron con el sujeto, aplicacion de técnicas de coachingy de
cuestionario estructurado. La aplicacion de estos instrumentos
busca obtener informacién sobre el ingreso de una mujer
en un ambito sindical netamente masculino como es el de
Chuquicamata, contextualizada en una cultura histéricamente
machista. Es con el objeto de indagar cuales son las practicas
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que esta mujer utiliza para poder desenvolverse y validarse en
este ambito que se compilan, analizan y presentan los datos
obtenidos.

Nombre: Dirigente Sindical
N°1 Minuta N°: 1
Fecha: 14 de Mayo de 2015

Minuta retroalimentacién coaching

El Coaching es un proceso de acompafiamiento, basado en
conversaciones focalizadas en las tematicas de preocupacion
que usted, como Coachee se propone trabajar para lograr un
estado de futuro deseado.

La minuta le invita a trabajar de manera retroalimentada, sesion
a sesion, lo que le permitira ir chequeando y actualizando su
propio avance, a la vez de facilitarle al Coach una posibilidad
de nuevas devoluciones.

Retroalimentacién de la Sesion

Dirigente Sindical N°1, 48 afos Secretaria Ejecutiva Bilingle
actualmente se desempefia como Dirigente Sindical en el
Sindicato de Trabajadores n° 2 de Chuquicamata Codelco
Chile.

Vive con su coényuge, hijo menor y Asesora del Hogar, ya
que su hijo mayor se encuentra estudiando en la ciudad de
Santiago. Dentro de sus aficiones es militante del partido
comunista desde los 17 afos, pues tiene la conviccion que
cambiando el sistema econémico imperalista, se lograria la tan
anhelada justicia social.

1. ¢ Qué aspectos descubre respecto de su situacion?, (que le
entrampan o abren posibilidades).

a) Reconoce que su situacion actual, ha generado que
somatice a nivel fisico.

b) cuando no logra un objetivo, se frustra a tal nivel de
dejarla sin energia y sélo desea dormir.

c) Reconoce ser autoexigente, disciplinada y en muchos
casos no logra desconectarse llevando sus labores al
ambito personal.

d) Intenta manejar sus sintomas a nivel personal, a objeto
que su familia no note su cansancio.

2) ¢ Cuales son los tipos de temas que le dificultan y que desea

abordar?

¢ Qué tipo de soluciones y/o acciones 0 no acciones son
los que realiza?

a) Desea desarrollar una mayor resiliencia de modo de
entender que hay temas que no va a poder resolver.

b) Lograr encontrar sus limites a objeto de no desgastarse

c) Lograr un equilibrio para vivir mas tranquila, aceptando
que existen temas que no puede cambiar.

Con respecto a las acciones, mencion6 que intentaria
planificar no todo a corto plazo, terminar su jornada de trabajo
y olvidarse.

3. ¢Hay algo que no esta incluido en la retroalimentacion que
a usted le haga sentido? ; Cémo lo plantearia?

4. A partir de lo trabajado en la sesion: ;Se han modificado sus
conversaciones consigo mismo/a o con otros?, ¢ cuales?
¢ Ha tomado algun tipo de decisiones?, ¢ cuales?
¢ Ha tomado algun tipo de acciones?, ¢ cuales?

Sesion n® 2
Fecha: 12 de junio de 2015.

¢ Te hace sentido todo esto?

Si, ya que pude redireccionar mi objetivo y poder buscar lo que
realmente me llena, me duele darme cuenta que el sindicalismo
de Chuquicamata no me llena, la gente aca lo tiene todo,
pienso que mi esfuerzo puede rendir mayores frutos con gente
que realmente lo necesite.

¢Donde es mas efectivo?

No sé en las Asambleas constituyentes ahi si que hay
necesidades no como aca que pelean por un bono, los objetivos
se cambiaron la gente en Codelco no es feliz, envidiosa, poco
motivada.

¢Cuando fuiste exitosa?

No asocio el éxito a lo material sino cuando soy feliz, cuando me
lleno, en la dictadura las ollas comunes, trabajos comunitarios
€so es mi plenitud.

¢Ddnde lo sentiste?

Doloroso, dificil me abrié los ojos para planificarme en
lo familiar, la frustracién no la comento, le cuento sélo los
suenos.

¢ Qué te paso con lo que te paso?

Se me abrié el mundo, se amplid mi horizonte, siento mas
seguridad, lo que estoy haciendo esta bien ya que yo nunca
quise ser Dirigente Sindical me presionaron para entrar, como
murié mi Padre y habiendo un gobierno de derecha a él le
daria verglienza que yo no haga nada, por lo que ingresé a
esta “Mierda de corrupcion” que conocia desde antes.

Soy autoexigente y perfeccionista seguiré
arduamente.

trabajando

¢ Te auto flagela este ritmo?
No porque tengo mis pequenos triunfos, soy feliz a veces,
intento hacer mi mejor esfuerzo en beneficio de los trabajadores.

Sesiéon N° 3
Fecha: 29 de diciembre de 2015.

Trabajo: el ejercicio “mis objetivos personales”.

Mis Objetivos de Vida a 5 - 10 Afios

1. Retiro Voluntario (no continuar trabajando).

2. Cambio de Ciudad de Desierto a Mar.

3. Vivir con mi familia ampliada o por lo menos cerca.

Mis Objetivos Profesionales a 3 - 5 afios

1. Participar de alguna experiencia que me otorgue
herramientas para el futuro (algo remunerado).

2. Generar una actividad productiva que no sea demandante
Ejemplo: un negocio.
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¢ Sientes que te auto exiges?

¢,De qué forma te auto exiges?

Liderazgo
sindical en

¢, Te adaptas a codigos de validacion

) ina?
Chuquicamata masculina’

CINTNICRILGIEIE s De qué forma lo haces?

¢,Coémo son tus relaciones
interpersonales?

¢,Coémo las desarrollas?

Preguntas en base a la experiencia Respuestas del sujeto en base a su experiencia sindical
sindical minera del sujeto minera

Si pero eso me hace ser mas perfeccionista y me agrada, es
una exigencia que cada vez es mas facil de llevar

Demostrando alta capacidad técnica e intelectual. Mostrando
decision y determinacion.

Me adapto, pero no las valido, siento que con la practica se
pueden ir cambiando las que son dafninas

Validandome en las conversaciones de hombres.

En general son politicamente correctas, pero con mis amigos y
familia son cercanas y calidas

Utilizando persuasion e influencia

TABLA 1. Caso Dirigente Sindical Chuquicamata.

Con su familia Con el medio

Dirigente sindical

A: El sujeto se adapta a los codigos paradigmaticamente
machista pero no los valida

B: El sujeto se auto exige en su desarrollo y enfrenta con
decision, capacidad técnica e intelectual los desafios

C: El sujeto se relaciona interpersonalmente con sus pares de

forma politicamente correcta. Con su familia y amigos cercana y

calidamente
D: El sujeto utiliza persuasion e influencia

Con sus pares

X

X X
X X

X X

TABLA 2. Interaccion de la mujer dirigente sindical en un entorno masculino y culturalmente machista.

Mis Metas Profesionales a 1 — 2 afios

1. Lograr la igualdad entre trabajadores nuevos y antiguos.

2. Conseguir savia nueva que puedan renovar y limpiar el
sindicalismo actual.

Acciones Clave para mis Metas Profesionales

1. Trabajar duro con esfuerzo para lograr el objetivo.

2. Trabajar para el cambio en sindicatos que estan préximos
a elecciones.

3. Demandar a la Administracion de CODELCO las veces que
sea necesario.

CONCLUSION

Es evidente que la Dirigente Sindical utiliza diversas técnicas
que le permiten desarrollar su rol de Liderazgo en un ambito
donde el juego de poder se lo disputan basicamente los
varones. Es comun que el ingreso de la mujer al ambito
minero, escenario gobernado por hombres durante décadas,
genera cierto temor en éstos, lo que produce en muchos
casos practicas inadecuadas tales como: tratar de supeditar la
participacion de la mujer a un estatus secundario pues siente
que esta aplica mas la emocionalidad que la racionalidad,
caracteristica propia del hombre, desde una mirada machista
propia de los paradigmas que surgen de una cultural minera, es
en este contexto que la Dirigente Sindical esgrime estrategias,
las cuales han surgido desde el natural interés de poder
desenvolverse y desarrollarse desde una plataforma equitativa
e igualitaria en relacion a sus colegas.

Estas estrategias se fundamentan en la auto exigencia,
adaptacion a codigos machistas, estableciendo asi relaciones
politicamente correctas y utiliza la persuasiéon e influencia
logrando posicionarse horizontal e igualitariamente tanto ante
sus bases como lider creible, administracion y pares.

A esto debemos sumar la doble jornada que la Dirigente
Sindical debe desarrollar por el rol histéricamente heredado
de ser la responsable de las labores domésticas, como la
sostenedora de la familia, es comun que en muchas ocasiones
no sea capaz de dividir estos ambitos trasladando el estrés
laboral al ambito privado, si bien ella intenta que su familia no
note su cansancio o desgaste por no lograr ciertos objetivos
que van en directa relacion al bienestar de sus representados,
intenta soslayar estas dificultades otorgando calidad en los
momentos que le toca compartir con su familia entregandose
al afecto y al carifio con estos.

Por todo lo anterior, este articulo ha mostrado la realidad
del liderazgo femenino en la gran Mineria, especificamente
en Codelco Chile division Chuquicamata, enfocado en un
estudio de caso donde se evidencia la clara dificultad, que
se le presenta a una mujer cuando irrumpe en espacios
histéricamente ocupados y regidos por hombres. Es desde
este revelador presente que comenzamos a preguntarnos
sobre el futuro y sus proyecciones y como este tema puede
servir de base para futuras investigaciones, sobre todo en
este tema tan relevante hoy toda vez que la mujer se abre
cada vez mas espacios en ambitos histéricamente reservados
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para hombres por lo tanto esto podria ser solo el principio de
una investigacion mas profunda y acabada para la tematica
en cuestion.
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Asesoria psico-organizacional integrativa (APOI)

RESUMEN: El presente articulo surge como iniciativa
de integracién tedrico practica, entre modelos y
estrategias de psicoterapia con la practica del
coaching. La integracion fue realizada con enfoques
de probada eficacia en contextos de psicoterapia vy,
tal es el caso del enfoque sistémico breve, enfoque
transtedrico del cambio y entrevista motivacional. En
este sentido, el objetivo del articulo se posiciona como
una propuesta integrativa para ser desarrollada en el
contexto de intervencion en coaching. Al consultar el
estado del arte en la materia, no se encontré material
disponible respecto de este acercamiento integrativo,
por tanto el criterio de integracion esta dado en base
al criterio profesional del autor.

Palabras clave: Integracion, coaching, psicoterapia,
enfoque sistémico breve, terapia centrada en las
soluciones, enfoque transtedrico del cambio, entrevista
motivacional.

MARCO DE LA PROPUESTA

La Asesoria Psico-Organizacional Integrativa (APOI)
representa una propuesta tedrico-técnica de integracion de
conceptos propios de la psicologia clinica con la practica
del coaching sistémico estratégico. Desde la APOI, la
organizacion se entiende, no solo a la luz de la empresa,
como generalmente es utilizado en distintas disciplinas de las
ciencias sociales; sino, a todo colectivo humano que se mueve
en una direccion determinada, con base a ciertos objetivos
comunes de alcanzar. En este punto calzan desde empresas,
pasando por partidos politicos, clubes deportivos, etc., hasta
casos particulares.

En lo concreto la integracion sera elaborada con base en el
enfoque sistémico breve, un enfoque de linea pragmatica y
epistemologia constructivista. Incorporando la idea, ya no, de
generar una determinada conducta basada en las creencias
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ABSTRACT: Present article shows up as a practice-
theoretical initiative, between models and strategies
which are efficiently proved in different psychotherapy
context, such as brief systemic therapy approach,
transtheoretical model of change approach and
motivational interview. This way, this papers objective
places itself as an integrative proposal to be developed
in a coaching intervention context. When searching
about state of art in matter, there wasn’t any material
possible about this integrative approaching, so the
integrative criteria is given based on the author’s
professional criteria.

Keywords: Integration, coaching, psychotherapy,
brief systemic therapy approach, therapy based
on solutions, transtheoretical approach to change,
motivational interviewing.

del terapeuta, sino mas bien, en centrar los esfuerzos
en “crear una realidad funcional” y la comprension de los
supuestos asociados al problema del consultante. En este
punto es donde adquieren gran relevancia los significados
que genera el nuevo sistema en consulta: el coach/terapeuta
mas el consultante (Wainstein, 2001).

Segun Nardone y Watzlawick (1995), se trata de un modelo
de intervencion terapéutica, que dirige su atencion principal
a la comunicacion y al momento actual de su manifestacion y
no ya al analisis de la causas del pasado.

El terapeuta o el coach, desde su primer encuentro con
el paciente, en vez de estudiar el pasado, centra interés y
valoracion en (Nardone & Watzlawick ,1995):

a) Qué sucede en el interior de las tres clases de interaccion
interdependientes que el sujeto vive consigo mismo, con
los demas y con el mundo.

b) Como funciona el problema que se presenta en el interior
de este sistema relacional.
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c) Coémo el sujeto ha intentado, hasta el presente, combatir o
resolver el problema (soluciones ensayadas).

d) Como es posible cambiar esta situacion problematica de
manera mas rapida y eficaz.

El enfoque estratégico encuentra sus bases tedrico-practicas
en los aportes desde la tradicion Ericksoniana y desde la
tradicion del centro de terapia breve del M.R.I y grupo Palo
Alto (Schaefer, 2013).

La APOI Ademas integra una mirada apreciativa utilizando
como herramienta técnica el enfoque de terapia centrada en las
soluciones (TCS). La TCS es una modalidad de terapia breve
desarrollada en el Brief Family Therapy Center de Milwaukee
por Steve de Shazer, Insoo Kim Berg y su equipo. Sus premisas
tedricas y planteamientos técnicos estan muy influidos por
el trabajo terapéutico de Milton H. Erickson, asi como por el
enfoque clinico desarrollado en el Mental Research Institute
de Palo Alto (Bayebach, 1999). En esta formulacién hay un
alejamiento de la idea de identificar pautas relacionadas con
la queja para ver qué funciona. Hay un acento mas bien en el
logro que en la deficiencia. (Schaefer, 2013).

Consistente con lo anterior; En la mayoria de estudios
de resultados en psicoterapia se encuentra una relacion
significativa entre la alianza terapéutica y el resultado final
de la psicoterapia (Botella y Corbella, 2011). En estudios de
Lambert, se encontr6 que las técnicas especificas daban
cuenta de la variacion en el cambio terapéutico, mientras que
los factores comunes juntos explicaban el 85% del cambio.

* 40% cliente y factores extraterapéuticos (fortaleza del yo,
apoyo social, etc.)

» 30% relacion terapéutica (empatia, calidez, etc.)

+  15% expectativa y efectos placebo.

* 15% técnicas especificas de cada terapia.

Aun aceptando que este resultado se pudiera generalizar, el
15% no es despreciable (Restrepo, 2008, p. 25).

Se considera relevante, tener en cuenta estos resultados,
integrarlos y potenciarlos en la relacion con el cocheé,
en pro de la consecucion de objetivos personales y de la
organizacion, y es justamente este el criterio que se considero
al revisar e integrar estos resultados. En esta linea, la APOI
integra enfoques y técnicas que se hacen cargo de potenciar
los porcentajes que se encuentran en area de control, es decir,
que son factibles de ejecutar en la relacién de coaching.

En el surgimiento y recurrencia de problemas humanos en
la organizacion, es posible encontrar elementos comunes
que se encuentran a la base, tanto, en la etiologia, como en
la mantencion de estos problemas, tanto, en la organizacion
asi como por ejemplo en familias. En este mismo sentido, si
consideramos que pesar de que pueda existir una estrecha
relacion entre nuestra vida profesional y fuera del trabajo, lo
que ocurre con mas frecuencia es el riesgo de que el trabajo
interfiera en la vida privada y viceversa. Tales situaciones
pueden generar una sensacion de pérdida de control y de
capacidades, ademas de la clara sensacion depresiva debida
a la falta de tiempo para hacer lo que realmente nos interesa.

El estrés, el cansancio cronico, la ansiedad y la tension, son a
menudo el resultado, con todas las repercusiones que pueden
tener sobre nuestra vida (Musicco, 2015).

En este punto comenzamos a encontrar puntos de union, entre
el coach y la psicoterapia, siendo este el objetivo de la presente
propuesta de integracion. En esta linea, resulta compatible, la
integracion de enfoques.

Considerando lo expresado en el parrafo anterior, es donde
cobra relevancia la APOI, como propuesta de un enfoque
practico de intervencion integral, junto con ello la formacion y
experiencia clinica, y el entrenamiento en coaching sistémico
estratégico (mirada integrativa holistica) a la intervencion,
en la medida que se aporta un enfoque de trabajo, que
integra distintas miradas de intervencién, hacia un objetivo
comun: el desarrollo, promocion y/o potenciacion de recursos
organizacionales y/o personales.

Otro aporte integrado a la APOI surge del Enfoque transtedrico
del cambio, creado por James Prochazka, John Norcross
y Carlo DiClemente. Prochazka (1999) refiere: todos los
enfoques de tratamiento mas populares han sido disefiados
para consultantes que estan preparados/listos para abordar
sus problemas y modificar sus comportamientos. Por otra parte
Miller y Rollnick (1999), comentan: “Lo cual es un absurdo,
porque aproximadamente, el 15% de los consultantes estan
preparados para hacer cambios en su comportamiento; el 65%
estan ambivalentes... y para qué hablar de los consultantes
obligados...”.

A la luz de dichos porcentajes, podriamos extrapolar estos
resultados a la poblacién general, incluida la realidad de
la organizacion, lo cual otorga sentido a su integracion. En
este contexto Prochazka (1999) refiere: “Lo que el campo
necesita mas ahora es una teoria adecuada del cambio de
comportamiento. EI campo necesita una teoria que pueda
ayudar a explicar como las personas cambian en y entre las
sesiones de terapia. El campo necesita conocer como las
personas cambian antes que comience la terapia, después
que ésta finaliza, y cuando nunca hay terapia. Su exploracion
evoluciond hacia la identificacion de una teoria del cambio
mas amplia. Respecto de codmo cambian las personas vy
cémo podemos ayudar a mas personas a cambiar, surgen las
denominadas fases del cambio: Prochazka (1999), sostiene
que el cambio es un proceso que se desarrolla a través del
tiempo. Esto implica una progresion a través de seis fases:
pre-contemplacion, contemplacién, preparacion, accion,
mantencion y finalizacion.

Por otra parte, segun Glufke y Eiko (2010) el coaching
de ejecutivos ha sido cada vez mas empleado por las
organizaciones. Aunque hay un numero significativo de
practicantes, hay una gran carencia de modelos teodricos y
de investigacion. Como consecuencia, se ha sefialado la
necesidad de basar el coaching en evidencias empiricamente
mas consistentes, aun incorporando contribuciones de
conocimientos existentes en las ciencias comportamentales
y sociales. Ademas, el cambio comportamental ha sido tema
recurrente en los diferentes abordajes empleados, aunque de
orientaciones distintas. En este contexto algunos autores han
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sugerido que el Modelo Transtedérico del Cambio se adapte
al proceso de coaching; tanto por ser un modelo dirigido al
cambio comportamental como por el hecho de tener fuerte
sustentacion empirica).

Pre-contemplacion

La pre-contemplacion es la fase en la cual las personas no
estan interesadas en cambiar o tomar acciones en el futuro
cercano, generalmente medido en términos de “los siguientes
6 meses.” Las personas pueden estar en esta fase porque
no estan informados o estdn mal informados acerca de las
consecuencias de sus comportamientos. Pueden haber
intentado cambiar en diversas oportunidades y se han
desmoralizado en sus habilidades para lograrlo. También
pueden estar defensivos, negando que existe un problema.

Contemplacién

La contemplacion es la fase en la cual las personas intentan
cambiar. Aunque estan muy conscientes de los pro del cambio,
también estdn muy conscientes de los contra. Cuando las
personas comienzan a contemplar actuar seriamente, su
conciencia de los costos del cambio puede aumentar. No existe
un “cambio gratis.” El equilibrio entre los costos y los beneficios
del cambio puede provocar una ambivalencia profunda. Esta
ambivalencia puede reflejar una relacién del tipo odio-amor,
como con una sustancia adictiva o una relacion destructiva, y
puede inmovilizar a las personas en esta fase durante largos
periodos.

Preparacion

En esta fase, las personas intentan tomar acciones en el futuro
inmediato, usualmente medido en términos del “mes siguiente.”
En forma tipica, han tomado alguna accion significativa en el
afio anterior. Los individuos en la fase de preparacion tienen
un plan de accién, como asistir a un grupo de recuperacion,
consultar a un consejero, hablar con su médico, comprar un
libro de autoayuda, o apoyarse en un enfoque de auto-cambio.
Esas son las personas que son los mejores reclutas para los
programas de tratamiento breve orientados a la accion

Accion

La accion es la fase en las cual las personas han hecho
modificaciones observables en su estilo de vida dentro de
los ultimos 6 meses. Debido a que la accién es observable,
a menudo los cambios conductuales han sido igualados con
la fase de accion. Sin embargo, en el modelo transtedrico,
la accién es solamente una de las seis fases. No todas las
modificaciones del comportamiento son accién. No cuenta la
simple mejoria estadistica. Por el contrario, debe haber una
mejoria clinica real, donde el criterio ideal de la accién debe
ser la recuperacion

Mantencion
En la fase de mantencion, las personas estan trabajando para

impedir la recaida y se confian mas en que pueden continuar
con el cambio.

Finalizacion

En esta Ultima fase, los individuos experimentan cero
“tentacion” a retomar pautas disfuncionales y 100% de
autoeficacia. Independientemente que estén deprimidos,
ansiosos, aburridos, solos, con rabia o estresados, tienen
confianza que no retornaran a sus antiguas pautas como una
forma de afrontar esos estados.

Resulta relevante sefialar, que las primeras tres fases del
cambio son aquellas que se dan con mayor regularidad en
la practica, por tanto representan un foco de mayor estudio,
sobre todo las fases de precontemplacion y contemplacion que
por la naturaleza del estado motivacional del cliente, resultan
las mas complejas de intervenir, lo cual implica el estudio y
acabado dominio que el coach interventor debe poseer.

En la Figura 1, se recomiendan estrategias motivacionales
sugeridas para cada fase de cambio.

El integrar esta formulacién motivacional para el cambio
de comportamientos, conforma un soporte de intervencion
fundamental para favorecer cualquier proceso de cambio,
como principio comun y transversal de intervencion. En este
sentido el que el coaching esté atento a la etapa motivacional
del cocheé, le permite “cubrir’ posibilidades que den una linea
base desde donde comenzar a construir vinculo y alianza
de trabajo, en post de la consecucion de los objetivos co-
construidos.

Enlamismalinea de lo sefialado anteriormente, laAPOl integra
las estrategias para el aumento de la motivacion que propone
la Entrevista Motivacional de Miller y Rollnick (1999), esto con
el fin de complementar el diagndstico de la etapa motivacional,
desde el punto de vista de la estrategia para el aumento de la
motivacion. En este sentido, mientras el Modelo Transtedrico
del cambio tiene por objetivo ser un modelo comprehensivo
conceptual acerca de codmo y por qué ocurre el cambio; la
Entrevista Motivacional es un método clinico especifico para
aumentar la motivacién personal al cambio (Cantillano, 2010).

Considerando lo antes sefialado, intervenir las problematicas y
el desarrollo de habilidades personales y organizacionales, con
un acercamiento integral, estratégico y atendiendo a favorecer
el aumento y/o fortalecimiento motivacional para el cambio,
implica el desafio en el coach de acomodar su intervencion
al estilo particular de respuesta y estadio motivacional del
cocheé, para lo cual el coach de estar preparado teodrica y
técnicamente en los modelos antes planteados, con el fin de
co-construir una teoria del cambio ajustada a ese cliente en
particular (Duncan y Miller, 2000).

Miller & Rollnick (1999), refieren cinco principios clinicos que
subyacen a la entrevista motivacional:

1. Expresar empatia: La actitud que subyace a este principio
de empatia se podria llamar «de aceptacién». Mediante
una escucha reflexiva adecuada, el coach intenta
comprender los sentimientos y perspectivas de los cocheé
sin juzgar, criticar o culpabilizar. Paraddjicamente, este
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Etapa de cambio en el cliente . L
. Estrategias motivacionales
adecuadas para el interventor

Precontemplacion
El cliente ain no esta
considerando o esta dispuesto o
capacitado para cambiar.

Contemplacion
El cliente reconoce
preocupaciones y esta
considerando la posibilidad de
cambiar, pero es ambivalente e
inseguro.

Preparacion
El cliente se compromete con el
cambio y su planificacion en un
futuro cercano, pero aun esta
considerando que hacer.

Accién
El cliente esta tomado
activamente medidas para
cambiar, pero aun no ha
alcanzado una etapa estable.

Mantenimiento
El cliente ha alcanzado las metas
iniciales y ahora esta trabajando
para mantener lo ganado.

Recurrencia
El cliente ha experimentado
una recurrencia de sintomas y
tiene que lidiar ahora con las
consecuencias y decidir qué
hacer ahora.

Establecer afinidad, pedir permiso y establecer confianza

Plantear dudas o preocupaciones en el cliente respecto de mantener la conducta:

- Explicar el significado de los sucesos que llevaron al cliente al tratamiento o los
resultados de tratamientos anteriores.

- Extraer las percepciones del cliente sobre tratamientos anteriores.

- Ofrecer informacion objetiva acerca de los riesgos de mantener la conducta.

- Proporcionar retroalimentacion personalizada sobre los hallazgos de la evaluacion.

- Explorar las ventajas y desventajas de mantener la conducta.

- Examinar las discrepancias entre las percepciones del cliente y los demas en cuanto
a su conducta, cuando esta afecta a terceros.

- Expresar interés y dejar la puerta abierta.

Normalizar la ambivalencia.

Ayudar al cliente a “sopesar el balance decisional” hacia el cambio al:

- Extraer y poner en una balanza las ventajas y desventajas del uso de mantener la
conducta y el cambio.

- Cambiar la motivacion extrinseca por intrinseca.

- Examinar los valores personales del cliente en relacion a un cambio.

- Enfatizar la libre eleccion, responsabilidad y autoeficacia del cliente para el cambio.
Extraer planteamientos automotivacionales en cuanto a la intencién y el compromiso
del cliente.

Extraer ideas acerca de la autoeficacia que percibe el cliente y las expectativas en
cuanto al tratamiento.

Resumir los planteamientos de auto-motivacion.

Aclarar las metas y estrategias del cliente para el cambio.

Ofrecer un menu de opciones para el cambio o la intervencion.

Con permiso, ofrecer la pericia y consejeria.

Negociar un plan de cambio — o tratamiento — y contrato de comportamiento.
Considerar y reducir las barreras del cambio.

Ayudar al cliente a conseguir apoyo social.

Explorar expectativas del tratamiento y el papel del cliente.

Sacar del cliente lo que ha funcionado en el pasado para él o para otros que conoce.
Ayudar al cliente a negociar potenciales barreras para el cambio.

Comprometer al cliente con la intervencion y reforzar la importancia de mantener el
cambio.

Apoyar un punto de vista realista de cambio a través de pasos pequefios.

Reconocer las dificultades para el cliente en las etapas iniciales del cambio.

Ayudar al cliente a identificar las situaciones de alto riesgo por medio de lidear
adecuadamente con las estrategias para vencerlas.

Ayudar al cliente a encontrar nuevos refuerzos de cambio positivo.

Ayudar al cliente a evaluar cuando tiene un apoyo familiar y social fuerte.

Apoyar los cambios en el estilo de vida. asociados a la conducta problema.

Afirmar la resolucién del cliente y la autoeficacia.

Ayudar al cliente a practicar y usar nuevas estrategias para lidear con evitar el regreso
a la conducta.

Mantener un contacto de apoyo (por ej., explicar al cliente que usted esta disponible
para hablar entre sesiones).

Desarrollar un plan de “escape” si el cliente vuelve a la conducta problema.

Repasar con el cliente las metas a largo plazo.

Ayudar el cliente a reentrar al ciclo de cambio y alabar cualquier disposicion para
reconsiderar un cambio positivo.

Explorar el significado y la realidad de la recurrencia como una oportunidad de
aprendizaje.

Ayudar al cliente a encontrar alternativas a las estrategias de manejo.

Mantener un contacto de apoyo.

FIGURA 1. Estrategias motivacionales para cada etapa de cambio (Extraido y adaptado de Miller, 1999).
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tipo de aceptacion de las personas tal y como son parece
liberarlas para cambiar, mientras que una no aceptacion
insistente («Usted no esta bien, tiene que cambiar») puede
hacer que las personas sigan como estan.

2. Crear una discrepancia: Una forma mas general y, creemos,
mejor para comprender este proceso es simplemente si lo
consideramos como una discrepancia entre donde uno esta
y donde uno querria estar. Esta forma se podria provocar
a partir de una concienciacion de los costos de la conducta
actual. Cuando una conducta se cree que esta en conflicto
con objetivos personales importantes (tales como la propia
salud, el éxito, la felicidad familiar o una autoimagen
positiva), el cambio ocurrira con una cierta probabilidad. La
labor del coach sera la de colocar de manifiesto los costos y
consecuencias de la conducta actual y como ello interferira
con los valores o proyectos del cocheé.

3. Evitar la discusion: La entrevista motivacional no es
confrontativa; su objetivo es aumentar la concienciacion de
los problemas y la necesidad de hacer algo con ellos. Es
este estilo agradable de persuasion que constituye el sello
distintivo de la entrevista motivacional. Defender con fuerza
una posicion (por ejemplo, «Usted tiene un problema y
debe cambiar») provocara una oposicion y defensividad
por parte del cocheé.

La resistencia es una sefal que indica que se deben cambiar
las estrategias que se han estado utilizando.

4. Darle un giro a la resistencia: La resistencia y la ambivalencia
no son cosas opuestas; el coach las reconoce como
naturales y comprensibles. El coach no impone nuevos
puntos de vista u objetivos. Mas bien, el cocheé es invitado
a considerar la nueva informacién y se le ofrecen nuevas
perspectivas para hacerlo. «Tome lo que quiera y deje el
resto», es el tipo de consejo permisivo que define este
enfoque.

Las percepciones se pueden cambiar. Los nuevos puntos de
vista se sugieren, no se imponen.

5. Fomentar la autoeficacia: Un objetivo general de la
entrevista motivacional es el de aumentar las percepciones
de los pacientes sobre su capacidad para hacer frente a
los obstaculos y tener éxito en el cambio. Esencialmente, la
autoeficacia significa confianza en la propia habilidad para
hacer frente a una tarea o reto especificos. Existen varios
mensajes que apoyan la autoeficacia. Uno es el énfasis en
la responsabilidad personal. La persona no s6lo puede sino
que debe realizar el cambio, en el sentido de que nadie
mas lo hara por ella. La entrevista motivacional no fomenta
la esperanza de que el coach cambiara al cocheé

Planteamiento del problema

Tal como se ha planteado, la mayoria de los enfoques y
estrategias de cambio comportamental han sido disefiados
para consultantes que estan preparados para modificar sus
comportamientos, es decir, que se encuentran motivados para
iniciar un cambio. Sin embargo, la mayor parte de las personas
se encuentran ambivalentes o no motivados al cambio; esto
representa un problema y al mismo tiempo un desafio para el
coach, relacionado con identificar el estadio motivacional del
cocheé y aplicar las estrategias especificas que promoveran la
disposicion motivacional para el cambio de comportamientos.
Por lo tanto se podria plantear que la aplicacion de distintas

estrategias fundamentadas en el enfoque transtedrico del
cambio y entrevista motivacional, podria colaborar con el
ejercicio del coaching.

Objetivo general

Generar una propuesta de aplicacion del Enfoque Transtedrico
del cambio, la Entrevista Motivacional y el Enfoque Sistémico
Estratégico, para la intervencion en coaching.

Objetivos especificos

e Incorporar la nocién de definicion del problema desde el
enfoque sistémico estratégico.

e |Integrar el concepto de estadio motivacional, que aporte al
coach a través de la entrevista motivacional, la estrategia
de intervencion especifica para cada caso.

e Aplicar las estrategias especificas de la entrevista
motivacional, para aumentar la motivacién al cambio en el
cocheé.

e Incorporar las estrategias del modelo sistémico estratégico
a la practica del coaching.

Propuesta de aplicacion del modelo propuesto

a. Definicion del problema: hace referencia a la indagacion
de la pauta interaccional y contexto en que se presenta
y “sostiene” la recurrencia del problema, asi como, la
definicion en términos concretos y operacionales. Se
caracteriza por una entrevista de orientacion circular,
centrada en el proceso.

b. Definicion del estadio motivacional: busca definir la
disposicion motivacional para el cambio de comportamientos
y aumentar la motivacion al cambio en el cocheé. De igual
forma, otorga informacion especifica al coach de cual
maniobra/estrategia especifica a utilizar con ese cocheé.

c. Aplicacién de estrategias motivacionales especificas, para
aumentar la motivacion al cambio.

d. Soluciones intentadas fracasadas (SIF): tiene por objetivo
determinar aquellas “soluciones” que lejos de resolver el
conflicto lo perpetuan, haciendo inviable la resolucion de
estos. La intervencion resultara del:

i. Indagacioén de SIF

ii. Bloqueo de SIF

iii. Alteracion de la pauta interaccional que sostiene el
problema.

e. Busquedade excepciones: consiste enidentificary extraer
soluciones de aquellos momentos en que el problema
no esta presente, con el fin de ampliar soluciones e
identificar aquello que el cocheé esta “haciendo bien” y
atribuir el control interno de la/s excepcidn/es al problema,
para lo cual resulta fundamental mantener una mirada
apreciativa del relato, de las experiencia expresadas por
el cocheé.

f. Prescripcion de tareas: dirigidas ya sea a bloquear/alterar
las SIF o ampliar soluciones.

Resultarelevante sefialar que como se menciond anteriormente
el foco esta puesto en acomodar la estrategia de intervencion
del coach a las caracteristicas personales y contexto del
cocheé, por ello dependiendo de esto ultimo se decidira si
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adoptar una linea de intervencion basada en la resolucion
de conflictos o bien la busqueda de excepciones, soluciones
y ampliacién de estas. Si bien es cierto no son excluyentes,
resulta pertinente examinar caso a caso.

Areas de intervencién /prestacion de servicios

Empresa privada

Organismos Gubernamentales

ONG'S

Organizaciones sociales

Coaching individual:

i. Asesoria parala consecucion de objetivos profesionales
y/o personales.

ii. Asesoria en liderazgo para el logro equipos de alto
desempenio.

iii. Asesoria en liderazgo para la alta direccion.

e Coaching politico:

i. Asesoria en gestion de recursos personales.

ii. Estrategias de comunicacion verbal y no verbal.

ii. Asesoria en liderazgo para equipos de alto desempefio.
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Aportes del modelo estratégico de Palo Alto a la
gerente general de la OTEC IRCAR capacitacion

RESUMEN: Este trabajo se enfocé en un estudio
de caso que consistié en acompafar, bajo el Modelo
Sistémico Constructivista PaloAlto ala Gerente General
de una OTEC, ubicada en la Region Metropolitana.
Dicho estudio se realizé en cinco sesiones de Coaching
que se efectuaron una vez al mes, las cuales se
llevaron a cabo, tanto en la Consultora CAPSIS, como
en la OTEC IRCAR Capacitacion. El problema radico
en que la coachee (cliente), se formd por su figura
paterna en un ambiente machista y autoritario, lo que
le significd tener poca confianza en si misma vy falta
de seguridad. Ahora bien, el problema surge puesto
que en sus presentaciones de trabajo se enfrenté con
clientes que la miraban como objeto del deseo, mas que
como sujeto, lo que se exteriorizaba como un cuadro
ansioso que limitaba e incidia en la disminucion de su
capacidad de enfoque, planificacion organizacion. En
resumen, la clienta tuvo que superar estas evidentes
discrepancias socioculturales, basadas en narrativas
machistas que le impedian conseguir sus metas
minimas trazadas, las cuales consistian en ampliar la
cartera de clientes, tanto en su localidad, como en el
norte del pais. Por ende, el objetivo de este Coaching
fue acompanarla, a través de cinco sesiones, después
de las cuales, ella logré la confianza en si misma, el
refuerzo de su seguridad y autoestima, la valoracion
como profesional enfocandose en la calidad del
material presentado y como resultado, mayor
efectividad en su negocio, como asimismo, conseguir
su estado deseado que consistia en ampliar su cartera
de clientes.

Palabras clave: Coaching, OTEC, SENCE,
capacitacion, inseguridad, Palo Alto, mercados.

1 CAPSIS Chile.
E-mail: cpatuellih@gmail.com

CLAUDIA PATUELLI HODDE'

ABSTRACT: This present research was focused in a
case study, that consisted of accompanying OTEC'S
General Manager, under Palo Alto’s Constructivist
Systemic Model, located in Region Metropolitana,
which was made in five Coaching sessions that were
executed once a month, in CAPSIS Consultants,
Santiago, as well as IRCAR Capacitacion. The problem
arose because the coachee, was formed by her father
figure, in a macho and authoritarian environment.
As a result, she felt little self-confidence and lack of
security. The problem was presented because in
her presentations she worked with customers who
looked at her as an object of desire, rather than a
subject, which was exteriorized with anxiety limiting
and imping on reducing her ability of focusing,
organizing and planning. In summary, the client had
to overcome these obvious cultural differences, based
on sexist narrative that prevented her from getting her
minimum goals set, that consisted of expanding the
customer’s” base, both in her city and in the north of
Chile. Therefore, the objective of this coaching was to
accompany her through five sessions, after which she
obtained self confidence, to strenghten her security
and self- assessment as a professional focusing on the
material’s quality showed to customers. Consequently,
she obtained a greater effectiveness in her business,
as well as her desired state, that consist of expanding
her clients portafolio.

Keywords: Coaching, OTEC, SENCE, training,
insecurity, Palo Alto, markets
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INTRODUCCION

La presente investigacion se enfoca en realizar un estudio de
caso, bajo el Modelo Sistémico Constructivista de Palo Alto.
Se implementara la metodologia descriptiva, a través de una
entrevista semi -estructurada, y técnicas, tales como: La linea
de la vida, la rueda de la vida, aplicacion de ejercicios de role
playing, técnicas de relajacion y ejercicios de Programacion
Neurolinglistica (PNL) (Muradep, 2014). destinados a
observar sus proyecciones a futuro a la persona de la Gerente
General de la OTEC, IRCAR Capacitacion, ubicada en la
Region Metropolitana (SENCE, 2002).

Este estudio se realizara en cinco sesiones de Coaching
que se efectuaran una vez al mes, las cuales se llevaran a
cabo, tanto en la Consultora CAPSIS, cafés, como en IRCAR
Capacitacion, Region Metropolitana. La motivacion para
investigar esta materia se orienta en acompanar y apoyar a
una mujer emprendedora que cred, en conjunto con su madre,
una Organizacion Técnica de Capacitacion (OTEC) en la
Region Metropolitana, con el fin de brindarle capacitacion a los
trabajadores y sus conyuges en dicho lugar.

El problema radica en que la Gerente General no lograba
conseguir sus metas minimas trazadas, las cuales consistian
en ampliar la cartera de clientes. El objetivo de este Coaching
consiste en acompafarla, a través de cinco sesiones, para que
ésta obtenga mayor confianza y conocimiento de si misma, de
modo que le permita generar un cambio tendiente a mejorar la
relacion con sus clientes.

No hay suficientes investigaciones que den cuenta de
trabajo con similares contenidos, no obstante se encontro
un estudio denominado “Coaching y Liderazgo Visionario*
(Salazar y Portillo de Condoré, 2010) en el cual se detalla
que las organizaciones , en la actualidad, producto de la
globalizacion, tienen que enfrentar una serie de factores como
la innovacién tecnolégica, el desarrollo del talento humano, la
alta competitividad, entre otros, lo que ha originado la aparicion
de nuevos enfoques gerenciales y por ende, un nuevo perfil
de gestién administrativa, basado en la vision, la renovacion
constante, la creatividad de la gente y la expansion del
trabajo en equipo, el cual se relaciona con esta investigacion,
puesto que contando con estas herramientas, la clienta logré
conseguir, a través del coaching, que la Gerente General
tuviese mayor confianza en si misma, incorporando el uso del
Office, agenda electrénica, optimizacion de sus presentaciones
ante un cliente cada vez mas exigente, lo que le permitié que
lograra ampliar su cartera de clientes y a su vez tener mayor
éxito en el mercado.

La problematica se presenta al momento que se quiere
indagar con mayor profundidad en la persona de la Gerente,
puesto que ésta genera cierta resistencia en responder
directa y detalladamente a las consultas planteadas. De
modo que es pertinente preguntar: ;Qué técnicas usar
para que la clienta se sienta en un ambiente de mayor
confianza de modo tal que pueda responder detalladamente
las preguntas con el propésito de confeccionar el circuito
repetitivo del problema?

Etimologia y definicion de los términos principales
de la investigacion

La accién del coach no es muy antigua, nace en Viena para
denotar la accion de transportar las personas en un carruaje,
“el término coach significa entrenador. La etimologia de la
palabra es bastante conocida. Se ubica en la ciudad hungara
de Kocs y en el siglo XV, donde los viajeros utilizaban el
término “kocsi szekér” o “carruaje de kocs”, para nombrar un
tipo de carruaje que se popularizé en la region, al incorporar un
nuevo sistema de suspension mas comodo para los viajeros
que hacian el trayecto entre Viena y Budapest. Asi, el término
pasé al aleman como kutsche, al italiano como cocchio, al
inglés como coach y al espafiol como coche (Ravier,2016),
Por otro lado, La International Coach Federation, por ejemplo,
la asociacion mas grande de coaches en el mundo, situa el
foco en los resultados, de tal modo que interpreta: El coaching
es una relacion profesional continuada que ayuda a que las
personas produzcan resultados extraordinarios en sus vidas,
carreras, negocios u organizaciones. A través de este proceso
de coaching, los clientes ahondan en su aprendizaje, mejoran
su desempenio y refuerzan su calidad de vida (Piqueras, 2015).

El término OTEC nace a partir de Los Organismos Técnicos
de Capacitacion (OTEC) son instituciones acreditadas por el
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), que
tienen la exclusividad para ejecutar actividades de capacitacion
que puedan ser imputadas a la franquicia tributaria (SENCE,
2002).

El término OTIC se acufa de “Los Organismos Técnicos
Intermedios para Capacitacion (OTIC) son organismos
que administran para capacitacion parte o todo del 1% de
remuneracion imponible de sus empresas afiliadas. Ademas,
sirven de nexo entre la empresa y el OTEC. La adhesion a un
OTIC es de caracter voluntario” (SENCE, 2002).

El término SENCE viene a significarse como “un incentivo
tributario que se ha convertido en el principal instrumento legal
para promover el desarrollo de programas de capacitacion al
interior de las empresas” (SENCE, 2002).

La palabra “capacitacion, es una actividad sistematica,
planificada y permanente, cuyo propésito general es preparar,
desarrollar e integrar a los recursos humanos al proceso
productivo mediante la entrega de conocimientos, desarrollo
de habilidades y actitudes necesarias para el mejor desempefo
de todos los trabajadores en sus actuales y futuros cargos y
adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno” (Ravier,
2016).

Ahora bien, La Escuela comunicacional inspirada por el grupo
de Palo Alto, se ha denominado “Colegio Invisible” porque
no es necesariamente un lugar fisico donde se aloja dicha
escuela. Este colegio puede considerarse afin a la Perspectiva
Interpretativa y esta relacionado con el Interaccionismo
simbdlico. Las dos corrientes se destacan por considerar
la comunicacién como una interaccién social, mas que en
funcién de sus contenidos. Se centra en la defensa de que
las relaciones sociales son establecidas directamente por
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sus participantes como sujetos que interactuan, por lo tanto,
la comunicacion se puede entender como la base de toda
relacion personal. Sus principales representantes son Gregory
Bateson, Ray Birdwhistell, Don D. Jackson, Stuart Sigman,
Albert Scheflen, Paul Watzlawick, Edward T. Hall y Erving
Goffman” (Winkin,1984).

En efecto, se usa el Modelo comunicacional inspirado por el
grupo de Palo Alto para implementar el coaching en el ambito
mercantil, de modo que es necesario definir lo que significa
el término, “En términos econdmicos, se le dice mercado al
escenario (fisico o virtual) donde tiene lugar un conjunto
regulado de transacciones e intercambios de bienes y servicios
entre partes compradoras y partes vendedoras que implica
un grado de competencia entre los participantes a partir del
mecanismo de oferta y demanda”. (North,1990).

En la actualidad le libra una alta competencia en la
mercadotecnia lo que provoca inseguridad en los clientes
coachee, “se conoce como inseguridad a la sensacion o
percepcion de ausencia de seguridad que percibe un individuo
0 un conjunto social respecto de su imagen, de su integridad
fisica y/o mental y en su relacion con el mundo” (North,1990).

La aplicacion del modelo comunicacional
inspirado por el grupo Palo Alto en la Gerente de
una OTEC

El tema central de esta investigacion se orienta en aplicar el
modelo de Coaching Sistémico Integrativo en la Gerente de
una OTEC en un coaching de cinco sesiones, para observar
y recabar informacion respecto de la incidencia del coaching
en la gestion de sus metas de desempefio relacionada con
sus ventas, de modo que genere un cambio que la ayude a
incrementar su cartera de clientes.

Por otra parte, de acuerdo a lo que se sefala Montecino,
Castro, y De la Parra (2004) “El rol de la mujer chilena, que
podriamos llamar con justicia -siglo de la mujer- por el potente
cambio observado en la condicion de la mujer, en especial
en la segunda mitad, los avances en temas de salud publica,
desarrollo de métodos de regulacién de la fertilidad, permiten
compatibilizar su rol reproductivo con otros roles dentro de la
sociedad. Gradualmente ha ido surgiendo una nueva mujer
que se interesa por su bienestar y el de sus seres queridos,
se sabe duefia de si misma, una mujer mas libre, tendera a
formar familias mas flexibles y a desarrollarse de formar mas
armonica”.

La mujer del siglo XXI se esta incorporando cada vez mas
al mundo del trabajo productivo, al cual aporta, tanto su
calificacion educacional y laboral, su intuicion y su elevado
sentido de la responsabilidad.

La superacion de evidentes disparidades socioculturales
(inequidades), basadas en un machismo anacronico, permitira
construir sociedades mas justas, menos violentas y mas
saludables.

El desafio actual es cambiar el paradigma sociocultural,
que consiste en que la mujer se preocupe de si misma, de

sentirse bien, lo que contribuird a difundir este bienestar en
su entorno cercano.

Por un lado, para generar un cambio en el ambito de los
negocios es fundamental para el Gerente trabajar las relaciones
humanas de una empresa o cualquier tipo de institucion,
es decir, como comenta (Watzlawick, 1995) es necesario
desarrollar una amplia gama de habilidades en el campo de
las interrelaciones con quienes son parte del negocio, es
decir, conocer de un modo amplio como se establecen las
interrelaciones. Asi mismo Watzlawick, Beavin y Jackson
(1989), nos comentan que las interrelaciones humanas se
llevan a cabo en practicas como: asistir a reuniones, ir a tomar
un café, exhibir videos, efectuar llamadas telefonicas, realizar
exposiciones, etc., son algunas de las multiples actividades que
se deben realizar para desenvolverse de modo recomendable
para efectuar una labor efectiva en el cargo. Por otra parte,
mantener una buena comunicacion —ya sea corporal o verbal-
se torna esencial a la hora de cerrar negocios, por lo que si
estas capacidades no estan correctamente desarrolladas,
puede afectar negativamente e impedir el alza de la empresa.

Es por esto que han surgido diversos métodos que ayudan a
superar esta carencia y uno de ellos es el coaching.

Através del coaching, que comenzo a aplicarse a comienzos de
la década del 70 en el ambito deportivo, se intenta establecer
que las principales trabas no estan en el cuerpo, sino que en la
mente (Gallwey, Hanzelik, y Horton, 2009).

De acuerdo a Timothy Gallwey, profesor de literatura y capitan
en la Universidad de Harvard del equipo de tenis, muchas
de las falencias de los deportistas eran mentales; en cada
actividad humana hay dos ambitos de actuacion: el externo y
el interno. El juego exterior se juega en un escenario externo
para superar los obstaculos externos para alcanzar un objetivo
externo. El juego interior se lleva a cabo dentro de la mente
del jugador y se juega contra varios obstaculos como el miedo,
la duda, los lapsos de atencidn, y la limitacion de conceptos
0 suposiciones. El juego interior se juega para superar los
obstaculos autoimpuestos que impiden a la persona o equipo
acceder a todo su potencial (Gallwey, Hanzelik, y Horton,
2009).

Breve descripcion de la técnica usada

En primer lugar, se implementa El Modelo Comunicacional de
Palo Alto (Bozzo, 2012), bajo la técnica de la narrativa escrita,
luego se transcriben las sesiones y se envian a la coachee para
su retroalimentacion. Con el objeto de recabar informacion se
le solicita a la clienta completar una ficha de un cuestionario de
la primera entrevista, posteriormente se realiza una entrevista
personalizada (ver Figura 1).
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FIGURA 1. Mapa de navegacion del Modelo Escuela de Palo Alto.

En segundo lugar se programan y se realizan cinco sesiones
en total, distribuidas en una sesion mensual en las cuales se
aplica el modelo Coaching Sistémico Integrativo del Grupo
Palo Alto (Bozzo, 2012).

En la primera sesidén se utiliza una entrevista inicial que
consiste en completar una ficha con los datos personales
tales como: identificacion, nombre, profesion u oficio, cargo/
lugar de trabajo, estado civil, teléfonos, e-mails. Ademas
se consulta la persona que lo deriva, con quién vive, los
nombres, edades de los integrantes de su grupo familiar y
sus ocupaciones. Posteriormente se amplia la informacion
y se pregunta por otros sistemas de pertenencia como:
trabajo actual, cargo, etc. A continuacion se prolonga con
la descripcion relevante de las principales funciones y
responsabilidades, tales como: cargo que desempena,
motivacion por el trabajo. Luego, se detalla otros, como:
amistades, deportes, aficiones, etc. A continuacion, se
realiza la descripcion relevante, el registro de primera
entrevista inicial, la cual consiste en recabar informacion
sobre: sus expectativas respecto del proceso de Coaching.
Asimismo, aquello que le gustaria trabajar en estas
sesiones: Historia y Circunstancias del tema a trabajar, es
decir, co-construir al modo de (Wazlawick, Beavin y Jackson,
1989) la visualizacion del circuito histérico de interacciones
relacionado con el tema central.

RESULTADOS

Desarrollo Sesién 1
Primera Entrevista aplicada a la Coachee:

Nombre: Alondra

Profesion: Administracion de Empresa (Universidad Andrés
Bello, Sede Angol)

Cargo: Gerente General OTEC Regién Metropolitana

Estado Civil: Casada

Otros Sistemas de Pertenencia

Gerente de la Empresa. Su funcion consiste en capacitar
clientes junto a Recursos Humanos, nivel laboral y social.
Generar ingresos a la Empresa y establecer contacto con la
OTIC.

Motivacion: Desarrollo Personal, Ayudar a su nucleo familiar,
Aspirar a que la empresa crezca, mejorando la captacion de
clientes y optimizar y revisar procesos para el mismo objetivo.
Amistades/deportes/aficiones:

Como residid en el norte de Chile, establecid excelentes
relaciones de amistad que aun perduran.

Al momento de consultar cdmo captaba sus clientes respondioé:
“Primero creo los contactos”, luego “creo la necesidad
acercandose alosencargados DIDECO delas Municipalidades”.
“Ellos, a su vez, contactan a las grandes empresas, se hace la
propuesta del curso, se entrega un Manual de Calidad, luego
un Manual de Procedimiento”. Postulan y llegan los cursos
innovadores en la creacion de las necesidades. Propone
Alianza Estratégica.”

Desarrollo Sesion 2

En consideracion a que su meta es obtener mayores
clientes, comenzamos por realizar un role playing, en dénde
la coach se desempenaba como Encargado de Recursos
Humanos.

Se le consulta qué aspectos le entrampan y cuales le abren
mayores posibilidades, ante lo cual ella responde:

a) Los tiempos de espera respecto de la respuesta del cliente.

b) El buen desemperfio al abordar el tema de capacitacion
frente al cliente de ventas

¢) Manejo de mi seguridad. “

Posteriormente, se realizaron ejercicios basados en Muradep
(2014) y Echeverria (2005).
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Por otra parte, se le propone detectar su estado de animo,
qué se dice internamente, cuales son sus creencias y juicios
y posteriormente una reflexion acerca de lo que observo de
esa parte del ejercicio. Debe compararlo con lo quiere, lo que
desea y determinar qué la separa de sus metas.

Concluye que no puede mirar hacia el futuro si esta aferrada al
pasado. Que tiene que utilizar otros recursos personales que
le sean de mayor utilidad para alcanzar

Concluye que no puede mirar hacia el futuro si esta aferrada al
pasado. Que tiene que utilizar otros recursos personales que
le sean de mayor utilidad para alcanzar sus objetivos, por lo
tanto, debe animarse a cambiar.

“El cambio es una puerta que tiene el picaporte tnicamente del
lado de adentro” Marilyn Ferguson.

En esta sesion la coachee debe elegir de una lista un cambio
que seria significativo en su vida, posible y no tan drastico,
grande o dificil. Mas bien asociado a un habito, en el ambito
personal o laboral (decorar, ordenar el espacio donde vive o
trabaja), o psicoldgico (aumento de la autoestima y por ende su
seguridad). Debe usar su mayor creatividad, como asimismo
imaginarse como se encontrara dentro de seis meses, un
afio y cinco afos, considerando su aspecto fisico, familiar,
econoémico, imagen/modelo ante otros (familiares, amigos,
hijos, alumnos, etc.), autoestima, estado interno, salud y
finalmente qué habra perdido y qué habra ganado.

Una vez realizada esta actividad, la coachee en conjunto con
la coach realizan el ejercicio de evaluar a su cliente para ver su
postura fisica consultandole qué le gustaria ver en su cliente
que le diese la sensacion que va por buen camino; cual es
su respuesta fisica, si efectivamente representa asertividad,
conviccioén, seguridad, confianza. Si éste no responde en un
periodo determinado, que informe a grandes rasgos la forma
de abordarlo. Si ha revisado el producto que esta ofreciendo,
intentando ser empatica en el lenguaje, en su postura. Revisar
asimismo, su presentacion (sintesis, didactica, amena,
atractiva), puesto que manifiesta que “su sensacion es que
el cliente no queda convencido”, aflorando, una vez mas su
inseguridad.

Ante las preguntas hechas anteriormente, la coachee responde
que ella prepara los temas a conciencia, que se informa de
los intereses del cliente, que revisa su presentacion, sélo es
producto de su inseguridad Las acciones concretas que pueden
ayudar son: Repasar su trayectoria, chequear su preparacion
académica, revisar aquello que le hace sentir segura y aplicarlo
en estas situaciones, respiracion que consiste en inhalar y
exhalar el doble de veces, empoderarse, mirarse a si misma.

Destaca que los ejercicios 1 y 2 anteriormente sefialados, le
han permitido avanzar en ganarle a la inseguridad.

Desarrollo Sesién 3

Alondra, declara en su segunda sesion que durante el role
playing, ella descubre que la inseguridad es el aspecto que
la inmoviliza y que, por lo tanto, quisiera trabajar en la tercera
sesion. Al respecto, y luego de contar con una encuesta

por escrito sobre el tema, ella expresa que la sensaciéon de
inseguridad le aflora frente al circulo mas cercano (padre y
amigos) a quienes “no quisiera herir, ni hacerlos sentir mal”.
Con respecto a lo laboral, se siente segura de los contenidos
entregados, no obstante, a veces la postura corporal del
cliente, la prolongada respuesta y la forma coqueta con la que
se dirigen a ella, muchas veces se traduce en un nerviosismo
fisico (se come las ufias) y de angustia.

También indicd que le molesta y le acentla su nerviosismo e
inseguridad las prolongadas esperas o cambios de horarios de
los clientes.

Recalca que “siente una gran satisfaccion cuando se trata de
hablar de los beneficios que otorga la OTEC, las ventajas para
los trabajadores y como les ayuda a cambiar sus vidas; i.e.,
inversion social hacia la comunidad y el enfoque humano, la
hace sentir plena”. Asimismo, senala que de un 100% (cien por
ciento) de personas que consultan, un 70% finalmente opta
por tomar un taller, sea éste en forma presencial y/o telefénica.
Esto representa un éxito del que se siente orgullosa y dice
que es intuitiva y acepta que aplica su inteligencia emocional,
no asi con las franquicias tributarias, que le merecen mayor
preocupacion y dice sentir una mochila sobre sus espaldas.

Expresé ademas, que en el entorno familiar inmediato (esposo
e hijos), ella se siente muy comoda y que en el préximo viaje
de negocios que realizara al norte del pais, lo hara junto a su
esposo, lo que la tiene muy feliz.

Meta Minima: Acordamos que para superar ese nerviosismo
y abordar la reunidon con mayor tranquilidad, pondra en
practica algunos ejercicios de inhalacion y exhalacion (PNL),
como asimismo, la invitacion a investigar sobre los sonidos
sanadores que apuntan a la relajacion corporal y mental.

Frente a los cambios de horarios para las reuniones, por
parte del cliente, la invité a modificar su punto de vista como
observadora (no suponer que en la mafana se trabajaba mejor
que en la tarde, por ejemplo).

Ademas pondra mayor énfasis en observar la postura corporal
de su cliente para tener una mejor lectura del mismo y un
mayor empoderamiento, puesto que cuenta con todos los
recursos necesarios fisicos e intelectuales.

Finalmente, la suscrita le sugirid6 algunos ejercicios de
respiracion que le podrian ayudar a conseguir la meta minima
significativa.

Desarrollo Sesién 4
En esta sesion realizamos una revision de las metas planteadas
en las sesiones anteriores, quedando como sigue:

Inseguridad frente a su padre La ha enfrentado conversando
con él, cada vez que surge un tema familiar. Antes callaba,
no le rebatia, hoy le habla directamente e incluso lo tutea.
Ante esto, él responde, a veces amable, otras no tanto. Su
desafio era afrontar ese miedo de recibir una respuesta no
grata. Ahora, dice haberlo superado. Siente que “ha derivado
un tremendo muro”, dice “sentirse mas libre”. De esta forma ha
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operado también con sus amigos y mas cercanos. Le ha dado
un buen resultado.

Agrega ademas que, producto que no contaba con asesoria
en su casa, sus hijos tenian altas exigencias domésticas y
académicas que generaba un ambiente desagradable que no
era sano para su familia. Hoy, esa situacion ya esta resuelta,
les llegd apoyo. Su padre tiene una muy buena comunicacion
con sus hijos adolescentes que ha permitido que la situacion
fluya.

Inseguridad frente a los clientes: En el momento que surge
esta sensacion de temor, realiza ejercicios de respiracion, que
hemos practicado en otras sesiones, escucha musica alegre
y de relajacion en su vehiculo, prepara la reunién en forma
metddica y con antelacion.

Como resultado, se ha sentido mas confiada y energética, ya
no se come las ufias (de hecho las tiene mas crecidas y bien
cuidadas) y se le han abierto otras posibilidades de negocio en
el norte de Chile, que la tienen muy feliz. Asimismo, esto le ha
significado ausentarse algunos fines de semana de su hogar,
por tanto, de sus hijos y esposo.

Lo anterior, producto que Alondra ha sido y es una madre
muy sobreprotectora, que le ha dedicado tiempo completo
a sus hijos por muchos afos. Solo hace dos, que comenzo
a trabajar en la OTEC. Al consultarle por su sensacion, dice
estar conforme y motivada, puesto que su negocio esta
creciendo y sus hijos se quedan al cuidado de su padre. Ahora
solo faltaria enfocarse aun mas en la captacion de clientes de
dos localidades de la Regién Metropolitana.

Ante la consulta si considera que sus metas han sido
cumplidas, me respondi6 afirmativamente. Vale recordar, que
la meta original de Alondra era “Captar mas clientes que se
interesen por los cursos que ofrece su OTEC”.

Por lo anterior, la acomparié en su camino tendiente a superar
los miedos, inseguridades, que le permitieran conseguir su
objetivo.

Acordamos que para la proxima y ultima sesioén, ella me
presentara la linea de la Vida y la linea de la Empresa que
esperemos le permita proyectarse ain mas en su negocio y
re-afirmar su seguridad y potenciar sus multiples recursos.

En la Sesion 5, Alondra realiz6 el ejercicio de la Linea de su
vida, llegando a las siguientes conclusiones:

4 afos: conocid la nobleza, tanto con los seres humanos
como con los animales. Esta experiencia, sumada a la
responsabilidad, fueron transmitidas por su madre, de quien
dice la marcé mucho.

10 anos: Déficit atencional. “En el colegio me sentia fuera de
lugar pero tuve una profesora maravillosa que me ayudo y me
senti apoyada y acompafiada por ella”.

15 (16) afos: Alta auto estima. Su madre la inscribié en una
Escuela de Modelos. Logré mayor seguridad emocional y fisica.
19 afos: conocié el amor de su vida (su actual marido). Gente
que habia conocido antes “eran s6lo una cara bonita”. Lo
describe como gracioso y completo.

20 a 24 afios: También supo lo que significaba la maternidad.
“Experiencia maravillosa. Dedicada al 100 %”

25 afios: “Descuido de mi persona, me dediqué a cuidar a
mis hijos y entregarme por completo a la familia, siento que
dar el 100% no siempre es bueno ya que todo tiene que ser
equilibrado, pero me siento tranquila de no haber descuidado
a mis hijos que para mi son lo mas importante”.

26 anos: Estudios superiores. Si bien le sirvieron en parte para
desempefarse en el cargo que tiene actualmente, no fueron
tan relevantes en términos de aplicacion de conocimientos.
Quién la formo fue su madre, quien trabajé por afios en una
SERCOTEC.

28 anos: “Trabajé por cortos periodos de tiempo (6 meses
a 2 afnos) sintiendo que podia entregar mas pero no se me
permitia”.

30 anos: temor a descuidar a la familia por trabajo que duro
2 afos: “Llegué muchas veces cansada sin ganas de ver los
estudios de mis hijos y mas”

34 anos en adelante: Actualmente se sigue desempefiando
como Gerente General de una OTEC.

También destaca la pasion que siente por las artes y la musica.
De los aspectos negativos, dice que fueron una oportunidad
que le sirvieron para conocer el amor de su vida y relacionarse
con mucha gente.

Frente a la consulta: Qué le permitid saber si habia alcanzado
su objetivo?, de la escala del 1 al 10, ella responde 10,
puesto que ya no se come las ufas y cuando afloran
episodios de nerviosismo, pone en practica los ejercicios
de respiracién y escucha musica alegre y de relajacion.
Eso prueba que se siente mucho mas segura de si misma
y equilibrada emocionalmente frente al cliente- Esto le ha
permitido ampliar su mercado a otras ciudades. En este
caso; vender cursos y/o talleres en la zona norte del pais.
Esta esperando la aprobacién de otros, durante el transcurso
del presente ano. Continta con los cursos vy talleres en la
Region Metropolitana.

Por lo anteriormente expuesto, debo declarar que Alondra se
sinti6 acompanada en la transicién de superar los miedos e
inseguridades y potenciar sus multiples recursos personales,
que le permitieron conseguir su meta. Este proceso se realizd
utilizando el flujograma del Grupo Palo Alto, sumado a ejercicios
de PNL y de respiracion y otros ejercicios de Mudarep (2014).
Se puede observar el resumen de los resultados de las
sesiones en la Tabla 1.
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Indicador 1

Indicador 2

Indicador 3

Indicadores
de entrada

Factores de ansiedad

Organizacion y planificacion

Enfoque

Narrativa primera entrevista

Se comia las ufas cada vez
que entraba a una reunién con
los clientes. “Me comia las
unas cada vez que tenia que
entrar a una reunioén”. Del 1

al 10, ¢cuanto te comias las
ufias? “Diez”.

Ella dijo que sentia un dolor
de estdbmago al inicio de

una reunion. Del 1 al 10,
¢cuanto te duele el estomago
cuando entras a una reunién?
“Nueve”.

Las largas esperas en las
oficinas de sus clientes

para cerrar una venta no le
permitian concentrarse en la
presentacion: “Cuando me
hacian esperar mas de lo
acordado, me desconcentraba
y me costaba volver a
enfocarme para introducir la
reunion”. Del 1 al 10, ¢ cuanto
te desconcentras? “Nueve”.

Olvida anotar llamadas:
“Sabes que estoy olvidando
tomar nota de las llamadas
telefénica”. Del 1 al 10,
¢cuanto olvidas anotar las
llamadas? “Ocho”.

Pasa de un tema a otro con
facilidad, sin cerrar la idea.
“Cuando yo expongo a un
cliente, me desconcentro con
facilidad, a pesar de preparar
a conciencia mi presentacion”.
Del 1 al 10, ¢cuanto te
concentras con los clientes en
tu presentacion? “Ocho”.

Entrevistas de proceso (2 y 4)

Indicadores
de proceso

Se hace consciente de que
se come las unas y crea
una estrategia para dejar
de comérselas: “En lugar de
comerme las ufas, aplico
ejercicio de respiracion de
la PNL y escuchar musica
de relajacion que ti me
ensefiaste”. Del 1 al 10,
¢cuanto te comes las ufias?
“Tres”.

Detectod el momento en que
venia el dolor de estdmago
y aprendié una herramienta
para bajar nivel de malestar.
“Cuando asomaba el dolor de
estémago, inhalo 8 y exhalo
15 por la nariz, ejercicio de
yoga que me ensenaste tu’.
Del 1 al 10, ¢ cuanto te dolia el
estdbmago? “Tres”.

Aprendié que el tiempo de

espera lo podia transformar en

avanzar en otros temas que
eran de su interés. “Cuando
pasaban mas de 10 minutos,

abria mi notebook y comenzaba

a estudiar y a preparar otros
temas de interés’. Del 1 al 10,
¢cuanto te desconcentrabas?
“Dos”

¢,Cémo te has organizado
con las llamadas telefénicas?

“Estoy investigando como usar

la agenda electronica” Del 1 al
10, ¢ cuanto olvidas anotar las
llamadas? “Tres”

¢ Cuanto te concentras con un

cliente en tu presentacion? “Lo

estoy manejando mejor. Me

enfoco en un sélo tema por vez.

He tomado conciencia que de

otra forma no avanzo”. Del 1 al

10, ¢,cuanto te concentras con
los clientes? “Cinco”.

Ultima entrevista (5)

Indicadores
de salida

Ya no se come las ufias.
“Miro mis manos, tengo las
ufias largas y bien cuidadas,
estoy chocha”. Del 1 al 10,
¢cuanto te comes las ufias?
“Uno”.

Ya no le duele tanto el
estémago. “Con los ejercicios
de inhalacién y exhalacion
me ha bajado bastante el
dolor de estomago”. Del 1

al 10, ¢ cuanto te duele el
estdbmago? “Dos”.

Ya no se desconcentra
cuando la hace esperar.
“Fijate que ahora destino
mi tiempo en otro temas y
ya no me desconcentro”.
Del 1 al 10, ¢cuanto te
desconcentras? “Dos”.

¢,Como te has ido
organizando con las
llamadas telefénicas? “Me
estoy organizando mejor,
porque estoy aprendiendo a
usar la agenda electrénica,
pidiendo ayuda a mi
secretaria” Del 1 al 10,
¢cuanto olvidas tomar las
llamadas? “Dos”.

“La agenda la dejo
programada y lo tengo
mas presente”. Del 1 al 10,
¢cuanto olvidas anotar las
llamadas? “Uno”.

¢,Cémo has manejado

tu concentracion?
“Definitivamente mi
concentracion esta bastante
mejor. Ya hice el switch,
que si no lo incorporaba, no
avanzaria en ninguna tarea
propuesta”. Del 1 al 10,
¢cuanto te has concentrado
en tus temas? “Dos”.

TABLA 1. Resumen de los resultados de las sesiones de Coaching.

Analisis de resultados

Al término de las 5
sesiones, lucia unas
ufas cuidadas y largas.
Optd por incorporar los
ejercicios de PNL en su
vida diaria e incorporar
un cambio de habito en
su alimentacion. Los
tiempos de espera, los
destinaba a preparar
presentaciones futuras
que le permitieron bajar
su nivel de ansiedad.

Incorpor6 la agenda
como herramienta de
ayuda de memoria y
optimizé su tiempo
para planificar otras
actividades.

Logré abordar un

tema a la vez. Las
presentaciones son mas
precisas, lo que atrajo la
atencion del cliente.
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Indicador 3

Indicador 4

Indicador 5

Indicador 6

Indicadores
de entrada

Pensamientos culposos Enfoque

Sentir que es mirada como
objeto del deseo

Jerarquia

Narrativa primera entrevista

Cuando le cambiaban la
agenda se ofuscaba mucho.
“Me cargaba que me
cambiaran las reuniones,
me producia una tremenda
ofuscacion”. Del 1 al 10,
¢cuanto te ofuscabas?
“Nueve”.

Sentia una gran culpabilidad
al dejar a sus hijos en la
casa, al momento de viajar
fuera de Santiago. “Me siento
muy culpable en dejar a

mis hijos solos en la casa,
especialmente cuando debo
viajar al norte, aunque se
queden con el papa, para

ampliar mi cartera de clientes”.

Del 1 al 10, ¢.cuan culpable

te sientes de dejar a tus hijos
cuando tienes que viajar fuera
de Santiago? “Diez”".

En las exposiciones a los
clientes, sentia que el foco
estaba puesto en su fisico,
mas que en el contenido

de la charla. “Cuando me
paraba junto al cliente, senti
su mirada en mi fisico, mas
que en la exposicion, eso me
insegurizaba”. Del 1 al 10,
¢cuan objeto te sentias frente
al cliente? “Nueve”.

Fue formada por un padre
militar a quien casi nunca

le contradijo. Imponia su
autoridad. “Fui formada por un
padre militar. No me atrevia a
contradecirlo. El me imponia
su autoridad”. Del 1 al 10,
¢cuanto le contradecias a tu
padre? “Diez”.

Entrevistas de proceso (2 y 4)

Indicadores
proceso

de

Ya no se ofuscaba con tanta
facilidad. El tiempo que tiene
disponible lo destina para
escuchar musica clasica o
gregoriana y adelantar en
otras materias pendientes.
“Cuando comenzaba a
sentirme ofuscada, me ponia
mis audifonos y comenzaba
a escuchar musica clasica

o gregoriana, de acuerdo a
tus sugerencias”. Del 1 al 10,
¢cuanto te ofuscas? “Cinco”.

¢ Coémo has manejado la
culpabilidad respecto de tus
hijos,cada vez que sales a
buscar nuevos clientes? “Estoy
organizando mis tiempos con mi
marido y mi nana y a mentalizar
la idea de que si la Gta de la
OTEC no viaja, no ampliara su
cartera de clientes”. Del 1 al 10,
¢cuan culpable te sientes de
dejar a tus hijos cuando tienes
que viajar fuera de Santiago?
“Seis’.

¢ Cémo has manejado esta
sensacion de ser mirada
como objeto frente al cliente?
“Me enfoque en observar la
corporalidad del interlocutor
y ademas cambié el switch:
preparé mejor el material

de apoyo, realizando la
presentacion en forma dinamica
y acotada”. Del 1 al 10, scuan
objeto te sientes frente al
cliente? “Cinco”.

¢,Cémo has manejado la
relacion con tu padre en cuanto
a contradecirlo? “Me estoy
valorando mas, puesto que he
logrado estar mas segura de
mi misma. Ya no acato todo lo
que me impone”. Del 1 al 10,
¢cuanto le contradices a tu
padre? “Cinco”.

Ultima entrevista (5)

Indicadores
de salida

¢ Cuanto te ofuscas?
“Manejo mejor mis tiempos y
mis emociones”. Del 1 al 10,
¢cuanto te ofuscas? “Dos”.

¢ Coémo has manejado la
culpabilidad respecto de

tus hijos,cada vez que

sales a buscar nuevos
clientes? “Estoy viajando
con mayor frecuencia,
puesto que de acuerdo a
nuestras conversaciones

mi rol como profesional es
igualmente importante que
mi rol de madre. He estado
leyendo (#) y me ha ayudado
bastante”. Del 1 al 10, ¢ cuan
culpable te sientes? “Tres”.

¢ Cuan objeto te sentias
frente al cliente? “Estoy
siendo mas cuidadosa

en mi vestuario, sumado
a la preparacion de las
presentaciones mas
interactivas, agiles y
fluidas. Ademas, revisé mi
modulacién y lenguaje’.
Del 1 al 10, ¢ cuan objeto
te sientes frente al cliente?
“Dos”.

¢,Cémo has manejado la
relacion con tu padre en
cuanto a contradecirlo?
“Ahora, no sélo no acato
lo que me impone, sino
que discuto mis puntos de
vista y he sido escuchada
con respeto”. Del 1 al 10,
¢cuanto le contradices a tu
padre? “Dos”.

Analisis de resultados

La ofuscacion la logré
manejar de buena forma,
puesto que escuchaba
musica clasica, lo que le
permitia avanzar en otro
temas.

Converso con su

circulo mas cercano
(incluyendo sus padres),
para informarles que
para sacar adelante la
empresa ella debia viajar
al menos una vez al
mes, sumada la literatura
acerca de la igualdad de
género, el desapego, la
aprehension, le permitié
no sentirse culpable al
momento de ausentarse
de la casa.

En su ultima
presentacion se

sintio bastante mas
segura y desaparecio
la sensacion de ser
mirada como objeto.
Optd por enfocarse
exclusivamente en el
tema y la preparacion
acusiosa de su charla.
Asimismo, opto por
cambiar su apariencia.

Converso6 con su padre
abiertamente en el
sentido de expresarle
que sentia temor a
contradecirlo, por tanto,
sus requerimientos se
convertian en 6rdenes
para ella y que las
acataba en silencio.

Al expresarlo,se

sintio aliviada y mas
empoderada. Esta actitud
le fue dando resultados
positivos y concretos.

TABLA 1. Resumen de los resultados de las sesiones de Coaching (continuacion).
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CONCLUSIONES

En conclusion, la aplicacion del Flujograma del Modelo
Sistémico Constructivista de la Escuela Palo Alto (Bozzo,
2012) (Fig. 1), le permiti6 a la coachee, lograr el objetivo
central del trabajo de coaching. Esto es, ampliar la cartera de
clientes de su empresa ubicada en la Region Metropolitana, asi
como en la zona norte del pais. En este sentido, la coachee
adoptd una serie de estrategias para lograr diversos cambios
de visién y comportamiento, tanto en el contexto profesional
como privado. En primer lugar; respecto de la relacion con
su padre, la cual se veia marcada por una estructura familiar
“jerarquica y autoritaria”, instancia que la hacia dudar de sus
propias capacidades, después de la intervencién del coaching,
la coachee comenz6 a establecer otra forma relacional con su
padre de un modo “mas sano y fluido”; en segundo lugar, la
coachee adoptd una nueva vision en relacidon con sus clientes,
lo cual le redundé en un cambio de enfoque estratégico. En vez
de focalizarse detras del juicio, respecto de ser considerada
como “objeto de atraccion” (sexual), ésta logra orientarse
como profesional, es decir, la coachee se propone, tanto
aumentar la eficacia de sus argumentos, como los soportes
de comunicacién, optimizando herramientas, tales como:
Power Point, Excel, Word, agenda electrénica. En tercer
lugar; respecto del analisis de los indicadores de ansiedad,
planificaciéon y organizacion, enfoque y pensamientos culposos;
la coachee, no solo logra conocer sus propias habilidades y
posibilidades, sino que ademas, manifiesta haber conseguido
un “equilibrio a nivel personal y profesional”.

Por otra parte, respecto de la experiencia de la coach, quien
suscribe, es necesario precisar que la utilizacion del Modelo
Sistémico Constructivista de Palo Alto (Bozzo, 2012), arroja
resultados exitosos, en razén que permite la incorporacion de
otras técnicas y herramientas, tales como: terapia con musica
de relajaciéon y aplicacion de algunos ejercicios asistidos
por la Programacion Neurolinguistica (Muradep, 2014),
puesto que facilitan los procesos de desarrollo y mejoran las
competencias comunicacionales a la clienta, situacion que
permite acompafiarla de manera mas eficiente y empatica
generando un espacio de crecimiento mutuo.
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Coaching en baloncesto en sillas de ruedas

RESUMEN: Esta investigacion tratd sobre la
aplicacion del coaching al baloncesto masculino
en sillas de ruedas con el que se trabajo en el Club
Los Dominicos desde julio a noviembre del 2015.
La motivacién para indagar sobre este tema surgio
por la escasa informacion publicada en Chile y la
creciente popularidad de este deporte en los juegos
paralimpicos. El problema surge ante la inquietud del
técnico en relacion a la performance y actitud de un
jugador. Por lo que era pertinente preguntarse ¢cémo
abordar desde el coaching la actitud y su impacto
en la performance? El objetivo del trabajo coaching
optimizar la performance del jugador. Para tales
efectos, se realizaron tres sesiones individuales con
el técnico y cuatro con el jugador, en el periodo de
evaluacion se detectaron problemas de salud y otras
narrativas basadas en creencias limitantes por parte
del jugador. Después de implementar el coaching éste
logré mejorar significativamente su performance y
actitud.

Palabras clave: Coaching, deporte, performance,

baloncesto, proceso. clasificacion funcional.
Federacion Internacional de Basquetbol en Sillas de
Ruedas.

INTRODUCCION

En esta investigacion trata sobre el coaching deportivo en el
baloncesto en sillas de ruedas. La motivacion para indagar
sobre este tema se debié por un lado a la escasa informacion
publicada en Chile sobre la aplicacion del coaching a esta
disciplina, y por otro, a que es uno de los deportes mas
populares en los programas paralimpico (Comité Paralimpico
Espafiol, 2015).

Se ha investigado sobre la existencia de papers vy
publicaciones relacionados con el tema y que pudieran

1 CAPSIS, Chile.
E-mail: antonio.santoliquido@gmail.com

ANTONIO MIGUEL SANTOLIQUIDO!

ABSTRACT: This research consists in the application
of coaching techniques to Los Dominicos Club men’s
wheelchair basketball team, from July to November
2015. The motivation to investigate this issue arose
from the limited information published in Chile on
the subject, and the growing popularity of this sport
at the Paralympics. The problem is based on the
team coach’s concern regarding the performance
and attitude of a certain player, so it was pertinent
to ask ourselves how to approach this issue from a
coaching perspective. The aim of the coaching job
is to optimize the performance of the player. For this
purpose, three individual sessions were held with
team’s coach, and four with the player, during which
health and other self-limited beliefs narratives were
detected. After implementing coaching techniques
he managed to significantly improve his performance
and attitude.

Keywords: Coaching, sport, performance, basketball,
process. functional classification. International
Wheelchair Basketball Federation (IWBF).

ampliar el conocimiento sobre la aplicacién del coaching en
esta disciplina deportiva. Se encontré uno que da cuenta del
tema, explicando qué es el coaching, su origenes y proceso,
y aplicandolo al caso de un deportista de alto rendimiento
en la disciplina atletismo (Vaamonde-Garcia, 2013). No fue
posible encontrar publicaciones atingentes al tema especifico
de coaching aplicado al baloncesto en sillas de ruedas. La
mayoria son articulos que se relacionan con aspectos técnicos
y tacticos del juego propiamente dicho, mencionando de forma
tangencial algunos aspectos clave del entrenamiento mental
del jugador. Resulta un tanto dificil hallar programas especificos
acorde a las necesidades de los atletas de baloncesto en silla
de ruedas, ya que lo que se encuentra disponible se trata en
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su mayoria de adaptaciones de los programas de baloncesto
convencional. Del mismo modo sucede con el uso del coaching
en esta disciplina deportiva, por lo que es pertinente afirmar
que el tema de esta investigacion es novedoso, especifico y
proporciona informacion valiosa para otras investigaciones.

El problema surge ante la inquietud del técnico del equipo por
el comportamiento y actitud de un jugador que repercutian
en el resto del plantel. Especificamente el técnico indico
que existian conductas agresivas entre él y el resto de los
jugadores y que la comunicacién no era asertiva entre ellos.
Todos estos aspectos generaron una influencia negativa y un
ambiente de tension en el momento de competir, sin facilitar
la implementacion satisfactoria de las tacticas de juego
propuestas. La clasificacion funcional del jugador en cuestion
segun la Federacioén Internacional de Basquetbol en Silla de
Ruedas (Federacion Internacional de Basquetbol en Silla de
Ruedas, 2016). es uno. Esta clasificacién corresponde a su
capacidad y grado de dificultad para realizar las destrezas
deportivas exigidas por el baloncesto tales como pases,
lanzamientos, empujar y tomar rebotes.

Ante esto, nos preguntamos: ¢ Cual es la necesidad del cuerpo
técnico para querer cambiar el comportamiento y actitud del
jugador y lograr su maxima performance?

Si el jugador en cuestion tiene un desempefo notable en los
entrenamientos, buena condicion psicolégica y fundamentos
técnicos del baloncesto muy claros ¢Por qué no es capaz de
desplegar su maximo potencial en el momento de competir?
¢, Cuales son las interferencias que le impiden lograr una alta
performance en los momentos en qué mas la requiere?

El objetivo de esta investigacién consiste en mostrar
los resultados alcanzados en un proceso de coaching
aplicando el modelo de Coaching Integrativo (Combinacion
del Modelo Escuela Grupo Palo Alto, Palo Alto CA. USA,,
y de herramientas provenientes de la Ontologia, de la
Programacion Neurolinguistica y del Lenguaje Apreciativo).
La vision constructivista sistémica estratégica del modelo,
nos llevé a intervenir sobre otros aspectos no relacionados
estrictamente con el ambito deportivo, y que contribuyeron
también a explicar las conductas observadas por el técnico. Se
definieron con el jugador y con el técnico, tres indicadores que
medirian la evolucion y el avance del proceso de coaching.
Estos indicadores fueron los siguientes: 1) Promedio actual
de puntos encestados por minutos jugados desde cualquier
posicion (1, 2 y 3 puntos); 2) Asistencias por minutos jugados
y actitud cooperativa con el resto del equipo.

Para investigar se usara la metodologia descriptiva, que
consistira en una entrevista individual con el técnico para
entender la problematica, otra entrevista con el técnico y
el jugador juntos para acordar expectativas; establecer la
metodologia e indicadores del proceso de coaching, las
cuales seran cuatro sesiones individuales con el jugador y
dos sesiones individuales de cierre con el técnico. Ademas,
para apoyar cuantitativamente este proceso, se recolectara
informacion de siete partidos a disputar con equipos nacionales
y en la cual se mediran los indicadores definidos anteriormente
y se evaluara la actitud del jugador en cada uno de ellos.

La problematica la describe el técnico en la primera entrevista,
la cual radica en que el jugador mencionado no despliega
todo su potencial de juego, tanto en lo que se refiere a
las habilidades tacticas propias del baloncesto, como las
habilidades relacionales con sus comparfieros de equipo. De
tal modo que es oportuno preguntarse, ;como abordar desde
el coaching integrativo y desde la perspectiva sistémicaa, el
conjunto de creencias y de limitaciones, que pudieran estar
afectando la performance del jugador especificamente en el
momento de la competicion?

Definiciones y etimologia principales

El término Coach “se remonta a los siglos XV y XVI, a una
pequefia ciudad hingara de nombre Kocs, que era la parada
obligada de los viajeros que hacian el trayecto entre Viena y
Budapest. Empez6 asi a hablarse del “kocsi széker” o “carruaje
de Kocs”. Kocsi dio origen a las palabras coach en inglés, y
coche en espaiiol. Etimolégicamente, el término “coach” deriva
entonces de un medio de transporte, el cual facilitaba llegar
mas rapido a un destino. A partir de 1850 las universidades
inglesas utilizaron el término Coach para designar la figura del
entrenador académico y posteriormente al coach deportivo”
(Ravier, 2016).

Los términos coaching deportivo se usan para indicar al
“proceso de entrenamiento-aprendizaje, que consiste en
despertar el talento y los recursos del deportista, entrenador o
directivo para incrementar al maximo su rendimiento deportivo
y personal, y eliminar los obstaculos internos a través del
establecimiento de un plan de accion (cambio) con metas u
objetivos” (Gutierrez, 2015, p.33).

Con la expresion coach se denomina a la “persona que realiza
el proceso de coaching a un cliente. El coach no requiere un
conocimiento experto del problema de su cliente. Mas que
ofrecer respuestas, formula preguntas, ayudando a explorar el
presente y a disefar el futuro” (Whitmore, 2003).

Con el término coachee se indica al cliente, a la persona que
recibe una accién de coaching (Ravier, 2016). Es él quien
decide solicitar apoyo para enfrentar el desafio de iniciar un
camino que lo conducira a la situacién que ansia alcanzar.
Los cambios seran considerados como aquellas acciones con
las que una persona se compromete y lo encaminan hacia el
objetivo deseado.

El coachee es quién define el objetivo, dénde quiere y puede
estar, y compromete su esfuerzo para llegar. El coach guia
en el proceso. No decide nunca por él. Es quien toma las
decisiones y trabaja para superar sus limitaciones. A través de
este proceso guiado por el coach, hara conscientes acciones,
habitos, creencias, juicios, capacidades y conductas, para
mejorar su desempefio tanto en el ambito profesional como
personal.

Existen diferentes escuelas profesionales y asociaciones que
han definido el concepto de coaching, tomando cada uno de
ellos los aspectos que estimaron clave para el ejercicio de la
profesion y el éxito de la intervencion. Algunos ejemplos de
definicion de coaching son:
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e La Asociacion Chilena de Coaching y Mentoring (2016)
lo define como:” es un acompafamiento a una persona o
grupo de personas en su contexto profesional y relacional
para ayudarlos a encontrar su propia solucion a un
determinado problema, desarrollandose a través de una
serie de conversaciones”. Pone el foco en conversaciones
transformadoras, que logren movilizar a las personas
cuestionando su estatus quo.

e Lidia Muradep define al coaching como: “Se trata de
una modalidad de aprendizaje basada en un modelo
de observacion, accion y resultado, que entiende que
las acciones que cada persona realiza y los resultados
dependen del tipo de observador que es” (Muradep, 2013,
p.22).

e Timothy Gallwey (1974) pionero del coaching en el ambito
deportivo, destaca en su definicion la importancia de la
conversacion: “el coaching es el arte de crear un ambiente
a través de la conversacion y de una manera de ser, que
facilita el proceso por el cual una persona se moviliza
de manera exitosa para alcanzar sus metas sofadas”
(Vilanova, Cooperrider, 2013, p.147).

e La definicion de John Whitmore, establece un matiz
interesante: “el coaching consiste en liberar el potencial de
una persona para incrementar al maximo su des- empeno.
Consiste en ayudarle a aprender en lugar de ensefarle.”
(Whitmore, 2003, p.21).

e El Coaching Integrativo de la Escuela Grupo Palo Alto
(Bozzo, 2012) define el coaching como “un proceso de
acompafnamiento que transforma y expande la mirada
de la persona del observador, facilitando el desarrollo del
liderazgo innovador a través del lenguaje apreciativo que
fortalece el alineamiento entre la visidn organizacional y
personal, agregando valor a la persona y a la organizacion”.
Se centra en una visidon constructivista y sistémica
del individuo, e integra al Modelo de Grupo Palo Alto
herramientas provenientes de la Ontologia del Lenguaje,
Programacion Neurolingtiistica y Lenguaje Apreciativo.

Todas estas definiciones aportan, sin duda, una mayor y
mejor comprension del significado del Coaching. Por lo tanto,
se puede comprender que se trata de un proceso que se
desarrolla a lo largo de un determinado periodo de tiempo,
y que sucede entre dos personas (coach y coachee) o entre
una persona y un equipo (coaching de equipos, coaching
organizacional), y que se puede aplicar a diferentes areas
incluyendo la deportiva.

En dicho proceso se suceden una serie de conversaciones, que
son planificadas previamente y que pueden durar entre tres a
seis meses, con una frecuencia generalmente quincenal. Rara
vez llegan a un afio. En las conversaciones, el coach acompania
al coachee en el proceso de salir de sus posiciones habituales,
generando nuevos espacios que le permitan percibirse a si
mismo y a su pasado de una manera diferente y siempre con
vista a su situacion deseada. Se exploran creencias, valores,
emociones, fortalezas y limitaciones. Como consecuencia, el
coachee es capaz de tomar decisiones y comprometerse en el
proceso de cambio que lo conducira a alcanzar los resultados
propuestos. El coach apoya, guia, pero nunca decide. Es el
coachee quien lo hace.

Se trata entonces de un acompafiamiento que ayuda al
crecimiento personal, profesional, organizacional y deportivo.
Los mejores candidatos para recibir una intervencion de
este tipo son las personas con deseo genuino de mejorar y
que ademas estan dispuestos a realizar el esfuerzo que se
requiere para ello. En las organizaciones, se dirige a aquellas
personas que son clave, y que les resulta dificil por ejemplo,
dirigir un equipo o pertenecer a uno, o a personas que no ven
con claridad las consecuencias e impacto de sus acciones
o comportamientos. Muchas veces estos comportamientos
irritan a otros y generan problemas en el clima del equipo.

Del mismo modo, se puede decir que el coaching no es
psicoterapia ni asesoria. No da consejos o dice qué es lo que
el coachee tiene que hacer.

Es efectivo porque busca el éxito personal y de la organizacion,
mediante la aplicacion de diferentes herramientas que emplea
para orientar hacia un nuevo modo de pensar, sentir y de
actuar, lo que establecera una nueva modalidad de ser y de
afrontar el mundo.

Bases epistemoldgicas del modelo sistémico
estratégico del Grupo Palo Alto

Durante mucho tiempo, fueron los modelos lineales los
que dominaron la explicacion de la comunicacién basados
en la teoria técnico-matematica de Claude Elwood
Shannon y Weaver quien publicé “A Mathematical Theory
of Communication” (Shannon y Weaver, 1949, pp. 379-
423 y 623-656). Su influencia fue decisiva en el proceso
comunicativo como algo transaccional y compartimentado.
Sin embargo, las Ciencias Humanas plantearon la necesidad
de elaborar un modelo de comunicacion alternativo al modelo
lineal, donde enfoque a la comunicacién como un proceso
social y participativo.

Asi, un grupo de investigadores, entre los que se destacaron
Gregory Bateson, Ray Birdwhistell, Edward T. Hall, Erwing
Goffman, Paul Watzlawick, seran quienes propondran un
modelo diferente y alternativo, construido sobre la base de
la interaccién social entre los individuos. A este grupo se los
conocid histéricamente como miembros del “colegio invisible”
(Winkin, 1984) pues no contaban con una sede universitaria
Unica y formalizada. También como “Escuela de Palo Alto”,
por el nombre de la localidad ubicada en las afueras de la
ciudad de San Francisco (E.E.U.U.), y en la que se instalaron
junto al Mental Research Institute (MRI), institucion en la que
este grupo comenzo a trabajar en comun con algunos de sus
miembros fundadores.

A diferencia del modelo lineal (donde comunicar es transmitir
y descifrar una informacién desde un determinado codigo)
en el modelo construido por los miembros de Palo Alto,
comunicar implica construir un sentido en la interaccién. De
esta manera, la concepcion de la comunicacion subyacente
a esta corriente incorpora la nocion de proceso social
permanente que integra multiples modos de comportamiento
en las personas (la palabra, el gesto, la mirada, el espacio
interindividual).
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El Mental Research Institute (MRI) es una de las instituciones
de psicoterapia mas emblematicas de los Estados Unidos.
Se funda bajo la iniciativa de Donald Jackson, en 1958, y es
el lugar donde se gestd el modelo sistémico como resultado
del intercambio de las investigaciones realizadas junto con el
grupo Escuela Palo Alto liderado por Gregory Bateson.

Su orientacion y su propuesta sistematizada de terapia breve,
estan recogidas en el libro “Cambio” Notablemente se destaca
alli como la “solucion es el problema” (Watzlawick, Weakland,
Fish, 1992, p.51). En otras palabras, cuando el coachee ha
realizado intentos estereotipados y recurrentes de solucion
y que no le han funcionado, es cuando esas soluciones se
constituyen en parte del problema que habria que ayudar a
resolver.

Asi el Modelo de Palo Alto, es sistémico (Wazlawick, Beavin y
Jackson, 1989), donde el todo esta conformado de partes que se
interrelacionan en un entorno determinado. Es constructivista
(Watzlawik, 1995) centrado en el observador como protagonista
de la creacion de su futuro. Epistemolégicamente, se apoya
también en el modelo cibernético (Wiener, 1949), para dar la
estructura organizacional del sistema. De los aportes de Paul
Watzlawick, obtiene el modo relacional (los axiomas de la
comunicacion) y las pautas de comportamiento. Asi, la Escuela
de Palo Alto se sirve de esos elementos para desarrollar su
propia herramienta: El flujograma de procesos para la co-
construccion del problema que pretende resolver.

Entiende que la causalidad del problema es circular, y que
una dificultad se convierte en problema cuando hubo intentos
estereotipados de solucion, es decir, cuando las soluciones
intentadas no permitieron resolverlo.

El flujograma contiene una serie de preguntas de sondeo que
sirven al coach en su proceso de intervencion para co-construir
junto con el coachee el problema, y explorar la motivacién para
resolverlo ahora, la historia y circunstancias que dieron contexto
al mismo y conocer las soluciones intentadas recursivamente
sin éxito. El modelo es riguroso en cuanto a establecer metas
minimas, que son aquellas que indican diferencias y que le
permite al coachee darse cuenta de que existe un cambio y
que esta avanzando hacia la situacion deseada.

El Coaching Integrativo desarrollado por Capsis Chile (Capsis
Chile, 2016) toma como carta de navegacion del proceso de
coaching el modelo Grupo Palo Alto, e integra herramientas
de la Ontologia del Lenguaje, Programacion Neurolinguistica
sistémica, y Lenguaje Apreciativo.

Bases epistemolégicas del
deportivo

modelo coaching

El coaching deportivo es un proceso de desarrollo integral para
personas en el ambito deportivo, que permite la optimizacion
de su rendimiento, tanto personal como colectivo. Se nutre
de las diferentes escuelas de coaching y de sus herramientas
para llevar adelante el proceso con el deportista.

Se trata de una relacion profesional que pivotea sobre dos
aspectos clave. Una es la motivacion que proporciona el

proceso y dos, el nivel de compromiso que es necesario para
que el deportista, o entrenador o el equipo progresen, alcance
sus metas y se mantenga ademas mejorando continuamente.

Para el deportista, significa que puede contar con una guia en
las diferentes etapas por la que pasa en su vida profesional:
iniciacion, desarrollo, plenitud y declive o retiro. Particularmente
en esta ultima fase, es importante para el deportista que pueda
ser guiado en encontrar el sentido a su nueva etapa de vida al
dejar la practica activa del deporte.

En general, el origen mas cercano de lo que hoy se conoce
como coaching aplicado al deporte se debe en gran medida a
Timothy Gallwey. Fue estudiante en la Universidad de Harvard
con excelentes calificaciones y un jugador notable en tenis.
Es precisamente en este deporte que en el afno 1974 escribe
el libro “El Juego Interior del Tenis” (Gallway, 1974). En él
describe dos tipos de juegos en el deporte. El juego exterior
y el juego interior. El juego exterior es aquel que el deportista
intenta superar los obstaculos presentados por el oponente
y conseguir un objetivo de resultado. El juego interior, es el
que tiene lugar en la mente del propio jugador cuando intenta
superar los obstaculos internos que le plantean sus propios
pensamientos y emociones, y que como consecuencia afectan
a su potencial de juego. No es el adversario externo quien
muchas veces derrota al deportista, sino su propio miedo,
su falta de concentracion, sus creencias sobre el rival. En
otras palabras, son sus interferencias mentales las que lo
obstaculizan y no lo dejan desplegar todo su potencial para
lograr la mejor performance.

Por ejemplo, si el jugador tiene una lesién, que es una
interferencia, limitara su potencial por razones médicas y le
impedira jugar, con lo que naturalmente no hay manera de
evaluar su performance bajo esas circunstancias. Cabria
preguntarse, ¢y si tiene una fuerte preocupacion familiar o
una creencia muy arraigada de que el equipo contrario es
insuperable, desplegara todo su potencial? Naturalmente
que no, en la medida que no sepa como regular y manejar
durante el juego los estados emocionales asociados con
esa manera de pensar. Aqui es donde la labor del coach
deportivo y la planificacion de un proceso de coaching son
clave para complementar las estrategias de juego del técnico
del equipo. Es un guia que colabora para superar obstaculos,
realizar el seguimiento de las acciones que le llevaran al
éxito, potenciando sus puntos fuertes y ayudando a manejar
las emociones negativas que todo deportista enfrenta en la
competicion.

Para llevar a cabo su intervencion, el coach aplica una variedad
de habilidades durante la sesion de coaching, las cuales se
pueden aprender y desarrollar (Catalo y Penim, 2011; Launer,
Cannio & Jerico, 2008; Sanz, 2012). En su rol de facilitador
de aprendizaje, el coach debera incorporar a su repertorio
profesional habilidades tales como:

Autoconocimiento y autoconfianza.

Iniciativa y autonomia.

Disposicion hacia el aprendizaje.

Confidencialidad, y comportarse de acuerdo a la ética, el
respeto y la honestidad.
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Comunicaciéon empatica y asertiva.

Saber escuchar y preguntar.

Definir objetivos desafiantes, incomodos y posibles.

Dar retroalimentacion y hacer aportes de valor a la relacion
con el coachee.

Mediante colaborara con el coachee en su aprendizaje para
que éste pueda:

e Conocer sus motivaciones, para transformarlas en metas
deportivas que él desee alcanzar en un horizonte de tiempo
determinado.

e Tomar consciencia del esfuerzo que se requiere para lograr
esas metas.

e Cambiar algo de lo que hoy esta realizando porque no
consigue los resultados esperados, y lo sumerge en un
estado de insatisfaccion que él quiere resolver.

e Descubrir o redescubrir que sus intentos por resolver
su estado de insatisfaccion no lo llevaron a estar mejor,
aunque podria trabajar para estarlo.

e Contar con un plan de accion, con metas y tiempos
definidos, ademas de indicadores que muestren sus
avances, cambios y logro de situacion deseada.

El proceso de coaching deportivo se realiza en sesiones
individuales con el deportista y/o con el técnico. Generalmente
puede durar entre dos y tres meses dependiendo de la
evolucion del coachee. En un enfoque sistémico, también se
considera durante el proceso trabajar con el equipo y con el
cuerpo técnico. Las sesiones se llevan a cabo por lo general
fuera de los horarios de entrenamiento, aunque en ocasiones
puede coincidir, lo cual no es recomendable. En cada sesion
el coach se enfoca en lo que quiere trabajar el coachee y éste
establece cémo va a medir el éxito de la sesiéon. No solo se
ocupara del rendimiento deportivo, sino también de aspectos
personales y no intimos, tales como su sistema familiar,
valores, creencias limitantes que lo podrian boicotear durante
la competicion. Propiciar el autoconocimiento del deportista es
esencial y complementario en el proceso de coaching.

En todo momento el deportista es el protagonista, él que
crece y mejora. Por eso, es quien debe tomar conciencia de la
situacioén actual y reconocer la necesidad de un cambio aqui y
ahora. Es posible que el técnico advierta algo en su escenario
futuro, y que entiende que en la medida que hoy no realice
alguna accion con el deportista, podria no estar preparado para
dicho escenario. Esto abre una perspectiva que no es menor a
la hora de iniciar un proceso de coaching y que se da cuando
el deportista considera que no hay necesidad de cambiar, lo
que claramente no coincide con la mirada de su técnico. Si
el coach es contratado por la entidad deportiva y no elegido
directamente por el coachee, es recomendable mantener una
primera sesion de inicio con el técnico y el jugador juntos para
clarificar expectativas respecto del proceso y los alcances del
mismo.

Cabe mencionar que los resultados de las sesiones
individuales con el deportista se comparten con el técnico. Las
conversaciones no, son privadas y se mantienen en el marco
de la confidencialidad coach-coachee.

METODOLOGIA

En esta investigacion se uso6 la metodologia descriptiva, la cual
se organiza del siguiente modo:

Una entrevista inicial con el técnico.

Una sesion inicial con el técnico y el jugador juntos.
Cuatro sesiones individuales de coaching con el jugador.
Dos sesiones individuales de cierre del proceso con el
técnico solo.

o Mediciones del jugador en siete partidos con seis equipos
nacionales.

En este trabajo, el coaching no fue solicitado por el jugador,
sino por el técnico. De modo que fue necesario realizar
primero una entrevista con él para conocer la problematica y
definir los pasos a seguir. Por este motivo, se realizd luego
una sesion inicial con el técnico y el jugador juntos para
establecer las bases que guiaron el proceso de coaching que
posteriormente se realizé con el jugador. La problematica la
describié el técnico en esa primera sesion, de tal modo que
fue oportuno preguntarse, ¢cémo abordar desde el coaching
las interferencias que afectaban la performance del jugador?

En la primera sesion con el jugador y el técnico se las
fijaron expectativas y los indicadores de la evolucion de la
intervencion. El técnico explicd su visidon sobre la necesidad
de la intervencion profesional para conseguir una mejora en
los aspectos relacionales que pudieran estar interfiriendo
en su desempefio deportivo. El jugador reconocié que su
comportamiento muchas veces agresivo con sus companeros,
caracterizado por gritos, juicios de valor, uso de modismos o
de palabras desagradables. Y en ocasiones respondia con
expresiones de desaprobacién gestual (conductas analdgicas)
a las indicaciones del técnico durante un juego. El jugador
entendio claramente que sucedia y se comprometié a trabajar
para solucionarlo. En relacion a este ultimo punto, se le
enfatizé que el compromiso era consigo mismo y con sus
metas. Comprendio la importancia de un cambio para él y para
su equipo, ademas del esfuerzo que significaba trabajar para
alcanzar la situacion esperada por el cuerpo técnico y por sus
comparnieros de equipo.

Se acordaron medir tres indicadores duros propios del
baloncesto. Para cada uno se le fijaron metas minimas en cada
sesion de coaching y observar el avance. Estas mediciones
fueron computadas por el técnico en siete partidos en los que
el jugador particip6 y tuvo minutos de juego. Los indicadores
mencionados fueron los siguientes: 1) Promedio actual de
puntos encestados por minutos jugados desde cualquier
posicion (1,2 y 3 puntos); 2) Asistencias por minutos jugados y
actitud cooperativa con el resto del equipo.

El cierre de esta sesion conjunta fue apreciativa, mencionandole
al jugador su constante interés por mejorar, y agradeciéndole
por la predisposicion y el compromiso de cambio.

Todas las sesiones se llevaron a cabo en un despacho
profesional en los dias libres tanto del jugador como del
técnico. Los encuentros tuvieron una duracién aproximada
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de 60 a 75 minutos, con una frecuencia semanal y a veces
quincenal.

El modelo de coaching aplicado fue el Integrativo, siguiendo
el modelo Grupo Palo Alto, porque da cuenta del problema de
un modo multifactorial y circular. Proporciona herramientas
para comprender la razén que motiva la intervencién (¢ Por
qué ahora?): era pretemporada y habia que prepararse para el
proximo campeonato nacional, ademas de atender las quejas
recurrentes de los compaferos de equipo por el comportamiento
del jugador durante los partidos de competicion. Es un jugador
clave y referente para el equipo.

El modelo es util también porque se preocupa tanto del lenguaje
verbal como del analdgico, que se observa claramente en el
jugador “si reconozco que mis palabras y gestos son fuertes
muchas veces y se me notan en la cara”. Por otro lado, facilita
analizar en forma sistémica las interacciones que se producen
en los distintos subsistemas que componen el caso de
estudio: subsistema jugador, subsistema técnico, subsistema
organizacion (dirigentes del club), subsistema familia. Permite
entender algunas jerarquias que se mantienen en un plano
difuso: el jugador es el presidente del club y a la vez jugador.

En las cuatros sesiones individuales subsiguientes con
el jugador se exploraron la historia y circunstancias del
problema de relacion con el técnico y su manejo emocional
durante los partidos, traducidas como conductas agresivas,
especificamente gritos, insultos y gestos de desaprobacion
con el resto de sus compafieros y el técnico. Se pudo precisar
que la atmésfera moral del equipo estuvo estrechamente
vinculada con los actos de agresion entre los jugadores. Y
como se sefalan en un gran niumero de publicaciones sobre
la agresion especifica en el deporte (Widmeyer, Bray, Dorsch
y McGuire, 2001), especificamente en este caso el jugador
sintio la presion del grupo para ser agresivo y la frustracion
de cuando van perdiendo o percibe un mal arbitraje. Es decir,
a través del modelo, se pudo conocer no solo ¢qué hace?
en el contexto de juego, sino desde cuando le ocurrian estos
episodios (¢, desde cuando?), si repetia este tipo de conductas
fuera del ambito deportivo y del juego especificamente (¢ donde
lo hace?), si ademas le ocurrian con frecuencia o surgian de
repente (¢,cuando lo hace?), si le sucedian con otras personas
ademas de sus compafneros de equipo de baloncesto (¢a
quién se lo hace?). Se exploré también sobre sus temores
¢ qué pasaria si hicieras un cambio?

Fue notable cémo reconocid que él era consciente de
este problema, y que por esa razdén habia acudido a un
psicologo, sin embargo abandoné luego de la primera sesion
(corresponde a las soluciones intentadas por el jugador en
el Modelo Palo Alto). Se recurrié al uso del modelo OSAR
(Echeverria, 2009) para el cambio provisto por la Ontologia,
para ayudar a expandir la capacidad de accion del jugador.
Se trabajo6 en el aprendizaje de primer orden, donde él analizd
los resultados obtenidos de su comportamiento y definié que
cambios inmediatos podria realizar para mejorar la relacion con
el técnico y comparneros. Profundizé su mirada del problema
hallando distinciones significativas que lo llevaron a cambiar
el tipo de observador que fue en cada situacion. Y se propuso
lograr metas minimas para el cambio (aprendizaje de segundo

orden). Se le proveyd de algunas técnicas provenientes de la
Programacion Neurolinguistica (PNL) para ayudarlo a superar
los momentos de frustracion o lo que él consideraba un mal
arbitraje durante el juego, y enfocarse en otro pensamiento
positivo. Se usaron la asociacion y disociacion (Bandler, 1988).
Asi se lo llevo a recordar una situacion agradable (asociacion
positiva) para lograr el anclaje emocional con esa experiencia
y evitar los pensamientos que lo conectaban con emociones
negativas y lo frustraban aun mas. Comprendié que la forma
de pensar que lo llevaba a esos estados emotivos no era la
forma de pensar que lo sacaria de alli. Mediante el uso de
preguntas de la PNL, re-visitd las experiencias, para ver
qué patrones de pensamiento servian y no servian para el
cambio que buscaba. Asi, se fueron explorando sus creencias,
detectando las reglas o limitaciones que aparecieron en el
relato durante cada conversacion. En la relacién con el técnico
fue significativo cémo los juicios y opiniones guiaban su
comportamiento. El cuestionamiento de estos juicios y el re-
encuadre (Bandler, 2002) como técnica, le abrieron al jugador
posibilidades para poder actuar en forma diferente y reforzar el
aprendizaje de segundo orden.

CONCLUSION

En los préoximos parrafos se exponen los resultados y los
cambios producidos por el jugador en relacion al problema
planteado aplicando el modelo de Coaching Integrativo de la
Escuela Grupo Palo Alto.

La primera parte de la sesion individual con él se ocupd en
desarrollar el vinculo y crear un clima agradable y de confianza.
Al principio la conversacion giré alrededor de comprender su
contexto personal (subsistemas de relaciones). Asi grafico
sus areas de preocupacion personal empleando como
herramienta la rueda de la vida personal. Con este ejercicio
el jugador encontrd que el area prioritaria a ser mejorada era
su salud. Pudo darse cuenta que si avanzaba sobre esta area,
los otros ambitos de preocupacion podrian también mejorar
significativamente. Estableci6 como primera meta tener
un diagnodstico y un tratamiento para el final del proceso de
coaching.

A continuacion se avanzd sobre lo que el jugador queria
conversary que era principalmente la relacién con su entrenador
y con sus compafieros de equipo. Defini6 como mala su
relacion con el técnico, haciendo referencia a reprimendas
regulares, discusiones y “gestos de desaprobacion” cuando
no encesté o hizo un mal pase o no dio una asistencia en el
juego. A través de la aplicacion del modelo de Palo Alto, se
exploré6 con preguntas tales como ;qué sucede? ;Desde
cuando sucede? ¢;Sucede con alguien mas del equipo? Se
pudo precisar que si habia intentado conversar con el técnico
y también con los comparferos en algunas oportunidades
(soluciones intentadas) pero no “llegamos a nada”. Fue notable
como se manifestaron sus juicios y opiniones con relacién a los
métodos de entrenamiento y estrategias de juego del técnico,
y como éstas determinaron las interacciones comunicacionales
entre ellos dos. El corte del didlogo era el mecanismo que
empleaban para equilibrar el subsistema técnico-jugador. Este
analisis surgi6 al aplicar los conceptos de la cibernética a las
interacciones de los sistemas que utiliza el modelo de Palo Alto.
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Con el equipo la situacion gravité alrededor de cémo
él manejaria la presion y las expectativas durante la
competicion, y ademas de la frustracion ante situaciones
adversas que le pudieran ocurrir como ir perdiendo o un
mal arbitraje. El uso de preguntas dirigidas a conocer
impedimentos, creencias limitantes u obligaciones,
permitieron comprender su relato y lo que habia detras de
él. Algunas preguntas tales como ¢ En qué piensas cuando
juegas? ¢Qué significa para ti jugar bien? ;Quién dice que
debes jugar bien? ; Qué sucede si no logras jugar de acuerdo
a las expectativas del entorno (técnico, compafieros de
equipo)? ¢ Qué puede estar obstaculizando que no juegues
bien en los partidos? le ayudaron a clarificar la situacion.
Asi fue posible completar los relatos ocasionados por
eliminaciones que el jugador realizaba (por ejemplo “quiero
jugar bien en los partidos” entonces se completé el relato a
través de la pregunta squé es para ti jugar bien?); entender
sus ambiguedades, por ejemplo: “tengo miedo en el partido”,
que se esclarecié con las preguntas: ;A qué? ;A quién o a
quiénes? 4 En qué momento?; y detectar sus imposiciones
mentales y la procedencia, por ejemplo: “tengo que jugar
bien”, con preguntas tales como ¢Quién dijo eso? ;Qué te
obliga? ¢ En qué estas pensando cuando te obligas a jugar
bien?).

Al observar y analizar el comportamiento con sus companeros
en circunstancias de juego, pudo revisar sus creencias. “Si no

me pasan la pelota me frustro y entonces les grito, y luego
no paso el balén a nadie mas”. El cuestionamiento de las
creencias (i para qué te sirve pensar de este modo y actuar
asi?) y la re-significacion como técnicas de intervencion del
Modelo Palo Alto, fueron un gran aprendizaje para él, pues lo
llevé a cambiar la manera en que percibié ese comportamiento
y como interfirid en su potencial de juego. El jugador “se dio
cuenta” de que esa forma de pensar y en consecuencia de
actuar (gritos, gestos de desaprobacién, no pasar el balon) lo
perjudicaba a él y a su equipo, y que esa forma estaba muy
lejos de proporcionarle beneficios. Situacion que ademas se
agravaba con las exigencias del equipo para con él, con lo cual
retroalimentaba ese sistema con mas negatividad y menos
efectividad de juego. Para ayudarlo a superar los momentos
de frustracion, se le proporcionaron “anclajes emocionales
positivos” como pensar en una situacion agradable para
conectarse con esa emocion y o en un color evocativo positivo.
Cada sesion terminé con una tarea para moverlo a que él
trabaje para llegar a su objetivo.

Este acompafiamiento se hizo en paralelo a la participacion del
jugador en diversos partidos con equipos nacionales y donde
el técnico midio los indicadores duros del proceso.

Tanto los indicadores duros del juego como su actitud
cooperativa se organizan en un cuadro de doble entrada, el
cual se muestra en la Tabla 1.

Entrevistas Descrlpcmp _de Ia Conductas Observables Vinetas Analisis Cualitativo
Problematica

1. El técnico La problematica es e Lenguaje corporal con gestos
primero para el comportamiento de desaprobacion.
entender la agresivo de un jugador e Lenguaje verbal con

problematica. del equipo durante
los partidos y baja

performance de juego.

2.Con el técnico y
el jugador para
que el jugador
observe sus
comportamientos

El jugador reconoce
los comportamientos
agresivos durante

el juego y que no
despliega todo el
potencial de juego que
podria entregar.

3. Indicadores
del proceso de
coaching

Elevar el promedio
actual de puntos
encestados por minutos
jugados desde cualquier
posicion (1,2y 3
puntos);

Asistencias por minutos
jugados y actitud
cooperativa con el resto
del equipo.

expresiones descalificadoras.
e Desplazamientos por debajo
de su promedio.
e Lanzamientos y asistencias
por debajo de su promedio.

¢ Sentido critico con su ¢ “No lo habia visto
comportamiento. de esa manera”.

e Atencion detallada para e “Pensar asi no me
entender el problema y sus sirve de nada”.
consecuencias tanto en la ¢ “Nos perjudicamos
performance individual como todos”.
colectiva.

e Postura juiciosa para llevar a
cabo los cambios requeridos.

e Jugador motivado y motivador e “Estoy con mi
de su equipo. Juega con cabeza en el
entusiasmo y es positivo juego”.
frente a la adversidad. e “Si erro un tiro

e Incremento un 60% el no pienso en eso
promedio de puntos en los 7 sino en la proxima
partidos medido. jugada”.

e Increment6 un 100% las
asistencias por minutos
jugados.

Ahora el jugador
mantiene una relacion
profesional con el
técnico, cambio su
interpretacion sobre la
relacion y de los roles
que cada uno debe
desempefiar en el
equipo.

Ahora el jugador ha
tomado consciencia
de sus actos y
consecuencias. Decide
emprender el proceso
de coaching como
una alternativa para
mejorar.

Ahora el jugador esta
concentrado en el juego
y dispone de recursos
internos para superar
los obstaculos de
internos (mentales) y
los externos (rival).

TABLA 1. Resultados obtenidos en el proceso de coaching con el jugador estudiado.
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Se planted una sesion de seguimiento al mes, y la conversacion
se orientd6 a chequear algunas las metas minimas y
compromisos de las sesiones de coaching. En esta sesion
se pudo observar una interiorizacion y mejora en los habitos
respecto a los comportamientos que enmarcaron el problema.

Se realizaron dos sesiones de cierre con el técnico para
trabajar aspectos de la conduccién del equipo, entendiendo
que él integra el sistema de interaccién del jugador. Se
acordaron con él algunos cambios significativos en la forma
de conducir a las personas, principalmente en lo que respecta
al manejo y regulacion emocional durante los partidos, y al
lenguaje empleado con sus jugadores.

El objetivo del presente trabajo era exponer los resultados y
los cambios producidos por el jugador en relacion al problema
planteado por el técnico aplicando el modelo Coaching
Integrativo de la Escuela Grupo Palo Alto. Los resultados
generales se comparten en este trabajo, y las conversaciones
que se llevaron a cabo en forma individual tanto con el técnico
como con el jugador son de caracter privado.

Es posible observar que el coaching es un complemento clave
que acompana la labor del técnico de un equipo para alcanzar
el maximo rendimiento del deportista. En particular el modelo
de Coaching Integrativo, facilita la comprensién del individuo
como sistema, analiza las interacciones comunicacionales,
y construye la realidad junto con el coachee para permitirle
una mirada u observacion diferente del problema que
quiere resolver. Se apoya en herramientas provenientes de
la Ontologia del Lenguaje, para re-significar o revisar las
experiencias pasadas y que sirven para construir un futuro
distinto. En la Programacion Neurolinguistica para cuestionar
y analizar ambigliedades en los relatos, impedimentos u
obligaciones, juicios y opiniones que pueden constituirse en las
creencias limitantes que frenan la performance del deportista.
Los resultados en cambios observables en el estudio del caso
presentado confirman la efectividad de este modelo en el
ambito deportivo y sirve como antecedente para su aplicacion
a otras disciplinas de alta competicion.
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Coaching para apoyar la baja de peso bajo el modelo
sistémico estratégico de Palo Alto

RESUMEN: Este articulo se pensé para apoyar la
persistencia en el proceso de baja de peso del Coachee
producto de una meta médica. Para tales motivos se
efectud un analisis de caso en un cliente que estaba
en el programa. Se utilizé metodologia descriptiva
en el estudio de caso. La motivacion se basa en la
contribucién de la salud y bienestar del Coachee. La
problematica se presentd en razén que el nutricionista
no contempla en su formacién, el acompafiamiento
para motivar al cliente en su permanencia en los
tratamientos abordados. De tal modo, que nuestra
pregunta es ;como implementar un Coaching de
acompafiamiento para instar a clientes a encontrar
sus fortalezas de mantencion del proceso?

Palabras clave: nutricion, sistémico, estratégico,
persistencia, coaching, peso.

INTRODUCCION

El presente documento se realiza con la intenciéon de apoyar
la persistencia en el proceso de baja de peso del coachee
producto de una meta médica. Para dichos efectos, se
realiza un analisis de caso en una cliente inserta en el
programa. Utilizando una metodologia descriptiva se aplica
en un cliente de sexo femenino, de 45 afios de edad, que
presenta la enfermedad resistencia a la insulina, que se
constituye como una etapa previa a la diabetes. Ademas
tiene la intencion de iniciar un tratamiento de inseminacion
artificial, por lo que la motivaciéon de controlar su peso esta
vinculada estrechamente a este objetivo. El estudio se
realizara en la ciudad de Punta Arenas, en las dependencias
de la consulta particular de un Nutricionista Profesional. La
motivacion se basa en la contribucion de la salud y bienestar
del Coachee. Se han encontrado algunos articulos sobre este
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ABSTRACT: The purpose of this paper is to support
the persistence in the process of losing weight of the
Coachee, part of a medical goal. For thatreason, a case
study was conducted with a client part of the program.
Descriptive methodology was used. The motivation is
the base to support the Coachee to obtaining healthier
habits and well-being to. The problem arose because
the nutritionist did not address motivation as part of
the treatment, which may contribute to stay in the
treatment. This perspective is usual as part of their
professional training. The question is How to implement
Coaching in these cases to urge patients to increase
motivation, discover their personal strengths to stay in
the treatment?

Keywords: nutrition, systemic, strategic, persistence,
coaching, weight

tema, sin embargo no abordan el trabajo complementario
que exige esta investigacion. La problematica se presenta a
proposito de que la formacion de Nutricionista se focaliza en
la adquisicion de conocimientos asociados al funcionamiento
biolégico y alimenticio de los sujetos, distando de contemplar
un acompafamiento destinado a motivar al cliente en su
persistencia en los tratamientos iniciados. A propdsito de lo
anterior, nuestra pregunta es como implementar un Coaching
de acompafiamiento para instar a clientes a encontrar sus
fortalezas de mantencion del proceso?

El objetivo de esta investigacion se orienta a utilizar una
herramienta complementaria al trabajo especifico del
nutricionista.

Tratamiento nutricional

El nutricionista es un Profesional especializado en las
propiedades y caracteristicas de los alimentos y su interaccion
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con el hombre en salud y enfermedad (Oliva, Buhring, Godoy y
Bustos, 2010) con capacidad para intervenir en la alimentacion
de una persona o grupo, desde los siguientes ambitos de
actuacion: la nutricion en la salud y en la enfermedad, el
consejo dietético, la investigacion y la docencia, la salud
publica desde los organismos gubernamentales, las empresas
del sector de la alimentacion, la restauracion colectiva y social
(Russolillo, et al, 2009).

El Nutricionista es un profesional de nivel universitario que
forma parte del equipo interdisciplinario de salud, que posee
los conocimientos cientificos en el area de su competencia,
con habilidades para aplicar eficientemente el Proceso de
Cuidado Nutricional e integrarse al equipo de salud hospitalario
y ambulatorio para contribuir en la mejora del estado de salud
de individuos (Canicoba, de Baptista y Visconti, 2013).

En el tratamiento nutricional al que el autor ha tenido
acceso e investigado, el profesional nutricionista realiza
un diagnéstico inicial destinado a recoger antecedentes
personales, familiares, morbilidad, antropomeétricos,
tendencias alimentarias y motivacion, entre otros. A partir de
estos antecedentes, se elabore una minuta alimentaria acorde
a las necesidades del paciente. Posterior a aquello, se realiza
sesiones de seguimiento y control en el cual se van realizando
reevaluaciones y modificaciones en la dieta de acuerdo a lo
requerido por el consultante.

Efectivamente, el fuerte del profesional nutricionista desde
su formacion se encuentra en la intervencion alimentaria del
paciente, dejando una brecha importante en lo que tiene que
ver con los aspectos subjetivos que rodean la motivacion de
incorporarse a un tratamiento de estas caracteristicas, asi
como de los obstaculizadores intrinsecos y/o culturales que
aparecen al momento de persistir en un tratamiento nutricional.

Coaching

Hacia los siglos XV y XVI, la ciudad hungara de Kocs, ubicada a
aproximadamente 70 kildmetros de Budapest, era una parada
obligada para quienes viajaban entre Viena y Pest. De esta
forma, se hizo muy comun el uso de un carruaje mas comodo
de los tradicionales y caracterizado por ser el Unico provisto
de suspension para dichos viajes. Asi comenzo a hablarse del
“Kocsi Szekér”, es decir, el carruaje de Kocs, como un simbolo
de excelencia (Gorrochotegui-Martell, 2011).

De esta forma, el término kocsi paso al aleman como kutsche,
al italiano como cocchio y al espafol como coche. En
serbocroata, se dice kocsikazik para designar la accion de dar
un paseo en coche. Por tanto, la palabra coach (coche) es
de origen hungaro”. A partir de lo anterior, la palabra Coach,
derivada de “coche, comenzd a ser utilizada como la manera
de transportar personas de un lugar a otro, es decir, desde
el lugar donde estan, hacia donde quieren llegar (Ortega
Guizado, 2012).

Ahora bien, el vocablo actual “Coach” tiene un origen
estadounidense. La traduccién literal al castellano es
‘entrenador”; quien tiene que la obligacién de conseguir
resultados positivos, preocupandose de la técnica de cada

jugador, las tacticas del equipo, sus relaciones y aspectos
personales de cada uno de los miembros, dado que estos
tienen amplia influencia en los resultados (Payeras-Serra,
2010).

El Coaching para Payeras-Serra: “es la forma en que
alguien ayuda a otra persona a que sea capaz de conseguir
sus propios resultados en conexion con el equipo al que
pertenece” (2010, p. 2).

Para Leonardo Wolk (2007, p. 27) “el Coaching es un proceso
dinamico e interactivo que consiste en asistir a otros en el
logro de sus metas, colaborando en el desarrollo de su propio
potencial. EI Coach colabora con las personas, equipos o
empresas para que acorten brechas con respecto a objetivos,
tanto personales como organizacionales. Su papel es
capacitar a otros, a través de multiples herramientas, para que
se conviertan en mejores observadores de si mismos y de su
mundo de relaciones, para que puedan obtener al maximo sus
competencias y habilidades”.

Aportes del Coaching estratégico

Coaching es un proceso de acompafiamiento, el cual, a través
de conversaciones focalizadas busca guiar al consultante
hacia su estado deseado. Existen muchas corrientes y formas
de abordar esta tarea, sin embargo, en el presente documento
lo abordaremos desde la perspectiva sistémica estratégica.

De acuerdo a lo sefialado por Carolina Bozzo (2013), la mayor
cantidad de los llamados “problemas” que requieren nuestra
atencion pueden ser caracterizados como dificultades comunes
de nuestro vivir cotidiano, que las experimentamos como
molestas, angustiosas o desagradables. Estas dificultades
cotidianas se convierten en problemas cuando reciben intentos
estereotipados (repetitivos) de solucion.

La tarea del Coach estratégico, es “identificar los autoengarios
disfuncionales de la persona y transformarlos en autoengafios
funcionales para sacar el mejor talento y estimular los recursos
latentes” (Milanese y Mordazzi, 2008, p. 27).

El Coach es llamado a acompafar en la modificacion de un
punto de vista a otro, de las razones de su problema o de los
modos que tiene para resolverlo. Ese proceso lo llamamos
redefinicion. La Redefinicion es la operacion mediante la
cual el terapeuta (o Coach) ofrece un nuevo sentido a la
situacion problema. Si el paciente (0o Coachee) acepta este
nuevo sentido, experimenta una reestructuracion que significa
cambiar su propio marco conceptual o emocional (Bozzo,
2013).

Desarrollo de la problematica

Se efectla un analisis de caso en un cliente inserto en el
programa tratamiento nutricional a cargo de un profesional
certificado, proceso que consiste en 07 sesiones emplazadas
entre los meses de diciembre del 2015 y abril del 2016.
Paralelamente se realiza un Coaching, que busca relevar los
recursos del cliente, proceso el cual se detalla a continuacion.
(ver Anexo 1)
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CONTEXTO

Quien consulta es Gabriela, 45 afos, Asistente Social de
profesion y Jefa de un departamento multidisciplinario en una
organizacion privada en el rubro de la Educacion.

Es la tercera vez que consulta con nutricionista, debido a
que presenta un estado de obesidad que pone en riesgo su
salud (Peso: 90 kgs/ talla: 1.60), a propdsito de un diagndstico
de Resistencia a la Insulina que la mantiene a pasos de
convertirse en diabética. Indica que en las oportunidades
anteriores, si bien existieron resultados positivos, reactivos a
la primera sesion, pronto abandonaba el tratamiento. Indica
“empezaba super bien y notaba resultados, pero bastaba con
que me desordenara con la alimentacion una vez, para que
abandonara el tratamiento completo” Adicionalmente, dentro
de las motivaciones que la llevan a intentar el tratamiento
una vez mas, esta el de convertirse en madre. Agrega que
“este seria mi tercer y ultimo intento de ser madre (...) he
sufrido dos pérdidas, la primera fue casi inmediata, la
segunda fue un aborto espontaneo que resulté mas doloroso,
dado que existian mas esperanzas de que el tratamiento de
inseminacion artificial resulte, y a las 11 semanas, todo se
acabd”. Gabriela sefala que su médico tratante le ha indicado
que en mayo pudiera eventualmente volver a intentar el
tratamiento de inseminacion artificial siempre y cuando regule
la hiperinsulinemia lo que le permitiria estar en oOptimas
condiciones para disminuir las probabilidades de fracaso del
procedimiento médico.

Por lo anterior, Gabriela contacta al Nutricionista, para
someterse una dieta hipocalorica que le permita disminuir su
peso, procedimiento el cual fue acompanado por sesiones de
Coaching, orientado a aumentar las probabilidades de éxito de
la baja de peso a través de la busqueda de fortalezas que le
permita persistir en el proceso.

Primera sesiéon de Coaching

Mapeo para la co-construccién del problema y planificacién
del proceso de Coaching desde el modelo de Palo Alto

Gabriela se presenta a sesién con incertidumbre respecto a los
aportes que puede generar este proceso paralelo, el cual se le
muestra como complementario a las sesiones con nutricionista.

Su lenguaje es formal, y si bien mantiene la distancia
con el Coach, es capaz de responder a cada una de las
interrogantes planteadas. Refiere como el principal problema,
la poca capacidad de persistir en los tratamientos nutricionales
(identificacion de la queja).

Frente a las soluciones intentadas, sefala “incluso he
complementado con nutriélogos el tratamiento sin resultados”
“esta es tercera vez que cambio de nutricionista buscando que
me resulte”. Ademas indica que en la actualidad se ha inscrito
en un gimnasio junto a su pareja, a quien ha incorporado
debido a que el deseo de ser padres es un objetivo comun.
Agrega que “acordamos ir tres veces por semana (...) élno esta
interesado en perder peso, lo hace por mi, para acompafiarme
(...) ademas, encuentro justo que él me acompafe porque
ambos queremos ser padres.”

Finalmente, Gabriela indica que su intencion es tener una

baja de peso considerable de 10 a 15 kilos a abril del 2016,

debido a que en mayo del mismo afio viajara a Santiago para

hacerse los examenes de rigor y realizarse el tratamiento de

inseminacion artificial por ultima vez. Por lo anterior, realizara

las siguientes acciones para avanzar hacia ese objetivo:

e Seguir estrictamente las indicaciones
Nutricionista.

e Iniciar una rutina en gimnasio 1 hora, minimo 3 veces por
semana

e Disminuir el consumo inadecuado de alimentos en
situaciones sociales (participara durante 1 semana en una
jornada de trabajo, lo que la expone a cenas y almuerzos
que no podra controlar).

realizadas por

El motivo de consulta co-construido por Coach y Coachee se
centra en “Apoyar la persistencia en la dieta y actividad fisica,
para de esta forma lograr el objetivo de disminuir de 10 a 15
kilos a abril del 2016”.

El abordaje del Coach en esta sesién a propésito del objetivo
que ha trazado Gabriela es el siguiente:

e Por una parte, se amplifican los recursos con los que
cuenta Gabriela. Sus labores como jefa de departamento
implican la capacidad de sistematizar acciones, prevenir
dificultades y persistir en las tareas hasta su resolucion, lo
que de acuerdo a su relato, ha logrado sortear con éxito.

e Por otra parte, se eliminan las variables externas que
pudiesen obstaculizar la persistencia en las acciones
para la disminucion de peso: El asistir al gimnasio sélo si
su pareja la acompana, deja sujeta la meta a un tercero
(la pareja), lo que pudiera afectar su persistencia en caso
de que este abandonara. Es por esto que se redefine la
“co-responsabilidad en el objetivo de bajar de peso”,
modificandolo desde el lenguaje como “un apoyo que la
pareja le puede brindar” a Gabriela.

Segunda Sesioén de Coaching

Identificacion de recursos de la Coachee

El objetivo de la sesion es instar a Gabriela a identificar los
recursos que tiene disponible y problematizar respecto al modo
en que los puede poner al servicio de su estado deseado.

Desde sesion anterior, Gabriela indica haberse dado cuenta de
la presion adicional que generaba en su pareja, su insistencia
en que €l se sometiera a un régimen idéntico al de ella.
Indicé que lo conversaron y ella modificd esta conducta (sin
extinguirla), pudiendo “frenarse” cada vez que se sinti6 tentada
a hacer comentarios de ese tipo. Desde ese momento, ha
mantenido una conducta mas flexible, asumiendo la pérdida
de peso como una meta individual.

Sefialé haberse mantenido firme en la dieta durante el viaje de
trabajo, periodo en el cual indicd haber cumplido en un 80%
la dieta asumida; posterior al viaje, se ha mantenido en sus
sesiones de 3 veces por semana en el gimnasio, retomando
también las indicaciones entregadas por nutricionista. Aduce
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estar comenzando a notar algunos resultados fisicos en la
dieta realizada.

En sesidn, se realiza la aplicacion del Inventario de estilos
personales MBTI, basado en modelo Myers Briggs, disefiado
para ayudar a una persona a identificar algunas de sus
preferencias personales mas importantes. Este instrumento,
clasifica las preferencias del sujeto en relacion a reactivos
que lo ubican en dos polos distintos de acuerdo a la respuesta
entregada: Introvertido o Extravertido (De donde tomo energia);
Intuitivo o Sensorial (Cémo conozco el mundo); Pensador
o Emotivo (Como construyo mis decisiones); Perceptivo o
Juicioso (Cémo actio en el mundo) (Myers-Briggs, 1991)

La aplicacion y posterior analisis de los resultados en
sesion, instan a Gabriela a ponerse en contacto con el modo
caracteristico en que ella enfrenta el mundo.

En relacion a las preferencias personales y estilo de
funcionamiento caracteristico, Gabriela descubre que si bien
es una persona callada, es capaz de dar sus puntos de vista
y asumir posturas activas en discusiones, sin embargo, son
escasas las oportunidades en que se da permiso de tener
conversaciones profundas consigo misma.

Indica que su funcionamiento es creativo y conceptual siempre
apegandose a las normas de lo establecido, lo cual le permite
ser ampliar la mirada de otros principalmente en lo laboral.
Asimismo, es alguien que funciona desde lo l6gico, destacando
como gran habilidad, la capacidad de planificar y sistematizar
la informacion, lo cual le permite ser previsora, persistente y
adelantarse a las dificultades.

Frente a lo anterior, se reconoce que si bien Gabriela posee
amplias habilidades en cuanto a la planificacién y persistencia,
le resulta mas facil utilizarlas en otras personas que en ella
misma.

Por lo anterior, el Coach le entrega dos tareas movilizadoras:

e Completar el instrumento “Plan Personal para apoyar
Tratamiento Nutricional” (Ver anexo 3), basado en el trabajo
“Plan de Carrera” realizado por el Coach Pedro Gutiérrez
y complementado con aportes del Modelo de Portafolio:
“Desarrollo de habilidades del Coach” elaborado por Capsis
para el Diplomado “Formacion y Entrenamiento Coaching
Integrativo”. La aplicacion de este instrumento se enmarca
en la intencién de instar a Gabriela a tener conversaciones
consigo misma desde un enfoque apreciativo, y ahondar
en sus recursos personales para la consecucion de su
objetivo.

e Elaborar un plan, en el cual quede plasmada su rutina
alimentaria, sus sesiones con nutricionista, sesiones en el
gimnasio, alimentos, horarios, etc. Es decir, todo aquello
que apunta hacia la consecucion de su objetivo, de modo
que pueda, a través de este documento, ir chequeando
avances Y realizar acciones preventivas que aseguren el
cumplimiento de cada meta.

De las conclusiones finales de la sesion, se desprenden
comentarios de Gabriela asociados al modo en que estos
recursos han estado siempre al servicio de otros: su familia,

amigos, subordinados, etc., sin ser beneficiaria de ellos de
manera personal. Sefala “cuando la gente me ha preguntado
cémo me describo, siempre digo cosas como: una persona
responsable, perseverante y con habilidades para planificar
(...) pero nada de eso lo ocupo en mi”

Tercera sesién de Coaching

Redefinicién del estado deseado

La tercera sesion se emplaza posterior a las vacaciones de
Gabriela. Indica que durante este tiempo si bien no respeto
la dieta entregada por nutricionista, si disminuyeron las
cantidades de alimentos consumidos y evitd las comidas a
deshora. Sefialé ademas, que en vacaciones, se aventuro a
realizar actividades fisicas exigentes (trekking), acciones que
le resultaron altamente gratificantes.

Gabriela sefala que ha notado un fortalecimiento de su
voluntad frente al tema alimentario, lo que le entrega una
sensacion de conformidad frente al desafio y con herramientas
para aterrizar los objetivos trazados.

De su trabajo individual se desprende, el reconocimiento
de habilidades asociadas a la persistencia, organizacion y
perseverancia, o que poco a poco ha empezado a utilizar
consigo misma, logrando paulatinamente ponerlas al servicio
de su objetivo.

Frente a lo abordado en la sesién y a proposito de las
reflexiones emanadas de los trabajos introspectivos, Gabriela
indica que su estado deseado se ha modificado: “al dia de hoy,
mas que bajar una determinada cantidad de kilos, lo que quiero
es cambiar mi estilo de vida para estar bien”; es decir cambiar
su estilo de alimentacion y actividad fisica para sentirse mejor,
controlar su resistencia a la insulina y con esto, acercarse a su
objetivo final que es abordar el tratamiento de maternidad en
Optimas condiciones.

Ademas, utilizando sus capacidades de sistematizacion,
Gabriela ha elaborado un plan de alimentacion mensual
(Ver anexo 4), logrando mantener dotado su refrigerador de
alimentos saludables, manteniendo un régimen constante
de alimentacién aun en eventos sociales y conservando las
actividades fisicas durante 3 veces por semana.

Cuarta sesioén de Coaching

Cierre

La ultima sesion esta tefiida de una sensacion de frustracion
por parte de Gabriela. Ella ha logrado bajar considerablemente
de peso, ha incorporado la actividad fisica de manera natural
y ya hay indicadores observables de la disminucién de peso.
No obstante a aquello, sus examenes de la resistencia a la
insulina han salido alterados una vez mas, lo que obstaculiza
la posibilidad de realizarse el tratamiento de inseminacion
artificial.

El ejercicio realizado para abordar la situacion es la pregunta
del milagro, complementada un ejercicio de imagineria que dé
cuenta de los pasos conseguidos y a conseguir para alcanzar
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el objetivo de someterse a inseminacion artificial en las mejores
condiciones posibles. De acuerdo a lo sefialado por el médico
tratante, los resultados no pueden ser modificados con mas
acciones de las que Gabriela ha venido realizando, por lo que
la Coachee requiere comprender cuales son aquellas acciones
que le quedan por hacer y cuales ya no dependen de ella.

En el ejercicio de imagineria, se le solicita que avance
fisicamente (pasos) hacia la situacion ideal “que los resultados
de la inseminacion sean positivos”. Dicho objetivo emana de
la pregunta del milagro. A continuacion, es invitada a indicar el
paso inmediatamente previo a la situacion ideal y qué puede
hacer ella en este paso para alcanzar esta situacion ideal. Y
de esa forma transita desde el futuro hacia el presente paso a
paso, relevando la importancia de sus acciones en cada paso,
desprendiendo de si misma, la responsabilidad de la alteracion
de los resultados de su examen.

Destacar que para esta sesién, Gabriela ha bajado 8 k., se ha
mantenido tomando los medicamentos recetados, ha seguido
sistematicamente las recomendaciones del nutricionista
tratante, ha elaborado un plan mensual de alimentacion, tiene
una rutina establecida para dotar su despensa de los alimentos
que requiere y ha incorporado 3 sesiones de gimnasio a la
semana incluyendo dentro de estos su incorporacion a un
grupo de danza.

CONCLUSION

El Coaching estratégico complementario al tratamiento
nutricional se convierte en un facilitador para la persistencia en
el proceso. En este caso especifico, la clienta logro identificar
sus recursos, amplificarlos y ponerlos al servicio del objetivo de
persistir en el tratamiento, situacion que no habia logrado en
oportunidades anteriores a pesar de que el contexto en el que
se incorporaba al tratamiento era similar. En otras palabras,
Gabriela habia intentado resolver estereotipadamente el
problema, sin hacer cambios estructurales que le permitiesen
mantenerse firme ante el tratamiento.

Se torna interesante el modo en que en el transcurso del
proceso, la Coachee modifica su estado deseado, de bajar una
cantidad de kilos a un concepto mas abstracto y elaborado: el
bienestar, conceptualizacion que nace a partir de la invitacion
a “mantener conversaciones consigo misma”.

El incluir una mirada apreciativa se convirtié en un facilitador,
toda vez que iniciar el analisis del problema desde los recursos
disponibles de la Coachee, identificando el suefio/deseo y
donde el trabajo del Coach estuvo en instar a poner dichos
recursos al servicio del objetivo trazado.

Losresultados de estainvestigacion, dan cuentade la necesidad
de re-mirar el modo en que se abordan los tratamientos
nutricionales, dado que muchas veces los resultados exitosos
dependen mas de la capacidad de persistir del paciente, que

de la experticia técnica del profesional nutricionista. En este
sentido, se hace necesario ahondar en la investigacion, para
corroborar si existe correlacion entre el éxito en el tratamiento
y la incorporacion del Coaching complementario al tratamiento
nutricional.

Respecto de la pregunta de investigacion planteada en
el presente trabajo: ;como implementar un Coaching de
acompafamiento para instar a clientes a encontrar sus
fortalezas de mantencion del proceso? El resultado, da
cuenta de la importancia de articular los recursos de aquellas
personas que se incorporan a tratamientos nutricionales,
poniéndolos a disposicién de la meta, aportando en el éxito
del proceso.
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ANEXOS

ANEXO 1. Carta Gantt proceso.

Actividad |Riciembre 15| Enero-16 | Febrero-16 | Marzo-16 |  Abril-16 | Mayo-16
ivi
(2 |3]a]s]1]2]3]als] 1 J2]3]4a]s]|1] 2 [3]4]s]1]2]3]als5]1]2]3
Reunién
Nutricionista
- Coach
Sesiones 6 21 1 12
Coaching
Individual
Sesiones 1 5 4 23 13 13
Nutricionales
Avancesen 90 91.5 89.1 88 84.6 82

kilos bajados

FICHA DE INGRESO

ANEXO 2. Ficha de ingreso. Tratamiento nutricional.

FECHA 11/12/2015

ANTECEDENTES
GENERALES
NOMBRE GABRIELA RUN
FECHA NACIMIENTO 13/11/1970 EDAD 45
SEXO FEMENINO DIRECCION

UNIVERSITARIA )
ESCOLARIDAD COMPLETA OCUPACION ASISTENTE SOCIAL
ESTADO CIVIL SOLTERACC N° DE HIJOS 0
ANTECEDENTES SALUD
PERSONALES SI NO S NO
ECV X HTA X
DM X COLESTEROL X
HIPERTRIGLICERIDEMIA X INSULINO RESISTENCIA
MEDICAMENTOS X
CUALES METFORMINA
FAMILIARES SI NO S NO
ECV X HTA P
DM P COLESTEROL X
HIPERTRIGLICERIDEMIA X
ACTIVIDAD FiSICA
TIPO TIEMPO FRECUENCIA SEMANAL
BICICLETA ESTATICA 1 HRS 5VIS
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ANEXO 2. Ficha de ingreso. Tratamiento nutricional (continuacion).
MOTIVO DE CONSULTA

NECESITA CONTROLAR LA INSULINO RESISTENCIA/ BAJAR DE PESO Y EVITAR ENFERMEDADES ASOCIADAS/
INTENCION DE EMBARAZARSE.

ANTECEDENTES ANTROPOMETRICOS

PESO 90 TALLA 160.3

IMC 35,02 CC 116

DIAGNOSTICO NUTRICIONAL OBESIDAD RIESGO CV ALTO
PB SUMATORIA
BICIPTAL

PLIEGUES TRICIPITAL
SUBESCAPULAR
SUPRAILIACO
NECESIDADES NUTRICIONALES 1881

EXAMENES DE LABORATORIO

NO
ANAMNESIS ALIMENTARIA
RECORDATORIO 24 HRS HORARIO ALIMENTOS CANTIDAD CALORIAS
PAN FELIPE 1U 180
MERMELADA 2 CDTAS 20
TE 1 TAZON 0
DESAYUNO 8:00
ENDULZANTE 5 GOTAS 0
LECHUGA 2 TAZAS 50
TOMATE 172U 30
PALTA 172U 180
ALMUERZO 1:15
CARNE 1 PALMA 120
AGUAN MINERAL 330 CC
ACEITE 1 CDA 90
PAN FELIPE 1U 180
ATUN 4 CDTAS 100
MAYONESA 2 CDTAS 180
ONCE 19:00 ;
TE 1 TAZON 0
ENDULZANTE 5 GOTAS 0
BISTEC 1 PALMA 120
ACEITE 1 CDTAS 45
PAPAS 2U 280

CENA 21:45
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ANEXO 2. Ficha de ingreso. Tratamiento nutricional (continuacion).

22:30:00 15:00 11:00  MANZANA 1U 65
MANZANA 1U 65
FACTURA 12U 90
OTROS (DESHORA)
CHUPETE 10
CAFE LATE 250 CC 30
MYM 6U 40
TOTAL 1875
TENDENCIAS
ALIMENTARIAS
FRECUENCIA POR
SEMANA CANTIDAD POR VEZ
CEREALES
ARROZ 2VIS 1 TAZA
FIDEOS 2 V/M 11/2 TAZA
PAPAS 6 V/IM 2U
PAN 2V/D 1U
GALLETAS DE AGUA 2VIS 6U
LEGUMBRE CARNE 1VIM 2 TAZAS
FRUTAS
MANZANA 10 V/S 1U
PLATANO 2V/S 1U
PERA 2VIS 1U
BATIDO FRUTA 1VIM 11/2 VASO 200 CC
VERDURAS
LECHUGA 5V/S 2 TAZAS
TOMATE 5V/S 12U
COLIFLOR 2 V/M 1 TAZA
ZANAHORIA 2V/IM 1 TAZA
PALTA 2 V/M 1U
LACTEOS
LECHE DESCREMADA 5V/S 1 TAZA
YOGURT 2V/S 125 CC
QUESO 4VIs 1 LAMINA
QUESILLO 3VIM 1/2 ENVASE
CARNES
CARNE VACUNO 3VIs 1 PALMA
CARNE CERDO 1VIS 1 CHULETA VETADA
1 PALMA O 1 TRUTRO
POLLO 3VIS ENTERO
SALCHICHAS 1VIS 2U
JAMON PECHUGA 2V/S 1 LAMINA
CHORIZO 3VIM 2U

ACEITE Y AZUCARES
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ANEXO 2. Ficha de ingreso. Tratamiento nutricional (continuacion).

QUEQUES 4 VIM 6 REBANADAS
OLIVA 2V/D 1 1/2 CDTAS
VEGETAL NATURA 2V/D 1 1/2 CDTAS
FRUTOS SECOS MIX 2VIM

PATE 1V/S 3 CDTAS
MERMELADA S/A 4 VIS 2 CDTAS
COCA COLALIGHT 2 VIS 500 CC
ALIMENTOS RECHAZADOS

GARBANZOS, ATUN SOLO, NARANJA, APIO.

EVALUACION ALIMENTARIA

FALTA INCORPORAR LECHE EN EL DESAYUNO Y ONCE / FALTA INCORPORAR FRUTA EN EL ALMUERZO Y LA CENA
Y EN LA CENA DEBE CONSUMIR VERDURAS / NO CONSUMIR ALIMENTOS A DESHORA / SE CONSUMEN 2 FRUTAS
LAS QUE ESTAN EN FORMA DE COLACION / NO CONSUMIR PATE / NO SE CONSUME LEGUMBRES COMBINADAS
CON CEREALES/

INDICACIONES
DE ACUERDO AALIMENTACION DIARIA

PROXIMO CONTROL 05/01/2016

ANEXO 3. Plan personal para apoyar tratamiento nutricional” completado por Coachee

Plan Personal para Apoyo de Tratamiento Nutricional
[Febrero, 2016]

Quien soy

¢ Para qué soy realmente bueno/a?
e Para escuchar
e Organizar tareas
e Ayudar a las personas mas cercanas

¢ Qué hago bien (espontaneamente y sin esfuerzo)?
e Planificar y organizar tareas.
e Tener una mirada global de una situacion.

Mi principal Motivacion en la Vida es...
e Tener una familia con hijos.
e Apoyar a mi familia mas cercana para que este bien.
e Desarrollarme en lo profesional.

Soy reconocido/a por...
e Ser una persona agradable y confiable.
e Ser capaz de organizar
e Que siempre puedo ayudar
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Yo Soy

Este apartado esta destinado a registrar aspectos relacionados con sus habilidades y competencias, que constituyen como sus
recursos:

Yo Soy:

e Simpatica.

e Cercana y apoyadora de mis familia.

e Organizada.

e Responsable

e Criteriosa

e Amistosa

e Perseverante

e Previsora

e Tolerante

e Estabilidad emocional

e Empatica

Sintesis
- Yo Otros
N T e
Perseverante Simpatica Equilibrar algunas
Estabilidad emocional Cercana y apoyadora de cualidades, quizas
Fortalezas Criteriosa mi familia. establecer algunos
(recursos con los Responsable Amistosa. limites con los otros.
que cuento) Organizada Tolerante
Previsora Empatica.
Aspectos de mejora Lograr que mis fortalezas se vean reflejados a Utilizar mis fortalezas en
(en qué necesito nivel de la vida cotidiana y lo laboral. mi meta personal.

avanzar)

Mis Necesidades y Objetivos

Mis necesidades Personales a 3 — 5 afnos son:
e Consolidarme como familia.
e Mantener el equilibrio entre lo personal y lo laboral.
e Tener actividades anexas a lo laboral.

Mis objetivos de vida a 3 — 5 afios son:
e Ampliar mi familia, si es posible a través de la maternidad.

Mi objetivo actual (estado deseado conversado con el Coach):
e Cambiar mi estilo de vida, a objeto de lograr mi meta de bajar de peso.

Persistencia

Cuales de mis habilidades y competencias detectadas son utiles para alcanzar mi objetivo actual:
e Capacidad de organizacion
e Perseverancia.

Cuales de mis habilidades y competencias detectadas son utiles para persistir en mi objetivo actual:
[ ]
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Plan de Accidén

[¢ Qué Haré?, ;como lo Haré?, ¢ cuando lo Haré?]

Acciones para mejoramiento de habilidades y competencias personales
e Continuar con mi cambio habitos alimenticios.
e Organizar un plan personal.

Implementaciéon y Seguimiento Periédico

Actividad Estado de Observaciones Acciones
Avance al Correctivas

Compra de alimentos 2 veces ala Miércoles y domingo
semana
2  Minuta semanal 1vezala Cada sabado
semana
3 Gimnasio 3 veces ala Lunes, miércoles, viernes o
semana sabado

Una botella en la mafana,
una en la tarde y otra en la
casa.

4  Beberun 1 1/2 de agua Todos los dias

5  Preparar mi almuerzo Todos los dias

para el dia siguiente

En la noche (no més alla de
las 20:00 hrs).

En la noche (no mas alla de
las 20:00 hrs).

6  Organizar mi lonchera Todos los dias

(almuerzo y colaciones).

ANEXO 4. Plan de alimentacion mensual elaborado por la Coachee.
MINUTA MARZO 2016

Semana del 01 al 06

PERIODO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
DESAYUNO Café con Café con Café con Café con Café con Café con Café con
leche leche leche leche leche leche leche
Panintegral Panintegral Panintegral Panintegral Panintegral Panintegral  Pan integral
COLACION Manzana Manzana Manzana Ciruela Ciruela Ciruela Mango
ALMUERZO Pavo Pollo Carne soya Pollo con Pollo guiso Bife con arroz Bife con papa
Ensalada Ensalada con Fideos Arroz Ensalada Ensalada Ensalada
lechuga lechuga Ensalada Ensalada lechuga lechuga lechuga
y tomate, y tomate, lechuga lechuga y tomate, y tomate, y tomate,
pimientos pimientos y tomate, y tomate, pimientos pimientos pimientos
Fruta Fruta pimientos. pimientos Fruta Fruta Fruta
Fruta
Fruta
COLACION Yogurt Manzana Yogurt Manzana Manzana Fruta Manzana
ONCE Igual al Igual al Igual al Igual al Igual al Igual al Igual al
desayuno. desayuno. desayuno. desayuno. desayuno. desayuno. desayuno.
CENA Igual al Igual al Igual al Igual al Igual al Igual al Igual al
almuerzo, almuerzo, almuerzo, almuerzo, almuerzo, almuerzo, almuerzo,
pero solo pero solo pero solo pero solo pero solo pero solo pero solo
carney carney carney carney carney carney carney
ensalada. ensalada. ensalada. ensalada. ensalada. ensalada. ensalada.
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Semana del 07 al 13

No lo hice

Semana del 14 al 20

PERIODO

DESAYUNO

COLACION

ALMUERZO

COLACION
ONCE

CENA

LUNES

Café con
leche
Pan integral

Manzana

Pavo
Ensalada
lechuga
y tomate,
pimientos
Fruta

Yogurt

Igual al
desayuno.

Igual al
almuerzo,
pero solo
carney
ensalada.

Semana del 21 al 26

PERIODO

DESAYUNO

COLACION

ALMUERZO

COLACION
ONCE

CENA

LUNES

Café con
leche
Pan integral

Manzana

Ensalada
Roast beef

Yogurt

Yogurt con
cereal

Igual al
almuerzo,
pero solo
carney
ensalada.

MARTES

Café con
leche
Pan integral

Manzana

Pollo
Ensalada
lechuga
y tomate,
pimientos
Fruta

Manzana

Igual al
desayuno.

Igual al
almuerzo,
pero solo
carney
ensalada.

MARTES

Café con
leche
Pan integral

Manzana

Pollo
Ensalada
lechuga
y tomate,
pimientos
Fruta

Manzana

Yogurt con
cereal

Igual al
almuerzo,
pero solo
carney
ensalada.

MIERCOLES

Café con
leche
Pan integral

Manzana

Carne soya
con Fideos
Ensalada
lechuga

y tomate,
pimientos.

Fruta
Yogurt

Igual al
desayuno.

Igual al
almuerzo,
pero solo
carney
ensalada.

MIERCOLES

Café con
leche
Pan integral

Manzana

Ensalada
Roast beef
Tomate,
pimientos.

Fruta
Ciruela

Yogurt con
cereal

Igual al
almuerzo,
pero solo
carney
ensalada.

JUEVES

Café con
leche
Pan integral

Ciruela

Pollo con
Arroz
Ensalada
lechuga
y tomate,
pimientos
Fruta

Manzana

Igual al
desayuno.

Igual al
almuerzo,
pero solo
carne y
ensalada.

JUEVES

Café con
leche
Pan integral

Ciruela

Carne
Ensalada
lechuga
y tomate,
pimientos
Fruta

Manzana

Yogurt con
cereal

Igual al
almuerzo,
pero solo
carney
ensalada.

VIERNES

Café con
leche
Pan integral

Ciruela

Pollo guiso
Ensalada
lechuga

y tomate,
pimientos
Fruta

Manzana

Igual al
desayuno.

Igual al
almuerzo,
pero solo
carne y
ensalada.

VIERNES

Café con
leche
Pan integral

Ciruela

Atun
Ensalada
lechuga
y tomate,
pimientos
Fruta

Manzana

Yogurt con
cereal

Igual al
almuerzo,
pero solo
carne y
ensalada.

SABADO

Café con
leche
Pan integral

Ciruela

Bife con arroz

Ensalada
lechuga
y tomate,
pimientos
Fruta

Fruta

Igual al
desayuno.

Igual al
almuerzo,
pero solo
carney
ensalada.

SABADO

Café con
leche
Pan integral

Ciruela

Pollo al horno

Ensalada
lechuga
y tomate,
pimientos
Fruta

Fruta

Igual al
desayuno.

Igual al
almuerzo,
pero solo
carney
ensalada.

DOMINGO

Café con
leche
Pan integral

Mango

Bife con papa
Ensalada
lechuga

y tomate,
pimientos
Fruta

Manzana

Igual al
desayuno.

Igual al
almuerzo,
pero solo
carney
ensalada.

DOMINGO

Café con
leche
Pan integral

Mango

Bife con papa
Ensalada
lechuga

y tomate,
pimientos
Fruta

Manzana

Igual al
desayuno.

Igual al
almuerzo,
pero solo
carne y
ensalada.
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Semana del 28 al 31

PERIODO

DESAYUNO

COLACION
ALMUERZO

COLACION
ONCE

CENA

LUNES

Café con
leche
Pan integral

Manzana

Ensalada
Roast beef

Yogurt

Yogurt con
cereal

Igual al
almuerzo,
pero solo
carne y
ensalada.

MARTES

Café con
leche
Pan integral

Manzana

Pollo
Ensalada
lechuga
y tomate,
pimientos
Fruta

Manzana

Yogurt con
cereal

Igual al
almuerzo,
pero solo
carne y
ensalada.

MIERCOLES

Café con
leche
Pan integral

Manzana

Pavo
Ensalada
lechuga
y tomate,
pimientos.

Fruta
Ciruela

Yogurt con
cereal

Igual al
almuerzo,
pero solo
carne y
ensalada.

JUEVES

Café con
leche
Pan integral

Ciruela

Carne soya
con Arroz
Ensalada
lechuga

y tomate,
pimientos
Fruta

Manzana

Yogurt con
cereal

Igual al
almuerzo,
pero solo
carne y
ensalada.

VIERNES

Café con
leche
Pan integral

Ciruela

Pollo guiso
Ensalada
lechuga

y tomate,
pimientos
Fruta

Manzana

Yogurt con
cereal

Igual al
almuerzo,
pero solo
carne y
ensalada.

SABADO

Café con
leche
Pan integral

Ciruela

Pollo al horno

Ensalada
lechuga
y tomate,
pimientos
Fruta

Fruta

Igual al
desayuno.

Igual al
almuerzo,
pero solo
carney
ensalada.

DOMINGO

Café con
leche
Pan integral

Mango

Bife con papa
Ensalada
lechuga

y tomate,
pimientos
Fruta

Manzana

Igual al
desayuno.

Igual al
almuerzo,
pero solo
carne y
ensalada.
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El papel de la agencia personal y empoderamiento de
los universitarios. Un programa de intervencion

RESUMEN: En el presente estudio se realizd
un programa de intervencion basado en talleres
entre pares para promover la agencia personal y
empoderamiento con el fin de que los estudiantes de
la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza puedan
tener una formacion integral. Se utilizé la Escala para
medir agencia personal y empoderamiento (ESAGE),
ademas serealizd unaevaluaciongeneral delos talleres
mediante un cuestionario, que evalta no sélo el taller
sino también las experiencias de los participantes,
y lo que aprendieron durante el taller. Para realizar
el analisis de los resultados se realizd6 una prueba
T de Wilcoxon para dos muestras relacionadas, se
encontré que los talleres impartidos tuvieron un efecto
significativo sobre la agencia personal (p = ,008) pero
no sobre el empoderamiento (p = ,876).

Palabras clave: Agencia personal, empoderamiento,
formacion integral, educacioén entre pares.

INTRODUCCION

En México como en algunos otros paises existe una nueva serie
de exigencias en el campo de la educacion formal, unretoen ese
sentido es que las instituciones de educacion superior dirijan
sus esfuerzos hacia la formacion de personas que tengan las
capacidades, la motivacion y el perfil necesarios para remediar
las situaciones de su entorno académico y personal, ademas
de proporcionar a los universitarios los elementos para su
formacion y desarrollo integral y guiar a cientificos, humanistas
y profesionales, portadores de conocimientos de vanguardia
y comprometidos con las necesidades comunitarias (Vargas,
2010); (Cruz-Lépez y Cruz- Lopez, 2008).

1 Facultad de Estudios Superiores Zaragoza UNAM.
E-mail: silviamercado49@yahoo.com.mx

SILVIA MERCADO MARIN

YOLANDA LUCINA GOMEZ GUTIERREZ
KARLA ADRIANA MARTINEZ TREJO
JAVIER LOPEZ VARGAS'

ABSTRACT: This study is based upon a series
of workshops with an approach of pair work. The
main purpose is to generate an integral formation
in the students of a superior studies school (FES
Zaragoza) providing them with personal agency
and empowerment. The scale for measurement
of personal agency and empowerment (ESAGE)
and a series of evaluating questonaires were used.
The results were analized with a Wilcoxon signed-
ranktest for related samples. It was found that the
series of workshops had a significative impact in the
development of personal agency (p = 0.008) but not
in empowerment (p = 0.876).

Keywords: Personal agency, empowerment, integral
development, pair education, pair work.

Dado que la agencia personal y el empoderamiento son
aspectos clave para que el estudiante pueda tener una
formacionintegral, que le permita lograr no solo un aprendizaje
académico adecuado, sino una formacion para la vida, como
un agente activo en la transformacion positiva de su entorno y
un ser humano preparado en todos los aspectos (emocional,
cognitivo, social, sexual y fisico), es necesario entonces
propiciar un desarrollo y/o mejora de dichos aspectos. Por
lo cual se propuso un programa de intervencién a partir
de talleres entre pares para estudiantes universitarios, los
cuales abordaban los aspectos mencionados anteriormente.
La educacion entre pares es un proceso de ensefianza o co-
ensefianza, que se da entre personas que de alguna forma
son iguales y la idea central es que, ambas partes compartan
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algun tipo de experiencia en comun, asi como las ganas y
el deseo de ayudar y aprender del otro y se da cuando los
nifios, jovenes o adultos educan a otros en edad, cultura o
estatus social similares, incluso aquellos de grupos sociales
en desventaja y que por lo general, son pertenecientes a
un mismo grupo dentro de su entorno. Este enfoque puede
tomar diversas formas, pero en general implica ofrecer
apoyo académico. Aumentar las destrezas de comunicacion,
mejorar relaciones interpersonales, orientar y hasta crear
conciencia. El enfoque principalmente se basa en la premisa
de que la gente, especialmente los jovenes, seran mas
propensos a escuchar la informacién cuando viene de sus
pares y tomar un papel activo respecto a éste (Mercado-
Marin, Gomez-Gutiérrez, Carlon-Pérez, Garcia-Plata y
Mondragén-Butanda, 2015).

La educacion contemporanea busca una formacion
integral del ser humano, entendiéndolo como un ser de
necesidades, habilidades y potencialidades. La formacion
integral busca intervenir en las dimensiones: informacion,
habilidades intelectuales, destrezas psico-motoras, métodos
del conocimiento y sistemas de trabajo, habitos, actitudes y
valores para mejorar la calidad de vida (Ossa, 2002, Zarzar,
2003). Siguiendo esta linea de la formacion integral, la Facultad
de Estudios Superiores Zaragoza esta orientada hacia la
formacion cultural, humanistica, cientifica y tecnolégica de
profesionistas responsables con el desarrollo humano
sustentable y la sociedad multicultural, es promotora de salud,
ética, identidad, humanismo y capaz de proporcionar servicios
tecnoldgicos, culturales y deportivos con responsabilidad
social; de acuerdo al paradigma del aprendizaje, integracion
de funciones sustantivas, flexibilidad curricular, interdisciplina,
formaciéon en valores, y compromiso social frente a los
problemas comunitarios y a la sociedad del conocimiento
(Mendoza- Nufez, 2015).

Aunado a esto, la formacioén integral implica una perspectiva
de aprendizaje intencionada, tendiente al fortalecimiento de
una personalidad responsable, ética, critica, participativa,
creativa, solidaria y con capacidad de reconocer e interactuar
con su entorno para que construya su identidad cultural, busca
promover el crecimiento humano a través de un proceso
que supone una vision multidimensional de la persona y
tiende a desarrollar aspectos como la inteligencia emocional,
intelectual, social, material y ética-valoral. (Hernandez, 2001).
Una formacion profesional integral no consiste tan sélo en
la obtencion de competencias técnicas, sino que pretende
explicitamente también lograr la autonomia humana, la
responsabilidad social y la participacion democratica en
la vida y en el trabajo. Para ello se requiere por una parte
que los estudiantes sepan interpretar situaciones técnicas
sistematicas, reflexionando e interviniendo en ellas de manera
constructiva y analitica. Por otro lado, un componente integral,
de una formacién profesional global, es el fomento del
comportamiento social, de la emancipacion, la creatividad y la
facultad de participacion (Ott, 1999).

Segun Mendoza y Ramirez (2008) existen cuatro componentes
que constituyen el proceso de formacion integral: 1-
Formacién de un pensamiento integrador, se conformara a
partir de nucleos de contenido cientifico-tecnolégico, ético-

humanista, estético y otros, 2- Formacion de modos de
actuacion creadora, se refiere a desarrollar capacidades para
actuar de modo creador, productivo, 3.- Desarrollo individual:
Se refiere a que no soélo potencia lo cognitivo, sino que es una
unidad de lo cognitivo y lo afectivo; aqui el alumno desarrolla
intereses, sentimientos, actitudes que tienen manifestacion
en cualquier actividad docente o de su vida cotidiana, y
por otra parte deberia tener un proyecto de vida personal
auténomo e independiente, y recibir influencias educativas
intencionadas en esta direccion, 4.- Preparacion para la vida
social, la formacioén es una via de socializacién, que permite
al estudiante aprender de sus relaciones con los demas y del
ambiente en que se encuentra.

Es cada vez mas habitual encontrar en algunas universidades
de América Latina programas donde se lleve a cabo una serie
de ensefianzas dirigidas a una formacion integral en este tipo
de orientacion, las instituciones educativas deben asumir una
responsabilidad académica diferente a la tradicional y construir
un proyecto novedoso que incluya el desarrollo tedrico, la
integracion de las funciones sustantivas, los planteamientos
curriculares y aspectos didacticos (Ruiz-Lugo, 2007), de
acuerdo con Salcedo-Lecaro (2012) la formacién integral
de los estudiantes tiene objetivos o metas parciales, entre
ellas estan aprender a pensar con rigor, razonar de modo
persuasivo y fundamentado, convivir de forma grata y fecunda,
tomar decisiones lucidas, comportarse de modo adecuado
a las exigencias del propio ser personal; y siete temas
transversales (Educaciéon moral y civica, Educacion para la
paz, Educacion para la igualdad de oportunidades entre los
sexos, Educacion ambiental, Educacion sexual, Educacion
del consumidor y Educacion vial). Se ha encontrado que el
empoderamiento, autoconocimiento y proactividad personal
esta vinculado con la formacion integral, (Ruiz-Lugo, 2007).
Aunado a esto los objetivos y temas tratados por la formacion
integral también estan relacionados con los conceptos que
conforman a la agencia personal de acuerdo con Picky y
colaboradores (2007), autoeficacia, autonomia, autocontrol,
autodeterminacion y autorregulacion. La premisa fundamental
es que cuando una persona logra desarrollar su agencia
personal y empoderamiento puede asumir el control de su vida
y emprender acciones para mejorar sus condiciones de vida
(Pick, Rodriguez y Leenen, 2011).

Entendiendo la agencia personal como la habilidad para definir
metas propias y actuar en consecuencia para alcanzarlas,
monitoreando su progreso y teniendo el control sobre la
toma de decisiones, las personas son capaces de asumir su
responsabilidad en la investigacién de nuevas opciones en su
vida y en el seguimiento de nuevas posibilidades (Pick et al,
2007, White y Epston, 1993). El sentido de agencia personal
histéricamente proviene de una idea que ocupa un lugar
importante en la terapia centrada en soluciones, la terapia
narrativa y la terapia colaborativa, el concepto se refiere a la
capacidad de tomar decisiones y tener un papel en la direccion
de nuestras vidas, con frecuencia se usa la metéfora de “estar
en el asiento del conductor de la propia vida” (Tarragona,
2013), también se ha relacionado una buena agencia personal
con la Autoeficacia y el Locus de control interno (Martin et al,
2004). Pick (2007) propone usar el término agencia personal
como un conjunto de conceptos, que incluyen la autoeficacia,



REVISTA ELECTRONICA DE PSICOLOGIA DE LA FES ZARAGOZA, UNAM — VOL. 7, NO. 13, ENERO-JUNIO, 2017 .a;.

autonomia, autodeterminacion, control y autorregulacion. Es
un proceso que ocurre a nivel individual, sin embargo, este
tiene repercusiones a nivel social cuando empieza a impactar
en la familia, escuela o comunidad; es aqui cuando se convierte
en empoderamiento. (Pick et al, 2007).

A Rappaport (1981 en Montero, 2009) se le atribuye el haber
acunado el concepto de empowerment, lo define como “el
proceso mediante el cual las personas, organizaciones o
comunidades adquieren o potencian la capacidad de controlar
o dominar sus propias vidas, o el manejo de asuntos o temas
de su interés, para lo cual es necesario crear las condiciones
que faciliten ese fortalecimiento”.

Porotraparte unodelos pioneros en laidea del empoderamiento
inicia con una referencia a los fundamentos tedricos de Freire,
la reflexién critica, para Freire, era el mecanismo mediante
el cual se desarrolla una conciencia despierta, un cambio de
mentalidad frente al lugar del sujeto respecto a la naturaleza
y la sociedad, condicidon necesaria para alcanzar una accion
transformadora en su comunidad (De Leon, 1999; Freire, 2005).
En De Ledn (1999) se propone el empoderamiento como un
proceso por el cual las personas aumentan la capacidad de
construir sus vidas y su entorno, a partir de tener conciencia
sobre su estatus y eficacia en las interacciones sociales.

Asi mismo, el fortalecimiento o empoderamiento es definido
como el proceso mediante el cual los miembros de una
comunidad desarrollan conjuntamente capacidades y
recursos para controlar su situacion de vida, actuando de
manera comprometida, consciente y critica, para lograr la
transformaciéon de su entorno segun sus necesidades y
aspiraciones (Montero, 2004).

Ellenguaje de “empoderamiento” ha ganado gran importancia
en los circulos internacionales en todo el mundo, desde los
funcionarios de las Naciones Unidas y del Banco Mundial
hasta los grupos feministas, habla acerca de la necesidad de
empoderamiento. Sin embargo, necesitamos preguntarnos
si estamos todos hablando de la misma cosa, en un sentido
obvio, el empoderamiento es para que la gente tome control
sobre sus propias vidas: lograr la habilidad para hacer cosas,
sentar sus propias agendas, cambiar eventos, de una forma
que previamente no existia. Pero el empoderamiento es mas
que esto: comprende la alteracién radical de los procesos
y estructuras que reproducen la posicion subordinada
de cierto grupo, en otras palabras, las estrategias para el
empoderamiento no pueden ser sacadas de su contexto
historico, que cred la carencia de poder en primer lugar,
como tampoco pueden ser vistas aisladamente de los
procesos presentes, en otras palabras, el empoderamiento
incluye tanto el cambio individual como la accién colectiva
(Young, 1997).

Agencia personal y empoderamiento son conceptos distintos
pero relacionados, con frecuencia el concepto de agencia
se incluye en el de empoderamiento, ya que la agencia
es necesaria para el empoderamiento, al incrementar
el empoderamiento implica incrementar la agencia,
aunque agencia no implica necesariamente incrementar
empoderamiento (Alkire, 2005).

METODOLOGIA

Planteamiento del problema

¢Aumentara el nivel de agencia personal y empoderamiento
de los estudiantes de la FES-Zaragoza UNAM a partir de un
programa de intervencion basado en talleres entre pares?

Objetivos

Identificar la eficacia del programa de intervencion basado en
talleres entre pares para el aumento de la agencia personal y
el empoderamiento en estudiantes universitarios.

Tipo de estudio: Descriptivo.

Hipotesis
Aumentara el nivel de agencia personal de los estudiantes de
la FES-Zaragoza que asistan a los talleres entre pares.

Aumentara el nivel de empoderamiento de los estudiantes de
la FES-Zaragoza que asistan a los talleres entre pares.

Poblaciéon y muestra

La poblacion fueron estudiantes y pasantes de la Facultad
de Estudios Superiores Zaragoza. La muestra se conformo
de un total de 205 estudiantes universitarios, la cual se
obtuvo mediante un muestreo no probabilistico, por medio
de participantes voluntarios, se sometid6 a una depuracion
rigurosa omitiendo los casos con valores perdidos,
obteniendo finalmente 187 participantes de la Facultad de
Estudios Superiores Zaragoza, el 80% son mujeres (n=149)
y el 20% hombres (n=38), la edad de los participantes fue
dividida en cinco categorias igual o menor de 18 anos (n=9),
19 afnos (n=56), 20 afnos (n=34), 21 afios (n=10), 22 anos
(n=27) e igual o mas de 23 (n=51), pertenecen a las Carreras
de Psicologia (n=115), Enfermeria (n=34), Pasantes (n=26),
Médico Cirujano (n=7), Biologia (n=3), QFB (n=2), el promedio
de calificaciones de los estudiantes fue dividido en rangos,
la mayoria de los estudiantes se encuentran dentro de los
rangos de 9.1 a 9.5 (36%), 8.6 a 9.0 (23%), 8.1 a 8.5 (16%)
y 7.6 a 8.0 (12%), en su mayoria los participantes tenian
su lugar de residencia en la delegacion lztapalapa (33.2%),
Nezahualcéyotl (17.6%), lztacalco (15.5%), Otro (11.2%) e
Ixtapaluca (8.6%).

Diseiio
El disefio empleado fue cuasi experimental pre-test post-test,
con mas de un grupo.

Instrumento

Se utilizé la Escala para medir agencia personal y
empoderamiento (ESAGE) (Pick et al, 2007). La ESAGE es
auto-aplicable y cada reactivo puede ser respondido en una
escala tipo Likert de frecuencia con cuatro opciones: “nunca’,
“casinunca’”, “casi siempre”, “siempre”. Consta de 42 reactivos,
que incorporo reactivos agrupados en las siguientes variables:
1) Auto-eficacia, 2) Autodeterminacion, 3) Control sobre mis
conductas, 4) Pensamiento independiente, 5) Identificacion de
necesidad de cambio, 6) Miedo al éxito, 7) Reconocimiento de
mi aprendizaje, 8) Percepcion de mi contexto y 9) Control sobre
mi entorno. Se encontraron dos factores relacionados, agencia
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personal y empoderamiento; la confiabilidad de ambos factores,
estimando su Alfa de Cronbach es de Agencia, a=0.718 y
Empoderamiento, a=0.749. Se realizd una categorizacion de
la suma de agencia personal y empoderamiento, se dividio en
tres niveles: alto, medio y bajo; con el fin de realizar un mejor
analisis de los datos.

Procedimiento

Los talleres aplicados en el mes de junio y julio del ciclo escolar
2016-2 siendo parte del Proyecto PAPIME 403214, estos
responden a las necesidades detectadas de los estudiantes
de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza a través del
Programa de Orientacion Sexual y Emocional a Estudiantes,
por esta razén los temas abordados buscan fomentar la
agencia personal y el empoderamiento. Se impartieron 17
talleres, de los cuales 12 (Motivacion, Creatividad, Manejo
de emociones, Proyecto de vida, Autoestima, Prejuicios y
estereotipos en el amor, Inteligencia emocional, Habilidades
escolares, Confianza en pareja, Resolucion de conflictos en
pareja, Toma de decisiones y VPH estaban encaminados
a promover la agencia personal y 5 (Empoderamiento,
Empoderamiento y medio ambiente, Resiliencia, Manejo de
estresores ambientales, Habilidades escolares y Manejo de
conflictos) estaban dirigidos a promover el empoderamiento.
Se aplico la ESAGE a los asistentes de los talleres antes y
después de cada taller, los talleres fueron impartidos por
psicologos pasantes de la carrera de psicologia de la Facultad
de Estudios Superiores Zaragoza asesorados y supervisados
por diversos especialistas del area de la salud, adicionalmente,
se realiz6 una evaluacion general de los talleres mediante
un cuestionario, que nos permite evaluar no soélo al taller
sino también las experiencias de los participantes, y lo que
aprendieron durante el taller.

RESULTADOS

Datos cuantitativos

Se realizaron comparaciones antes y después de la aplicacion
de los talleres entre los diferentes niveles de agencia personal,
empoderamiento y las variables de promedio académico y
talleres.

Promedio

6.6-7 0 1
71-75 1 8
7.6-8.0 1 16
8.1-8.5 6 17
8.6-9.0 7 27
9.1-9.5 4 43
9.6-10 0 2
Total 19 114

Empoderamiento antes

. Promedio
Promedio antes ,
después

Promedio

6.6-7 0 1 0 1
71-7.5 6 3 7 2
7.6-8.0 10 12 9 13
8.1-8.5 11 19 7 23
8.6-9.0 11 31 8 34
9.1-9.5 17 49 1 55
9.6 -10 1 11 1 1
Total 56 126 43 139

TABLA 1. Nivel de agencia personal y promedio académico.

Promedio académico

De acuerdo al promedio, se puede observar una diferencia
entre antes y después de la aplicacion de los talleres,
especificamente hubo un aumento en las personas con un
promedio de 9.1 a 9.5, al contrario de los participantes con un
promedio entre 7.1y 8.0.

En cuanto al nivel de empoderamiento, se puede observar un
aumento en los participantes con un promedio académico de
8.6 a 9.0, sin embargo respecto al promedio de 9.1 a 9.6 una
persona parece haber pasado de nivel alto a medio.

Talleres

En las siguientes tablas se pueden observar los niveles de
agencia personal y empoderamiento antes y después de la
aplicacion de los talleres. Existe una diferencia muy clara en
las tablas, pues en los referentes a agencia ya no se observa
el nivel “bajo”, mientras que en las de empoderamiento esta
presente.

El aumento del nivel de agencia personal esta en consonancia
con las tematicas impartidas en los talleres, pues la mayoria

Empoderamiento después

0 0 1 0
0 0 9 0
5 0 20 2
7 7 18 5
8 7 23 12
19 6 40 20
10 0 3 9
49 20 114 48

TABLA 2. Nivel de empoderamiento y promedio académico.
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tenian como objetivo la agencia personal. A pesar de que en
la mayoria de los talleres hubo un aumento, algunos muestran
una diferenciaimportante, como el de “Motivacién”, “Inteligencia
emocional”’, “Autoestima”, “Prejuicios y estereotipos en el

amor” y “Habilidades escolares”.

En cuanto al empoderamiento, es mas claro el aumento de
éste en los talleres con tematicas: “Manejo de conflictos”,
“Manejo de estresores ambientales” y “Habilidades
escolares”.

En algunos casos se puede observar un retroceso en el nivel
tanto de agencia personal como de empoderamiento (marcado
con rojo), esto se puede deber en parte debido a que algunos
participantes asistian a varios talleres y se manifestaban
cansados al responder los instrumentos.

Prueba T de Wilcoxon para muestras relacionadas
Serecurre al uso de la prueba T de Wilcoxon para dos muestras
relacionadas, un procedimiento estadistico de significancia
no paramétrico, porcentajes y tablas cruzadas. El nivel de
significacion utilizado fue de p< 0,05.

Motivacion

Manejo de conflictos
Empoderamiento

Creatividad

Manejo de emociones
Empoderamiento y medio ambiente
Proyecto de vida

Inteligencia emocional

Autoestima

Prejuicios y estereotipos en el amor
Manejo de estresores ambientales
Toma de decisiones

Habilidades escolares

Confianza en pareja

Resolucién de conflictos en pareja

Resiliencia

N N N N O W W N o O a N w w N o0 H»

VPH

a
©

Total

De acuerdo a las medias obtenidas (Tabla 5) se puede notar
una diferencia entre el antes ( = 2.68) y después ( = 2.77) de
la aplicacion de los talleres en cuanto a agencia personal. Sin
embargo no se observa una diferencia entre el antes ( = 2.17)
y después ( = 2.17) de la aplicacion de los talleres en cuanto a
empoderamiento.

Con el fin de establecer posibles diferencias en la Agencia
Personal y el Empoderamiento después de la aplicacion de
los talleres, en funcion de su pertenencia a algun tipo de
asociacion, se realizé6 un contraste de medias mediante la
prueba T de Wilcoxon para muestras relacionadas, con un
margen de error de 95%, es decir, que si la significacion asume
un valor menor que .05, se rechaza la hipétesis nula, por esta
razon se puede decir que hay diferencias estadisticamente
significativas en la variable Agencia Personal (p = 008) sobre
cualidades y atributos personales del individuo, de manera
diferente ocurrié en el caso del Empoderamiento (p = 876)
donde no hay diferencias estadisticamente significativas.

Esto indica que los talleres impartidos tuvieron un efecto
significativo sobre la agencia personal, pero no sobre el
empoderamiento.

1 2 13
8 7 9
3 2 3
11 2 12
4 2 5
3 1 4
6 4 7
9 4 1
9 3 1
3 0 5
9 3 9
10 3 10
1 1 15
9 3 8
9 4 7
10 1 11
3 1 4
128 43 144

TABLA 3. Nivel de agencia personal y talleres.



REVISTA ELECTRONICA DE PSICOLOGIA DE LA FES ZARAGOZA, UNAM — VOL. 7, NO. 13, ENERO-JUNIO, 2017 .E.

Taller

Motivacién

Manejo de conflictos 3 13
Empoderamiento 1 2
Creatividad 2 8
Manejo de emociones 0 6
Empoderamiento y medio ambiente 1 3
Proyecto de vida 0 8
Inteligencia emocional 1 8
Autoestima 2 7
Prejuicios y estereotipos en el amor 0 3
Manejo de estresores ambientales 1 9
Toma de decisiones 1 9
Habilidades escolares 3 9
Confianza en pareja 0 8
Resolucién de conflictos en pareja 1 7
Resiliencia 1 7
VPH 2 ‘
Total 19 118

Empoderamiento antes Empoderamiento después
| Bao | Meco | At ]| Bao | Medo | Amw
0 10 B 0 9 6

0 3 11 2
2 0 3 2
4 2 9 3
1 0 6 1
1 1 3 1
3 2 7 2
6 1 8 6
5 2 9 3
2 0 4 1
2 2 6 4
3 1 8 4
4 0 10 6
3 1 7 3
3 1 8 2
4 2 6 4
2 2 1 2
50 20 115 52

TABLA 4. Nivel de empoderamiento y talleres.

Desviacion
Media tipica
Agencia m 2,68 ,466
2,77 422
Empoderamiento D::;zsés 2'1; :iz:

TABLA 5. Estadisticos de muestras relacionada.

Datos cualitativos

De manera general los participantes de los talleres consideran
que estos aportan a su vida personal o académica: aceptar
la critica, conocer como enfrentarse a los conflictos de una
manera proactiva, conocerse mas, tomar decisiones, estar
consciente del futuro, conocer lo que les gustaria hacer, dirigir

y saber que exactamente quieren, manejar de manera activa
los conflictos, ser mas asertivos, no dejar las cosas al final, no
evitar las situaciones desagradables por el contrario a vivirlas
para entender y sacar lo mejor.

Lo que se menciona esta en relacion con los diferentes
conceptos que abarcan la agencia personal: autoeficacia,
autonomia, autodeterminacion, control y autorregulacion.

En cuanto a empoderamiento, se podria destacar que
los participantes reportan que al final de estos talleres
consiguieron, aprender sobre el empoderamiento, se dieron
cuenta que pueden cambiar su entorno, les ayuddé a dar un
primer paso para mejorar el entorno y les dio la sensacion
de que estan llevando a cabo acciones importantes. Alguien
incluso menciona que le deja la motivacion para continuar
con un plan para cambiar los problemas que hay en su
colonia.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

El objetivo principal del trabajo se alcanzd, ya que se pudo
conocer la eficacia del programa de intervencion basado en
talleres entre pares para el aumento de la agencia personal
y el empoderamiento en estudiantes universitarios, debido a
que hubo un aumento en el nivel de agencia personal de los
estudiantes de la FES-Zaragoza que asistieron a los talleres
entre pares, tal como lo indica la prueba estadistica T de
Wilcoxon el nivel de significancia obtenido entre el antes de
la aplicacion de los talleres y posterior a dicha aplicacion es
de ,008 en ese sentido se puede decir que la serie de talleres
impartidos entre pares tuvieron efectos positivos en la variable
Agencia Personal, sin embargo en la variable empoderamiento
se obtuvo un valor de significancia ,876 lo cual indica que en
esta intervencion por medio de talleres entre pares no se
vio afectada, permaneciendo con los mismos valores entre
el antes y después de la aplicacion, tal y como se muestra
con las medias obtenidas de la Escala para medir agencia
personal y empoderamiento (ESAGE) de ambas aplicaciones
fue M=2,17.

Esto parece indicar, como lo reporta Alkire (2005), que al
incrementar el empoderamiento implica incrementar la agencia,
aunque al incrementar la agencia no implica necesariamente
incrementar el empoderamiento, en ese sentido se sugiere
llevar a cabo mas estudios acerca de la relacion entre la
agencia personal y el empoderamiento.

Por otra parte, a pesar de que las diferencias en cuanto a
empoderamiento no son estadisticamente significativas, los
cuestionarios realizados revelan que algunos participantes
lograron empoderarse al llevar a cabo acciones en pro de
la comunidad universitaria, ademas también algunos otros
lograron trasladar esa experiencia a otros contextos.
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Desmotivaciones para realizar actividad fisica
en universitarios con sobrepeso

RESUMEN: EI| presente trabajo habla de los
principales motivos de las personas, en particular
de jovenes universitarios ,en relacion con la falta
de actividad fisica, muestra un panorama acerca
de la situacién mundial y la situacion de México con
respecto a la Obesidad y el sobrepeso, se mencionan
algunos factores de riesgo para enfermedades cronico
degenerativas, y como problema de salud publica la
obesidad, la inactividad fisica y sedentarismo como
una realidad, se ha decidido realizar el presente
estudio en jévenes universitarios, grupo etario en el
que se puede concientizar para prevenir enfermedades
cronico-degenerativas, implementando estrategias en
base a los resultados obtenidos.

Palabras clave: habitos,
obesidad, actividad fisica.

motivos, sobrepeso,

INTRODUCCION

En la actualidad un numero incontable de personas padecen
sobrepeso y obesidad, “Desde 1980 la obesidad se ha mas
que doblado en todo el mundo” (OMS,2016,p1) ésta afirmacion
publicada en una reciente nota informativa es tan solo uno de
tantos datos estadisticos que nos hablan de un gran problema
de salud publica a nivel mundial, el sobrepeso y la obesidad,
un problema con numerosas implicaciones, que tienen que
ver con genética y determinantes metabdlicos e incluso
ambientales, relacionados a habitos alimenticios ya que, la
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ABSTRACT: The present work talks about the
main reasons of the people, in particular of young
university students, in relation to the lack of physical
activity, it shows a panorama about the world situation
and the situation of Mexico with respect to Obesity
and overweight, they mention some risk factors for
chronic degenerative diseases, and as a public health
problem, obesity, physical inactivity and sedentary
lifestyle, it has been decided to carry out the present
study in young university students, age group in
which they can be aware to prevent diseases chronic-
degenerative, implementing strategies based on the
results obtained.

Keywords: habits, motives,

physical activity.

overweight, obesity,

forma en que se alimenta un grupo humano es resultado de
un complejo proceso en el que intervienen multiples factores,
tanto de naturaleza biolégica como de caracter social en el
marco de la cultura (Dommarco et al., 2013).

La obesidad se define como una acumulaciéon anormal o
excesiva de grasa que puede ser perjudicial para la salud
segun la OMS (2016), el indice de masa corporal (IMC) es
un indicador simple de la relacion entre el peso vy la talla que
se utiliza frecuentemente para identificar el sobrepeso y la
obesidad en los adultos. La OMS define el sobrepeso como
un IMC igual o superior a 25 y la obesidad como un IMC igual
o superior a 30.

En su forma mas basica, a nivel individual, la obesidad se
explica por un balance positivo de energia, el cual resulta de
la cantidad, frecuencia y calidad de los alimentos consumidos
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en la dieta y de la actividad fisica acumulada. Sin embargo,
estas causas inmediatas, caracteristicas del ambito individual,
son a su vez el resultado de factores subyacentes, los cuales
operan en el ambito familiar y comunitario, y al mismo tiempo
estan determinados por factores basicos (que operan en el
nivel macro), los cuales interactuan en una compleja cadena
causal. (Ponce-Serrano, 2008).

En Meéxico los datos epidemiologicos mas recientes son
arrojados por la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion
ENSANUT 2016 la cual evalud la presencia de sobrepeso y
obesidad en nifios, adolescentes y adultos encontrando como
resultado que en el grupo de adolescentes de 12 a 19 afios
de edad, casi 4 de cada 10 de estos adolecentes presentan
sobrepeso y obesidad, y en adultos mayores de 20 afios de
edad, siete de cada 10 (ENSANUD, 2016).

Segun la organizaciéon mundial de la salud, se considera
actividad fisica cualquier movimiento corporal producido por
los musculos esqueléticos que exija gasto de energia; una
definiciéon similar pero propuesta por el Colegio Americano
de Medicina del Deporte, data que la actividad fisica deberia
producir aumentos sustanciales en el gasto de energia del
cuerpo, tomando a consideraciéon que algunas actividades
requieren de un mayor gasto energético que otras (Araya,
2014).

Definimos el Ejercicio fisico como un término mas especifico
que implica una actividad fisica planificada, estructurada y
repetitiva realizada con una meta, con frecuencia con el objetivo
de mejorar o mantener la condicion fisica de la persona (Aznar
y Webster, 2006).

Pero la importancia de saber que es la actividad fisica y por
qué debe emplearse en la vida cotidiana radica en que se ha
observado que la inactividad fisica ( una condicion contraria)
es el cuarto factor de riesgo en lo que respecta a la mortalidad
mundial equivalente a 6 por ciento de las muertes registradas
en todo el mundo. Ademas, se estima que la inactividad fisica
es la causa principal de aproximadamente de un 21 a 25 por
ciento de los canceres de mama y de colon, el 27 por ciento
de los casos de diabetes y aproximadamente el 30 por ciento
de la carga de cardiopatia isquémica, entonces ¢ cuales son
los beneficios de realizar actividad fisica deportiva? La OMS
sefiala que un nivel adecuado de actividad fisica regular en
los adultos: reduce el riesgo de hipertension, cardiopatia
coronaria, accidente cerebrovascular, diabetes, cancer de
mama y de colon, depresion y caidas; mejora la salud 6sea y
funcional, y es un determinante clave del gasto energético, y
es por tanto fundamental para el equilibrio calérico y el control
del peso.

La palabra motivo tiene su origen del latin tardio: motivus,
motiva, motivum cuyo significado es mover, o que tiene aptitud
para mover o moverse, asi un desmotivo o desmotivacion es
quitar la motivacion o el estimulo para hacer algo. Algunos de
los posibles motivos que podrian tener los universitarios para
no realizar ejercicio son: priorizacion de actividades diarias,
en muchas ocasiones los jovenes consideran que tienen otras
cosas mas importantes que hacer o prefieren realizar otras
actividades que consideran de mayor relevancia, otro motivo

importante es que algunas personas no se consideran aptas o
habiles para hacer ejercicio y consideran que tienen habilidades
para otras cosas o situaciones diferentes a la actividad fisica,
el hecho de realizar actividad fisica regular condiciona en el
cuerpo dolor por la falta de costumbre y la falta de condicion
(mas importante aun) por lo cual muchas personas odian
hacer ejercicio , pues no toleran el dolor que esto implica y
el cansancio durante y después de la actividad e incluso para
ellos puede llegar a ser todo un sacrificio y simplemente el
ejercicio puede ser no atractivo para algunos otros que no
encuentran nada interesante en adquirir una buena condicion
fisica, y es que aunque no realicen ningun tipo de actividad
las personas se sienten bien fisicamente y a veces aunque no
tengan esa sensacion de bienestar, estan acostumbrados a
sentirse cansados y sin energia, desganados y que de hecho
esto es un motivo mas ,sin embargo la causa predominante y
mas basica para todos y de todos es también el pretexto mas
frecuente, la falta de tiempo que podria destinarse a realizar
ejercicio, aunado a la falta de tiempo , la falta de educacion
desde el ambito familiar, no tener una familia deportista o que
inculque la actividad fisica para estar saludables es un motivo
del nucleo basico muy poderoso en los jovenes universitarios
0 no, un ultimo motivo que esta a consideracion es la falta de
espacios publicos seguros para realizar actividad fisica y el
inconveniente de no poseer dinero para pagar un gimnasio o
un espacio fisico para realizar deporte o ejercicio.

Un estudio de aproximadamente 10 afios atras concluia que
en comparacion con otros paises, en México la actividad fisica
de nuestros estudiantes es menor, sobre todo en las mujeres,
dicho estudio proponia desarrollar programas de actividad
fisica para la formacion integral universitaria, principalmente
en las mujeres, y evitar la disminucion conforme se avanzaran
en los estudios; ademas de incluir la actividad fisica y deporte
en los espacios curriculares y orientar el uso del tiempo libre
hacia dichas actividades (L6pez, Gonzalez y Rodriguez, 2006).

Para el significado (Pérez-Porto, 2017) desmotivacién se
refiere a la ausencia de motivacion evocada por cualquier
clase de estimulos (externos o internos), para llevar a cabo
una accioén. Por lo que persona desmotivada no encuentra
estimulos o evocaciones para realizar alguna conducta.

Por su parte, las razones fundamentales que llevan a la juventud
a no practicar deporte, segun Garcia Ferrando (1998), son:
Falta de tiempo, disgusto hacia la actividad fisica y/o deporte,
por pereza, cansancio secundario al trabajo o estudio, falta de
ensefianza en la escuela, por la falta de salud y que no se le
encuentra utilidad o beneficio alguno.

Otro estudio realizado por Rodriguez-Romo et al., en 2009
reportan que las mujeres suelen aducir un mayor numero de
razones para no practicar actividades fisicas. Segun la edad,
las barreras manifestadas con mayor frecuencia por los mas
jévenes son las experiencias negativas relacionadas con
la practica de actividad fisica en el colegio, la falta de roles
de referencia y el escaso apoyo por parte de la pareja, en
la poblacion adulta en general, las barreras mas comunes
suelen ser el no tener tiempo, carencia de instalaciones,
pérdida de interés y, aunque en menor medida, no tener
companferos o dinero, se agrega la salud pobre, dolores, o
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experiencias negativas en el pasado ,la amplia diversidad de
razones, motivos y o estimulos que presentan las personas
para iniciar, mantener o abandonar la practica de actividad
fisica ha llevado a sugerir, desde diversas perspectivas, la
necesidad de elaborar estrategias individuales o dirigidas a
grupos especificos como la forma mas efectiva de incidir en
la reduccion de la inactividad de determinados sectores de la
poblacion.

METODO

El objetivo planteado en este estudio analitico, transversal,
prospectivo. Se elabord una entrevista semiestructurada para
identificar los motivos que conllevan a no realizar actividad
fisica y ejercicio en universitarios del area de las ciencias de la
salud de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, UNAM,
utilizando una muestra total de 200 personas, utilizando como
criterios de inclusion el hecho de ser universitarios, entre los
18 a 25 afos de edad con un IMC >25, 41 por ciento hombres
y 59 por ciento mujeres.

RESULTADOS

Las caracteristicas generales de la muestra estudiada se
recogen en la Grafica 1. En promedio los entrevistados
tenian un indice de Masa Corporal (IMC) mayor a 26, con
sobrepeso. En cuanto al nivel de practica de actividad fisica
o deporte el 100 por ciento de la muestra no realiza ningun
tipo de actividad fisica o deportiva debido primero a /a falta de
tiempo con un 65 por ciento, en segundo lugar se encuentra
la preferencia selectiva por realizar otras actividades que

consideraron mas importantes o con mayor prioridad que
el ejercicio con un 60.5 por ciento. En tercer lugar que,
aunque no realizan algun tipo de actividad fisica, se sienten
fisicamente bien, no le dan importancia ni encuentran algun
beneficio un 42.5 por ciento de la muestra; en cuarto lugar es
tener una familia poco deportista con el 37.5 por ciento. El
quinto motivo con mayor frecuencia es la falta de espacios
seguros para realizar actividad fisica al aire libre; el sexto
motivo es la falta de recursos econémicos para poder pagar
la cuota de un gimnasio. El séptimo lugar en motivos fue no
considerarse aptos o habiles para realizar actividad fisica o
algun deporte con un 31 por ciento. Los siguientes lugares
fueron que el gjercicio les parecié poco atractivo con 12.5
por ciento; intolerancia al dolor que produce el ejercicio; el
cansancio como sufrimiento que requiere un gran sacrificio
con el 12 por ciento. El 6.5 por ciento de los sujetos no
tuvieron motivos de los ofertados en la encuesta para realizar
algun ejercicio. .

Por otra parte quisimos darnos una idea de algunos motivos
por los cuales estas personas se animarian a realizar ejercicio
regularmente y los resultados obtenidos se muestran en
la Grafica 2 y fueron los siguientes: el 98.5 por ciento de la
muestra del estudio dijo que realizaria ejercicio por el hecho de
estar sano y tener la sensacion de bienestar, el 94.5 por ciento
declaro que lo haria para mejorar sus habilidades, el 91.5 por
ciento para prevenir enfermedades del corazén, el 90.5 por
ciento utilizaria el ejercicio para relajarse o distraerse de sus
multiples actividades y el 76 por ciento gustaria de realizar
el ejercicio para moldear su figura y verse ante los demas
fisicamente atractivo.

Porcentaje
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GRAFICA 1. Resultados de las actividades descritas por la muestra de sujetos del estudio.
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GRAFICA 2. Estimulos motivacionales para realizar algtin tipo de ejercicio o actividad fisica.

Datos Porcentajes

IMC > 26
Rango de Edad 18-25
Mujeres 59
Hombres 41
TABLA 1. Datos de la muestra.
DISCUSION

Segun se desprende de los resultados de este trabajo, la
inversion del tiempo en actividades que los universitarios
consideraron prioritarias ante el ejercicio, el sentirse bien
fisicamente aunque no realicen ningun tipo de actividad fisica,
una familia indiferente al deporte que no haya inculcado
realizar actividad fisica por salud , no considerarse aptos o
habiles para el deporte, la falta de espacios fisicos para la
actividad o de recursos econdémicos para utilizar gimnasios
o0 espacios destinados al deporte, la falta de atraccion por
el ejercicio y el dolor, cansancio y sufrimiento que a algunos
produce, son, en ese orden, los principales motivos de la
muestra estudiada para no realizar actividad fisica. Estos datos
parecen indicar que los estudiantes universitarios no ven como
una prioridad su salud, ademas no saben equilibrar su tiempo
puesto que la mayoria refiri6 que no tenia el tiempo para
dedicar a una actividad deportiva y es normal pensar que esto
sea posible puesto que en ocasiones son tantas las tareas,
trabajos, investigaciones, entre otras, que pudieran llegar a
ser abrumadoras y consumir el tiempo de estos jévenes, sin
embargo esta claro que predomina el hecho de sentirse bien
aunque no practiquen ninguna actividad como motivo de fuerza
mayor para que durante la juventud no haya preocupacion

alguna por el sobrepeso que pudieran llegar a tener y todas
las condiciones que esto representa al volverse un trastorno
cronico degenerativo que va de la mano con enfermedades
cardiovasculares y endocrino metabdlicas.

Si hacemos la comparacion con otros estudios encontramos
condiciones similares como falta de tiempo, disgusto hacia la
actividad fisica y/o deporte, pereza, cansancio secundario al
trabajo o estudio, falta de ensefianza en la escuela o por parte
de los padres y porque no se le encuentra utilidad o beneficio
alguno. Como se observa en el cuarto lugar y que no deja de
ser un motivo importante e incluso un factor de riesgo, el tener
una familia poco deportista y que nunca les inculcé el habito de
hacer algun tipo de actividad fisica.

Otro estudio revela que segun la edad seran las barreras
manifestadas con mayor frecuencia por ejemplo en los mas
joévenes son las experiencias negativas relacionadas con la
practica de actividad fisica, que no encontramos como motivo
en los universitarios de nuestra muestra, la falta de roles de
referencia que vemos que es bastante influyente en nuestro
estudio y el escaso apoyo por parte de la pareja que no se
tomo6 a consideracion en nuestro estudio, en la poblacién
adulta en general, las barreras mas comunes suelen ser el no
tener tiempo, que representd un gran porcentaje de nuestra
poblacién y carencia de instalaciones que fue representada
aunque en menos cantidad hablando en porcentajes pero
también significativa, pérdida de interés que en el caso de
nuestra muestra estudio aplica como falta de interés y, aunque
en menor medida, no tener compafieros o dinero que vemos
que si es un motivo representativo en nuestro estudio.

Por su parte, los posibles eventos o estimulos motivantes
para realizar ejercicio, encontramos que a los universitarios



REVISTA ELECTRONICA DE PSICOLOGIA DE LA FES ZARAGOZA, UNAM — VOL. 7, NO. 13, ENERO-JUNIO, 2017 .z:.

les gustaria adquirir una sensacion de bienestar al practicar
deporte y que gustarian de mejorar sus habilidades fisicas ,
también al observar del dia al dia no solo en los medios de
comunicacién si no dentro de sus mismas familias, que las
enfermedades cardiacas, la diabetes, la hipertension arterial
entre otras crénico degenerativas son causa de morbilidad,
condiciona que exista en la juventud el deseo de realizar un
poco de ejercicio con el fin de conservar la salud, Un estudio
en Madrid reveld que en jovenes del estado, hacer ejercicio
o practicar deportes era como una alternativa elegida para
emplear el tiempo libre de forma ludica y recreativa, dirigida
adicionalmente a mantener y mejorar la salud y la imagen fisica
y en nuestro estudio encontramos un porcentaje también alto
de universitarios que utilizarian el ejercicio como método de
relajacion y para mejorar su apariencia fisica y de esta forma
mostrarse mas atractivos al poseer un cuerpo mas estilizado
y mas parecido a los estereotipos que vemos a diario en la
publicidad.

CONCLUSIONES

Considerando lo expuesto en el presente trabajo, con el objeto
de implementar estrategias de intervenciéon ante los bajos
niveles de actividad fisica y deportiva para educar, promocionar
y orientar sobre salud no solo en poblaciones estudiantiles
si no en personas de toda indole, mencionaremos algunos
puntos de gran importancia para hacer un cambio que impacte
en la poblacion:

Invertir recursos en programas de actividades fisicas o
promociéon de deporte dirigidos todos a mejorar la salud y
tener un estilo de vida saludable intentando con estrategias
educativas una mayor participacion por parte de la poblacién y
adherencia al ejercicio.

Implementar actividad fisica en escuelas, empresas, trabajos u
hogares, esto con el fin de acercar todavia mas a las personas
al ejercicio y no colocar el mismo de forma opcional si no hasta
cierto punto de manera obligatoria, ademas con esto se evitara
pretextar con el dinero, recursos econdmicos, el tiempo de las
personas Yy los espacios publicos deportivos.

Apoyar la creaciéon de instalaciones deportivas seguras y
accesibles al publico en general.

Apoyar brigadas de promociéon de la salud brindando
informacion a las personas orientandolas sobre los beneficios
que tiene en la salud el adoptar un estilo de vida activo
incluyendo la practica regular de ejercicio o deporte, incluso
explicar a las personas que de acuerdo a su edad, condicidon
fisica, tiempo entre otras caracteristicas, existen un sin nimero
de posibilidades y rutinas para desarrollar actividad fisica.

Lo mas importante es concientizar a las personas sobre
su salud, hacerles ver que es lo Unico propio que tienen

y la responsabilidad que implica cuidarla, sin importar las
condiciones, todos pueden llegar a entrenar su cuerpo de
tal forma que se encuentre sano y se adquieran destrezas y
habilidades fisicas sin importar el dolor o el cansancio que
este produzca, puesto que después se convertira en fortaleza,
salud y bienestar, implementar estrategias para que el ejercicio
se torne atractivo y de esta forma mejorar la calidad de vida de
las personas.
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Relacion entre creatividad y autoconcepto
académico en adolescentes del Estado de México
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RESUMEN: Los objetivos de la presente investigacion
fueron conocer la relacion entre la creatividad vy
el autoconcepto académico, en concreto, como la
persona creativa puede verse influenciada por los
componentes contextuales que le rodean y cémo
ello afecta su forma de verse a si mismo en el ambito
académico. Para lograr dicho proposito, el trabajo se
realizd en una muestra compuesta por 156 alumnos de
primer grado de Educacion Media Superior del Estado
de México, con edades comprendidas entre los 14 y
19 anos. De ellos 75 eran hombres y 81 mujeres. Se
aplicé primero el Test de Pensamiento Creativo de
Torrance version figural en su adaptacion en poblacion
mexicana y posteriormente se aplicd la Escala de
autoconcepto Académico, se realizd una prueba de
normalidad y correlacion de Pearson. Los resultados
que se obtuvieron de la aplicacion manifestaron una
baja creatividad. Los hallazgos ponen de manifiesto
una baja creatividad contrario al autoconcepto
Académico debido a que se obtuvo correlaciéon de
.069, p>.05; lo cual dificultd la relacion de ambas al
no mostrarse una correlacion significativa. En relacion
al hecho de mostrar creatividad baja, el que manejen
un alto autoconcepto académico nos habla de que
la influencia en las relaciones de los alumnos esta
siendo significativa y al mismo tiempo sus practicas
estan siendo desvinculadas de una reflexion que dirija
a los estudiantes a un contexto creativo.

Palabras clave: creatividad, autoconcepto académico,
adolescentes.
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ABSTRACT: The objectives of the present research
were to know the relationship between creativity
and academic self-concept, specifically how the
creative person can be influenced by the contextual
components that surround him and how this affects
his way of seeing himself in the academic field. In
order to achieve this, the study was carried out in a
sample composed of 156 first grade students of Higher
Education in the State of Mexico, aged between 14 and
19 years. Of these, 75 were men and 81 women. We
first applied the Torrance Creative Thinking Test figural
version in its adaptation in Mexican population; And the
Academic Self-Concept Scale was applied, a normality
test and Pearson’s correlation were performed. The
results obtained from the application showed low
creativity. The findings show a low creativity contrary to
Academic Self-concept due to the correlation of .069,
p> .05; Which made the relationship of both difficult
to show a significant correlation. In relation to the fact
of showing low creativity, those who handle a high
academic self-concept tells us that the influence in the
relationships of the students is being significant and at
the same time their practices are being disconnected
from a reflection that directs the students to a Creative
context.
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INTRODUCCION

Cuando se habla de creatividad, se tiende a pensar en
invenciones variadas e innovadoras, relacionadas con
aspectos imaginativos y artisticos, en algo caracterizado como
poco comun. A lo largo de la historia ciertos personajes como
Da Vinci, Dali, Picasso, Mozart, han sido caracterizados como
creativos especificamente dentro del mundo de las artes, sin
embargo, si de creatividad hay que hablar no sélo basta con
remitirse especificamente a pintores o musicos, pues es posible
también caracterizar a personas como Edison o Einstein como
creativos e innovadores no soélo en aportaciones practicas sino
también tedricas.

Con el paso del tiempo la creatividad como concepto ha
tomado importancia en distintas areas y por diversas razones,
partiendo del ambito social dicha conceptualizacién se ha
acoplado a las necesidades e inquietudes relacionadas a
distintos campos, como por ejemplo en el desarrollo de areas
y avances tecnoldgicos relacionadas a su vez con los factores
economicos de dichas sociedades que valoran tal concepto de
creatividad e impulsan avances con relacion a lo mismo, sin
embargo, la relevancia de tal concepto ha sido notablemente
mayor en situaciones educativas, especificamente en donde
los procesos creativos tienen una relacion estrecha con los
procesos de aprendizaje, los cuales son pilar fundamental en
cualquier modelo de ensefianza, modelos necesarios para el
desarrollo social (Freire, 2004).

Ante esto Torrance propone que para que el pensamiento
creativo ocurra y continue ocurriendo, debe haber una amplia
oportunidad de relaciones entre distintas caracteristicas para
que una cosa conduzca a otra y asimismo se haga algo con
la informacién encontrada. Por ende, no es posible evitar que
cualquier estimulo genuino del pensamiento creativo en las
escuelas se lleve mas alla del aula (Freeman, 2016). Torrance
en 1989 define a la creatividad como el proceso que consiste
en distinguir problemas o lagunas en la informacion, la creacion
de ideas e hipotesis, la confirmacion y transformacion de esta
hipotesis y la comunicacién de las soluciones (Armesto, 2001).

Pero entonces, ¢qué es lo que hace o lleva a una persona a
ser creativa?, al momento de hablar sobre procesos creativos,
es necesario tomar en cuenta diversos aspectos los cuales
influyen en estos procesos, por ejemplo: edad, sexo, género,
nivel escolar, profesién y una diversidad de caracteristicas
mas, para después pasar a la explicacion de esta produccion
artistica poco comun llamada creatividad (Duarte, 1998). A
partir esto Torrance basé sus investigaciones principalmente
en labusqueda de las causas y caracteristicas de la creatividad
en los nifios dentro de contextos educativos, asi como la
busqueda de causas que frenan la creatividad. Para finalmente
centrarse en los aspectos o caracteristicas mas relacionadas
con la creatividad rescatando cinco indicadores (Torrance,
2008): originalidad, fluidez, elaboracion, abstraccion de titulos
y resistencia al cierre prematuro, cada una con caracteristicas
diferentes.

En el caso de la originalidad se hace referencia a las
respuestas que son inusuales e infrecuentes; la fluidez

considera el numero de ideas que una persona expresa a
través de respuestas interpretables que utilizan el estimulo en
un sentido significativo; en la elaboraciéon se toma en cuenta
la imaginacién y la exposicion de los detalles al igual que la
debida etiquetaciéon de dicha elaboracion; por otra parte la
abstraccioén de titulos es la habilidad para capturar la esencia
de la informacién involucrada, para saber qué es importante
y por ultimo, la resistencia al cierre prematuro es la habilidad
de la persona de mantenerse abierta y retrasar el cierre lo
suficiente para hacer un salto mental que haga posible las
ideas originales.

De acuerdo con Coriat (1990) las personas creativas tienen
como caracteristicas una gran sensibilidad e imaginacion,
rechazan al conformismo de manera frecuente y en ocasiones
suelen ser marginados; con respecto a la sensibilidad nos
menciona que puede ser una arma de doble filo ya que por
medio de las condiciones que rodean al nifio creativo puede
que gracias a esta caracteristica lleguen a tener sentimientos
de frustracion y desanimo cuando se encuentran con una
hostilidad hacia lo que pueden aprender, esta relacionado con
los métodos de ensefianza y de aprendizaje que se imparten.
Otras caracteristicas importantes segun Ordaz & Acle (2012)
son la autoconfianza, capacidad evaluativa, bajo nivel de
sociabilidad, persistencia, disciplina en el trabajo, autocritica y
seguridad en si mismo.

Dentro de éstos aspectos se ha observado que se puede
influir en mayor o menor medida durante el proceso creativo,
ya que existe uno que parece mantener una relacion relevante,
el autoconcepto, con mayor énfasis en el autoconcepto
académico debido a que, como lo menciona May (citado
en Freeman, 1985), la persona creativa debe tener un valor
considerable de mantenerse aferrado a lo que piensa y
ser capaz de tolerar ambigliedades, a resistir la critica y
el rechazo potencial de otros, si no lo logra, puede afectar
directamente en su autoconcepto; esto es importante porque
del mismo modo la valoracion que tenga el alumno de si
mismo influye sobre sus procesos de creatividad, puesto que
en las instancias educativas, centros de relaciones sociales,
independientemente al autoconcepto personal no académico
que tenga el educando, las relaciones con el educador asi
como con los demas alumnos generan una percepcion distinta
de sus capacidades y oportunidades para expresarse asi
como para ser o no creativo (citado en Freeman, 1985).

Marsh y Parker (citado en Marsh & Shavelson, 1985) resaltan
la importancia del autoconcepto académico y su formacion de
indole social ya que éste se basa tanto en una comparacion
externa como en una interna, cuando se habla de comparacion
externa es cuando la persona contrasta sus resultados
académicos con los de sus demas companeros, mientras que
una comparacion interna es cuando la persona contrasta sus
resultados académicos en una materia en particular con los que
ha tenido en otras materias. Marsh considera que la influencia
del medio forma el autoconcepto de las personas, sobre
todo cuando algunos sujetos representan una importancia
significativa en la vida de otras personas, tal como suele
suceder en la relacién profesor-alumno, padre-alumno/hijo, asi
como todos aquellos que se encuentran en un entorno cercano
(citado en Gonzalez, Leal, Segovia & Arancibia, 2012).
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Dentro entre estas influencias del medio en el autoconcepto,
que a su vez influyen en la creatividad, se han podido observar
diferencias relevantes especificamente entre hombres y
mujeres de manera distinta. En este sentido Padilla, Garcia
y Suarez (2010) realizaron una investigacién en donde
buscaban corroborar las diferencias entre autoconcepto
general y académico en alumnos de cuarto grado de la
ESO, encontrando que los hombres manejaban un mejor
autoconcepto académico y global a diferencia de las mujeres
las cuales no se encontraban en la misma linea, pero ademas
en el grupo de las mujeres se mostraba una fuerte relacion
entre el autoconcepto fisico y global que influia a su vez en el
académico, es decir que las concepciones propias sobre su
fisico influian fuertemente en su autoconcepto global y a la vez
académico.

Sin embargo en otro estudio realizado por Castillo (2014)
donde plantea un analisis de relacion entre creatividad y
autoestima en niflos de 9 a 12 anos, se encontrd una relacion
estadisticamente significativa entre la creatividad gréfica
(segun la cual se relaciona con la fluidez, originalidad y
conectividad) y el sexo, dando como resultado una puntuacion
media alta por parte de las mujeres (media= 12.60) a diferencia
de los hombres (media= 12.60). Por otro lado, no se presento
relacion significativa entre la creatividad y el autoconcepto,
ante lo cual, cabe preguntarse sobre cuales son las causas de
las relaciones entre autoconcepto académico y creatividad y si
el género/sexo esta implicado en estas relaciones y como es
que esta influenciandolas.

Un aspecto relevante de las relaciones entre el autoconcepto
académico y la creatividad es que estas se ven influidas de
acuerdo a la poblacién en la que se aplican los diferentes
instrumentos para detectar si una persona es o no creativa.
Los resultados positivos fueron obtenidos en aplicaciones a
profesores y alumnos caracterizados como creativos, mientras
que en la investigacion donde se obtuvo una relacion negativa,
el instrumento se les aplico a los companeros de clase para
que nominaran a los compaferos que creian eran creativos;
investigaciones que se analizaran a continuacion.

Li, Poon, Tong y Lau (2013), realizaron un estudio donde
se retoman los indicadores de la creatividad propuestos por
Torrance, dicha investigacion se realizé en un grupo de 53
nifos estudiantes de primaria, donde se evalud su creatividad
por parte de los profesores, compafieros y de los nifios mismos
con el test de Wallach-Kogan retomando los términos “fluidez,
flexibilidad, curiosidad y originalidad”, estos indicadores se
relacionaron al autoconcepto de los nifios medido con el
Inventario de Multiple-dominio y Multiple-perspectiva del
autoconcepto, en esta investigacion se pudo encontrar que
la creatividad percibida por los maestros tuvo una correlacion
positiva con el autoconcepto tanto social, general y académico.

La investigacion ademas de sefalar la correlaciéon positiva
entre las dos variables pone en entredicho que existe un juicio
diferente dependiendo de la postura desde la cual se juzgue
la creatividad, donde tanto profesores como alumnos ofrecen
una diferente perspectiva de la misma. Desde un acercamiento
de los investigadores se menciona que éstas diferencias
se deben a las definiciones que tienen tanto los profesores,

los compaferos y los propios alumnos sobre lo que es la
creatividad, es decir, en si se ve a la creatividad como proceso,
personalidad o producto. Estos aspectos son necesarios a
tomar en cuenta con el fin de ampliar la significancia de la
muestra.

Por otra parte en un estudio de Lau, Li y Chu (citado en Li et
al, 2013) se encontrd que los nifios que eran considerados por
sus compareros como creativos tenian un pobre autoconcepto
y ademas obtuvieron puntuaciones altas en agresividad y
aislamiento, aqui se midié la creatividad a través de una
nominacion que tuvieron que hacer los alumnos por medio de
un item agregado a la medida de Juego de Clase Revisada
(Revised Class Play Measure) en donde se les pedia nominar
a un comparfiero que tuviera muchas ideas creativas. Dicha
investigacion avala la importancia de considerar la poblacion a
la que se le aplican los instrumentos de creatividad considerado
que el punto de vista de los companieros es diferente al de los
profesores, ya que, en otra investigacion de Li et al. (2013) la
evaluacion fue hecha por profesores, resultado una relacién
positiva entre las variables y en cambio, en este estudio basado
en la evaluacion entre alumnos la relacién resulté negativa.

En este sentido Felker & Treffinger (1971) encontraron una
fuerte relacion entre autoconcepto y comportamiento creativo;
primero se aplicdé de forma general el Test de Torrance de
Pensamiento Creativo, el Inventario Infantil de Actitudes para
Resolver Problemas y la Escala de Autoconcepto de Piers-
Harris; por medio de los resultados se dividid a la muestra
en dos grupos, el primero eran los que tenian autoconcepto
bajo y en el segundo eran los que tenian autoconcepto
alto. Los resultados mostraron que los alumnos en el grupo
de alto autoconcepto puntuaron significativamente mejor
que los alumnos del otro grupo en la auto-evaluacion de la
habilidad creativa, en el total de puntuaciones del inventario
de actitud y en la fluidez verbal, flexibilidad y originalidad.
Esta investigacion, aunque sefiala una clara relacion entre
las dos variables y una importancia de la autoevaluacion de la
creatividad por los propios alumnos, tiene algunas limitaciones
ya que se hizo en una muestra muy pequefia y no resulta claro
el porqué de esta fuerte relacion.

Otra idea prioritaria a considerar es el contraste entre la
relacion positiva y negativa, donde la relacion negativa sugiere
que ante un pobre autoconcepto académico mayor creatividad,
por otra parte, la relacion positiva hace referencia a que a
mejor autoconcepto académico mas creatividad. Para esto
habra que tomar en cuenta con base a otras investigaciones
cual suele ser la constante de relaciones, es decir, si existen
mas relaciones positivas o negativas, en dado caso de no
haber una diferencia significativa, se muestra viable entonces
considerar cuales son los factores e indicadores que mas se
muestran relevantes tanto en las relaciones positivas como en
las negativas, buscando algun tipo de preponderancia en los
indicadores dependiendo el tipo de relacién entre autoconcepto
y creatividad.

Lo anteriormente expuesto considera el planteamiento que
de acuerdo a las caracteristicas de la persona creativa, esta
debe de adaptarse a las situaciones escolares, sobre todo
al enfrentarse a modelos de educacién tradicional, en los
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cuales el mantenerse aferrado a sus creencias y habilidades
extraescolares le excluye de la concepcién de buen estudiante
lo cual genera un autoconcepto académico pobre o negativo,
de esa forma, este tipo de alumnos tienen que aprender a
enfrentarse a situaciones de rechazo y critica constante.

Objetivos

El objetivo de éste trabajo es conocer la relacion entre la
creatividad y el autoconcepto académico, en concreto,
como la persona creativa puede verse influenciada por los
componentes contextuales que le rodean y como ello afecta
su forma de verse a si mismo en el ambito académico.

METODO

Tipo de investigacion

La investigaciéon que se llevara a cabo es de caracter
descriptivo-correlacional, ya que como menciona Kerlinger
(2002) se trata de describir las caracteristicas mas importantes
del fenémeno en torno a su contexto, por tal motivo se busca
explicar bajo este alcance la relacidon que existe entre la
creatividad y el autoconcepto académico.

Diseio de investigacion

Dicha investigacion se realizara sin hacer una manipulacion
deliberada de variables, por lo cual, se tratara de un disefio
no experimental, que de acuerdo con Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014) se enfoca en observar fendmenos tal y como
se dan en su contexto natural, para después analizarlos. Se
usara un disefio transversal donde se recolectaran datos
en una sola medida en un momento. Su propésito es definir
variables y analizar su incidencia (Kerlinger, 2002).

Participantes

La muestra total estuvo compuesta por 156 alumnos (75
hombres y 81 mujeres) de primer afno de Educacion Media
Superior del Estado de México, dicha muestra comprendia un
rango de edades entre los 14 y 19 afios.

Instrumentos

Para evaluar la creatividad se utilizo el Test de Pensamiento
Creativo de Torrance version figural abreviado como TTCT-
Figural (Torrance, 2008) en su adaptacion al contexto
mexicano por Ordaz (2013); ésta es una prueba que tiene por
objetivo valorar los componentes principales de la creatividad
que son la fluidez, originalidad, elaboracion, resistencia al
cierre prematuro y abstraccion de titulos. La prueba obtuvo
un coeficiente de confiabilidad para el indice de creatividad de
.985.

Para evaluar el autoconcepto académico se utilizé la Escala de
Autoconcepto Académico abreviada como EAA (Ordaz, Acle &
Reyes, 2013) que esta conformada por cuatro dimensiones:
la autorregulacion (actitud positiva para la adquisicion de
conocimiento y el proceso de aprendizaje), las habilidades
intelectuales generales (capacidad de procesar informacion,
descomponerla en partes y analizar diferentes aspectos de
la misma realidad simultdneamente, asi como sintetizar e
incorporar experiencias adaptadas a nuevas situaciones),
la motivacion (atraccion hacia un objetivo particular que
alienta una busqueda estratégica y un analisis requerido para

satisfacer la atraccion dentro de un programa establecido) y
creatividad (proceso que genera sensibilidad para problemas,
deficiencias, o brechas en el conocimiento aprendiendo a
identificar dificultades, encontrar soluciones y tomar decisiones
estratégicamente). La escala cuenta con 5 opciones de
respuesta que van desde “nunca” hasta “siempre”. Los criterios
agruparon a 16 reactivos en cuatro factores, con un Alpha de
Cronbach global de .828.

Procedimiento

Se solicitd el consentimiento informado a los participantes,
asi como a las autoridades pertinentes para la aplicacion de
ambos instrumentos. La aplicacion se llevd en un tiempo de
1:30 horas a lo largo de una sesion.

Se realizé primero el Test de Pensamiento Creativo de Torrance
version figural (TTCT-Figural) y posteriormente se aplico la
Escala de Autoconcepto Académico (EAA). Al momento de
aplicar los instrumentos se les explicd a los participantes el
propositoy laimportancia de aplicarlos mismos. Posteriormente
se procedio a agradecer su participacion.

En todo momento se siguieron las normas de aplicacién de
la prueba TTCT-Figural ofreciendo instrucciones precisas y
considerando puntualmente cada aspecto importante. El clima
psicologico antes y durante la administracion de la prueba
fue de confianza para que los alumnos se sintieran relajados
durante la aplicacion.

Posteriormente se capturaron los datos y analizaron
estadisticamente mediante el uso de SPSS versién 21 para
el andlisis de datos, se realiz6 una prueba de normalidad y
correlacion de Pearson.

RESULTADOS

Sabiendo que la creatividad es un componente tan importante
para los ambitos académicos y que el autoconcepto académico
es un factor que afecta al proceso creativo se procedid a
realizar el analisis de datos, donde se encontraron aspectos
relevantes distintos a lo esperado en un principio, como una
relacién no significativa entre autoconcepto académico y
creatividad, que sin embargo arrojaron informacién importante
en el analisis relacional entre los conceptos de creatividad y
autoconcepto contenidas en los instrumentos utilizados.

Respecto a los valores de puntuacion cruda total en el
Test de Pensamiento Creativo de Torrance al obtenerse
una media de 55.76 se puede observar que este dato de
la poblacién a la que se aplicé la prueba se encuentra
por debajo de la media tedrica, inclusive al ser tomada en
cuenta la desviacion estandar de 16.95 lo cual significa la
existencia de una baja capacidad creativa en la mayor parte
de esta poblacion, por supuesto con algunas excepciones
encontrandose entre los puntajes mas altos uno de 113,
como se muestra en la Tabla 1.

Por otra parte, en la Escala de Autoconcepto Académico al
obtenerse una puntuacién media total de 49.38 se observa
que coincide esta con la media tedrica que nos maneja un
valor de 48, es decir un punto menor al obtenido en el analisis
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estadistico, resaltando también el hecho de que la SD=11.47
es mucho menor que en el caso del TTCT-Figural, lo cual hace
referencia a un autoconcepto adecuado con respecto al que
muestran las medias tedricas, tal como se muestra en la tabla
2 a continuacion.

En el analisis de los componentes principales de la creatividad
que son la fluidez, originalidad, elaboracion, resistencia al
cierre prematuro y abstraccion de titulos, se muestra relevante
la media obtenida en la fluidez con 18.44 al tener una cercania
con la media tedrica de 20 y que independientemente de
manejar una SD=7.69 nos refiere que los participantes no tienen
mucha facilidad en la expresion de una gran cantidad de ideas
significativas e interpretables, de igual forma en el indicador de
elaboracion se obtuvo una media de 8.36 cercana a la media
tedrica de 9 lo cual significa que los participantes manejan una
no adecuada imaginacion asi como exposicion de detalles y
etiquetacion de estos. Por otra parte, con respecto al indicador
de originalidad, se manej6é una media de 6.10 muy por debajo
de la tedrica de 28.5 lo cual implica una capacidad baja para
la generacion de respuestas no frecuentes e inusuales, datos
que se muestran en la Tabla 3.

En cuanto a los componentes principales de la Escala de
Autoconcepto Académico la mayoria de estos mantienen un
rango contiguo con las medias tedricas, es decir una relacion

bastante cercana con estas que se encuentran situadas
en valores de 12. De entre estas, sin embargo, resalta
especificamente la dimension de motivacion con una media
de 13.04 la cual hace referencia a una buena capacidad
de los participantes de tener una afinidad hacia un objetivo
en particular que los aliente a una busqueda estratégica y
un analisis para llegar a este. Algo importante es que en la
EAA la dimension de creatividad posee una media de 11.47
demostrando una capacidad ligeramente baja ante la media
tedrica para tener sensibilidad con respecto a los problemas
en el conocimiento o en generar aprendizaje que permita
identificar dificultades con el fin de encontrar soluciones,
decisiones y estrategias, datos que se muestran en la Tabla 4.

Finalmente se analizaron las correlaciones entre los diferentes
componentes tanto de la creatividad como del autoconcepto
académico para tener una idea de como estan incidiendo sus
caracteristicas independientemente de que no haya existido
una correlacion significativa entre las dos variables principales
(r=.069, p> .05).

Se obtuvieron correlaciones significativas, por ejemplo, la
creatividad con el componente de creatividad en la EAA (r=.092,
p>.05), que nos expresa una relevancia en la sensibilidad para
la creacion de soluciones estratégicas ante problemas del
aprendizaje de una manera creativa.

Minimo Maximo
teodrico teodrico

Pensamiento

Creativo S0

16.95

168

TABLA 1. Puntajes totales del Test de Pensamiento Creativo de adolescentes del Estado de México.

Minimo Maximo
teodrico teodrico

Autoconcepto

Académico HEhEE

11.47

TABLA 2. Puntajes totales de la Escala de Autoconcepto Académico de adolescentes del Estado de México.

Minimo Maximo
tedrico tedrico

Fluidez 18.44
Originalidad 6.10 2.67
Elaboracion 8.36 2.93
Resistencia al cierre 758 3.37
prematuro
Abstraccion de
titulos 7.34 5

2 22 0 57
2 17 0 18
0 23 0 20
1 20 0 33

TABLA 3. Puntajes totales de los componentes del Test de Pensamiento Creativo en adolescentes del Estado de México.
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Minimo Maximo
tedrico teorico

Autorregulacién 12.36
Habilidades
intelectuales 12.50 3.20
generales
Motivacion 13.04 3.15
Creatividad 11.47 3.29

7 20 4 20
6 20 4 20
5 19 4 20

TABLA 4. Puntajes totales de los componentes de la Escala de
Autoconcepto Académico en adolescentes del Estado de México.

Asi mismo, el componente de creatividad de la EAA tuvo
una relacion significativa con originalidad (r=0.078, p>.05),
elaboracion (r=0.108, p>.05) y abstraccion de titulos (r=0.094,
p>.05). Lo cual significa que poblaciéon a la que se le aplicé
si puede generar soluciones estratégicas ante problemas del
aprendizaje pero lo hacen de manera poco original mediante
respuestas usuales o frecuentes, con una no muy buena
capacidad en el manejo de su imaginacion asi como una
no muy adecuada capacidad para capturar la esencia de la
informacioén involucrada lo que implica que muchas de estas
soluciones estratégicas pueden llevarse a cabo mediante
procesos de modelamiento ante una incapacidad para
generarlas por su propia cuenta.

El factor de habilidad intelectual general obtuvo una relacion
significativa con los indicadores de elaboracion (r=0.133,
p>.05) y abstraccion de titulos (r=0.123,p>.05) lo que nos
indica que una adecuada capacidad de procesar informacion
asi como sintetizar e incorporar experiencias adaptadas a
nuevas situaciones se relaciona con un inadecuada capacidad
imaginativa y exposicion de los detalles asi como una no
buena habilidad para capturar la esencia de la informacion
involucrada, para saber qué es importante.

Se realizaron varios analisis con respecto al sexo considerando
a este como uno de los factores que influye en el proceso
creativo asi mismo con el autoconcepto académico, tal como se
observa en las investigaciones de Padilla et al. (2010) y Castillo
(2014) en las cuales se encontraron diferencias significativas
entre las caracteristicas de autoconcepto académico y
creatividad. Ante esto resaltan ciertas correlaciones por sexo,
en los hombres una relacion entre la EAA y el indicador de
fluidez (r=.243, p>.05) y una relacion de la dimension de
autorregulacion en la EAA y la fluidez (r=.308, p>.05). Todo
esto significa que, aunque los participantes hombres no tienen
mucha facilidad en la expresiéon de una gran cantidad de
ideas significativas e interpretables, si manejan un adecuado
autoconcepto académico y sobre todo presentan una actitud
significativamente positiva para la adquisicion de conocimiento
y procesos de aprendizaje.

Sin embargo, con respecto a la poblacion femenina solo
se observo una correlacion entre autorregulacion y la

resistencia al cierre (r=.256, p>.05), lo cual implica una actitud
significativamente positiva para la adquisicion de conocimiento
y procesos de aprendizaje, similar a los hombres, pero con
una no muy adecuada habilidad para mantenerse abiertas y
retrasar el cierre lo suficiente para hacer un salto mental que
haga posible la existencia de ideas originales.

Con relacion a lo ya mencionado, cabe resaltar que ademas de
la nula correlacion significativa entre creatividad y autoconcepto
académico, partiendo de la baja capacidad de creatividad,
esta se encuentra acompafada de una: fluidez, elaboracién y
originalidad, todas por debajo de la media tedrica. Sin embargo,
partiendo del adecuado autoconcepto académico que se
maneja, se observaron también las dimensiones de motivacion,
autorregulacion y habilidades intelectuales generales por
encima de |la media tedrica, exceptuando la creatividad.

Asimismo, resaltan las correlaciones significativas entre
creatividad y la dimensién de creatividad en la EAA, también
esta dimensién tuvo relacién significativa con la originalidad,
elaboracion y abstraccion de titulos. Otra correlacion fue la del
factor de habilidad intelectual general con los indicadores de
elaboracion y abstraccion de titulos.

Por dltimo, en las correlaciones por sexo se observé en los
hombres una relacién entre la EAA y el indicador de fluidez
y este ultimo con la dimensién de autorregulacién, por otra
parte, en la poblacién femenina se observé una correlacion
entre autorregulacion y la resistencia al cierre.

DISCUSION

Los objetivos de la investigacion fueron conocer la relacion
entre la creatividad y el autoconcepto académico, en concreto,
ademas de como la persona creativa esta influenciada por
componentes contextuales que le rodean y como ello afecta
su forma de verse a si mismo social y académicamente. Al no
obtener puntajes que evidencien ciertos niveles de creatividad,
se infiere que esta baja creatividad puede deberse a la escasez
de amplias oportunidades de relaciones y estimulacion
socioambiental, tanto por parte del ambito académico como
el social (Freeman, 2016). Pues tal como dice May (citado
en Freeman, 1985) estas relaciones con los demas alumnos
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y alumnas del grupo, asi como con el educador generan
capacidades y oportunidades para expresarse y ser o no
creativo.

Sin embargo y en relacion al hecho de mostrar baja creatividad,
el que manejen un alto autoconcepto académico nos habla
segun Marsh de que la influencia en la relacién con el
docente, otros alumnos y en su entorno familiar, estan siendo
significativos en cuanto a la percepciéon que se configuran de
ellos mismos y sus capacidades académicas (citado en Marsh
& Shavelson, 1985).

En conclusion, se infiere que las exigencias de los entornos
que influyen en el autoconcepto de los estudiantes no estan
relacionadas con aspectos creativos como lo muestran las
puntaciones obtenidas en el analisis. Se muestra factible
entonces abordar las caracteristicas 0 maneras en que estos
entornos estan influyendo especificamente en el ambito
académico tanto en hombres como en mujeres inmersos en
sistemas educativos.

Dicho esto, se muestra viable trabajar especificamente con los
participantes creativos, de entre los cuales se podra entonces
hacer una relacion para con sus autoconceptos.

También abordar las dimensiones del concepto creatividad
utilizadas en cada uno de los instrumentos, dadas las
complicaciones vistas en las correlaciones entre indicadores
del TTCT-Figural y la EAA, por ejemplo en la correlacion entre
creatividad en la EAAY la originalidad del TTCT-Figural, donde
la originalidad se encontraba muy por debajo de la media tedrica
mostrando una capacidad bastante baja para la generacion de
respuestas no frecuentes e inusuales pero relacionadas a la
vez con la creacion de soluciones estratégicas ante problemas
del aprendizaje de una manera creativa, lo que significa que
la poblacion a la que se le aplicd puede generar soluciones
estratégicas ante problemas del aprendizaje de manera poco
original mediante respuestas usuales o frecuentes, pero
al hablar de crear soluciones estratégicas de una manera
creativa se genera una contradiccion.

Por ultimo, es preciso mencionar la necesidad de una muestra
mas especifica y menos aleatoria para posteriores estudios,
dada la complicacion para establecer una relacion significativa
entre creatividad y autoconcepto, resaltando la existencia
de una baja capacidad creativa en la mayor parte de esta
poblacién.

Laimportanciade hacerunainvestigacion mas exhaustivarecae
en que la creatividad como concepto ha tomado importancia
en distintas areas, partiendo del ambito social , hasta llegar
al educativo, lo cual se ha acoplado a las necesidades e
inquietudes relacionadas a distintos campos, como por ejemplo
en el desarrollo de areas y avances tecnoldgicos relacionadas
a su vez con los factores econémicos de dichas sociedades
que valoran tal concepto de creatividad e impulsan avances
con relacion a lo mismo. Sabiendo que la creatividad es un
componente tan importante para los ambitos académicos
se hace necesario seguir haciendo investigaciones que
analicen las caracteristicas que hacen posible que alguien sea
creativo y “como” y “por qué” lo estan siendo, para asi lograr

que se desarrollen programas enfocados a este aspecto tan
fundamental en la vida humana y en su desarrollo y se pueda
mejorar la calidad de vida y la calidad en las relaciones de las
futuras generaciones.
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