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Confianza: un estudio psicométrico desde
la perspectiva del capital social

RESUMEN: Objetivo: Este estudio evalua las
propiedades psicométricas de una escala de
confianza. Método: La investigacion se dividié en dos
estudios: en el primero, se evalud la fiabilidad de la
escala en una muestra de 303 adultos a través del
analisis factorial exploratorio (AFE). En el segundo, se
realizoé el analisis factorial confirmatorio (CFA) de la
escala en una muestra de 302 adultos. Resultados:
En el primer estudio, obtuvimos una estructura con
cuatro factores nombrados como; confianza en la red
ampliada, confianza en la red cercana, confianza en
las instituciones de caracter formal y la confianza en
las instituciones de caracter moral. En el segundo
estudio, el CFA mostr6 una estructura de tres
factores. Conclusion: la escala de confianza cumplié
aceptablemente con la evaluacion psicométrica.

Palabras clave: Capital social, confianza, analisis
factorial.

INTRODUCCION

Uno de los principales problemas en Ciudad de México (CDMX)
es el alto indice de inseguridad publica, segun el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2015) ocupa
el tercer lugar a nivel nacional, siendo el robo en la calle o
transporte publico el mas comun y la delegacion Cuauhtémoc
la demarcacion con mayor prevalencia.

La situacién ha provocado la ruptura del tejido y la cohesion
social (Becerra Sanchez, 2013; Cisneros, 2008; Cruz, 1999),
una de las estrategias elegidas por los habitantes ha sido
aislarse (Aguirre & Amador Herrera, 2013), por ejemplo, salir
lo menos posible a la calle, no hablar con extrafos, otras

1 Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, UNAM.
2 Facultad de Psicologia, UNAM.
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JAVIER PEREZ DURAN
JOSE MARCOS BUSTOS AGUAYO'
MARIA EMILY REIKO ITO SUGIYAMA?

ABSTRACT: Objective: This study evaluates the
psychometric properties of a Trust Scale. Method: The
research was divided into two studies: in the first one,
we assessed the reliability of the scale in a sample of
303 adults through exploratory factorial analysis (EFA).
In the second one, we did the confirmatory factorial
analysis (CFA) of the scale in a sample of 302 adults.
Results: In the first study, we got a structure with four
factors that were named: trust in the expanded network,
trust in the nearby network, trust in formal institutions
and trust in moral institutions. In the second study, the
CFA showed a structure of three factors. Conclusion:
The Trust Scale fulfilled acceptably the psychometric
assessment.

Keywords: Social capital, trust, factorial analysis.

conductas preventivas son no usar joyas, llevar poco dinero,
etc. (Mitosfky, 2013). La ruptura del tejido social se refleja en los
bajos niveles de confianza interpersonal, mientras la pérdida
de la integracion sistémica (respeto a las normas sociales y
juridicas) se refleja en una desconfianza en las instituciones
(Concha Cantu, Fix-Fierro, Flores, & Valadés, 2004; Fix-Fierro,
Flores, Lopez Ayllon, & Valadés, 2011).

El delito en si mismo no causa la ruptura del tejido social
(Sampson & Groves, 1989; Sampson & Laub, 1995; Sampson,
Raudenbush, & Earls, 1997) el factor importante es el nivel
de violencia, los delitos cometidos sin violencia motivan la
organizacion entre vecinos, generando capital social (CS), si
el delito se comete con violencia provoca miedo y aislamiento.
Sobre las causas y efectos del delito existe una gran variedad
de literatura especializada, pero el presente estudio se
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enfoca en la medicién del concepto CS, especificamente el
componente confianza. EI CS ha mostrado ser un concepto
relevante en el estudio del delito (Sampson & Graif, 2009;
Molitor, Rossi, & Branton, 2011), en el caso mexicano desde
un enfoque psicosocial no hay estudios del CS y el delito,
pero si en otros contextos (Kennedy, Kawachi, Prothrow-Stith,
Lochner, & Gupta, 1998; Gibson, Zhao, Lovrich, & Gaffney,
2002; Alaimo, Reischl, & Allen, 2010; Akcomak & Weel,
2012; Bruinsma, Pauwels, Weerman, & Bernasco, 2013), en
sociologia el abordaje ha sido a nivel macrosocial (Browing,
Feinberg, & Dietz, 2004; Arosteguy Pérez, 2007; Dinesen, y
otros, 2013; Drakulich, 2014).

Aportaciones del capital social

El CS tiene sus origenes en la Sociologia, los trabajos
de Coleman (1988) y Putnam (1993) fueron pioneros. El
constructo CS tiene aportaciones a nivel teérico y empirico, en
el tedrico permite analizar el papel de las relaciones sociales en
los procesos de intercambio enconémico, social y emocional
(Arriagada, 2003); el empirico se divide colectivo e individual.
El colectivo CS permite acercar recursos para los grupos,
facilitando la accion colectiva para obtener mejores resultados
y neutralizar “las amenazas” externas al grupo (CS de tipo
union), ademas ayuda a generar intercambio de recursos fuera
de la comunidad a través del CS de puente (Ahn & Ostrom,
2008; Beugelsdijk, 2009).

A nivel individual se obtienen beneficios al estar en una red
social amplia y contar con habilidades cognoscitivas para
utilizar los procesos relacionales a su favor, los individuos
pueden aprovechar los “hoyos estructurales” generados
en la interaccion social mediante sus conexiones para el
acceso personas que les pueden transferir recursos (Robins
& Kashima, 2008; Tsunoda, Yoshino, & Yokoyama, 2008;
Velasquez & Marin, 2007). Otra ventaja de las redes es la
informacion, a través de ella se generan ventajas estructurales
(De Carolis & Saparito, 2006; Hsu, Ju, Yen, & Chang, 2007;
Jones, Evangelinos, Halvadakis, losifides, & Sophoulis, 2010).

Para medir el concepto desde la psicologia es necesario
“acotarlo” y decidir la pertinencia de una definicion (Babbie,
1996). El presente estudio se basa en la definicion de Woolcock
y Narayan (2001) que entienden por CS a la relacion entre las
normas y redes sociales que permiten a las personas actuar de
manera colectiva en una interaccion reiterada entre personas
que genera dos activos: confianza y reciprocidad.

Dimensiones del capital social

No hay un acuerdo sobre las dimensiones que debe tener el
CS, debido a la variedad de propuestas que existen (Ferlander,
2007; Harpham, 2007; Tsunoda, Yoshino & Yokoyama, 2008),
aqui se retomo6 a Woolcock y Narayan (2001) que proponen
dos dimensiones: una de caracter estructural, compuesta de
normas y redes sociales, y la de caracter dinamico-relacional,
integrada por confianza y reciprocidad.

a) La dimension estructural: corresponde a los activos fijos de
una comunidad, representadas en las normas y redes.
e Normas sociales: son las reglas que proveen un control
informal en la conducta de las personas, se aplican por
la comunidad y por personas especificas.

e Redes sociales: son las relaciones o conexiones entre
individuos y/o grupos, se valoran por su cantidad
(extension) y la fortaleza afectiva de la relacién
(intensidad). Segun Velasquez y Marin (2007) son la
“columna vertebral” de una sociedad que ayudan al
individuo a generar conexiones con otros y grupos,
mejorando su posicion en la estructura del intercambio
social.

b) La dimensién relacional: es el resultado de los procesos
reiterativos de convivencia, los cuales generan confianza
y reciprocidad
e Confianza: Fukuyama (2001) la define como la

expectativa entre dos o mas personas de tener un
comportamiento ordenado, honrado y de mutua
cooperacion bajo normas compartidas, y es el grado
de fe, credibilidad y complicidad entre dos o mas
individuos. Tilly (2005) la considera como una actitud
generada en las practicas sociales y consiste en poner
resultados valorados ante el riesgo de las fechorias,
errores o descuidos de los otros. Aunque la relacion de
confianza directa es diadica, en las practicas cotidianas
se generan redes amplias, las cuales son conexiones
interpersonales ramificadas de caracter trascendental
y de largo plazo. En la psicologia, la confianza se
considera como un acto econdémico, emocional vy
social, cuya base son las expectativas personales
para tomar decisiones, se genera a partir de normas,
sefiales comunicativas y relaciones interpersonales
de estatus (Dunning, Fetchenhauer & Shldsser, 2012).
Castelfranchi y Falcone (2010) ubican tres vertientes;
a) la confianza como actitud mental, considerada
como una predisposicion, b) la confianza como una
decisiéon tomada por una persona para delegar en otra
“cuestiones importantes” de si misma, c) la confianza
como una conducta, el acto en si mismo de otorgar a
otro un poder. En los tres enfoques, el rasgo distintivo
es la expectativa, es decir la suposicion centrada en el
futuro.

e Reciprocidad: La confianza es el inicio del proceso
de creacion de CS, cuando se confia se genera la
obligacion o norma de reciprocidad, es decir obtener
favores a cambio de hacer favores. La reciprocidad
inicia con una decision de confianza para pedir un favor
con la promesa de devolverlo, o viceversa. El proceso
de dar y recibir favores genera la movilizaciéon de
recursos, la reciprocidad es un elemento dinamico del
CS (Garcia-Valdecasas Medina, 2011).

La confianza es de caracter relacional y dinamico, es
relevante en las practicas sociales cotidianas en la medida
que permite para alcanzar fines sociales o colectivos
y evalua las posibilidades de eficiencia y consecucion
(Huerta-Wong, 2012), ademas a través de las relaciones
de confianza se reducen los costos de transaccién entre
personas u organizaciones, se optimiza la administracién de
los bienes comunes, ayuda a incrementar los rendimientos
en los grupos organizados, y eleva el desempefo de las
instituciones y los gobiernos, mientras a nivel individual la
confianza reduce los riesgos y la incertidumbre, ademas de
estructurar y coordinar las expectativas personales sobre
“los otros” (Millan, 2006).
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El estudio de la confianza es un gran reto, porque depende
en gran medida del contexto (Huerta-Wong, 2012), al ser
cambiante las personas presentan diferentes posturas ante
agentes e instituciones, por un lado, se puede confiar en las
personas que integran la red cercana de una persona (como
familia o amigos) y desconfiar de las instituciones y sus
representantes. De hecho, tener confianza en la red cercana
y ampliada (conocidos, vecinos, amigos de los amigos) es un
indicador de integracién social, por otra parte la confianza en
las instituciones disminuye la incertidumbre sobre el futuro
y permite una integracion sistémica entre los actores y las
instituciones, creando conductas de reciprocidad entre actores
o colectividades en un extenso de espacio-tiempo mediado
por un sistema de normas (Giddens, 2006). Cuando en una
sociedad existe una desconfianza general se presenta el riesgo
de una desintegracion social y sistémica que regularmente
ha sido generada por la movilizacién de recursos de manera
desigual o por la falta de los mismos.

La medicién del capital social en México

El CS en México se ha medido en diferentes encuestas como
la Encuesta Nacional de Cultura Politica (ENCUP, 2001;
2003; 2005; 2008; 2012), la Encuesta Nacional de Cultura
Constitucional (2003; 2011), de manera indirecta a través de
indicadores en la Encuesta Mundial de Valores (VWS, por sus
siglas en inglés) y en la Encuesta Nacional y Gastos en los
Hogares (ENIGH) y especificamente en la Encuesta Nacional
sobre Capital Social en el medio Urbano (ENCASU) reportada
por Lopez Rodriguez y Soloaga (2012).

En la ENCUP y la encuesta nacional de cultura constitucional
la medicién se realizd utilizando un consenso de expertos
en el tema, los reactivos tienen validez de contenido y estan
basados en la teoria y mediciones internacionales, como la
VWS y el Cuestionario Integrado para la Medicion del Capital
Social (INQUESOC, por sus siglas en inglés) del Banco
Mundial (2002). Los instrumentos citados medieron distintas
dimensiones del CS (a excepcion del INQUESOC), como la
confianza (interpesonal y en las instituciones), reciprocidad,
redes sociales, normas sociales, cooperacion, participacion
civica, mientras el INQUESOC, agregd solidaridad,
cooperacion, informacioén, comunicacién, cohesion, inclusion
social, empoderamiento y accién politica.

Por otra parte la ENCASU (Lopez Rodriguez & Soloaga, 2012)
evalud las propiedades psicométricas del instrumento. Izaguirre
y Warman (2012) realizaron una validacion concurrente de
los reactivos con la VWS, ENCUP y ENIGH, sus resultados
mostraron que no hubo diferencias significativas entre los
instrumentos (a excepcion de dos reactivos que median la
participacion en redes sociales). Aunque los instrumentos
miden el CS, no cumplen con todos los criterios psicométricos
requeridos, por ejemplo no presentan una analisis de la validez
de constructo, ni el nivel de fiabilidad.

Por otra parte Idrovo, Camacho Avila, Garcia Rivas y
Juarez Garcia (2012) presenta una escala corta para medir
CS basados en Kouvonen. En su investigaciéon realizaron
el anadlisis psicométrico en una muestra mexicana de
trabajadores en el area de la salud, primero hicieron el analisis
de validez de contenido, constructo y fiabilidad. En el factorial

exploratorio (AFE), sus resultados mostraron una estructura
con un factor y un valor alfa de Cronbach superior a .80, sin
embargo el analisis factorial confirmatorio (AFC) su resultado
fue distinto al AFE, al probar un modelo con un solo factor los
valores de sus indices no cumplieron con los criterios, tuvieron
que reespecificar el modelo, hasta obtener una estructura de
tres factores que nombraron: vinculacién con tres reactivos,
puente con dos reactivos y confianza con tres reactivos. El
factor dos (puente) debié ser eliminado porque dos reactivos
no son suficientes para representar una dimension (factor)
de un constructo (Thompson, 2004), ademas de la falta de
concordancia entre el AFE y el AFC. Un problema mas es la
clasificaciéon de las dimensiones, por ejemplo para el caso de
confianza los reactivos que la integraron fueron: 1. Nuestro
jefe nos trata con amabilidad y consideracién, 2. Nuestro
Jefe se preocupa por nuestros derechos como empleados y
8. La gente que trabaja aqui coopera con el fin de ayudar a
desarrollar y aplicar nuevas ideas, como se puede observar los
reactivos no miden confianza, es decir hay un problema con la
validez de contenido, lo cual implica que el instrumento no fue
revisado por un grupo de expertos en el tema.

En la medicién de confianza Yanez Gallardo, Ahumada
Figueroa, y Cova Escobar (2006), basados en la perspectiva
de los sistemas sociales de Niklas Luhmann generaron una
propuesta y construyeron una escala sobre la predisposicion
a confiar con seis reactivos y siete opciones de respuesta
tipo Likert (muy de acuerdo a muy en desacuaerdo), sus
resultados del AFE mostraron una estructura de dos factores
que nombraron desconfianza social con cuatro reactivos y
confianza social con dos reactivos, los autores no reportan
los valores del KMO, el autovalor y la varianza explicada,
incluyendo sélo el valor de fiabilidad, alfa de Cronbach, de .66,
por debajo del criterio espereado de 0.70 (Nunnally, 1987).
Tampoco se reportd un estudio confirmatorio.

Otra investigacion sobre confianza enfocada en los tribunales
fue de Ferndndez Molina y Vazquez Morales (2014),
utilizaron la Encuesta Social Europea (ESE) y midieron tres
dimensiones: confianza procedimental, confianza distributiva y
eficacia en una muestra de 50 mil personas aproximadamente
en 26 paises europeos. Sus resultados mostraron que los
reactivos elegidos de la ESE para formar la escala cumplen
con los criterios psicométricos, no fue necesario realizar el
AFE porque la ESE ya era valida y confiable, su nivel de
fiablidad fue mayor a .80 en el alfa de Cronbach y con el AFC
corroboraron su modelo con indices ajustados dentro de los
parametros.

Las mediciones de CS realizadas en México han tenido
algunas dificultades para ser utilizadas de manera integral
en el caso de las encuestas (ENCASU, ENCUP y ENIGH)
porque no presentan un analisis psicométrico completo. En el
presente estudio se estiman las propiedades psicométricas de
una escala de confianza general bajo el enfoque del CS.

METODO

Objetivos:
1. Evaluar las propiedades psicométricas de una escala de
confianza desde el enfoque del capital social.
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2. Confirmar la estructura factorial de la escala resultante del
primer estudio a través del analisis factorial confirmatorio.

Para cumplir con los objetivos, la investigacion se dividié en
dos estudios: el primero fue para realizar el andlisis factorial
exploratorio (AFE), y el segundo para el analisis factorial
confirmatorio (AFC)

ESTUDIO 1

Participantes

Criterio de inclusiéon: ser mayor de 18 afios, saber leer y escribir,
y cumplir con al menos una de las siguientes actividades dentro
de la delegacion Cuauhtémoc: vivir, estudiar/trabajar, realizar
actividad comercial constante, actividad recreativa/deportiva.
Criterio de exclusion: ser menor de 18 afios, no saber leer ni
escribir, tener alguna dificultad para comprender y responder
la escala y no cumplir con al menos una de las actividades
mencionadas en los criterios de inclusion.

La muestra estuvo conformada por 303 personas: 160 mujeres,
143 hombres, de los cuales 48 eran jévenes (18-26 afos),
200 adultos (mayores de 26 y 60 afos) y 55 adultos mayores
(mayores de 60 afos) con una media de 40.9 afios, 121
personas tenian estudios basicos (primaria y secundaria), 86
estudios a nivel medio superior (bachillerato y carrera técnica)
y 96 estudios universitarios. En ingreso, 53 personas ganaban
menos de tres mil pesos mexicanos mensuales (1.5 salarios
minimos vigentes en CDMX), 79 personas ganaban entre tres
mil y menos de seis mil pesos, 66 entre seis mil y nueve mil
pesos, 49 entre nueve mil y doce mil pesos, y 56 superiores a
los 12 mil pesos mensuales.

Procedimiento: Se realizd el andlisis de contenido con
5 jueces expertos en el tema, posteriormente se aplico el
cuestionario a 303 personas, quienes respondieron de manera
voluntaria y con previo consentimiento, la aplicacion tuvo una
duracion aproximada de 15 a 20 minutos. La recoleccién de
datos se realiz6 del 13 de abril al 21 de mayo del 2015.

Instrumento

El instrumento utilizado se basd en la versién corta del
INQUESOC del Banco Mundial (2002) que tiene seis
dimensiones: grupos y redes, confianza y solidaridad, accion
colectiva y cooperacion, informacion y comunicacion, cohesion
e inclusién social, empoderamiento y accién politica. Para el
presente estudio solo se retomod la parte correspondiente a
confianza.

Analisis de los datos: los datos fueron analizados a través
del paquete estadistico para las ciencias sociales (SPSS, por
sus siglas en inglés) versidon 21. Los criterios en cada indice
para evaluar las propiedades psicométricas fueron KMO= a
0.70, carga factorial por reactivo en cada factor 20.4 Alfa de
Cronbach 20.70 (Cattell, 1966).

RESULTADOS

Analisis del instrumento: validez

La validez de contenido fue examinada por 5 expertas (os) en el
tema y la construccion de escalas. Las (0s) jueces examinaron
los 18 reactivos propuestos inicialmente de acuerdo con los

criterios: a) la coherencia del reactivo en relacién a la definicion
de cada constructo. b) La claridad en la redaccion de cada
reactivo.

El resultado de las observaciones y sugerencias de las (os)
expertas (os) fue una escala de 15 reactivos, cada uno cumplio
con el criterio de acuerdo entre jueces con un minimo del 80%
para ser incluido en la escala.

La escala quedd conformada en dos dimensiones: a)
institucional, compuesta por 7 reactivos con cuatro opciones de
respuesta (muy confiables a nada confiables), b) interpersonal,
compuesta por 8 reactivos con la misma escala de respuesta.

Anadlisis de fiabilidad de la escala

Una vez realizados los procesos de validez de contenido
y la recoleccién de los datos, se precedidé a su captura en
una base de datos utilizando el SPSS y se realiz6 el analisis
psicométrico.

Para el analisis de la validez de constructo se realiz6é el AFE,
a través del método de componentes principales, con rotacién
varimax y el punto de corte para las cargas de los reactivos fue
igual o mayor a 0.40.

La escala obtuvo un valor KMO de 0.791, el test de esfericidad
de Bartlett fue de chi/gl=974.096/105 con una significancia de=
0.000. El analisis mostré una estructura de cuatro factores,
al ser analizados a la luz de la teoria del capital social y la
confianza se nombraron como:

Confianza en la red ampliada (C-RED-A): se catalogaron
dentro del tipo de confianza interpersonal a las personas que
no tienen lazos afectivos fuertes, en términos de Burt (1997)
es la red difusa a través de la cual se pueden ampliar las redes
de intercambio, conformada por las (os) amigas (os) de mis
amigas (o0s), las (0s) conocidas (0s), las (os) vecinas (0s), las
personas que viven en la delegacién Cuauhtémoc y las (os)
companeras (os) del trabajo/escuela.

Confianza en las instituciones de caracter formal (C-INS-F)
se encuentra integrado por aquellos agentes que ejercen
alguna accion coercitiva y legal sobre las personas, por lo
tanto representan las normas formales en el sistema social
(Giddens, 2006). Se conformé por las (os) funcionarias (os)
del gobierno, los partidos politicos, las (0s) policias y las (os)
empresarias (0s).

Confianza en la red cercana (C-RED-C): es parte de la
confianza interpersonal, se integra por las personas mas
cercanas afectivamente al individuo. La integran el grupo
principal, sus amigas (os) y su familia.

Confianza en las instituciones de caracter moral (C-INS-M):
quedd conformada por agentes que ejercen presién social sobre
las personas, suelen establecer los valores morales, ejercen
mayor influencia en comunidades pequefias, tradicionales,
a través de su guia es posible una mejor la cohesion social
(Giddens, 2006). Se integra por las (os) maestras (os),
las (0os) miembros de la iglesia y las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG’s).
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Autovalor Varianza Alfa
explicada

1. Red ampliada 3.788 25.252 0.807
2. Instituciones de 2.460 16.397 0.721
caracter formal

3. Red cercana 1.386 9.241 0.680
4. Instituciones de 1.063 7.084 0.591

caracter moral
TABLA 1. Factores que componen la escala de confianza.

Se observa que el cuarto factor no cumple con el criterio de
fiabilidad, su autovalor esta cercano a 1y su varianza explicada
es baja (Cattell, 1966), se reporta por la relevancia teérica que
puede tener en estudios posteriores. En la teoria socioldgica
la confianza se ha teorizado con dos componentes, el analisis
muestra que es posible estructurarlo en cuatro. La psicologia
al profundizar en su estudio puede precisar las caracteristicas
que no han perceptibles aun.

En la Tabla 2 se reportan los reactivos por cada factor y sus
respectivas cargas.

Discusion del primer estudio

El andlisis mostré que la escala cumple con los criterios
psicomeétricos y una estructura viable de cuatro factores, el
factor nombrado como confianza en la red cercana (C-RED-C)
se encuentra ligeramente por debajo del criterio estadistico de
fiabilidad en el alfa de Cronbach (.680), y el factor confianza
en las instituciones de caracter moral (C-INS-M) no cumplio
con dicho criterio (.591). En el caso de los reactivos, el nUmero

Factores

Reactivos

7. Las (0s) amigas (0s) de mis amigas (0s)
6. Conocidas (0s)

4. Sus vecinas (0s)

8. Las personas que viven en la delegacién Cuauhtémoc
5. Companeras (os) del trabajo/escuela.
10. Las (os) funcionarias (os) del gobierno
12. Los partidos politicos

9. Las (os) policias

11. Las (os) empresarias (0s)

3. Sus amigas (os)

1. Al grupo principal que pertenece

2. Su familia

14. Las (os) maestras (0s)

13. Las (os) integrantes de la iglesia.

15. Organizaciones No Gubernamentales

cinco del factor confianza en la red ampliada (C-RED-A)
comparte carga con el factor confianza en la red cercana
(C-RED-C), es decir la confianza en los companferos del
trabajo o escuela pueden pertenecer a la red cercana, puesto
que también pueden ser amigos, el criterio para colocarlo en el
primer factor fue el valor de igual o mayor a.40. Otros reactivos
que también estuvieron en la misma situacion fueron el 11y
el 15, siendo este ultimo el de mayor carga compartida entre
los factores confianza en las instituciones de caracter formal
(C-INS-F) y C-INS-M, y se utilizé el mismo criterio para decidir
a cual factor pertenece.

La escala de confianza desde un enfoque del CS quedd
con una estructura viable de tres factores y un cuarto factor
que puede ser relevante en la teoria del capital social, los
analisis mostraron que la confianza es mas compleja que la
caracterizacion de la sociologia, es decir la de tipo interpersonal
se puede dividir en red ampliada y cercana, siendo distintas,
por ejemplo se confia mas en los amigos que en los vecinos,
lo mismo sucede con la confianza en las instituciones, es
distinto confiar en la policia que en los maestros. El siguiente
paso para la evaluacion de la escala es confirmar la estructura
factorial, para lo cual se realiz6 el estudio 2.

ESTUDIO 2

Objetivo

e Corroborar las propiedades psicométricas de la escala de
confianza mediante el analisis factorial confirmatorio (AFC).

Participantes

La muestra fue de 302 personas mayores de 18 afnos con una
media de 36.13, sé selecciond utilizando la misma estrategia,
caracteristicas y criterios que la muestra del estudio 1.

783 119 133
.760* 71 133 -
.698* - 233 -
.689* 106 - 229
.506* 275 316 -.237
112 793+ - -
- 747 - 108
129 670" -123 -
- .644* 196 364
191 - .755* -
77 - .754* -
- - 745 -
- 115 - 784
146 276 -105 713
- 353 227 432

* Reactivos con cargas aceptables para ser parte del factor en el que se integraron.

TABLA 2. Matriz de componentes rotados.
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Instrumentos

Se utilizo la version resultante del AFE del estudio 1 de la
escala de confianza. Se mantuvo la estructura de cuatro
factores porque los resultados del primer estudio no fueron
contundentes y se podria generar una estructura de cuatro
factores.

Procedimiento
Se utilizé el mismo procedimiento del estudio 1 y los datos se
recabaron de noviembre del 2015 a enero del 2016.

El analisis de los datos se realizd con el software SPSS y AMOS
version 21, el método de estimacion empleado fue el Maxima
Verosimilitud (Thompson, 2004). Para evaluar el ajuste del
modelo se tomaron en cuenta los siguientes indicadores: la
razén de Chi-cuadrado sobre los grados libertad (CMIN/GL, =1
<3), el Error Cuadratico de Aproximacion (RMSEA < 0.06), el
indice de ajuste comparativo (CFl = 0.95), para los indices de
ajuste comparativo se usaran el indice de ajuste incremental
IF1 (=.90), el TLI (2.90), el GFI (=.90) y el AGFI (=.90) (Hooper,
Coughlan, & Mullen, 2008).

RESULTADOS

El AFE mostr6 una estructura de cuatro factores comunes del
constructo confianza, el AFC permitié poner a prueba dicha
estructura factorial compuesta por 15 reactivos.

En la Tabla 3 se describen los distintos modelos puestos a
prueba en el analisis: en la primera solucién se evaluaron los
cuatro factores del AFE, los indices no ajustaron, se reviso la
tabla de indices de modificacion y se ubico el reactivo con el
mayor error, el numero 8 el cual fue retirado para obtener la
segunda solucion, al no ajustar los indices se repitio el procesos
y fue el reactivo 15 del factor C-INS-M, ese analisis dio paso
a la tercera solucién del modelo, sin embargo de acuerdo
con Hair, Anderson, Tatham, y Black (2007) una variable para
ser considerada latente debe contar con un minimo de tres
reactivos, al eliminar uno de los tres, el factor dejo de ser
viable, ademas en el AFE no cumplié con el nivel de fiabilidad,
se realiz6 un analisis mas donde se elimind el factor C-INS-M.

Para conocer la estructura factorial del modelo y sus
saturaciones factoriales estandarizadas se presenta la
Figura 1.

Enlafigura anterior se observa que en los dos primeros factores
(C-RED-A y C-INS-F) presentan saturaciones factoriales
estandarizadas elevadas (iguales o mayores a .40), salvo el
reactivo 7 cuyo valor es moderado (.39), mientras que para el
tercer factor (C-RED-C) el reactivo 1 muestra una saturacion
pequefia.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

El analisis factorial exploratorio realizado a la escala de
confianza puso de manifiesto una estructura de cuatro
factores: C-RED-A, C-RED-C, C-INS-F y C-INS-M.
Inicialmente se esperaba corroborar una estructura de dos
dimensiones: confianza interpersonal y en las instituciones,
pero los resultados mostraron que el constructo confianza
es mas complejo, que existen diferencias dentro de cada
dimension propuesta en la teoria del CS, la cual se genera a
partir de la intensidad y cercania en las relaciones sociales,
por ejemplo las expectativas son mas altas en un amigo que
en un compafiero de trabajo, al igual que la confianza en
las instituciones es diferente entre un policia y un religioso.
A primera instancia las diferencias podrian parecer légicas,
sin embargo, son aspectos de la confianza que no han sido
medidas bajo este enfoque y contexto.

Aunque el cuarto factor de confianza en las instituciones de
caracter moral (C-INS-M) no cumplioé con los criterios en los
indices psicométricos del AFE, se mantuvo para su analisis en
el segundo estudio porque existia la posibilidad de enriquecer
algunos aspectos teodricos en el enfoque del capital social,
como la diferencia entre los distintos actores que conforman
la confianza en las instituciones, ya que no se percibe de la
misma manera el papel ejercido por un policia y un profesor,
mismos que no son teorizados de manera exhaustiva, sino
vistos como confianza en general por instituciones o agentes
que las representan. Con el segundo estudio se evalud la
pertinencia de la estructura de cuatro factores en la escala
de confianza (resultado del primer estudio), para ajustar los
indices dentro de los parametros establecidos fue necesario
eliminar dos reactivos, esa accion implicé la eliminacion
del factor confianza en las instituciones de caracter moral
(C-INS-M). Asi, después del analisis factorial confirmatorio
(AFC) la escala para medir confianza bajo el enfoque del
capital social quedo compuesta por tres factores: confianza
en la red ampliada (C-RED-A, con cuatro reactivos), confianza

[ indice | Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4

CMIN/GL 244.98/84 144.76/71 105.74/59 75.736/41
Probabilidad .000 .000 .000 .001
IFI .874 .932 .953 .959
TLI .839 911 .937 .945
CFl .871 .931 .952 .959
GFl .902 .936 .948 .957
AGFI .860 .905 .920 .930
RMSEA .080 .059 .051 .053

TABLA 3. Valores de los indices obtenidos en cada modelo.
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46

.52

27

40

4. Vecinas(os) |

40

| 5. Companferas(os) de escuela/trabajo |

.51

| 6. Conocidas(os) |

.39

7. Las(os) amigas(os) de mis amigas(os) |

44

| 9. Las(os) policias de la delegacion Cuauhtémoc |

.72

| 10. Las(os) funcionarios del gobierno |

49

| 11. Las(os) funcionarios del gobierno |

.54

12. Los partidos politicos |

.06

1. Grupo principal al que pertenece |

A7

2. Familia |

C-RED-C SN
\ 67
| 3. Sus amigas(os) |

FIGURA 1. Analisis factorial confirmatorio de la escala de confianza.

en la red cercana (C-RED-C, con cuatro reactivos) y confianza
en las instituciones de caracter formal (C-INS-F con tres
reactivos).

El objetivo inicial de la presente investigacion fue evaluar las
propiedades psicométricas de la escala de confianza el cual
se cumplié y demostré que es compleja de estudiar, porque
la confianza se ve influida por los sentimientos, juicios,
pensamientos e influencias sociales (medios de comunicacion)
que las personas tiene con otros agentes y depende del tipo de
relacion que llegan a establecer, del tiempo y la intensidad, tal
y como lo han reportado otros estudios (De Carolis & Saparito,
2006; Fernandez Molina & Vazquez Morales, 2014; Hsu, Ju,
Yen, & Chang, 2007; Molitor, Rossi, & Branton, 2011; Yafez
Gallardo, Ahumada Figueroa, & Cova Escobar, 2006) donde
tuvieron que recurrir a escalas muy acotadas para la medicidon
del capital social y especificamente la confianza. Los resultados
abren nuevos caminos para el anadlisis de la confianza, por
ejemplo se podria involucrar el tipo de relacion, la intensidad
con la que las personas la establecen con su red cercana y
ampliada asi como con las instituciones de caracter formal e
incluir la confianza en las instituciones de caracter moral, asi
como la evolucion de la confianza a través de tiempo, esto
permitiria aundar en aspectos no consideramos en la presente
investigacion, porque por ahora solo se evaluaron los indices
de validez y confiabilidad.

Para una valoracion y estudio de la confianza se propone
agregar nuevos reactivos a cada factor, rescatar el cuarto factor
y medir la confianza en situaciones especificas que involucren
el quehacer cotidiano de las personas, porque el instrumento
presentado solo mide la confianza de manera general.

Finalmente se tiene un instrumento acotado para medir
confianza, el cual sera utilizado para verificar sus niveles de
correlacion y explicacién con otras variables involucradas
en la prevencion del delito, tales como la percepcion del
miedo, la autoeficacia percibida, la cercania con el robo en
la calle, etc. (Akcomak & Weel, 2012; Browing, Feinberg, &
Dietz, 2004).
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Modelo psicoambiental de la agresion infantil

RESUMEN: Desde la perspectiva ecoldgica sobre la
vivienda, el interés de esta investigacion fue someter
a prueba un modelo explicativo de la agresion infantil
y su relacion con factores fisico social de la vivienda,
mediado en primera instancia, con la percepcion del
estrés (de malestar). Para ello la muestra se conformo
por 285 personas de la Ciudad de México (mujeres
y hombres) entre 18 y 45 afios de edad, viviendo en
pareja con un hijo preescolar, se aplicaron 3 escalas
(estrés habitacional, conflicto marital y agresion
infantil). Los resultados indican correlaciones entre
las variables, muestran que el ambiente fisico esta
estrechamente relacionado con la agresion infantil
mediada por el conflicto marital, y que son los hombres
quienes muestran la agresion a la pareja a través de la
manipulaciéon econémica, lo cual impacta en la mujer
quien desatiende las demandas del hijo, propiciando
la conducta agresiva infantil..

Palabras clave: Conducta antisocial, preescolares,
estrés habitacional, conflicto.

INTRODUCCION

Al estudiar el tema de la agresion infantil los especialistas
reconocen la influencia que juegan los factores ambientales
en el origen y mantenimiento de tales actos agresivos. En esta
linea de ideas el modelo de Bronfenbrenner (1987) sefiala
que la agresién en el hogar es afectada por una cantidad de
factores contextuales que se sobre-imponen y que incluyen
desde el microsistema —que abarca la casa y la familia- hasta
el macrosistema —que contiene las normas y convenciones
sociales- acorde con este modelo ecoldgico, los nifios pueden
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ABSTRACT: From an ecological perspective on
housing, the interest of this research was to test
an explanatory model of child aggression and its
relationship with physical social factors of housing,
mediated in the first instance, with the perception of
stress (discomfort). To this end, the sample consisted
of 285 people from Mexico City (women and men)
between 18 and 45 years of age, living in pairs with
a preschooler, 3 scales were applied (housing stress,
marital conflict and child aggression). The results
indicate correlations between the variables, show that
the physical environment is closely related to the child
aggression mediated by the marital conflict, and that
it is the men who show the aggression to the couple
through the economic manipulation, which impacts
on the Woman who disregards the child’s demands,
promoting aggressive child behavior.

Keywords: Antisocial behavior,

residential stress, conflict.

preschoolers,

experimentar una serie de efectos negativos que interactian
dentro y a través de varios niveles ambientales que influyen
a la familia (Bronfenbrenner y Morris, 2006; Evans, Lepore,
Shejwal y Palsane, 1998; Patterson, Reid y Eddy, 2002;
Wiesenfeld, 1994).

En los estudios de ambiente fisico se sefiala que dimensiones
fisicas de la vivienda como el hacinamiento, la temperatura,
la iluminacidn, y el ruido entre otras, pueden ser fuentes de
estrés en las personas (Evans y Cohen, 1987). En condiciones
de hacinamiento la interaccion social entre los integrantes de
la familia se ve deteriorada, incrementandose la agresion y
modificando la socializacion en las relaciones interpersonales
(Maxwell, 2003; Flores, Valencia y Bustos, 2012). Estudios
sistematicos realizados en nuestro pais, sefialan que en el
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hacinamiento las condiciones de baja densidad incrementan el
apoyo entre la interaccion madre-hijo de manera bidireccional
situaciéon que no ocurre en la alta densidad (Flores, Santillan
y Salazar, 2011). Resultados similares son reportados cuando
se trata del ruido, se indica que los individuos expuestos
a condiciones de ruido excesivo en comparacion con los
expuestos a ruido no excesivo presentaron incrementos en la
frecuencia cardiaca (Evans, 1995).

Apesar de esta relevancia, son escasos los estudios que desde
la perspectiva ecolégica aborden adecuadamente la variedad
de situaciones que ocurren en las familias maltratadoras o
coercitivas. En estudios desarrollados por Corral, Barron,
Cuen y Tapia (2011) sefialan que uno de esos factores no
abordados tiene que ver con las condiciones de habitabilidad
de la vivienda presentes en las familias abusadoras, y sugieren
que esta relacion puede ser mediada por el estrés. Esta
posibilidad se apoya en la presencia de factores negativos
fisicos de la vivienda que propician la agresiéon familiar, en
estas condiciones la interaccion social entre los integrantes
de la familia se ve deteriorada (Evans, 2006; Maxwell, 2003),
concretamente el “estrés residencial” impide el proceso
proximal en la interaccién familiar. Por lo tanto, el ambiente
fisico social de la vivienda promovera en primera instancia,
estrés que puede ser seguido por la conducta agresiva en
los integrantes de la familia, especificamente en la pareja, e
impactar en la conducta infantil. El interés central del presente
estudio es someter a prueba tal posibilidad.

Son diversas las dimensiones psicoldgicas y fisicas que se
pueden evaluar en una vivienda, pero solo consideraremos
aquellas que mayor evidencia han mostrado al explicar la
habitabilidad que son: el hacinamiento, la densidad y el ruido.
La exposicion constante a estas dimensiones fisicas conduce
a mayor susceptibilidad e incrementos en la agresién, que
pudieron estar mediadas por el estrés (Ballesteros y Cortés,
2001; Maxwell, 2003), las cuales fueron manifestadas
mediante autoreportes de tension, molestia y estrés. Bajo
la revisién tedrica en torno a la influencia de los factores
ambientales que intervienen en la agresion familiar reportada
tanto en México como en otros paises resulta importante llevar
a cabo investigacion en esta area con el fin de incrementar
evidencias que puedan establecer diferencias y nuevos
modelos explicativos. Con base a lo anterior se plantea la
siguiente interrogante:

¢cLas dimensiones del ambiente fisico social (densidad,
temperatura, hacinamiento y ruido), psicologica (estrés
percibido) y conflicto marital interactian e influyen en la
conducta agresiva infantil?

METODO

Participantes

Participaron de manera voluntaria 283 personas de la
Ciudad de México (87 % mujeres y 12% hombres) cuyas
edades se ubicaron entre 18 y 45 afios (M = 31.68, D.E.=
8.83), escolaridad predominantemente secundaria 37.5% vy
preparatoria 35.3. En cuanto a ocupacion, el 44.5% reporto
dedicarse al hogar, el 25.4% al comercio y el 25.1% empleado
de algun lugar. Cabe sefialar que el criterio fue que actualmente

estuviera conviviendo con su pareja, de este modo el 53.4% de
las personas reportaron estar casados y el 43.6% vivian en
union libre, en promedio con 10 afos convivencia; la pareja
(masculina) por lo regular dos afos mayor; otro requisito fue
que la pareja tuviera al menos un hijo en edad preescolar.
Adicionalmente en la tabla 1 se muestran otras caracteristicas
sociodemograficas y de la vivienda relevantes para el estudio.

Caracteristicas
sociodemograficas

Tiempo de vivir con la

pareja

Numero de hijos 2 .970 1 7

Edad del hijo 4.58 .788 5 6
Vivienda

Densidad habitacional 2/1 1286 1 7

(Personas/Recamara)

Tiempo de vivir en la

. 4 2.634 1 13
vivienda

Permanencia en la
vivienda al dia (horas)

N=283

16.82  6.191 4 24

TABLA 1. Tabla de resumen de las caracteristicas
sociodemograficas y de la Vivienda. Muestra analisis
descriptivos de las variables.

Instrumentos

1. Escala de Estrés Habitacional. Esta Escala fue desarrollada
por, Magdaleno, Flores y Bustos (2016), tiene como
objetivo conocer los aspectos fisicos de la vivienda que
sus habitantes perciben como molestos, integrada por 28
reactivos con cuatro opciones de respuesta que van de 1
(totalmente en desacuerdo) a 4 (totalmente de acuerdo),
evalua cuatro aspectos de la vivienda productores de
estrés: Hacinamiento y densidad, acciones que indican una
proximidad con otras personas originada por el espacio
reducido y la carencia de controlar tales interacciones no
deseadas en la vivienda (7 y 8 reactivos respectivamente);
Ruido, conductas de intolerancia al sonido dentro de la
vivienda, como el producido por personas y aparatos
electrodomésticos (6 reactivos); y temperatura, alude a
las condiciones de clima extremo dentro de la vivienda (7
reactivos). El puntaje maximo 112.

2. Escala de Conflicto Marital (Bermudez, Flores, Jiménez y
Mercado, 2016; Alpha=.92) se utilizé para evaluar el nivel
de conflicto, consta de 13 reactivos distribuidos en tres
factores: 1. Hostilidad verbal considera acciones de herir, o
lastimar de forma directa verbal (3 reactivos), 2. Agresividad
fisica conjunto de acciones dirigidas a perjudicar, herir, o
lastimar de forma directa fisica a la pareja (5 reactivos) y 3.
Manipulacién econdémica acciones de suspender el aporte
econdmico a los gastos familiares (5 reactivos). Respuesta
tipo Likert con 4 opciones que va de siempre a nunca, el
puntaje maximo de 52.

3. Lista de chequeo de Achenbach (Child Behavior Checklist,
CBCL 1'2-5, por sus siglas en inglés, de Achenbach vy
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Rescorla, 2000). Es una prueba disefiada para identificar
problemas emocionales, conductuales y sociales en nifios
y nifias de 1"?2a 5 afios. La cual se adaptd a la muestra
con caracteristicas psicométricas adecuadas (Alpha=.878,
Flores, Bustos y Blanco, 2015), quedo integrada con 33
reactivos que valoran la presencia de cinco conductas
patologicas: agresividad, retraimiento, reaccion emocional,
alteraciones del suefio, quejas somaticos sin causa médica.
Factores que describen sintomas externalizados (17
reactivos) e internalizados (16 reactivos) respectivamente.
El instrumento tiene una puntuacion de 0 (falso) a 2 (muy
cierto o a menudo) puntos por item, siendo el puntaje bruto
maximo de 66. De acuerdo a los objetivos de este estudio
se considerd unicamente el factor de agresividad con 15
reactivos (30 puntos como maximo).

Procedimiento

Una vez obtenido los permisos institucionales vy el
consentimiento informado por escrito y firmado por los padres
para participar en el estudio, dos psicélogos reunieron a los
participantes en un salén del cendi, dando las indicaciones
necesarias para responder el instrumento y se procedio a su
aplicacion. Los psicélogos fueron entrenados en el instrumento
con conocimientos de las escalas, permanecieron en el grupo
para atender cualquier duda. El tiempo promedio de aplicacion
fue de 20 minutos.

Anidlisis de datos

Mediante el Programa Estadistico para Ciencias Sociales
(SPSS) version 21, se realizaron andlisis descriptivos para
obtener una perspectiva global de las frecuencias segun las
variables de estudio estrés, conflicto y agresion. Luego, se
aplicaron estadisticas de correlacion entre variables, mediante
la prueba producto momento de Pearson para identificar
asociacion entre el estrés, el conflicto y la agresividad infantil y
analisis de varianza con la prueba F de Fisher, para observar
relaciones entre las variables y caracteristicas individuales
infantiles y paternas.

RESULTADOS

Con el fin de conocer la distribucion de las variables de estudio:
estrés habitacional, conflicto marital y agresion infantil, se
obtuvieron las estadisticas descriptivas.

En la escala de Estrés habitacional el promedio es de 69
puntos de 112 posibles, siendo la dimensién de densidad
la que mas estrés produce en los ocupantes de la vivienda
(tabla 2). En la Tabla 3 se observan los datos en esta
dimension, la media mas alta obtenida fue en el reactivo
“Mi habitacion sea pequefia para mis muebles” (ME=3.02),
seguida de “El espacio disponible en casa sea insuficiente”
(M=2.91, Tabla 2)

Con respecto a la Escala de Conflicto Marital la descripcion
de medias y desviaciones estandar obtenida por factor de
cada escala se muestran en la Tabla 4. Con el fin de identificar
la distribucion del conflicto marital se encontré en promedio
la manifestacion de esta conducta de 17.90 de un puntaje
maximo de 52, siendo la manipulacion econémica la media de
mayor puntaje en comparacion con agresion fisica y verbal. El

reactivo con la media mas alta en esta dimension es “Recorta
el gasto familiar”, seguida de “Despilfarra el dinero” y “No cubre
los gastos necesarios para la escuela de sus hijos” (Tabla 5).

De manera general en la Tabla 6, se muestra la dimension
agresion infantil de la Escala CBCL, la media de 6.68 de
un puntaje maximo de 30. Los reactivos con mayor puntaje
en la media son: “Quiere todo cuando lo pide” (M=.87), “Es
desobediente” (M=.80), “Grita mucho” (.68), y “Es berrinchudo
o irascible” (M=.68)

Variable | Media | DE | Min | Max

Estrés habitacional

68.90 1572 28  112.00
Densidad 2092 5.39 8 32
Temperatura 16.88  4.31 7 28
Ruido 1530 3.72 6 24
Hacinamiento 15.77 4.54 7 28
Alpha =.806

TABLA 2. Analisis descriptivo, medias y desviaciones
estandar de la escala de Estrés Habitacional (EH).

Variable Estrés habitacional

Densidad Alpha =.802
Media DE

Los muebles amontonados por falta de 2.83 1.031

espacio.

Mi casa pequefa para mi familia. 2.62 1.030

Mi recamara sea tan pequefia. 2.55 1.026

Mi habitacion sea pequeiia para mis 3.02 1.082

muebles

El espacio disponible en casa sea 2.91 1.038

insuficiente.

Ocupar la misma habitacion para varias 2.56 1.073

funciones.

El tamario de la cocina sea insuficiente 2.21 .986

para los muebles.

La falta de espacio en casa. 2.24 .987

TABLA 3. Analisis descriptivo (media y desviacion estandar)
de los reactivos de la dimensioén densidad.

Variable | Media| DE | min | max
Conflicto Marital 1790 504 12 45
6.09 253 3 20
566 173 5 18
219 3 12

Manipulacion Econémica
Agresion Fisica

Agresion Verbal 5.21
Alpha =.887

TABLA 4. Analisis descriptivo, medias y desviaciones
estandar de la escala de Conflicto Marital (CM).
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Variable Conflicto Marital

Manipulacion Econémica Alpha = .884
Media DE

Despilfarra el dinero. 1.26 .610

Pone de pretexto que no ve a sus hijos 1.13 .521

para dejar de aportar el gasto.

Deja de comprar ropa a sus hijos. 1.21 .575

No cubre los gastos necesarios para la 1.24 .669

escuela de sus hijos.

Recorta el gasto familiar. 1.27 .678

TABLA 5. Analisis descriptivo (media y desviacion estandar)
de los reactivos de la dimension Manipulacion Econdmica.

Con la finalidad de evaluar la relacion entre estrés
residencial, conflicto marital y agresién infantil se realizé un
analisis de Producto-momento de Pearson, observandose
correlaciones moderadas significativas en todos los casos
(Tabla 7).

Se analizé la relacion de las variables independientes del
estudio: estrés habitacional y conflicto marital sobre la
dependiente agresion infantil, mediante el andlisis de regresion
lineal (método por pasos), encontrandose lo siguiente.

Se identificaron dos modelos en el primero, se explica un
porcentaje de la varianza desde un 10% con la variable conflicto
marital, hasta un 12% con dos variables conflicto y estrés
habitacional. Los principales hallazgos encontrados fueron
que la variable agresion infantil se relacioné significativamente
con el conflicto marital (F, ., = 29.961; p = .000); al
incorporarse la covariable estrés habitacional se observé una
interaccion significativa entre las variables independientes
sobre la agresion infantil (F(21275) = 18.029; p = .000). En otras
palabras las condiciones fisicas restringidas como la densidad
en la vivienda se relacionan con la manipulacién econdémica,

DenS|dad habitacional

Estrés Habitacional 178*
Conflicto Marital 143*
Agresion Infantil .132*

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Alpha de

Agresividad 6.68 4.85
Es rebelde. .66 .646
Quiere todo cuando lo pide. .87 .716
Destruye las pertenencias de

i . A7 469
familiares u otros nifos/a.
Es desobediente. .80 .583
Se frustra con facilidad. A7 .627
Se involucra en muchas 11 339
peleas.
Golpea a otros. .22 438
Lgshma animales o a la gente 09 292
sin querer.
Esta de mal humor .35 .520
Ataca fisicamente a la gente. .08 .282
El castigo no modifica su 60 685
conducta
Grita mucho. .68 .700
Es e90|§ta o no le gusta 48 567
compartir.
Es terco, hurafio o irritable. 45 .626

Es berrinchudo o irascible. .68 .690
N=15 Reactivos

TABLA 6. Andlisis descriptivo (media y desviacion estandar).
de los reactivos de la dimension Agresion Infantil.

agresion fisica y verbal entre los conyuges y en conjunto son
predictoras de la conducta agresiva en los nifos.

Por ultimo se considerd importante establecer un analisis de
asociacion entre la conducta agresiva del nifio con el sexo y

R EE Estrés habitacional | Conflicto marital Agresion infantil
habitacional

1
.206** 1
201" .316™* 1

TABLA 7. Analisis de asociacion entre las variables de estudio.

Modelo 1 | Modelo 2
Variable Beta p R2 Variables Beta p R?
Conflicto Marital 313 .000 .099 Conflicto Marital .285 .000 118
Estrés Habitacional 137 .019

TABLA 8. Coeficientes tipificados de dos modelos de agresion infantil.
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la edad del pequefio, se encontrd un correlacion baja sin ser
significativa (r=.08; p=.10), el sexo masculino es mas agresivo
en comparaciéon con el femenino. La edad tampoco reportod
asociacion con la agresion pero si con el estrés habitacional
(r=.12; p=.05), en otras palabras el nifio a cualquier edad de 3
a 5 afnos muestra mas conductas de querer todo en cuanto lo
pide, desobedecer, gritar y hacer berrinches. A pesar de que
la edad no se relacion6 con la agresioén si impacta en el nivel
de estrés percibido por la madre al ser interrumpida en sus
actividades. Con respecto a las caracteristicas de la vivienda
como tiempo de habitarla o permanecer en casa al dia no
mostraron relacion significativa con el estrés habitacional o la
conducta de agresion infantil. En ambos casos solo impacto la
densidad habitacional (nUumero de recamaras).

DISCUSION

La conducta agresiva infantil constituye un comportamiento
ampliamente abordado por sus implicaciones adversas en
el desarrollo social posterior del individuo. Recientemente
acorde con el modelo ecologico, se reconoce que tal conducta
esta relacionada con diversos factores contextuales que se
presentan en los sistemas inmediatos como el microsistema
(la casa y la familia).

A pesar de esta relevancia aun son escasos los estudios
desde la perspectiva ecolégica que aborden las situaciones
contextuales en la casa, como el ambiente fisico que propicia
la agresion. Por ello el objetivo del estudio fue doble, contar
con instrumentos que midan los estresores en la vivienda
(densidad, hacinamiento, temperatura y ruido) e identificar
su relacion con la agresion familiar (conflicto en la pareja y
agresion infantil).

A partir de los analisis de varianza, se encontré que los factores
fisico-sociales de la vivienda, reportados por sus moradores
como estresantes fueron la densidad, la temperatura, el ruido
y el hacinamiento en ese orden que en conjunto son el estrés
habitacional, aspectos reportados en otras investigaciones
como estresores fisicos (Evans y Cohen, 1987). En el caso
especifico de la muestra estudiada se descubrid que la
percepcion de estrés habitacional determino el conflicto en la
pareja. Se parte de que el estrés habitacional percibido por
dicha muestra se relaciona con el conflicto marital en sus
categorias de manipulacién econdmica y agresion verbal; en
otras palabras, el ambiente fisico negativo de la vivienda como
la densidad produce que la presencia del conflicto en la pareja
se resuelva mediante el retiro del gasto familiar acompafado
de gritos y/o maltrato verbal por parte del hombre (Flores y
Magdaleno, 2015).

En esta forma, la pareja ejerce el poder siendo controlador
financiera o verbalmente, trata de resolver los problemas en
su relacion de manera dominante por parte de uno de ellos
imponiendo claramente su forma de ser. Estos datos son
congruentes con la cultura tradicional de la Ciudad de México
que alude los estereotipos sociales, el hombre es el proveedor
(Diaz Guerrero, 2007). Al parecer las parejas mantiene
frecuentes conflictos durante mucho tiempo, ya sea por bajo
nivel cultural, bajo nivel socioeconémico o la existencia de
prohibiciones impuestas por el marido respecto a actividades

(Hurtado, Ciscar y Rubio, 2004) o bien por las condiciones
estresantes de la vivienda (Armenta-Hurtarte, Sanchez-Aragon
y Diaz-Loving, 2012; Corral-Verdugo, et al, 2011; Estrada,
Ortega y Mercado, 1996; Landazuri y Mercado, 2004), como
se observo en el estudio.

En concreto, se confirman los datos reportados por las
investigaciones resefiadas, reflejan que las parejas que
viven en casas pequefias, con espacios reducidos y ruidosos
favorecen la presencia de la resolucion del conflicto de manera
agresiva por parte del hombre (Evans y Kim, 2013; Flores et
al, 2016).

Ante esta situacion se encontré que el conflicto con la pareja,
es un predictor de la agresion infantil, una explicacién probable
puede ser que al estar en conflicto marital, la madre puede
actuar de manera inconsistente con su hijo, no responder a las
demandas del nifio o no reforzar oportunamente. En ese caso
la madre se encuentra preocupada por el conflicto ocurrido
con el esposo, lo que puede producir una desatencion en
las conductas del nifio, incrementando la conducta agresiva
infantil (Vite y Lopez, 2007; Patterson, 1982), especificamente
las conductas de hacer berrinches, querer todo en cuanto lo
pide, gritar y desobedecer.

En general, estos hallazgos brindan sustento empirico a la
idea de que la respuesta de agresion infantil esta relacionada
en primera instancia con las condiciones de conflicto marital
y en segundo término por el estrés habitacional percibido
por los padres. Esto es consistente con la nocién de que la
manera de responder de un padre ante ciertos aspectos
fisicos del ambiente pueden influir en sus comportamientos
inmediatos (hacia la pareja) y en otros aparentemente sin
relacion como la conducta del hijo. Lo anterior sugiere que
por ejemplo la desobediencia infantil es influida por conductas
molares paternas, como los estados emocionales ocurridos
con la pareja, ademas del estrés percibido en la vivienda
(Evans y Kim, 2013). En otros términos, se puede identificar
que el ambiente de la vivienda integra elementos fisicos y
sociales, los cuales guardan una relacion con la percepcion de
estrés habitacional y conducta agresiva infantil por lo que es
conveniente incorporar estos aspectos al campo del estudio
de la conducta antisocial (Patterson, 1982; Reid, Patterson y
Snyder, 2002). Cabe resaltar que estos aspectos contextuales
(densidad, ruido, temperatura, hacinamiento) aunque
asociados, no son los unicos elementos que van a determinar
la agresion infantil, existen distintas investigaciones que
muestran que para estudiar esta conducta debe considerarse
las caracteristicas atributivas de los nifios, por tanto es un
fendmeno multidimensional.

Consideremos por el momento, que esta investigacion hace
una importante contribucién sobre la relevancia que tiene
el contexto fisico en el que se desenvuelve la familia. En
primera instancia se propone un nuevo modelo de abordaje
a la conducta agresiva infantil, el ecoldgico; esta perspectiva
requiere aumentar las evidencias del papel que juega el
contexto fisico en la familia, sobre la relacion entre la pareja
y con los hijos. En segundo momento, indaga los aspectos
fisicos de la vivienda asociados con la percepcion de estrés.
Por ultimo, se propone que en futuras investigaciones sobre
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la agresion infantil se incorporé el conflicto marital dado
que mostré un papel importante en la evaluacién de dicha
conducta.
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Relacion entre el rasgo de proactividad
y la conducta proambiental

RESUMEN: EI presente estudio constituye una
aproximaciéon para conocer la relacion entre el
rasgo de proactividad y la conducta proambiental.
La investigacion tuvo dos objetivos: 1) describir la
conducta proambiental y los niveles de proactividad
en habitantes de la Ciudad de México y 2) determinar
la relacion entre el rasgo de proactividad y la conducta
proambiental. Se aplicaron dos instrumentos: la
escala de personalidad proactiva y la Escala de
Conductas Protectoras del Ambiente en una muestra
no probabilistica de 108 personas entre 20 y 50 (M=
31.09; DE =9.9) afios, habitantes en la Ciudad de
México. Los resultados mostraron que la mayoria de
los participantes obtuvo puntajes altos en proactividad
y moderados en conducta proambiental. Se
encontraron diferencias significativas entre hombres
y mujeres en proactividad, asi como correlaciones
positivas entre el rasgo de proactividad y diferentes
acciones de la conducta proambiental. Se discuten
los resultados considerando su importancia para la
psicologia ambiental.

Palabras clave: Proactividad, conducta proambiental,
personalidad y psicologia ambiental.

INTRODUCCION

La conducta proambiental ha sido un campo de estudio de
gran interés para la psicologia. Esta comprende todas aquellas
acciones emergentes de la intencionalidad dirigidas al cuidado
del medio ambiente (Bustos & Flores, 2014). Corral en el 2001
define la conducta proambiental como “el conjunto de acciones
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ABSTRACT: This study constitutes an approximation
to know the relationship between the proactive trait
and pro-environmental behavior. This research
had two objectives: 1) describe pro-environmental
behavior and proactivity in Mexico City and 2)
determine the relationship between the proactive
trait and pro-environmental behavior; it was carried
out through two instruments: the Scale of Proactive
Personality to measure the level of proactivity and, the
Scale of Environmental Protective Behavior, in a non
probabilistic sample of 108 people between 20 and 50
(M= 31.09; DE =9.9) years old. The results showed
that the participants had high scores in proactivity
and moderate scores in pro-environmental behavior.
It was found significant differences between males
and females, and positive correlations between the
proactive trait and pro-environmental behavior. The
results are discussed considering their importance for
environmental psychology.

Keywords: Proactivity, pro-environmental behavior,
personality, environmental psychology.

deliberadas y efectivas que responden a requerimientos
sociales e e individuales y que resultan en la proteccion
del medio” (p. 37), es importante resaltar la caracteristica
esencial de intencionalidad en este comportamiento. La
no intencionalidad llevaria la accién a una simple conducta
ambiental que, no obstante, tendria de igual manera un impacto
significativo en el ambiente, es decir, previo a la realizacion
de la conducta proambiental, la intenciéon de proteger, cuidar
y mejorar e influir de manera positiva en el ambiente debe
existir, de otra manera, seria considerada solo una conducta
ambiental y no proambiental (Krajhanzl, 2010).
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Otros autores (Bustos, Flores & Andrade, 2004) han concebido
la conducta proambiental como “aquella accion humana de
efecto directo y/o indirecto sobre el medio, que tiene como
finalidad disminuir, evitar, e idealmente revertir el deterioro de
los recursos del ambiente natural que sustentan la vida en la
Tierra.” (p. 55). La conducta proambiental, al ser un concepto
relacionado con el cuidado y la generacion de cambios
constructivos que tienen un impacto positivo sobre el medio
ambiente, es también consecuencia de la visién Unica y peculiar
de cada individuo, con sus creencias, actitudes, formas de
pensar y comportamientos caracteristicos del mismo, en otras
palabras, de su personalidad (Krajhanzl, 2010).

Existen varias contribuciones que han mostrado la incidencia
que tiene la psicologia en el cuidado del ambiente, en general
muestran como los factores psicoambientales afectan la
conducta, la emocion y la cognicién (Geller, 2002). Para poder
explicar la conducta proambiental, se han desarrollado y
aplicado modelos vinculados a la conservacion del ambiente y
de la prediccién de la conducta proambiental (Bamberg, 2003;
Bamberg & Moser, 2007; Corral, 2010; Corral, Carrus, Bonnes,
Moser & Sinha, 2008; Hines, Hungerford & Tomera, 1986/87;
Snelgar, 2006; Stern, 2000). En México, se han identificado
tanto los antecedentes como los consecuentes del cuidado del
ambiente (Bustos & Flores, 2006; Bustos, Flores & Andrade,
2005; Bustos, Flores, Barrientos & Martinez, 2004; Corral,
2010), dentro de estos se destacan variables como habilidades,
motivos, locus de control y actitudes. Asi como modelos
socio-cognoscitivos (Palacios & Bustos, 20122, Palacios &
Bustos, 2013); cognitivos- conductuales (Palacios & Bustos,
2012b; Palacios & Bustos, 2012c) y socioculturales (Palacios,
Bustos & Mercado, 2013; Palacios, Bustos & Soler, 2015)
que predicen la conservacion del ambiente. De los modelos
internacionales, como de los modelos realizados en México,
se destacan factores individuales esenciales al momento de
predecir y explicar el comportamiento responsable con el
ambiente (Palacios & Bustos, 2011).

De los estudios previos, se destaca que las dimensiones
personales afectan una determinada conducta y la adopcion
de un curso de accion en particular (Bustos, Flores & Lopez,
2005; Palacios, 2010), dentro de los factores individuales, los
rasgos de personalidad son factores esenciales para explicar
y predecir el comportamiento (Palacios, 2015).

La personalidad implica un sistema estructurado de rasgos
que determinan la adaptacién de un individuo a su medio
ambiente. Cervone y Lawrence (2009) expresan que el
término de personalidad usualmente es utilizado para referirse
a ‘las cualidades psicologicas que contribuyen al perdurable
y distintivo patron de sentimientos, pensamientos y manera
de conducirse de una persona.” (p.8).P Para Allport (1937), la
personalidad es una estructura cambiante que se encuentra en
relacion con la forma en la que un sujeto se adapta y se expresa
en su entorno. ,Asimismo, la estructura de personalidad tiene
la caracteristica de ser continua en sus rasgos a lo largo del
tiempo, es decir, es necesariala aparicion de los distintos rasgos
de manera frecuente. Sin embargo, los estimulos externos
pueden modificar esta estructura reforzando o disminuyendo
la aparicion de un rasgo en particular.TtTat Para Martinez
(2002), pueden existir configuraciones de personalidad que,

en la interaccion con el entorno social, se presentan para el
logro de determinadas metas.

En los ultimos afios, los estudios sobre personalidad, coinciden
con alguno de los modelos de personalidad mas utilizados,
1) los cinco rasgos de personalidad (Goldberg, 1990), 2) la
busqueda de sensaciones (Zuckerman, 1994) o bien modelos
etnopsicoldgicos (Diaz-Guerrero, 1993, 1994; Markus &
Kitayama, 1991; Matsumoto, 2007; Palacios & Martinez, 2017).
Dentro del comportamiento ambiental y de consumo, se ha
encontrado que la personalidad se vincula significativamente
con el comportamiento de consumo (Baumgartner, 2002;
Spangenberg & Lorek, 2002) en donde los individuos se
pueden caracterizarse por sus rasgos personales en diferentes
grupos de consumidores. Por su parte, Hirsh y Dolderman
(2007), mencionan que rasgos como la amabilidad se
relaciona negativamente con el comportamiento de consumo
y con metas de compra cuando se dispone de dinero para
gastar. Existen otros rasgos de personalidad que incluyen,
la compra impulsiva (Kacen & Lee, 2002), la carencia de
autocontrol (Baumeister, 2002) y la busqueda de variedad
(Inman, 2001), estos tres planteamientos poseen diferentes
predicciones de los comportamientos que pueden realizar los
individuos.

Adicionalmente, la personalidad tiene repercusiones en el
comportamiento al ser promotora o un obstaculo para la
aparicion de las conductas proambientales. Krajhanzl (2010)
expresa que los factores de personalidad influyen en la
conducta ambiental, asi como en la relacion de la persona
con respecto a la naturaleza. Por ejemplo, una persona con
una inestabilidad emocional (ansiosa, insegura, tensa o
preocupada) pudiese estar mas propensa a ser victima de
conductas autodestructivas y a tener dificultades para percibir
el efecto de sus acciones en contra de si y del ambiente.

Suarez y Trotta (2011) muestran una ausencia de correlacion
entre los rasgos de personalidad de extroversion vy
neuroticismo con la conducta proambiental. En oposicion a
los resultados obtenidos por Suarez y Trotta (2011), Fraj y
Martinez (2006), en su busqueda por las influencias de los
distintos rasgos de la personalidad sobre el comportamiento
ecolégico del consumidor, muestran una correlacion positiva
entre los rasgos de personalidad (extroversion, agradabilidad
y conciencia) con el comportamiento ambiental. Dentro de
sus conclusiones expresan que las diferencias individuales
y caracteristicas singulares de la personalidad de los sujetos
dirigen a los mismos a manifestar ciertas conductas amigables
o no hacia el medio ambiente. Otros autores (Hirsh &
Dolderman, 2007; Hirsh, 2010) han encontrado correlaciones
positivas en agradabilidad y apertura con la preocupacion del
ambiente y el ecologismo. Por su parte, Hirsh (2010) encontré
también correlaciones positivas con los factores de conciencia
y neuroticismo, pero no con extroversion.

Dentro de las investigaciones que se han realizado sobre el
cuidado del ambiente y la conducta proambiental, Galli, Bolzan
de Campos, Bedim y Castelld Sarriera (2013) exponen, a
través de un analisis de las respuestas obtenidas en grupos
focales con nifios entre 8 y 12 afios en Brasil, la presencia de
proactividad al sefialar que los nifilos mencionaron actitudes
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ambientales q w ue fueron nombradas como actitudes de
“activismo”, es decir, que demandan mas proactividad por
parte del nifio, ya que debe involucrarse mas e involucrar a
terceras personas. Aunque la actitud activista se manifesté en
solo algunos de los casos, esto indica que la disposicion hacia
el cambio constructivo (proactividad) podria estar vinculada
a la conducta proambiental. Por lo que, ante la presencia de
un problema, una actitud activista representa el inicio de su
solucién, lo cual exige cierto grado de iniciativa, es decir, cierto
grado de proactividad.

La proactividad, ademas de ser una cualidad que permite la
visibilidad de ciertas conductas ligadas con la determinacion
e iniciativa ante los obstaculos presentes, supone que el
individuo, muestre una vision llena de autosuficiencia, es decir,
como arquitecto de su propia realidad. Implica ademas ser
capaz de construir y/o reconstruir una realidad mas favorable
de reconocer el hecho de que nuestras acciones, vienen
desde nuestro interior y se expresan fuera de él para generar
cambios positivos o negativos. La proactividad, por tanto, lleva
a la independencia y deja de lado las condiciones externas
desfavorables que se van manifestando a lo largo del camino
para el cumplimiento de las remodelaciones externas, es decir,
un ser proactivo, es un ser actuante de cambio constructivo
(Covey, 2010).

Covey (2010) expresa que la proactividad “Significa que somos
responsables de nuestras propias vidas... Nuestra conducta
es una funcién de nuestras decisiones, no de nuestras
condiciones.”(p. 85). AAdemas, Covey, supone que la esencia
de la proactividad reside en la manera en la que reaccionamos
ante las condiciones externas, nuestro alrededor, es decir, su
esencia es la accién constructiva. De igual manera, Bateman
y Crant (1999) explican que la personalidad proactiva implica
realizar cambios hacia una direccion positiva para el desarrollo
propio, tomar iniciativa hacia el propio crecimiento y construir
oportunidades a pesar de las adversidades que puedan existir
en el camino qqw .

Pese a que el rasgo de proactividad ha tenido poca
evidencia en ambitos relacionados al cuidado del ambiente,
existen numerosas investigaciones en el ambito laboral y
organizacional, en donde ha tenido gran interés. Bergeron,
SchroederyMartinez(2014)encontraron que aquellas personas
que tienen alto grado de proactividad tienden a involucrarse
mas en las tareas dentro de la organizacion, se encuentran
mas activos y trabajan mas horas a la semana. Asimismo, Li
y colaboradores (2014) examin6 una de las caracteristicas
centrales de la personalidad proactiva, es decir, la propension
a producir cambios positivos. En esta investigacion, encontro
una relacion significativa entre la personalidad proactiva y
varias conductas dentro del campo laboral (apoyo a otros,
busqueda de soluciones para problemas, construccién de
relaciones) buscando generar cambios que tengan un impacto
positivo. Paul y Shrivastava (2015) indagaron si la proactividad
y la actitud empresarial era influenciada por la cultura en la
que un sujeto se desarrolla y no por factores innatos de la
personalidad encontrando que estudiantes de negocios en
Japoén e India tenian puntajes significativos en proactividad a
pesar del contraste cultural, sin embargo, los estudiantes de
Japoén habian obtenido puntajes mas altos.De De esta manera

concluyen que la proactividad y las actitudes empresariales
podrian ser factores innatos de la personalidad mas que so6lo
producto de la cultura; no obstante, esta ultima puede tener un
papel importante tanto en la proactividad como en la actitud
empresarial.

En México, Ramirez, Bustos y Flores, (2008) encontraron
que los productos suntuarios (no necesarios), se relacionan
positivamente con la informacién y difusién de la conducta
proambiental y negativamente con la conducta de ahorro de
agua y electricidad. Por su parte, Palacios, Zarmina, Resendiz
y Barrios (2011) encontraron que las personas que compran
de forma planeada y sin detenerse a analizar sus compras,
adquieren productos ambientalmente responsables, productos
naturales y productos durables, a diferencia de los individuos
que compran de una forma impulsiva. Recientemente Palacios,
Valdez y Martinez (2015) exploraron los rasgos personales
y sociales de los joévenes queretanos desde un enfoque
etnopsicolodgico, encontraron que las rasgos personales y
sociales derivados del ecosistema cultural, se establecen como
estandares que guian el comportamiento econémico de los
Queretanos al ser descritos como individualistas, capitalistas,
competitivos y materialistas.

Recientemente Palacios, Bustos y Soler, (2016) encontraron
evidencia que sefala que los jovenes que se ubican en
un consumo alto en sus compras, manifiestan una mayor
puntuacion en su busqueda de novedad, comparados con los
jévenes con un consumo nulo de los productos evaluados.
Asimismo, quienes se ubican en un consumo alto, difieren
comparativamente con los jovenes de consumo moderado,
consumo bajo y consumo nulo, en el rasgo de busqueda de
experiencias. Por ultimo, Palacios y Bustos (2016) sefialan
que a mayor estabilidad emocional (neuroticismo) mayor
consumo de productos, ademas en la medida que los
jovenes se describen como extrovertidos existe una relacion
positiva con el comportamiento de compra, adicionalmente
si las personas se describen como mas abiertas, creativas y
cuidadosas con su entorno (apertura), el comportamiento de
consumo disminuye.

Por lo anteriormente encontrado en estudios previos, el
presente estudio permitirda la vinculaciéon entre el deseo de
generar cambios constructivos orientados hacia el propio
crecimiento y las conductas deliberadas que impactan el
medio ambiente de manera positiva. De igual manera, este
estudio proporcionara datos que son importantes dentro de la
psicologia ambiental, asi como de la personalidad proactiva
presente en diferentes ambitos; ademas del campo laboral
y organizacional, sobre todo aquellos relacionados con el
cuidado del ambiente. Asimismo, la importancia y relevancia
de esta investigacion recae en la necesidad de ampliar el
conocimiento de los factores y las condiciones, que optimizan u
obstaculizan la manifestacion de las conductas proambientales
que, en este caso, se pudiera percibir como la presencia o
ausencia de proactividad en las personas.

Considerando la relevancia que tiene comprender los rasgos
de personalidad asociados a la conducta proambiental,
la investigacion tuvo dos objetivos: el primero de ellos fue
describir la conducta proambiental y los niveles de proactividad
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en habitantes de la Ciudad de México y el segundo, determinar
la relacion entre el rasgo de proactividad y la conducta
proambiental. Se plantea como hipotesis que la presencia
de conducta proambiental se encuentra relacionada con los
niveles de proactividad del individuo.

METODO

Muestra

Se seleccion6 una muestra no probabilistica por conveniencia
conformada por 108 personas, 53 hombres y 55 mujeres, con
un rango de edad entre 20 y 50 afnos y una media de 31.09
afios (DE =9.9) afos, habitantes de la Ciudad de México de
las distintas delegaciones. El estado civil expresado por los
encuestados fue: Solteros el 61.11%, Casados el 34.26%, en
Union Libre el 3.7% y Viudos el 0.92%.

Instrumentos

El primer instrumento de medicion que se utilizé fue la
escala italiana de personalidad proactiva (Seibert, Crant, &
Kraimer, 1999), para evaluar el rasgo proactivo. La medida
fue adaptada idiomaticamente a la realidad investigada,
considerando las caracteristicas socioculturales de nuestro
pais (Palacios, 2015; Palacios & Martinez, 2017). El
instrumento consiste en un auto informe, con 10 items en
un formato de respuesta dicotomico (Si- No), para medir la
personalidad proactiva. La confiabilidad que el autor reporta
es de 0.86. El alfa de Cronbach obtenido en la escala de
proactividad después de la traduccion y la aplicacion al
contexto mexicano fue de 0.61.

Para la conducta proambiental (CPA), se utilizd la escala de
conductas protectoras del ambiente (Corral, Frias & Gonzalez,
2003) para medir los niveles de conducta proambiental.
Es una escala en un formato de respuesta dicotémico,
con opciones de contestacion Si o No. Posee 16 items
estructurados en cinco factores: 1) conducta de normas (4
items),,,, 2) monitoreo conducta de otros (3 items), 3) ahorro
de agua (3 items), 4) reciclaje de productos (3 items) y 5)
compras proambientales (3 items).Eeeesd El autor reporta
un coeficiente de confiabilidad alfas de Cronbach entre 0.56
y 0.60. La evidencia de validez fue obtenida por medio de la
validez convergente entre las conductas proambientales y las
conductas de reciclaje de productos. Fue necesario sustituir
uno de los items para adaptar el instrumento al contexto de
investigacion. El item sustituido pertenecia a la categoria de
compras ambientales de la escala original: “Nimero envases
retornables que compro”. El item de remplazo fue “Utilizo mas
envases retornables que desechables”, tuvo impacto en los
niveles de confiabilidad para la escala en su totalidad con un
valor alfa de Cronbach de 0.64

Procedimiento

Para la recoleccién de datos se realizd la aplicacion de
los instrumentos a los habitantes de la Ciudad de México
provenientes de las distintas delegaciones existentes. Estos
fueron aplicados durante el mes de julio del 2016. Los
escenarios y espacios seleccionados para llevar a cabo los
cuestionarios fueron zonas reconocidas como puntos de
reunion en la Ciudad de México, tales como: Bellas Artes, el
Monumento a la Revolucién y el Zdcalo. Estos lugares son
también conocidos como puntos de encuentro y transitados
todos los dias por personas; estudiantes, trabajadores,
maestros, entre otros.

Alos participantes se les pidié que respondieran un cuestionario
elaborado para conocer algunas actividades relacionadas
con el cuidado del medio ambiente. Se les aclaré6 que su
participacion era voluntaria, que no habia respuestas buenas
ni malas y que la informacion era anénima, para lo cual se
les solicitd que respondieran de forma sincera, explicandoles
que sus respuestas se utilizarian para fines de investigacion.
Asimismo, se resolvieron las dudas que tuvieron.

Andlisis de datos

Se realizé el analisis de los datos en el programa SPSS en su
version 21. También, se hizo un analisis descriptivo indagando
diferencias entre hombres y mujeres, finalmente, para el
cumplimiento del segundo objetivo, fue necesario realizar
un analisis correlacional entre la proactividad y la conducta
proambiental.

RESULTADOS

Los criterios para la construccion de las diferentes categorias
de proactividad y de la conducta proambiental se tomaron en
cuenta a partir de los puntajes minimos y maximos de ambas
escalas. En las mediciones de proactividad: Bajo (10-13),
Moderado (16-21) y Alto (18-20) y, como niveles de conductas
proambientales: Bajo (14-17), Moderado (22-27) y Alto (28-32).

Se realizaron comparaciones en el nivel de proactividad (ver
Tabla 1) y la conducta proambiental por sexo, se observa que
la proporcion de proactividad es mayor en el nivel bajo y alto
en los hombres, no asi para el nivel moderado, en donde es
mayor para las mujeres (X? = 6.880, gl = 2; p <.05).

Para la comparacion de la conducta proambiental entre
hombres y mujeres (ver Tabla 2), se observa que existe una
mayor proporcion en la mujeres en los niveles bajo y alto, no
asi para el nivel moderado, en donde los hombres mantienen
una mayor proporcion, también se muestra que los puntajes
de ambos sexos son muy similares en la puntuacién total

Proactividad

Masculino 2(3.8%)
Femenino 0(0.0%)
Total 2(1.9%)

12(22.6%)
24(43.6%)
36 (33.3%)

39(73%.6)
31(56.4%)
70(64.8%)

53(49.07%)
55 (50/93%)
108 (100%)

TABLA 1. Niveles de proactividad entre hombres y mujeres.
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de CPA, por lo que no existen diferencias estadisticamente
significativas (X% = 0.384, gl = 2; p = 0.82).

Se realizaron correlaciones multivariadas de Pearson entre
la proactividad y el comportamiento proambiental. La Tabla 3
muestra que la proactividad correlaciona de forma positiva y
significativa con la conducta normativa ambiental, el monitoreo
de la conducta ambiental de los otros y la puntuacion total de
CPA, es decir, que quienes son mas proactivos, son personas
que leen, conversan y aprenden sobre ecologia, cierran la
llave del agua si alguien mas la deja abierta y apagan las luces
que estaban encendidas. Adicionalmente, realizar conductas
normativas ambientalmente se relaciona con ahorrar agua,
reciclar productos, ademas, los ahorradores de agua también
reciclan sus productos que utilizan. Por ultimo, se destaca
que la puntuacion total de CPA correlaciona positiva y
significativamente con las areas que integran esta dimension,
siendo la conducta de normas, el reciclaje y el ahorro de
agua las mas altas. Lo anterior significa que los niveles de
proactividad de un individuo se encuentran asociados con la
presencia del comportamiento proambiental por parte de las
personas, en otras palabras, aquellas personas que realizan
conductas proambientales (ahorrar energia, reciclar, etc.)
presentan proactividad, es decir, buscan realizar cambios
hacia una direccién positiva para su propio crecimiento y el
mejoramiento de su entorno, tienen iniciativa y construyen
oportunidades a pesar de las condiciones en las que se
encuentren.

DISCUSION

Los objetivos e hipodtesis planteados al inicio de esta
investigacion se pudieron cumplir exitosamente. El presente
estudio partié de dos objetivos, en el primero de ellos, describir

la conducta proambiental y los niveles de proactividad,
los resultados mostraron que la proactividad se encuentra
presente en diferentes niveles en cada uno de los participantes.
Asimismo, al comparar los niveles de proactividad entre
hombres y mujeres se encontraron diferencias significativas.

Estos resultados podrian significar que la presencia de los
niveles de proactividad (diferentes entre hombres y mujeres),
se encuentran determinados tanto por aspectos socioculturales
(Diaz-Guerrero, 1993, 1994; Palacios & Martinez, 2017;
Palacios, Valdez & Martinez, 2015) como biolégicos de la
personalidad (Palacios, 2015; Paul & Shrivastava, 2015;
Zuckerman, 1994). Ademas, aunque la configuracion biologica
del sujeto podria ser significante en el curso y desarrollo de
la personalidad, esta es una estructura que se va forjando a
través de las propias experiencias del mismo (Allport, 1937),
optimizando algunos rasgos y disminuyendo otros (Martinez,
2002).

Para el segundo objetivo, determinar la relacién entre el rasgo
de proactividad y la conducta proambiental, se encontraron
correlaciones positivas entre el rasgo de proactividad y la
conducta proambiental lo cual confirma la hipétesis planteada
al inicio de la investigacion que sefiala que la presencia de
conducta proambiental se encuentra relacionada con los
niveles de proactividad del individuo. Lo encontrado corrobora
los hallazgos antecedentes de otros estudios (Bustos, Flores &
Lopez, 2005; Fraj & Martinez, 2006; Hirsh & Dolderman, 2007;
Hirsh, 2010; Krajhanzl, 2010; Palacios, 2010; Palacios, 2015)
quienes sefialan que las diferencias individuales estan ligadas
al comportamiento proambiental.

Algunos autores (Galli, Bolzan de Campos, Bedim y Castella,
2013) han encontrado correlaciones positivas entre el

Masculino 3(5.7%) 30(56.6%) 20(37.7%.) 53(49.07%)
Femenino 4(7.3%) 28(50.9%) 23(41.8%) 55 (50/93%)
Total 7(6.5%) 58(53.7%) 43(39.8.8%) 108 (100%)

TABLA 2. Niveles de conducta proambiental entre hombres y mujeres.

| [Normas____|Monitoreo_JAgua ____|Reciclsje _|Compras __JCPA

Proactividad 277 .364
Conducta de normas - .169

Monitoreo conducta de
otros

Ahorro de agua
Reciclaje de productos

Compras
proambientales

Total CPA
*p<.05 **p<.01 ***p<.001

.062 .008 154 263
271" 255" 162 731"
108 -.025 126 319"
194° .023 586"
.060 618"
457"

TABLA 3. Correlaciones entre la proactividad y el comportamiento proambiental.
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comportamiento proambiental y conductas que estan ligadas
a la presencia del rasgo de proactividad. A pesar de ello,
Martinez (2002), expone que el comportamiento puede ser
algo complejo en lo que se refiere a sus manifestaciones y que
pueden existir ciertas actitudes y conductas que se presentan
con solo el objetivo de alcanzar ciertas metas en particular.
Por ello, es importante realizar mas investigaciones para
conocer mejor la relacion entre el rasgo de proactividad y el
comportamiento proambiental.

En este punto es importante mencionar que el estudio presenta
algunas limitaciones a considerar, la primera corresponde al
instrumento, especificamente el declive en la confiabilidad
de la escala de personalidad proactiva (Seibert, Crant &
Kraimer, 1999) puede explicarse como posible producto del
formato dicotémico, ya que pudo representar una limitaciéon
para los participantes durante la seleccion de la respuesta
mas apegada a su realidad. Una escala tipo likert pudo haber
sido una eleccion mas apropiada, sin embargo, el tiempo
para la realizacion de este estudio fue un factor desfavorable.
La segunda es referente al tamafio de la muestra, ya que
la muestra seleccionada es muy pequefia considerando la
poblaciéon que habita en la Ciudad de México, por lo que para
futuros estudios se tendra que ampliar la misma y tener en
cuenta que estos resultados no se pueden generalizar a toda
la poblacion mexicana.

En lo que se refiere a la escala de conductas protectoras
del ambiente (Corral, Frias & Gonzalez, 2003), se considero
necesario modificar el item 16, “Numero envases retornables
que compro”, debido a que este, ademas de generar confusion
a los participantes, la accion implicita no representaba un
impacto significativo en el cuidado del ambiente. El item de
remplazo: “Utilizo mas envases retornables que desechables”,
tuvo impacto en los niveles de confiabilidad con un valor alfa
de Cronbach de 0.64.

Estudiar la asociacion entre el rasgo de proactividad y la
conducta proambiental es una aportacion novedosa en el
campo de la psicologia ambiental, particularmente porque
apoya estudios previos (Palacios & Bustos, 2016; Palacios,
Bustos, & Mercado, 2013; Palacios, Bustos, & Soler, 2015,
2016; Palacios et al, 2011) realizados en México que han
investigado el efecto que tienen rasgos de personalidad sobre
la conducta proambiental, asi como en el comportamiento de
consumo, por lo que nuestro pais se posiciona como lider a
nivel iberoamérica interesado en la investigacion referente
a comprender en primer lugar los rasgos de personalidad
desde un enfoque etnopsicologico (Palacios, 2015; Palacios &
Martinez, 2017) y en segundo lugar, su implicacion en diversos
comportamientos incluidos el ambiental (Palacios & Bustos,
2012 a,b,c; 2013; Palacios, Bustos & Soler, 2015, 2016). A
pesar de lo anterior, el rasgo de proactividad se ha estudiado
en mayor medida dentro del campo organizacional y laboral
(Bergeron, Schroeder & Martinez, 2014; Li et al., 2014; Paul &
Shrivastava, 2015) que dentro del estudio del comportamiento
proambiental.

Por ultimo, proponemos como linea de investigaciéon futura
identificar si el rasgo de proactividad se vincula con otros
rasgos de personalidad encontrados en México. Ademas

de incluir este rasgo en un modelo que incluya al entorno
sociocultural y su incidencia en la conducta ambiental de las
personas.
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Validacion de una escala para evaluar los motivos de
reutilizacion de productos en el hogar

CRISTINA BARRIENTOS DURA
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RESUMEN: En la sociedad globalizada moderna se
promueve el consumo de productos y servicios como
elementos indispensables del bienestar humano. Las
diferentes conductas proambientales que integran a
la llamada gestion integral de residuos se encuentran
condicionadas por factores tanto personales como
situacionales. La psicologia ambiental se ha dado
a la tarea de analizar la posibilidad de cambiar las
actuales formas de consumo por otras mas pro-
ecolégicas y para ello es importante evaluar los
principales determinantes psicologicos que pueden
llevar a las personas a proteger su entorno. Una de
las que resultan mas efectivas es la minimizacién de
recursos, la cual se puede llevar a cabo bien por la
determinacion a no adquirir bienes innecesarios o por
la reutilizacion de objetos; en ambos casos se evita
seguir consumiendo recursos. La reutilizacion se
refiere al empleo de un material o residuo previamente
usado, sin que medie un proceso de transformacion.
El objetivo principal de la presente investigacion fue
validar y confiabilizar un instrumento para evaluar los
motivos que tenian las personas para reutilizar los
productos. Se realizé un muestreo no probabilistico
e intencional y la muestra estuvo constituida por 300
personas (n=153 mujeres) y (n=147 hombres) de
entre 18 y 65 afos de edad (M=43.83, D.E.=14.47). Se
realizé un Analisis Factorial Confirmatorio de Maxima
Verosimilitud Robusta a partir del cual se determiné
que la escala se conformd por un Unico factor (0=.87).
Los resultados se discutieron en torno a la estructura
del factor con respecto a la literatura antecedente.

Palabras clave: Gestion integral de residuos solidos,
conducta  proambiental, reutilizacion,  motivos
ambientales.
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ABSTRACT: In the modern globalized society, the
consumption of products and services is constantly
promoted as indispensable elements of human well-
being. The different pro-environmental behaviors that
integrate the so-called integral waste management are
conditioned by both personal and situational factors.
Environmental psychology has been given the task of
analyzing the possibility of changing the current forms
of consumption to other more pro-ecological and for
this it is important to evaluate the main psychological
determinants that can lead people to protect their
environment. Of these, one of the most effective
ones is the minimization of resources, which can be
carried out either by determination not to acquire
unnecessary goods or by the reuse of objects; In both
cases it avoids continuing consuming resources. The
reuse refers to the use of a previously used material or
waste, without a process of transformation. The main
objective of the present research was to validate and
trust an instrument to evaluate the reasons people
had to reuse the products. A non-probabilistic and
intentional sampling was performed and the sample
consisted of 300 people (n = 153 females) and (n = 147
males) between 18 and 65 years of age (M = 43.83,
D.E. =14.47). A Robust Maximum Likelihood Factorial
Analysis was performed from which it was determined
that the scale was shaped by a single factor (a = .87).
The results were discussed around the structure of the
factor with respect to the previous literature.

Keywords: Solid waste management, environmental
management, reuse, environmental reasons.
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La reutilizacion de productos

La Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo
Econodmico ([OCDE], 2002) informo que la cantidad de residuos
sélidos urbanos en los paises que la conforman tuvieron un
aumento importante en las décadas 1980-2000 (en términos
tanto absolutos como relativos, per capita) y sefialé que esta
tendencia tendera a continuar hasta el 2020. En torno a este
problema, diferentes paises han tratado de establecer las
acciones que serian prioritarias para resolver el mismo.

Para que se logre disminuir el uso de los recursos ambientales
tales como la energia y los materiales se debe analizar el ciclo
de vida de un producto considerando el como las personas
eligen productos y como se puede extender su uso (Hormut,
1999). En paises desarrollados como Alemania, Espafa
y Francia han establecido normas para regular el manejo
de los residuos solidos, tratando de crear conciencia en los
ciudadanos y promoviendo un manejo integrado mediante
el uso de tecnologias combinadas (Bortoleto, Kurisu, &
Hanaki., 2012; Teran de Serrantino, Bermudez & Castillo,
2013). En Japon Tasaki y Yamakawa (2009) sefalan que
las conductas de mayor prioridad en la jerarquia de gestion
de residuos sdlidos son las llamadas “2Rs”, refiriéndose a
la prevencién de los desechos (reduccion) y la reutilizacion.
En México la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos
Naturales ([SEMARNAT], 2008; 2015) propone como uno de
los componentes basicos de los sistemas de gestién integral
de residuos sélidos a la reduccion de origen (comprar solo lo
absolutamente necesario) y la reutilizacion.

Laconducta de reutilizacién es un comportamiento proecoldgico
(Nalewajek & Curie-Sktodowska, 2013) e implica la reduccion
de materias primas y recursos energéticos, ademas de que se
minimiza la generacion de desechos. Se refiere al empleo de
un material o residuo previamente usado, sin que medie un
proceso de transformacion (Norma Ambiental para el Distrito
Federal NADF-024-AMBT-2013 publicada en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal ((GODF], 8 de julio de 2005); es decir,
extender la vida util de los denominados desechos a través de
diferentes usos.

Es la utilizacion de un objeto potencialmente desechable
de una manera distinta a la que en un principio se le dio
cuando el objeto se adquiri6 (Corral & Zaragoza, 2000) o
bien usar el objeto otra vez con su funcién original (Corral &
Figueredo, 1999). Es un término genérico que abarca todas
las operaciones en donde un producto al culminar su ciclo
de uso se vuelve a poner en servicio, esencialmente en la
misma forma con o sin reparacion (Corral & Zaragoza, 2000;
Watson, 2008). Para Nalewajek y Curie-Sktodowska (2013) la
reutilizacion esta intimamente conectada con la frugalidad y se
refiere a la reduccién deliberada de recursos que no se debe
a la falta de recursos suficientes para comprar cosas nuevas y
sefialan que existen diferentes formas de reutilizacion:

1. Segunda vida del producto: es donde se utiliza el objeto
de forma distinta a la original (e. g. una caja de bombones
como un costurero).

2. Procesamiento (upcycling): es aquel en donde se utilizan
los materiales de un determinado producto para hacer uno

nuevo, pero sin llevar a cabo un proceso de procesamiento
industrial (e. g. la tela de un vestido se convierte en una
bolsa).

3. El intercambio acordado de productos: las personas
intercambian bienes u objetos que les son utiles.

Por su parte, Watson (2008) plantea la reutilizaciéon dentro de
un proceso continuo que implica también:

1. El relleno de envases (refill): requiere de un compromiso
entre el consumidor y el productor en el cual, este ultimo
brinde las facilidades para que se lleve a cabo.

2. Reutilizacion de productos y envases: depende del disefio
y posibles aplicaciones secundarias utiles por lo que resulta
relevante el disefo estratégico de los mismos.

3. Lareparacion: se define como la correccion de las fallas en
un producto antes de ponerlo de nuevo en servicio.

Watson (2008) reporté que en una investigacion realizada
en Inglaterra encontré6 que uno de cada siete objetos de las
casas era de segunda mano y, que eran los amigos y la familia
la principal fuente de los mismos, seguido de las tiendas de
caridad (dispensarios) y las ventas de garaje. Entre los objetos
de segunda mano mas utilizados estaban los adornos, la
cristaleria y vajilla, muebles, articulos para el hogar y aparatos
electrénicos.

Con frecuencia los productos reutilizados son menos valorados
porlos consumidores y poseen un estigma negativo, ya que para
muchas personas este tipo de bienes poseen un menor valor
simbdlico y tienen una connotacién ligada a una baja posicion
social (Watson, 2008). Aunque en México la reutilizacion es
una conducta frecuente (e. g. ropa, juguetes, etc.), aun es
poca la investigacion en torno a la misma (e. g. Bustos, 2004;
Bustos, Flores & Barrientos, 2011; Lépez, 2008; Luna, 2003).
De ahi que resulta imprescindible conocer la relevancia de
las variables psicosociales y econdmicas que la promueven
o inhiben, asi como las condiciones situacionales en las que
se lleva a cabo. Como lo sefiala Luna (2003) la disposicion
para comprar productos usados no solo depende del precio y
la existencia de facilidades para su adquisicion, sino también
de componentes sociales y psicolégicos asociados.

Motivos ambientales

Corral (2001) define los motivos como una variable disposicional
valorativa o una inclinacion en la toma de decisiones para
responder de manera favorable o desfavorable a un objeto,
evento o situacion.

Son tendencias a responder de manera favorable ante la
conservacion del medio ambiente o ante acciones o ideas que
favorezcan al mismo (Verdugo, 2009). Diversos autores (e.
g. Johansson 2005; 1999; Milfont, Duckitt & Cameron, 2006)
categorizaron los motivos ambientales en tres tipos: biosféricos,
egoistas y altruistas. Entre los motivos que se han reportado
como las principales razones de proteccion ecoldgica estan: los
incentivos econdmicos (Smith, & Brower, 2012; Smith, Smith
& Wang, 2010), la preocupacion por la familia (Corral, 2002;
De Young, 1996), la preocupacion por el estado del medio
ambiente (Stern, Dietz, & Kalof, 1993) y la identificacion con
la marca (Van Dam & Fisher, 2015). Leary (2007) propuso que
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las personas realizan acciones sustentables guiadas por una
serie de incentivos personales que tienen por objetivo proteger
la propia autoestima y confirmar la identidad y sefala que, los
comportamientos proambientales derivan de la motivacion
social interiorizada.

Segun Gonzalez (2002) en las conductas de proteccion del
medio ambiente subyacerian motivos altruistas de tipo social
y colectivo que se explican por factores ajenos al interés
personal y sefala que las conductas de proteccién ambiental
suponen altos costos personales con importantes beneficios
colectivos. Entonces, es comun que para evaluar los motivos
se les pida a las personas que describan las razones, eventos
causales, incentivos sociales y ambientales para determinar
la realizacion de una CPA (Bustos, Flores, & Andrade 2004). A
partir de la informacién presentada anteriormente, se sustenta
la necesidad de crear herramientas de evaluacion que permitan
conocer las razones que poseen las personas para realizar
diferentes acciones de proteccion ambiental, especificamente
las que las pueden llevar a tomar la decision de volver a utilizar
un determinado objeto, de ahi que el objetivo del presente
estudio fue validar y confiabilizar un instrumento para evaluar
los motivos que tenian una muestra de habitantes de la Ciudad
de México para reutilizar ciertos productos.

METODO

Participantes

Se entrevistaron a 300 personas de la Delegacion Benito
Judrez de la Ciudad de México, de ellos el 51% eran mujeres
(n=153) y el 49% hombres (n=147) de entre 18 y 65 afos de
edad (M=43.83, D.E.=14.47).

Muestreo

El tipo de muestreo que se utilizd fue no probabilistico e
incidental ya que no se buscaba la representatividad de
elementos de una poblacion, sino una cuidadosa y controlada
eleccion de casos con ciertas caracteristicas especificadas
previamente (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

Disefo de investigacion

No experimental y transeccional de grupos independientes
(Kerlinger & Lee, 2002); en la investigacion no experimental
no es posible manipular las variables o asignar aleatoriamente
a los participantes o tratamientos debido a que la naturaleza
de las variables es tal que imposibilita su manipulacion.

Instrumento

Con base en una etapa anterior en donde se pregunté a
60 personas las razones que tenian para reutilizar algunos
objetos en sus hogares y en la que se realizd un analisis de
contenido, se elaboraron 12 reactivos tipo Likert que iban de
uno totalmente desacuerdo a cuatro totalmente de acuerdo y

que abordaban las siguientes razones para reutilizar: reducir
el dafio a las personas, reducir el consumo de otros productos,
mejorar la economia, evitar el cambio climatico, aumentar la
creatividad en las personas, reducir la basura, generar mas
espacio en el hogar, que no haya derrames que contaminen el
suelo, reducir gastos, generar ingresos mediante la venta de
productos reciclados, no generar mas consumismo y reducir la
utilizacién de combustibles.

Procedimiento

Los entrevistadores previamente capacitados y con
identificacion escolar acudieron a las casas habitacion a
colonias de la Delegacién Benito Juarez de la ciudad de México,
las cuales fueron sefialadas con anterioridad. Solicitaron la
participacion de una persona que fuera mayor de 18 afios y
una vez que aceptaban participar se les aplico el cuestionario
de manera individual. Se capturaron y analizaron los datos en
el paquete estadistico SPSS version 21.

RESULTADOS

Se realiz6 un Analisis Factorial Confirmatorio de Méaxima
Verosimilitud Robusta seleccionado por la falta de normalidad
en los datos (West, Taylor & Wu, 2012). La identificacion del
modelo se hizo fijando la carga factorial del primer reactivo de
cada factor a uno para definir la métrica de la variable latente
(Kenny & Milan, 2012). Se determiné un solo factor en el que
se agruparon seis reactivos; la confiabilidad de la escala se
calculd con el Coeficiente Alpha de Cronbach y se obtuvo un
valor de 0.87, el cual se considera adecuado.

EnlaTabla 2 se presentan las cargas factoriales estandarizadas
de la escala de Motivos para la Reutilizacién de productos. Se
determin6 que el promedio de respuesta de los participantes
fue de M=3.04 (DE=.462).

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Se afirma que se cumplié el objetivo de la investigacion ya
que la escala conté con un adecuado indice de confiabilidad;
ademas de la validez, determinada por la adecuada estructura
encontrada mediante en el andlisis factorial confirmatorio.
Especificamente en la escala de motivos para la reutilizacion
de productos (a=.87) se estructuraron razones que tenian que
ver con mejorar la economia, disminuir el gasto de recursos y
evitar generar basura.

Se incluyeron dos reactivos relacionados con la reduccion (del
consumo de otros productos y de basura), lo cual confirma lo
sefalado por diversos autores e instituciones (e. g. SEMARNAT],
2008; 2015; Tasaki y Yamakawa, 2009) quienes proponen tanto
a la reduccion como a la reutilizacion como acciones prioritarias
para el manejo integral de los residuos sdlidos.

x| p | Xy | CFl__| RMSEA | IC90% | PCLOSE | SRWMR |

X%9) = 13.145 0.156 1.461 0.985

0.039 [0. 0.066] 0.720 0.031

TABLA 1. indices de ajuste para el andlisis factorial confirmatorio de la escala de motivos para la reutilizacién de productos.
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| Reactvo | CargaFactorial(\ Error Estandar

Reducir el consumo de otros productos
Mejorar la economia

Aumentar la creatividad en las personas
Reducir la basura

N OO O wN

Generar mas espacio en el hogar

8 Que no haya derrames que contaminen el suelo

0.586 0.081
0.749 0.047
0.771 0.040
0.771 0.050
0.801 0.032
0.735 0.054

TABLA 2. Cargas factoriales de la escala de motivos para la reutilizacion de producto.

Uno de los reactivos estuvo referido a aumentar la creatividad
de las personas. Lo cual pudiera explicarse en funcién de lo
sefialado por Nalewajek y Curie-Sktodowska (2013) quien
afirma que la reutilizacion implica darle una segunda vida a
un producto, que puede realizarse al utilizar el objeto de forma
distinta a la original (e. g. una caja de bombones como un
costurero), lo cual implica un importante grado de imaginacion
e inventiva.

Se observoé que, de los reactivos que tenian una connotacion
econdémica solo se incluyo el de mejorar la economia. Esto
concuerda con lo sefialado por Leary (2007) quien sefala que
las personas realizan acciones de proteccion ambiental como
una forma de aumentar su autoestima y confirmar la identidad,
por lo que las acciones de tipo egoistas no son bien vistas. No
obstante la presencia de dichos motivos es congruente con
otras investigaciones en donde se reportaron motivos de tipo
biosféricos, altruistas y egoistas (Johansson 2005; Milfont et
al., 2006; Stern et al., 1993) en donde en estos ultimos, por lo
general se incluyen razones de tipo econémico (Bustos, 2004;
Corraliza & Berenguer, 2000).

Se concluye entonces que, la prevencién de residuos es un
componente importante de una gestion integral, ya que da
elementos de solucion al problema de la saturacion de los
tiraderos ademas de un potencial ahorro de recursos (Bortoleto
etal., 2012).
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Significado psicologico del consumo

RESUMEN: EI objetivo de la investigacion fue
identificar el significado psicolégico del “Consumo”
el cual se explor6 mediante la técnica de redes
semanticas naturales modificadas en una muestra de
72 personas de la Ciudad de México seleccionadas
mediante un muestreo no probabilistico intencional.
Los resultados muestran que el consumo es
definido como una conducta de compra guiada
por la satisfaccion de necesidades que involucra
elementos cognitivos y emocionales, tanto positivos
como negativos, asi como vinculado a caracteristicas
situacionales, sociales y econdémicas. Se propone la
utilizacion de las definidoras obtenidas del consumo
para desarrollar un instrumento de medicién con un
enfoque etnopsicoldgico que evalle los componentes
conductuales, sociales, personales y situacionales del
comportamiento de consumo el cual podria facilitar
identificar los factores socioculturales y ambientales
del comportamiento de consumo y ampliar el estudio
del consumo como linea de investigacion en México.

Palabras clave: Psicologia ambiental, Psicologia
economica, consumo, redes semanticas y compras.

INTRODUCCION

La psicologia ambiental ha reconocido la influencia que la
conducta humana tiene en patrones climaticos y los dafos
ecoldgicos (Kazdin, 2009; Oskam, 2000), por lo que se ha
propuesto un abordaje a los problemas ambientales basados
en tres ejes del desarrollo sustentable: el social, el ambiental
y el econémico (Corral, 2010).
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ABSTRACT: The objective of the research was to
identify the psychological meaning of “Consumption”,
which was explored through the technique of modified
natural semantic networks in a sample of 72 people
from Mexico City selected through an intentional
non-probabilistic sampling. The results show that
consumption is defined as a purchase behavior guided
by the satisfaction of needs that involves cognitive
and emotional elements, both positive and negative,
as well as linked to situational, social and economic
characteristics. It is proposed to use the consumption
definers to develop a measurement instrument with
an ethnopsychological approach that evaluates the
behavioral, social, personal and situational components
of consumer behavior which could facilitate the
identification of the sociocultural and environmental
factors of consumer behavior and expand the study of
consumption as a line of research in Mexico.

Keywords: Environmental psychology, economic
psychology, consumption, semantic networks and
shopping.

La economia puede ser categorizada en tres grandes
dimensiones, que de acuerdo a Sanfuentes (1997) son
produccién, consumo y acumulacion. La produccion es la
transformacion de las materias primas en productos; El consumo
por su parte, se refiere al uso, ya sea en desgaste total o parcial
de bienes producidos para satisfacer las necesidades de los
individuos. El desgaste total es cuando el bien desaparece
totalmente, mientras que el bien parcial se refiere a cuando
un bien es utilizado para satisfacer necesidades de manera
repetida, es decir, conservar su funcion a lo largo del tiempo; En
cuanto a la tercera dimension en economia esta la acumulacion,
que consiste en reservar parte de los bienes producidos en
este momento para satisfacer necesidades futuras.
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Sanfuentes (1997) propone que la organizacion de la sociedad
puede condicionar en gran medida las hipotesis econdmicas,
de esta manera pueden existir escalas jerarquicas que
determinan la tendencia del consumo, esta jerarquia puede
ser determinada por necesidades biolégicas o bien creadas
por la vida en grupo y el avance técnico. Cabe resaltar que
dichas necesidades biologicas pueden variar de acuerdo a
las costumbres de cada poblacion, dichas necesidades solo
pueden ser satisfechas por bienes o servicios (electricidad,
locomocion, entre otras). Por lo tanto, los consumidores
compran productos, entendidos estos como el conjunto de
beneficios que satisfacen las necesidades y deseos de los
consumidores. Los productos no sélo son bienes fisicos, sino
que pueden tratarse de servicios, experiencias, personas,
lugares, organizaciones o ideas (Molla, 2014).

El proceso para la adquisicion de bienes de consumo se
basa en la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos
(Quintanilla, 2002), y es precisamente la satisfaccion de las
necesidades de las personas que se implementa el estudio
del comportamiento del consumidor, Berkman y Gilson (1978)
identificaron que el campo del comportamiento del consumidor
explora porque las personas toman ciertas decisiones de
compra, qué productos y servicios compran, donde los
compran, como los usan, la frecuencia en la que los compran,
y el proceso de decision en accién, de esta manera Rivera,
Arellano y Molero (2000) sefalan que dicho estudio puede
variar en la simpleza o complejidad del proceso involucrado.
Dentro del marketing se busca identificar los elementos que
intervienen en la comercializaciéon, para poder satisfacer las
necesidades de los clientes, estos elementos son las llamadas
cuatro “P”, estos son producto, precio, plaza y publicidad
(Rivera, Arellano & Molero, 2000; Schiffman & Kanuk, 2010).

Wilkie, (1994) define el comportamiento del consumidor como
las actividades que realizan las personas para seleccionar,
comprar, evaluar, y utilizar bienes y servicios, con el objeto
de satisfacer sus deseos y necesidades, actividades en las
que estan implicados procesos mentales y emocionales, asi
como acciones fisicas. Para Schiffman y Kanuk (2010) el
comportamiento del consumidor es definido como la conducta
que los consumidores exhiben para buscar, comprar, utilizar,
evaluar y desechar productos y servicios que ellos esperan
que satisfagan sus necesidades, asi, el comportamiento del
consumidor se enfoca en la manera en que los consumidores
y las familias o los hogares toman decisiones para gastar
sus recursos disponibles (tiempo, dinero, esfuerzo). Rivera,
Arellano y Molero (2000) por su parte definen al comportamiento
del consumidor como un proceso de decision que involucra las
actitudes de individuos o grupos de individuos, enfocado a la
satisfaccion de necesidades a través de bienes, servicios o
ideas.

En este sentido, el estudio del comportamiento del consumidor
se enfoca enidentificar el por qué locompran, dénde locompran,
cuando, con qué frecuencia lo compran, con qué frecuencia lo
utilizan, como lo evaluan después de la compra, el efecto de
estas evaluaciones sobre compras futuras y como lo desechan.
Para ello, el estudio del comportamiento del consumidor debe
trazar sus hallazgos, como sefialan Berkmany Gilson (1978), en
una serie de disciplinas, como la antropologia, que contribuye

al entendimiento la configuracion cultural en que las decisiones
son tomadas, por otro lado la sociologia y la psicologia social
refuerzan el conocimiento de cémo los consumidores actiuan
identificando el efecto del comportamiento del grupo sobre la
toma de decisiones individual; la psicologia, en el estudio del
comportamiento individual, ofreciendo una perspectiva acerca
de las caracteristicas personales de los consumidores; la
investigacion en mercadotecnia, que provee de informacion
acerca de las respuestas del consumidor a los atributos del
producto y para el ambiente alrededor de las decisiones de
compra; la economia, en el estudios de como la sociedad
distribuye sus recursos, agrupandolos en un gran contexto en
que todos los comportamientos del consumidor ocurren

Rivera, Arellano y Molero (2000) proponen que para entender
el proceso del comportamiento del consumidor es necesario
analizar los factores que intervienen en dicho proceso, por
lo que identifican a los factores externos (economia, grupos
sociales o cultura) y los factores internos (percepcion,
motivacion y aprendizaje de consumos anteriores) dando pie a
un enlace de estos mediante su estructura de decision.

Asi de esta manera en cuanto a los factores externos se
tienen al crecimiento economico, los precios, las tasas
de desempleo o la inflacién, las cuales son variables que
afectan considerablemente nuestra vida cotidiana, nuestro
comportamiento social y econdmico donde en el caso especifico
de México, de acuerdo al Indicador Mensual de Consumo
Privado en el Mercado Interno (INEGI), de 2012 a 2014 ha
disminuido un 5.1% el consumo total de bienes y servicios a la
vez que el ingreso promedio por hogar que del mismo periodo
disminuy6 3.2%. Los consumidores no son, actores pasivos
de este escenario, pues de acuerdo a Quintanilla (2002) los
indices e indicadores pueden verse afectados, a su vez, por
cambios de nuestras actitudes, creencias, en nuestros habitos,
costumbres, y claro es, en nuestros comportamientos como
consumidores.

Es importante tomar en consideracion la manera en que
los individuos crean y son creados a partir de la cultura
de consumo a partir de aproximaciones socioculturales y
antropoldgicas, en el orden en que los seres humanos siguen
las creencias y practicas de esa cultura, al mismo tiempo
que los individuos que apoyan los aspectos de la cultura son
también conformados por las practicas que ellos internalizan
(Kasser, Ryan, Couchman & Sheldon, 2004).

La cultura del consumo es definida, de acuerdo a Kasser et
al. (2004), como los objetivos, creencias, metas y conductas
como una orientacion de los valores materialistas (MVO). Esta
orientacion de los valores materialistas involucra la creencia
que es importante para perseguir la culturalmente sancionada
meta de conseguir éxito financiero, tener buenas posesiones,
tener la buena imagen (producida en gran medida por los
bienes del consumidor), y tener un estatus alto (definido mas
como el tamafo de la cartera y el alcance de las posesiones
de uno).

Existen procesos de modelacién e internalizacion en la
experiencia materialista donde existe una necesidad de
satisfaccion de necesidades psicolégicas presentada como
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un tipo de estrategia compensatoria para contrarrestar los
sentimientos de inseguridad, y segundo los procesos de
socializacién, modelaciéon e internalizacion (Kasser et al.,
2004).

Por un lado, esta aproximacion nos acerca a una postura
evolutiva (Friedman, 2004) qqque sugiere que nos adaptamos
al ambiente y por tanto los comportamientos econémicos
como la toma de decisiones y el consumo se veria explicados
por esta teoria, donde la racionalidad no se da por hecho en
los individuos. Kasser et al., (2004), sugieren que la busqueda
materialista ha sido evolutiva arraigado en los humanos como
una manera de sentirse mas seguros y a salvo.

El comportamiento del consumidor ha sido analizado a través
de conductas de compra, uso, consumo y eliminacién de
productos ecolégicos (Fraj, Martinez & Grande, 2004). Existen
varios enfoques que se utilizan para describir al consumidor,
por ejemplo, estudios que utilizan variables demograficas
y socioeconomicas (D’Souza, Taghian, Lamb & Peretiatko,
2007), o bien estudios que incorporan a las actitudes
(Stobbelaar, Casimir, Borghuis, Marks, Meijer & Zebeda,
2007), la intencion de compra (Follows & Jobber 2000) y la
personalidad (Spangenberg & Lorek, 2002) para explicar el
perfil de este consumidor. En estos enfoques se han tomado
en cuenta las variables socioecondmicas y las intenciones
de compra de los consumidores para adquirir productos de
calidad, sanos o naturales que son amigables con el medio
ambiente (Fraj & Martinez, 2006).

Se ha estudiado el consumo desde su abordaje psicologico al
identificar una relacion entre la percepcion real del yo contra la
percepcion ideal, donde Botero, Gutiérrez, Manjarrés y Torres
(2008) identificaron que mientras mayor es la diferencia en los
adolescentes colombianos entre el yo real y el yo ideal, mayor
sera el consumo, que ademas se asocia positivamente a un
consumo por impulso y una compra compulsiva. Del mismo
modo, Denegri, Garcia, Gonzalez y Sepulveda (2014) indican
ademas que los jovenes presentan una tendencia superior
al consumo impulsivo que es mediado por las presiones
ambientales de una construccion de identidad que se genera
a través del consumo, en dicho estudio se resalta ademas la
coexistencia de estilos actitudinales racionales e impulsivos,
lo que podria enfrentar a una fragilidad y ambivalencia en la
forma en la cual estos jovenes se enfrentan a sus decisiones
de compra. Estas aportaciones ponen en relieve el papel del
consumo como elemento importante en la construccién del yo
y las actitudes de impulsividad y compulsividad a la compra.
Por su parte, las emociones han sido un factor importante
(Lin & Mattila, 2010), que dentro de los factores internos
del comportamiento del consumidor se han identificado
como influyentes en el proceso de toma de decision para
posteriormente influir en la compra (Norman, 2002).

En Meéxico, Palacios, Bustos y Soler (2016) encontraron
evidencia que sefala que los jovenes que se ubican en
un consumo alto en sus compras, manifiestan una mayor
puntuacion en su busqueda de novedad, comparados con los
jévenes con un consumo nulo de los productos evaluados.
Asimismo, quienes se ubican en un consumo alto, difieren
comparativamente con los jovenes de consumo moderado,

consumo bajo y consumo nulo, en el rasgo de busqueda
de experiencias. Por ultimo, Palacios y Bustos (2016)
encontraron que a mayor estabilidad emocional (neuroticismo)
mayor consumo de productos, ademas en la medida que los
jovenes se describen como extrovertidos existe una relacion
positiva con el comportamiento de compra, adicionalmente
en la medida que las personas son mas abiertas, creativas y
cuidadosas con su entorno (apertura), el comportamiento de
consumo disminuye.

Por otro lado, Ramirez, Bustos y Flores, (2008) encontraron
que los productos suntuarios (no necesarios), se relacionan
positivamente con la informacién y difusién de la conducta
proambiental y negativamente con la conducta de ahorro de
agua y electricidad. En otro estudio, Barrientos y Bustos (2011)
sefialan que los estudiantes de bachillerato obtuvieron bajos
puntajes en las dimensiones de busqueda de informacion
ambiental, reciclaje y compra responsable. El factor de
reciclaje es la accién que ejecutan con una mayor frecuencia,
representando una aportacion importante para caracterizar
la conducta de consumo ambientalmente responsable en
este tipo de muestra. Bustos, Palacios, Barrientos y Flores
(2012), disefiaron un instrumento para medir el consumo
ambientalmente responsable, a través de tres factores
referentes a la compra de productos: ambientalmente
responsables, naturales y durables. Ademas, los autores
consideran que la evaluaciéon de dicha conducta permitira
eficientar el cuidado sustentable del medio ambiente.

Por su parte, Palacios, Zarmina, Resendiz y Barrios (2011)
encontraron que las personas que compran de forma planeada
y sin detenerse a analizar sus compras, adquieren productos
ambientalmente responsables, productos naturales y productos
durables, a diferencia de los individuos que compran de una
forma impulsiva. Palacios y Bustos (2012) encuentran que las
personas que adquieren productos armoénicos con el medio
ambiente, prefieren comprar productos naturales y compran
productos elaborados con materiales resistentes, que puedan
utilizarse en mayor cantidad de ocasiones, ademas tienen
la intencion de reducir su consumo para cuidar el ambiente.
Ademas sefialan que quienes se sienten mas cercanos con el
medio ambiente y lo incluyen en su vida, planean sus compras
por anticipado y piensan en cuidar el ambiente al comprar
productos ecoldgicos, naturales y reusables, asimismo, en los
siguientes meses intentaran reducir su consumo para proteger
el ambiente; quienes se organizan y planean sus compras,
intentaran disminuir su consumo en los siguientes meses para
cuidar el medioambiente. Por ultimo, quienes realizan sus
compras guiados por sus impulsos, se consideran personas
consumistas.

Recientemente Palacios, Ramirez, Hernandez y Anaya, (2016)
investigaron las neuroasociaciones del consumo de bebida
endulzadas, encontrando descriptores positivos (refrescante y
quita sed), negativos (dafiino y obesidad), asociados (fiesta y
consumo) y neutros (automdvil y libro), con lo que caracterizan
las diferentes situaciones y contextos presentes durante el
consumo de refresco en nuestro pais.

Como se ha presentado hasta aqui, el estudio del
comportamiento del consumidor es importante y relevante
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para el propio consumidor. Ademas, se relaciona muy
estrechamente — puede que por contraposicidn- con la pobreza
y la desigualdad econdémica, entendida como la imposibilidad
de consumir y los resultados que ello puede tener sobre la
conducta social, el estilo de vida familiar, la salud y la calidad
de vida de las personas. Por lo tanto, es esencial identificar
desde el caso particular de México, el significado psicolégico
del consumo y las asociaciones que las personas tienen
respecto a ello.

METODO

Participantes

Se seleccionaron mediante un muestreo no probabilistico
intencional a 72 personas (36 hombres y 36 mujeres)
habitantes de la Ciudad de México con una media de edad
de 32.56 afios (D.E.= 11.47), con un rango de edad de 18 a
54 anos de las cuales el 47% reportd contar con estudios de
licenciatura, el 43% con estudios de bachillerato y el resto con
estudios de primaria y secundaria.

Instrumento

Mediante la Técnica de Redes Semanticas Naturales
Modificadas de Reyes (1993) se desarrolld6 un cuadernillo
compuesto por un apartado de preguntas sociodemograficas;
un apartado de instrucciones y un ejemplo; y otro apartado
con la presentacion del estimulo “Consumo”, donde se les
indicaba que debian definir con la mejor claridad y precision
posible mediante el uso de al menos 5 palabras diferentes
que describan el estimulo presentado, después el participante
debia jerarquizar sus respuestas donde el numero 1 es lo
mas cercano o importante para definir el estimulo y el numero
mas alto es el menos importante o el que menos describe el
estimulo.

Procedimiento

Se explico a los participantes la finalidad del estudio y una
vez solicitada su aprobacion para contestar y garantizando
su anonimato se les entregd el cuadernillo. El instrumento
fue aplicado de manera individual, donde el tiempo promedio
para contestarlo fue de 10 minutos. Posteriormente se
capturaron las respuestas en el programa Excel de la
paqueteria Office.

RESULTADOS

Mediante la técnica que propone Reyes (1993) se calculd la
frecuencia de acuerdo a cada una de las jerarquias que cada
persona dio, a ello se obtuvo el valor ponderado por definidora
para posteriormente sumar cada valor ponderado por
definidora obtener el peso semantico (PS); se obtuvo ademas
la distancia semantica cuantitativa (DSC) que se obtiene
asignando el 100% a la palabra con mayor PS e identificando
el valor del resto mediante una regla de tres. Dichos resultados
se muestran a continuacién en la Tabla 1. Se identific6 ademas
el Tamafio de la Red (TR) con 114 definidoras diferentes y asi
posteriormente obtener el nucleo de la red (NR) mediante el
punto de quiebre como propone Cattell (1952, como se citd
en Reyes Lagunes, 1993) para el analisis factorial, dicho NR
estuvo constituido por 25 definidoras.

Los resultados muestran que la definidora con mayor peso
semantico correspondid al concepto Compra seguido de
Dinero en segundo lugar y de Necesidad en tercer lugar.
Elementos adicionales al consumo fueron asociados a Gastar
y Comer como acciones, y Producto y Servicio, como fines de
dicho consumo.

. Peso Distanc_ia
Definidoras Semantico Semé-ntu_:a
Cuantitativa

Compra 234 100%
Dinero 203 86.7%
Necesidad 199 85%

Gastar 170 72.6%
Comer 111 47.4%
Alimentacién 94 40%

Adquirir 88 37.6%
Publicidad 58 24.7%
Satisfaccién 45 19.2%
Producto 43 18.3%
Beneficio 35 14.9%
Economia 35 14.9%
Capital 32 13.6%
Produccion 31 13.2%
Servicios 30 12.8%
Utilidad 30 12.8%
Trabaja 28 11.9%
Bienestar 26 11.1%
Consumidor 26 11.1%
Sociedad 21 8.9%
Vender 21 8.9%
Deuda 20 8.5%
Gusto 20 8.5%
Planeacién 20 8.5%
Abastecer 17 7.2%

TABLA 1. Nucleo de la red para el estimulo “Consumo”.

Se identifica ademas la carga afectiva (CA) teniendo 16
definidoras negativas, 26 positivas, y 72 neutras, de ellas, el
nucleo de la red estuvo constituida por una tendencia mayor
a las definidoras neutras con 15, seguidas de las definidoras
positivas con 8 y por ultimo las negativas con 2, ello nos
indica una mayor asociacion psicolégica del consumo con
definiciones neutras y positivas. En la Tabla 2 se muestra el
peso semantico y distancia semantica cuantitativa de la red
de la clasificacion de la carga afectiva (CA), las cuales fueron
divididas las definidoras en positivas, negativas y neutras,
conformando cada grupo por las diez definidoras con mayor
peso semantico de acuerdo a la clasificacion.
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| Positivas | = MNegativas |  Neutras |
Definidoras_____|PS___|DSC__|Definidoras __|PS___|DSC__|Definidoras ___|Ps___|Dsc_ |

Necesidad 199 100% Gastar
Satisfaccion 45 22.6% Deuda
Beneficio 35 17.5% Adiccién
Utilidad 30 15% Exceso
Bienestar 26 13% Innecesario
Gusto 20 10% Compulsivo
Planeacion 20 10% Consumismo
Abastecer 17 8.5% Impulsivo
Accesible 16 8% Aburrimiento
Calidad 16 8% Abuso
Preferencias 16 8% Ansiedad
Controlado 15 7.5% Vicio

Placer 14 7% Chantaje
Aprovechamiento 10 5% Escasez
Nutricion 10 5% Inutil

170 100% Compra 234 100%
20 11.7% Dinero 203 86.7%
11 6.4% Comer 111 47.4%
11 6.4% Alimentacion 94 40.1%
9 5.2% Adquirir 88 37.6%
8 4.7% Publicidad 58 24.7%
8 4.7% Producto 43 18.3%
7 4.1% Economia 35 14.9%
6 3.5% Capital 32 13.6%
6 3.5% Produccion 31 13.2%
6 3.5% Servicios 30 12.8%
6 3.5% Trabaja 28 11.9%
5 2.9% Consumidor 26 11.1%
5 2.9% Sociedad 21 8.9%

5 2.9% Vender 21 8.9%

Nota: PS= Peso Semantico; DSC= Distancia Semantica Cuantitativa

TABLA 2. Diez definidoras principales de acuerdo a su carga afectiva para el estimulo “Consumo”.

DISCUSION

El consumo en el presente estudio se ha asociado a compra y
dinero, que dentro de la literatura se han conceptualizado como
socializadores y de interaccion interpersonal, por ejemplo, Diaz
(1997) identifica a la compra como un elemento de integracion
social sefialando al rol del consumidor como forma en la
que se desarrolla dicha inclusiéon y que ademas demuestra
una capacidad social de decision que ha sido aprendida
socialmente. Por su parte, Amar, Abello, Denegri, Llanos, y
Suarez (2008) han identificado aspectos socializadores en el
uso del dinero en padres de familia como lo es el fomento del
ahorro y el tener practicas de compra con los hijos

Se identificd la necesidad y satisfaccion como principales
definidoras positivas del consumo, esto nos habla del bienestar
que es producido tras haber realizado el consumo, y por otro
lado identificado como motivante del proceso de compra, pues
como senala Diaz (1997) el acto de comprar es un elemento
que aporta gran satisfaccion al comprador. Mientras que
por su parte, Kasser y colaboradores (2004) identifican una
necesidad de satisfaccion dentro de la experiencia materialista,
las cuales son presentadas como estrategia compensatoria a
los sentimientos de inseguridad, ademas de que se ubica esta
necesidad de satisfaccidon dentro de procesos de socializacion,
modelacion e internalizacion.

Es interesante que al identificar en el presente estudio a la
impulsividad y la compulsividad pues nos habla de presencia de
elementos negativos pero que pudieran ser desencadenados
por sentimientos de felicidad y bienestar dentro de los procesos
de consumo de las personas, dichos sentimientos que en
algunos estudios como el de Denegri y colaboradores (2012)
se han asociado positivamente con actitudes hacia el dinero

y las compras, pero también positivamente a impulsividad y
compulsividad. EI componente impulsivo se ha encontrado
en el estudio de Palacios et al. (2011) quienes senalan que
las personas que compran de forma impulsiva sus compras,
adquieren menos productos ambientalmente responsables, y
productos durables.

La publicidad es una definidora que nos habla de un elemento
dentro del estudio del consumo, la cual interviene en la
comercializacién de bienes y servicios para poder satisfacer
las necesidades de las personas. De esta manera, el marketing
identifica a la publicidad como una de las llamadas cuatro
“P” junto con el producto, precio y plaza, responsables de la
comercializacion de productos (Rivera, Arellano & Molero,
2000; Schiffman & Kanuk, 2010).

El materialismo es una definidora asociada al consumo,
pero este elemento pudiera estar asociado a su vez con la
impulsividad y compulsividad, esto de acuerdo a Denegri et
al. (2014) quienes identificaron que la compra no planificada
se vincula a los valores materialistas que identifican a las
sociedades actuales en estudiantes de pedagogia.

Una aproximacion del presente estudio es identificar el
significado del consumo con componentes emocionales
como factor importante para estimular el comportamiento del
consumidor, concordando con Lin y Mattila (2010), ademas de
ser factor influyente en el proceso de toma de decision para
desencadenar la compra (Norman, 2002). En el caso especifico
de las definidoras identificadas como el placer y bienestar, esto
de parte positiva del consumo, apoyando lo encontrado por
algunos autores (Palacios, Bustos & Soler, 2016; Palacios
& Bustos, 2016) quienes encuentran que la busqueda de
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experiencias, la estabilidad emocional (neuroticismo) y
la caracteristica de ser extrovertidos se relaciona con el
comportamiento de compra. Ademas, el consumo es asociado
a su vez a emociones de parte negativa con ansiedad y
chantaje, el cual coincide con Chen (2010) quién asocio el
magquiavelismo con el chantaje emocional en vendedores,
identificando una relacién directamente proporcional, mientras
que por su parte Liu & Jhuang (2016) identificaron que la
percepcion emocional del chantaje tiene un efecto significativo
en la intencién de compra.

El aburrimiento se identificd en el presente estudio como un
importante estado afectivo negativo que influye en el consumo,
el cual coincide con Studak y Workman (2004) quienes
identificaron en grupos de consumidores de moda, que el
aburrimiento tiene el potencial de influir en una amplia gama
de comportamientos y experiencias de los consumidores. Por
su parte, Fiske y Maddi (1961) en su estudio propusieron que
los consumidores de moda estaban motivados por un deseo de
cambio o variedad debido a que el aburrimiento es un estado
de animo aversivo, puede ser una motivacion detras de la
busqueda de estimulacién por parte de los consumidores. Por
otro lado, Bull (1975) identificé que los consumidores que se
aburren con situaciones regularmente experimentadas buscan
nuevas sensaciones.

Los aspectos psicolégicos como Necesidad, Satisfaccion,
Beneficio, Bienestar y Planeacion y la identificacion de una
definidora llamada Sociedad, son elementos esenciales
para definir al consumo en la muestra estudiada. Lo anterior
coincide con las neuroasociaciones del consumo de Palacios,
Ramirez, Hernandez y Anaya, (2016) quienes encuentran
descriptores positivos, negativos, asociados y neutros, que
caracterizan las diferentes situaciones y contextos presentes
durante el consumo de bebidas. Los aspectos, tanto sociales
y psicoldgicos, que de acuerdo a Molla (2014), condicionan al
consumidor en sus compras.

Los elementos de bienestar se han encontrado dentro de
la psicologia ambiental (Corral, 2010), y con el consumo
responsable (Palacios & Bustos, 2012); particularmente
han sido asociados por Herrera, Estrada y Denegri (2011)
a practicas econdémicas como lo es el endeudamiento,
donde el incremento en la austeridad como dimension del
endeudamiento se asocid con altos niveles de bienestar,
mientras que el incremento en la dimension hedonista del
endeudamiento se asocio negativamente con el bienestar.

Los hallazgos encontrados como descriptores del consumo,
muestran que existen formas particulares de definirlo como
estimulo (p.e. compra), de concebirlo (p.e. necesidad), de darle
utilidad (p.e. adquirir), de obtener beneficios (p.e. servicios),
asi como de vincularlo con determinantes cognoscitivos
(p.e. planeacion), afectivos (p.e. bienestar) y situacionales
(p.e. sociedad) del mismo, lo que facilitara su comprension
y potencial predictor de comportamientos derivados del
consumo.

Por ultimo, como linea de investigacién a seguir se propone
utilizar las definidoras obtenidas del consumo para desarrollar
un instrumento de medicion con un enfoque etnopsicolégico,

que evalle los componentes conductuales, sociales,
personales y situacionales del comportamiento de consumo.
Lo anterior facilitara incorporar los resultados del presente
estudio en un modelo que permita identificar los factores socio-
culturales y ambientales del comportamiento del consumo.
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Especificacion de un modelo para el estudio
de seguridad ciudadana percibida

RESUMEN: A partir de indicadores de violencia
e inseguridad que amenazan la relacion entre
ciudadanos y gobernantes, asi como la emergencia
de una desconfianza y conflicto entre éstos actores,
el presente trabajo se propuso discutir los limites de
los marcos tedricos, conceptuales y empiricos de la
literatura consultada. Se llevé a cabo una investigacion
documental, exploratorio y transversal con una
seleccion no probabilistica de fuentes indexadas
a repositorios de Dialnet, Latindex y Redalyc,
considerando el periodo de 1972 a 2017, asi como
los conceptos de “seguridad”, “rectoria”, “percepcion”,
“‘gobernanza” y “corresponsabilidad”. se advierten ejes
y trayectorias de relaciones de dependencia entre
los mismos, asi como la inclusion de otras variables
perceptuales a fin de poder contrastar el modelo
especificado.

Palabras clave: Seguridad, rectoria, percepcion,
gobernanza, corresponsabilidad.

INTRODUCCION

El objetivo del presente trabajo radica en discusién de los ejes
y temas relativos al establecimiento de una agenda publica en
materia de seguridad con énfasis en los procesos psicosociales
de legitimacion de larectoria del Estado en el control del espacio
y la vida publica y con la finalidad de anticipar escenarios de
violencia o pacificacion acordes a la corresponsabilidad entre
autoridades y ciudadanos. Se llevé un estudio documental
con una seleccion de fuentes indexadas a repositorios tales
como Dialnet, Latindex y Redalyc, considerando el periodo
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ABSTRACT: From the indicators of violence and
insecurity that threaten the relationship between
citizens and rulers, as well as the emergence of a
distrust and conflict between these actors, the present
work set out to discuss the limits of the theoretical,
conceptual and empirical frameworks of the consulted
literature. A documentary, exploratory and transversal
investigation was carried out with a non-probabilistic
selection of sources indexed to repositories of Dialnet,
Latindex and Redalyc, considering the period from
1972 to 2017, as well as the concepts of “security”,
“rectoria”, “ Perception “,” governance “and” co-
responsibility “. Axes and trajectories of dependency
relations between them, as well as the inclusion
of other perceptual variables in order to be able to
contrast the specified model

Keywords: Security, rectory, perception, governance,
co-responsibility.

de publicacién de 1972 a 2017, asi como la relacion entre
las palabras clave de “seguridad”, “gobernanza”, “rectoria”,
“participacion”, “legitimidad” y “desconfianza”. La informacion
fue procesada en el paquete de analisis cualitativo (QDA
por su acronimo en inglés version 4,0), utilizando la técnica
Delphi para la especificacion de las trayectorias de relaciones
de dependencia entre las variables reportadas en la literatura
consultada.

El proyecto se inscribe en la division de ciencias sociales,
disciplina de psicologia social, area de seguridad percibida,
aunque incluye términos de las ciencias penales vy
criminalisticas, ha sido financiado por la Universidad Nacional
Autébnoma de México, Direccion General de Asuntos del
Personal Académico, Programa de Apoyo a Proyectos de
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Investigacion e Innovacion Tecnolégica, numero de registro
IN361155.

Indicadores de la inseguridad publica

La rectoria del Estado en torno a la inseguridad publica esta
inserta en una espiral de violencia. Hafner (2008) recopil6 los
hechos violentos acontecidos en paises de América latina,
Africa, Estados Unidos y Europa para establecer la relacién
entre la violacién a los derechos humanos y la violencia
derivada de las decisiones y acciones gubernamentales que
afectaron la paz publica.

En el ranking de violencia sociopolitica, indicada por la
violacion sistematica de los derechos humanos, México
ocupa el penultimo sitio si se comparan sus casos de
violacién sistematica con otros paises no pertenecientes a la
Organizacién para la Cooperacion del Desarrollo Econémico
(OECD por sus siglas en inglés). En la lista de paises mas
violentos, México supera a los Estado Unidos, pero es inferior
a los casos de Rusia quien ocupa los primeros cinco lugares
de violencia sociopolitica.

La inseguridad publica se traduce en una inseguridad laboral
ya que la falta de oportunidades desacelera el comercio
y con ello la oferta laboral hace mas precaria la situacion
socioeconomica. Ante tal situacion, el Estado ha propuesto
flexibilizar las condiciones laborales para incentivar la
contratacion de un mayor numero de demandantes.

Sin embargo, las iniciativas del ejecutivo y el legislativo,
encaminadas a brindar seguridad laboral han sido minimas
si se compara con el incremento sustancial de desocupacion
y desempleo en América Latina. Cada iniciativa esta
correlacionada con un aumento exponencial de los casos
de despidos, desocupacién, subempleo y desempleo. En
América Latina se observa una disminucion de las iniciativas
a la par que el indice de inseguridad laboral se incrementa
exponencialmente. En el caso de México, ocupa el tercer sitio
de mayor inseguridad laboral, mientras aminoran las iniciativas
para afrontar el creciente desempleo y desocupacion. En este
sentido, la efectividad de las iniciativas evidencia una politica
laboral encaminada al replanteamiento del modelo econémico
ya que el desempleo también aumenta a pesar de que la
inseguridad laboral disminuya.

Sibien es cierto que el desempleo en México es inferior a Brasil,
su principal competidor econémico en cuanto a captacion de
inversiones, su grado de inseguridad laboral es mayor que
el registrado por el pais sudamericano. Si se compara la
situacion nacional con el caso de Argentina se advierte un
distanciamiento considerable de la media correspondiente a
todos los paises de América Latina.

Una consecuencia directa del panorama econdémico de la
region es el sector informal que en el caso de México no
se ha intensificado si se comparan los casos de paises
centroamericanos, pero se observa un mayor margen de
informalidad con respecto a sus competidores de Sudamérica.

Toman (2007) advierte que tales situaciones son evidencia de
un sistema de exclusion promovidos por las politicas publicas,

principalmente las laborales. Sea por falta de iniciativas o
efectividad, el Estado mexicano, a través de su secretaria
del trabajo, ha incentivado la informalidad durante el mismo
periodo en el que las inversiones no se vieron reflejadas en
la creacion de empleos. Solo en el caso de Centroamérica,
México se encuentra en una mayor ventaja comparativa, pero
al contrastar los niveles de exclusién reportados por los paises
del cono sur, la posicién de México evidencia la ineficiencia de
las politicas y los programas encaminados a captar inversion,
promover la produccién y la creacion de empleos.

A pesar del panorama socioeconémico en el que el desempleo,
la ineficiencia gubernamental en torno a las iniciativas para
crear vacantes y la informalidad, Dammert, Salazar, Montt
y Gonzalez (2010) muestran que en México los porcentajes
de victimizacion son inferiores a Argentina, Brasil y Chile.
Durante el 2008 México disminuyd el nimero de casos en
referencia a 2006, mientras que sus competidores del cono
sur los aumentaron, sélo en el caso de Chile se registré una
disminucion que aun supera las cifras de México. De hecho,
en cuanto al mismo rubro de victimizacion, sélo fue superado
por Republica Dominicana, Belice, Colombia, Costa Rica,
Honduras y Panama.

En cuanto a la tasa de homicidios por cada 100 mil habitantes,
México ocupa un discreto lugar al ser superado por los paises
que registraron un menor porcentaje de victimas, pero tiene
una mayor tasa de homicidios en referencia a sus competidores
comerciales de Sudamérica.

Ahora bien, en referencia a los mismos paises
centroamericanos, México ocupa el tercer sitio de incremento
de su tasa penitenciaria la cual al compararse con otros afios
ha aumentado de 160 000 210 000 presidiarios. A partir de
tales datos es posible inferir que el nivel de impunidad es mayor
en México en referencia a sus competidores sudamericanos,
aunque en aquellos sistemas de justicia la comisién de un
delito parece ser severamente castigado ya que en Brasil la
capacidad penitenciaria es la mitad de la capacidad real de
presidiarios, ésta relacion es similar en México, aunque en
menor medida.

En sintesis, la inseguridad publica indicada por los niveles de
violacion de derechos humanos, desempleo, informalidad,
victimizacion, homicidios, encarcelamiento y sobrepoblacion
ofrece un panorama a partir del cual se infiere un desencuentro
entre las politicas publicas; econdémicas, laborales, sociales
y de justicia. En tal diagnodstico, vale la pena analizar los
ambitos en los que se desarrolla la inseguridad publica y sus
indicadores.

Arriaga (2002) plantea seis indicadores de inseguridad
para ofrecer un panorama de las causas y consecuencias
de la inseguridad publica. En principio, considerando los
niveles de desigualdad, pobreza, desempleo, desocupacion,
deseducacion e informalidad, México solo esta incluido en
la informalidad alta que se observa en jévenes urbanos de
13 a 17 afos. Incluso, en los niveles de pobreza, desempleo,
desocupacion y deseducacién soélo se encuentra en un
lugar intermedio. En el caso de la desigualdad econdmico,
en referencia a los otros paises de América Latina, México
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comparte los ultimos lugares junto con Costa Rica, ecuador,
Salvador y Uruguay. Tales paises registran al 10 por ciento de
su poblacién con ingresos ocho veces superiores respecto al
40 por ciento de su poblacion mas pobre.

Si la inseguridad publica estda indicada por factores
econoémicos, politicos, sociales y educativos, entonces
México, en comparacion al resto de Latinoamérica, sélo debe
preocuparse por la informalidad laboral en la que se encuentran
su poblacion adolescente de 13 a 17 afios.

No obstante que el crecimiento econdmico, las politicas
publicas y los programas orientados a disminuir la inseguridad
publica han sido considerados por los expertos como
eficientes, eficaces y efectivos, es posible observar que
el recrudecimiento de los indicadores en América Latina,
particularmente en México se ha generado a partir del
desencuentro entre las metas econdmicas, los objetivos
politicos y los propdsitos sociales. En tal sentido, la rectoria
del Estado en materia de seguridad no sélo se circunscribe al
debido procedimiento de captura, enjuiciamiento y condena
de la delincuencia, sino también alude a los programas de
prevencion del delito.

México soélo es superado por Brasil en cuanto a la capacidad de
sus carceles. Ambos paises denominados emergentes ya que
su crecimiento econdémico parece tener expectativas y ventajas
competitivas sobre los demas paises de la region, influyen a
través de sus politicas publicas, en el resto de Latinoamérica al
difundir un proceder punitivo mas que preventivo del delito. Es
decir, la dinamica de la inseguridad pubica en México parece
esgrimir una socializacion del delito en la que las diferencias
de género determinan el perfil de los delincuentes.

Hernandez y Limifana (2005) sostienen que la dinamica de
la inseguridad publica tiene su origen en la dinamica familiar
de los delincuentes. Se trata de un grupo en el que los roles
masculinos estan relacionados con el ejercicio de la violencia y
los roles femeninos con la legitimidad de la violencia.

Por ello es indispensable considerar los fundamentos teoricos
a partir de los cuales la légica de la violencia puede ser
explicada por la dinamica grupal y sus incidencias en las
decisiones y acciones individuales.

Teoria de la seguridad civil percibida

Establecimiento de la agenda

Si se considera que una teoria explica las relaciones entre
los hechos, entonces la Teoria del Establecimiento de la
Agenda (AST por sus siglas en inglés) nos permite explicar
porque las victimas y los testigos del delito desconfian no
solo de sus autoridades, sino incluso de las personas mas
proximas; vecinos, amigos o parientes. Esta desconfianza
esta corroborada por los datos de la Procuraduria General
de Justicia, que sefala como principales responsables de
homicidios del fuero comun a los familiares de las victimas.
McCombs y Shaw (1972) propusieron una teoria para explicar
la tendencia de los medios respecto a temas sociopoliticos
relacionados con la guerra fria. Plantearon dos hipétesis para
explicar los efectos del estilo de los comunicadores sobre la
opinién ciudadana.

Hipdtesis del sesgo de los medios. Los profesionales de la
comunicacion, tienden a distorsionar la realidad al momento
de reducir los acontecimientos a una simple nota, reportaje,
columna o editorial. Los hechos se transforman en simples
relaciones de causa y efecto, desconectadas del contexto en
que ocurrieron.

Ambos autores sostienen que los medios de comunicacion
estan regidos por logicas de mercado en la que el nivel de
expectacion (rating) influye en sus decisiones de seleccionar
las noticias; la cobertura de los hechos, el reportaje y la
discusién de los mismos.

ARos atras, en la década de los 40’s los psicélogos realizaron
estudios sobre propaganda y comportamiento electoral.
Demostraron que los candidatos con mayor presencia en la
television tenian mayor impacto en las intenciones de voto en
la ciudadania, es decir se cumplia una ldgica de exposicion del
candidato en los medios y el apoyo electoral de ciudadanos
indecisos. Este estudio permitié reconocer la importancia de
los medios en la formacion publica.

Posteriormente los estudios demostraron que la publicidad
excesiva, tiene un efecto significativo sobre el consumo de ese
producto. Este caso también corrobora la Hipétesis de que los
medios construyen la opinion publica.

La teoria de McCombs y Shaw (1972), sobre el encuadre
de los medios ha sido ampliamente corroborada. A partir de
este hecho los autores trabajaran en una segunda hipdtesis,
aunque hasta el momento es muy dificil de demostrar.

Hipdtesis sobre la manipulacion de los medios y su influencia
en la ciudadania. Esta segunda hipétesis tiene como principal
elemento la idea de que un estilo de comunicacién influye
directamente en varios comportamientos o cuando menos
incide en algunas decisiones de llevar o no a cabo. McCombs
(1986) sostiene que los medios de comunicacion tienen un
efecto de intensificacion en las audiencias. Es decir, mientras
mas directo es un mensaje mayor repercusion tienen en la
opinién publica. Por ejemplo, si los medios de comunicacion
afirman que la inseguridad publica es una consecuencia de
la politica del Estado, entonces a largo plazo se formaran una
opinién publica consistente con el mensaje de los medios. Tal
hipotesis hasta el momento no ha podido ser debidamente
comprobada.

Algunas criticas sefialan que los medios de comunicacién son
unicamente el reflejo de la sociedad. Es decir, la sociedad es
por naturaleza violenta y los medios Unicamente reproducen
ese mecanismo de violencia. En este sentido la sociedad es la
que influye en los medios y no lo contrario.

Otra critica consiste en considerar que la inseguridad es una
consecuencia de la delincuencia. En tal caso un delincuente
es proclive a una conducta delictiva ya que su estructura
psicologica, esta trastornada. En el caso de los delincuentes
0 asesinos seriales se ha encontrado que tienen un desorden
patologico que los hace mas propensos a cometer homicidios.
La delincuencia y la inseguridad son desde este enfoque,
producto de un desorden mental.
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No obstante, las criticas de los estudios que se han hecho
en psicologia, sefalan que la dinamica familiar es la que va
a influir en la conducta delictiva. Aquellas familias que sufren
de maltrato y violencia estdn mas cerca de producir hijos con
intenciones delictivas y acciones violentas. A la luz de esta
argumentacion la violencia y la inseguridad son el producto
entre las relaciones de los integrantes de una familia.

En ese sentido los medios de comunicacion parecen estar
exentos de la dinamica familiar y con ello su influencia en los
indices delictivos parece nos ser significativa.

Sin embargo, la presente investigacion considera que la
inseguridad y la violencia son el resultado de una interrelacion
entre la dinamica familiar, las politicas sociales, incluidos
sus programas de atencion, la personalidad de las victimas
y victimarios, asi como la influencia de los medios de
comunicacion en la percepcion de la inseguridad publica.

También hay que considerar los niveles de audiencia que
tienen los programas violentos de la television, peliculas de
accion, telenovelas que estereotipan al delincuente o incluso
noticieros cuyos contenidos son en su mayoria de homicidios,
asaltos, secuestros o la simple exposicion de un sicario o lider
de la delincuencia organizada.

Todos estos hechos permiten pensar que hay una dinamica de
inseguridad en la que los medios son participes cuando menos
en la intolerancia, discriminacion o prejuicios que podrian
incentivar la violencia.

Autocontrol

La Teoria del Autocontrol plantea que la inseguridad publica
es el resultado de procesos ambientales, grupales y cognitivo-
perceptuales a través de los cuales los hechos de violencia,
crimen o delictivos inciden en el comportamiento humano
(Carreon et al., 2016).

La percepcion es un proceso psicolégico basico, en tanto
subsistema de procesamiento de informacion, esta incluida
en un ciclo de doce etapas a partir de la sensacion de un
acontecimiento, la sefial del evento, el proceso perceptivo-
comparativo, el referenciacion de de simbolos, errores de
apreciacion-atribucion, almacenamiento de efectos, sentido
de unicausalidad, disturbios ambientales y retroalimentacion
con otros sistemas.

Si la percepcion es un instrumento cognitivo para intercambiar
informacion con el entorno, la inseguridad publica sera el
resultado de dicho intercambio informativo entre los sistemas.
En el caso de la percepcion de inseguridad, seis dimensiones
estan vinculadas entre si.

Puesto que el autocontrol esta determinado por la estructura
social, los factores bioldgicos, la dinamica familiar, las practicas
parentales, la fe religiosa y la formacion escolar, la inseguridad
sera el resultado del desequilibrio entre éstos subsistemas.
Es decir, a medida que la fe religiosa se sobrepone a la
formacion escolar genera un desbalance en la dinamica
familiar, las practicas parentales y la estructuracion social. La
adquisicién de principios morales y normativos deviene en un

autocontrol sesgado a los dogmas religiosos o educativos. El
quebrantamiento de tales limites, ejercera una presion sobre
la cognicion humana y las acciones personales (Carreon,
Hernandez y Garcia, 2016).

El autocontrol, definido como /a resultante de la interrelacion
entre dimensiones cognitivas, grupales, ambientales y sociales
dirigidos a la auto-regulacion y auto-determinancion de los
individuos, es considerado como una dimension trifasica.

En la primera etapa, el autocontrol tendria su origen en
creencias, normas, actitudes, percepciones y motivaciones
en torno a un evento de inseguridad. Se trata de una etapa
en la que los individuos observan un hecho delictivo, agresivo
o violento, pero al parecer sélo registran el acontecimiento
en pequefias partes de imagenes, tiempos y movimientos
de forma espontanea, sin que exista alguna presiéon de por
medio, las personas se limitan a reproducir y recrear los
acontecimientos una vez que éstos han ocurrido o estan por
acontecer.

Dada la experiencia en este tipo de sucesos, el autocontrol
también es considerado como el procesamiento de
informacion selectiva o seleccionable a partir de simbolos
que implican o implicaran significados vinculados con
acciones futuras o ausencia prospectiva de respuestas ante
los eventos de inseguridad. En ésta etapa de procesamiento
de la informacion, los individuos que han sufrido los
acontecimientos de inseguridad se muestran cautos y
expectantes ante los cambios intempestivos. Cada individuo,
a partir de sucesos que espera se lleven a cabo, procesa
informacion de tal modo que toma una serie de decisiones las
cuales le permitiran afrontar deliberadamente una amenaza
o peligro.

No obstante, una consecuencia de la relacion entre los
hechos de inseguridad y los procesos de autocontrol es la
minimizacién o maximizacion de acontecimientos que llevan
a la inaccién o indefensiéon. Es decir, la vida sedentaria seria
una consecuencia de altas expectativas de autocontrol de
la inseguridad. O bien, un efecto de expectativas bajas de
autocontrol con respecto a los acontecimientos de inseguridad
en el presente o en el futuro (Carreén et al., 2016).

A menudo, las teorias son representadas por modelos
desde los cuales es posible observar ciclos de desarrollo de
problematicas, cogniciones o comportamientos. En el caso
del autocontrol, la figura 4 muestra un modelo ciclico del
autocontrol. El esquema muestra que la retroalimentacion
de la informacién explica la formacion de expectativas. En el
caso de la inseguridad, los acontecimientos son conceptuados
como disturbios que afectaran la ejecucién de acciones con
respecto a las expectativas de inseguridad. Una vez que la
informacion es transferida y comparada, los individuos llevan a
cabo acciones que reactivaran el ciclo de la inseguridad desde
la 6ptica del autocontrol.

Piénsese en la vigilancia policiaca como un atenuante de la
inseguridad publica. A medida que las personas consideran a
la vigilancia continua de la policia como garante de la seguridad
porque disminuye los hechos de violencia, incrementa sus
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percepciones de inseguridad porque su autocontrol de los
acontecimientos estaria sustentado en las rondas de vigilancia
del policia de barrio.

En contraste, la cobertura mediatica, al ajustar sus contenidos
a los niveles de rating, podria influir en la minimizacion o
maximizacion de la inseguridad. Una vez que las personas
se han enterado por los medios de comunicacion que la
inseguridad es cada vez menos o mas frecuente, los niveles de
autocontrol individual se verian determinados por el contenido
de las noticias o notas de prensa policiaca.

Sin embargo, existen otros factores de orden socioeconémico,
educativo o demografico que también estarian influyendo en las
acciones que indican el autocontrol respecto a la inseguridad.
Precisamente, el objetivo del presente estudio es establecer
las relaciones causales entre sexo, edad, ingreso, estado civil,
religién, vigilancia continua, cobertura mediatica y percepcion
de inseguridad.

Los hechos de inseguridad publica, en tanto sefiales de
autocontrol; mensuarables, predecibles y comparables, son
evidencia derelaciones entre variables personales, ambientales
o grupales que al interactuar explican las situaciones de
inseguridad desde el punto de vista y la opiniéon de quienes
han experimentado amenazas, asaltos, agresiones o cualquier
otro hecho fuera de sus posibilidades de representacion,
estimacion o reaccion.

La Teoria del Autocontrol plantea que la inseguridad publica
es el resultado de procesos ambientales, grupales y cognitivo-
perceptuales a través de los cuales los hechos de violencia,
crimen o delictivos inciden en el comportamiento humano
(Buker, 2011).

La percepcién es un proceso psicoldgico basico, en
tanto subsistema de procesamiento de informacion. La
percepcion esta incluida en un ciclo de doce etapas a partir
de la sensacion de un acontecimiento, la sefial del evento,
el proceso perceptivo-comparativo, la referenciacion de los
simbolos, errores de apreciacién-atribucion, almacenamiento
de efectos, sentido de unicausalidad, disturbios ambientales y
retroalimentacion con otros sistemas

Si la percepcion es un instrumento cognitivo para intercambiar
informacion con el entorno, la inseguridad publica sera el
resultado de dicho intercambio informativo entre los sistemas.
En el caso de la percepcion de inseguridad, seis subsistemas
vinculados entre si, Puesto que el autocontrol esta determinado
por: la estructura social, los factores biolégicos, la dinamica
familiar, las practicas parentales, la fe religiosa y la formacién
escolar. De esta manera, la inseguridad sera el resultado del
desequilibrio entre estos subsistemas. Es decir, a medida que
la fe religiosa se sobrepone a la formacion escolar genera un
desbalance en la dinamica familiar, las practicas parentales y
la estructuracion social. La adquisicion de principios morales y
normativos deviene en un autocontrol sesgado a los dogmas
religiosos o educativos. El quebrantamiento de tales limites,
ejercera una presion sobre la cognicion humana y las acciones
personales.

En la primera etapa, el autocontrol tendria su origen en
creencias, normas, actitudes, percepciones y motivaciones
en torno a un evento de inseguridad. Se trata de una etapa
en la que los individuos observan un hecho delictivo, agresivo
o violento, pero al parecer solo registran el acontecimiento
en pequefias partes de imagenes, tiempos y movimientos
de forma espontanea, sin la existencia de alguna presién de
por medio. Las personas se limitan a reproducir y recrear los
acontecimientos una vez que estos han ocurrido o estan por
acontecer.

En esta etapa de procesamiento de la informacién, los
individuos que han sufrido los acontecimientos de inseguridad
se muestran cautos y expectantes ante los cambios
intempestivos. Cada individuo, a partir de sucesos que espera
se lleven a cabo, procesa informacion de tal modo que toma
una serie de decisiones las cuales le permitiran afrontar
deliberadamente una amenaza o peligro.

No obstante, una consecuencia de la relacion entre los
hechos de inseguridad y los procesos de autocontrol es la
minimizacién o maximizacion de acontecimientos que llevan
a la inaccién o indefensiéon. Es decir, la vida sedentaria seria
una consecuencia de altas expectativas de autocontrol de
la inseguridad. O bien, un efecto de expectativas bajas de
autocontrol con respecto a los acontecimientos de inseguridad
en el presente o en el futuro.

A menudo, las teorias son representadas por modelos
desde los cuales es posible observar ciclos de desarrollo de
problematicas, cogniciones o comportamientos. En el caso
de la inseguridad, los acontecimientos son conceptuados
como disturbios que afectaran la ejecucién de acciones con
respecto a las expectativas de inseguridad. Una vez que la
informacion es transferida y comparada, los individuos llevan a
cabo acciones que reactivaran el ciclo de la inseguridad desde
la 6ptica del autocontrol.

Piénsese en la vigilancia policiaca como un atenuante de la
inseguridad publica. A medida que las personas consideran la
vigilancia continua de la policia como garante de la seguridad al
disminuir los hechos de violencia, al mismo tiempo incrementan
sus percepciones de inseguridad porque su propio autocontrol
de los acontecimientos como ciudadania estaria sustentado
en las rondas de vigilancia del policia de barrio (Carbadillo,
2009).

En contraste, la cobertura mediatica, al ajustar sus contenidos
a los niveles de rating, podria influir en la minimizacién o
maximizacion de la inseguridad. Una vez que las personas
se han enterado por los medios de comunicacion que la
inseguridad es cada vez menos o mas frecuente, los niveles de
autocontrol individual se verian determinados por el contenido
de las noticias o notas de prensa policiaca.

Sin embargo, existen otros factores de orden socioeconémico,
educativo o demografico que también estarian influyendo en las
acciones que indican el autocontrol respecto a la inseguridad.
Precisamente, el objetivo del presente estudio es establecer
las relaciones causales entre sexo, edad, ingreso, estado civil,



REVISTA ELECTRONICA DE PSICOLOGIA DE LA FES ZARAGOZA, UNAM — VOL. 7, NO. 14, JULIO-DICIEMBRE, 2017 .I’

religion, vigilancia continua, cobertura mediatica y percepcion
de inseguridad.

Los hechos de inseguridad publica, en tanto sefiales de
autocontrol son mensurables, predecibles y comparables,
son evidencia de relaciones entre variables personales,
ambientales o grupales que al interactuar explican las
situaciones de inseguridad desde el punto de vista y la
opinidn de quienes han experimentado amenazas, asaltos,
agresiones o cualquier otro hecho fuera de sus posibilidades
de representacion, estimacién o reaccion.

El analisis de las relaciones existentes entre que las
percepciones son mediaticas, observadas o inclusivas a la
dinamica cotidiana de las personas, sus familias o barrios con
respecto a los hechos de inseguridad publica.

La Teoria del Autocontrol (TAC) ha dominado la escena de los
estudios criminolégicos. En este sentido, el bajo autocontrol se
refiere a un conjunto de rasgos de insensibilidad, impulsividad
e irresponsabilidad persistentes en la vida personal que hacen
mas proclive a un individuo al delito (Wisktrdm y Treiber, 2007).
Este principio no solo explica el comportamiento criminal sino
también el comportamiento de la victima. Es decir, la comision
de un delito esta relacionado con autocontroles bajos tanto
en el criminal como en su victima quien muestra un bajo
autocontrol al sistematicamente buscar experiencias de riesgo
y aventura que lo hacen vulnerable a los delincuentes por su
proceder imprudente o no preventivo del delito (Braithwaite y
Drahos, 2002).

El estado del arte ha establecido asociaciones entre el miedo,
la indignacioén, el menosprecio, la imprudencia y los delitos.
En otras palabras, es mas probable la ejecucion de un delito
por parte de una persona emocionalmente inestable. Los
delitos implican la combinacion de personalidades con bajo
control de sus emociones que los llevan a asumir riesgos. A
menudo, estas personalidades, la del delincuente y la de la
victima, improvisan sus actos porque los llevan a cabo a partir
de heuristicos que les impiden visualizar las consecuencias de
sus actos.

Muftic (2009) advierte que el concepto de robo es un acto
forzado orientado al fraude para el logro de un interés personal.
El fraude es definido como malversacion, falsificacion o soborno
llevados a cabo para beneficiar o no a una sola persona, grupo
o institucién en detrimento de otra persona, grupo o institucion
(Brysk, 2009).

Respecto a la Teoria del Autocontrol las intenciones de
menoscabo pueden ser complementarias de las percepciones
de control que determinan los comportamientos de riesgo y las
intenciones emotivas que los incrementan. Si las intenciones
son influidas por la edad, la escolaridad y el salario, entonces es
de esperar que las percepciones de control estén relacionadas
con las variables sociodemograficas (Malone, 2010).

Estudios de la inseguridad publica

La inseguridad publica ha sido un tema de discusion en torno
al cual los estudios perceptuales de riesgo y autocontrol han
establecido asociaciones entre los hechos de inseguridad,

estilos de informacién y opinion publica. A medida que los
acontecimientos son cercanos a la vida cotidiana de los
ciudadanos, los estudios perceptuales del riesgo advierten
que el autocontrol disminuye. Por el contrario, el incremento
de noticias en los medios de comunicacion respecto a la
inseguridad, parece incentivar la percepcion de autocontrol.
Tales fendmenos perceptuales, han sido conceptualizados
desde la Teoria del Establecimiento de la Agenda y la Teoria
del Autocontrol. Sin embargo, la emergencia de factores
sociopoliticos asociados la situacion de inseguridad hace
imprescindible la inclusion de variables tales como sexo, edad,
escolaridad, ingreso, estado civil o religion para establecer un
modelo integral que describa los perfiles de quienes delinquen
y los comportamientos de riesgo, principal indicador de
vulnerabilidad y victimizacion.

Los estudios psicolégicos de la delincuencia han demostrado
que aquellos grupos disfuncionales acercan a la delincuencia a
sus integrantes principalmente adolescentes. De tal modo que
una familia con una dinamica de violencia es una fabrica de
mayor riesgo y violencia. Precisamente el ciclo de la violencia
iniciaria con la agresion que sufre algun integrante y que activa
una espiral de maltrato, intolerancia, irresponsabilidad y demas
factores asociados a la violencia.

Los estudios psicoldgicos de la seguridad percibida muestran
que el autocontrol es el determinante del afrontamiento de
la inseguridad publica. En este sentido, las variables que
determinan el autocontrol estarian vinculadas indirectamente
con los acontecimientos de inseguridad. En el caso del
factor mediatico, la cobertura de los hechos por parte de los
medios seria una variable a considerar ya que sus efectos
de contextualizacién, encuadre, enmarcado o intensificacion,
podrian incrementar o disminuir significativamente la
percepcion de seguridad personal o familiar.

Los estudios psicologicos de la seguridad percibida muestran
que el autocontrol es el determinante del afrontamiento de
la inseguridad publica. En este sentido, las variables que
determinan el autocontrol estarian vinculadas indirectamente
con los acontecimientos de inseguridad. En el caso del
factor mediatico, la cobertura de los hechos por parte de los
medios seria una variable a considerar ya que sus efectos
de contextualizacion, encuadre, enmarcado o intensificacion
podrian incrementar o disminuir significativamente la
percepcion de seguridad personal o familiar.

Los estudios psicologicos de la seguridad percibida
estan circunscritos a la relacion entre las emociones y
las caracteristicas sociodemograficas en referencia a las
dimensiones de la violencia (véase Tabla 1A en anexo). A partir
de la Teoria del Autocontrol y la Teoria del Menoscabo, se ha
construido una tradicién psicométrica que pondera emociones,
percepciones y acciones de autocontrol o menoscabo en torno
a la comision de un delito.

Los estudios psicolégicos de la seguridad percibida han
discutido ampliamente las diferencias culturales y cognitivas,
asi como sus similitudes soslayando la incidencia de otros
factores inexorables al individuo, el grupo al que pertenecen
0 quieren pertenecer y la sociedad en la que estan insertos.
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Tales son los casos del sexo, la edad, la escolaridad, el ingreso,
la religién o el estado civil. A medida que se incrementan los
valores de edad, escolaridad e ingreso, la percepcion de riesgo
tiende a disminuir y en la percepcién de autocontrol prevalece
la auto-eficacia o el estilo persuasivo de comunicacion.
En el caso de las diferencias entre los sexos, se sabe que
los hombres tienden a confiar en los adelantos cientificos y
tecnoldgicos para la solucion de la inseguridad y la violencia.
En contraste, las mujeres asumen estilos comunicativos
y afectivos para reducir los efectos de la inseguridad y la
violencia. Si la percepcién de riesgo en hombres esta orientada
a responsabilizar a los demas y en las mujeres esta orientada
a la emotividad, entonces son explicables los datos relativos
a accidentes en los que los hombres alcanzan el mayor
porcentaje de muertes y las mujeres el porcentaje de victimas.

Los estudios psicolégicos de la seguridad informativa plantean
que los medios de comunicacion son los responsables directos
del incremento o disminucién de la percepcién de riesgo y la
percepcion de autocontrol. A medida que la cobertura de la
television, radio o prensa se intensifica y sobre todo se enmarca
en un estilo persuasivo o disuasivo, la percepcion de riesgo
aumenta y la percepcion de autocontrol disminuye. Es decir, el
encuadre de los medios respecto a un hecho de inseguridad
o violencia incentiva el procesamiento de imagenes a partir de
las cuales se derivaran emociones mas que razonamientos.

Los estudios psicolégicos de la inseguridad percibida son
complementados con la inserciéon de variables tales como
sexo, edad, escolaridad, ingreso, religion y estado civil a fin
de esclarecer la relacion entre los hechos de inseguridad y
violencia con respecto a la construccion social de laimpunidad,
discriminacion, corrupcion y defraudacion.

Los estudios psicoldgicos de la inseguridad percibida, en sus
inicios, ponderaron emociones mas que razonamientos (Slovic,
Fischhoff & Lichtenstein, 1982). La percepcion de riesgo era
considerada un apéndice de la afectividad, principal respuesta
de los individuos ante acontecimientos inconmensurables e
impredecibles (Sovic, 1987). En tal sentido, la percepcion de
autocontrol, asociada con otras variables cognitivas, facilitd
la explicacion del comportamiento deliberado, planificado y
sistematico. Hoy en dia, las dimensiones afectivas y racionales
son factores determinantes de ambas percepciones, aunque
también inciden en su diversificacion.

La psicologia de la seguridad percibida, las investigaciones
sociodemograficas y socioecondmicas aunados a los estudios
sobre percepcion informativa, explican la estigmatizacion
a grupos vulnerables quienes son estereotipados como
delincuentes , excluidos de servicios financieros o
hipotecarios, inculpados por el sistema de justicia (Guerrero,
2007) y exhibidos como apaticos y corruptos por los medios
de comunicacion a pesar de que las estadisticas sefalen que
por ejemplo, los homicidios son llevados a cabo por personas
cercanas a la victima, los defraudadores que mas inciden
en la dinamica econdémica provienen de los corporativos
transnacionales y los corruptos mas recalcitrantes surgen de
los partidos politicos. El Estado, a pesar de las evidencias,
persigue con mano dura a la delincuencia sin importar las
victimas colaterales (Kliksberg, 2008). El resultado final de la

guerra con el narcotrafico o la delincuencia es la persecucion
de jévenes, encarcelamiento o desaparicion (Vuanello, 2005).

Los estudios psicolégicos de lainseguridad percibida, sostienen
que el autocontrol, como resultado de la interrelacion entre el
entorno, las situaciones, los grupos y los individuos, explica las
discrepancias entrelas situaciones deinseguridadylos objetivos
personales. Tal planteamiento parece distanciarse de las
explicaciones econoémicas, socioldgicas, politicas y mediaticas
las cuales atribuyen el origen de la inseguridad al sistema
financiero global, la reduccion del Estado y la emergencia de la
delincuencia organizada. Es decir, la psicologia propone que la
inseguridad es el resultado de una discrepancia cognitiva mas
que de un sistema socioeconémico y politico. En tal sentido,
sera relevante un estudio multidisciplinar que explique las
relaciones entre los sistemas, los grupos y los individuos.

La psicologia de la seguridad percibida muestra que la
violencia, el encuadre y la identidad son los temas criticos
de la inseguridad, empero las diferencias emocionales entre
individuos y grupos develan un sistema de inseguridad publica
que no solo se reduce a los hechos, su cobertura y estilos
de vida asociados, sino ademas muestran un panorama de
propension a los riesgos y aversion al futuro. En este sentido,
el autocontrol explica los efectos de menoscabo que se
desarrollan en las muestras estudiadas.

Los estudios psicoldgicos de la inseguridad percibida han
orientado sus observaciones a las consecuencias y los efectos
colaterales de la violencia. En un estudio de las emociones
vinculadas con los delitos, Fernandez, et. al, (2010) encontré
efectos de encuadre en las reacciones emocionales de sus
audiencias derivados de la cobertura periodistica. Gibson,
et. al, (2010) estableci6 correlaciones entre el contexto de
inseguridad local y la hostilidad de los padres hacia sus hijos.
Es decir, los hechos de violencia, al ser mediados por los
medios de comunicacion y los estilos parentales, propician
reacciones emocionales. Por ello, Malone (2010) reporté
covarianzas entre la desconfianza al sistema de justicia y el
temor a la delincuencia local. No s6lo se observaron emociones
en las muestras encuestadas, sino ademas una lejania con las
instituciones encargadas de su resguardo y una dependencia
hacia la cobertura de los medios de comunicacion en materia
de informacion relativa a la inseguridad. De acuerdo con Oliva,
et. al, (2010) las emociones reportadas sélo son una parte de
la espiral de violencia que se activaria como un circulo vicioso
a medida que las percepciones de inseguridad se difunden.
Tales percepciones de inseguridad han sido alimentadas por
la prensa a partir de dos logicas; verosimilitud y verificabilidad
(Romeo y Plascenza, 2010).

La psicologia de la seguridad percibida ha demostrado las
diferencias existentes entre los hechos de inseguridad y
la cobertura de los medios de comunicacion. A partir de
diagnosticos de percepcion de riesgo. Sin embargo, la
percepcion de autocontrol ha sido el enfoque dominante desde
el cual se ha planteado que el individuo, en su desarrollo volitivo,
adopto principios que orientaron sus estilos afrontamiento ante
los hechos de inseguridad. En este sentido, ambos enfoques
coinciden en advertir que la inseguridad es el resultado de una
percepcion distorsionada de la realidad, empero la percepcion
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de riesgo considera que la causa de la distorsion esta en la
magnitud de los hechos. Es decir, la percepcién de autocontrol
se fundamenta desde principios cognitivos y la percepcion de
riesgo a partir de bases culturales.

Los estudios psicologicos de la seguridad percibida sefalan
que, en el caso de los hechos violentos, la percepcion de
autocontrol esta influida por la percepcion de riesgo ya
que el afrontamiento de la inseguridad depende del estilo
comunicativo que el individuo asume como defensa personal
ante la magnitud desconocida de los hechos que culturalmente
ha sido transferida de generacién en generacion.

La psicologia de la seguridad percibida advierte que los estilos
de informacion contribuyen a construir un imaginario social
en el que se exhibe la calidad de las politicas publicas, los
programas asistenciales y la vulnerabilidad de la ciudadania
frente a los hechos maximizados o minimizados de la
inseguridad y la violencia (Cerbino, 2007).

Los estudios psicolégicos de la inseguridad percibida han
establecido diferencias significativas entre grupos considerando
sus caracteristicas sociodemograficas, socioeconoémicas y
socioespaciales relativas a las emociones que se desprenden
de un un evento de riesgo e inseguridad percibidos (Malone,
2010; Ruiz, 2010; Silveira, et. al, 2010; Vazquez y Martinez,
2011; Badejo & Oluyemi, 2012).

La psicologia de la seguridad percibida, no obstante, las
identidades de los grupos, parecen mostrar que la inseguridad
publica tiene como principales efectos la desconfianza, la
exclusion y el menoscabo de un grupo hacia otro (Aslund, et. al,
2009; Leaf, et. al, 2010; Elizalde, 2010; Velandia y Rodriguez,
2010; Gervais, 2011). Asociada a la emocion, la identidad de
grupo explica la prevalencia de relaciones asimétricas entre
individuos. La observacion de estereotipos en referencia a
estilos de vida conservadores es explicada por la correlacion
entre estigmas, menoscabo, materialismo y consumismo.

Los estudios psicolégicos de la seguridad percibida han
demostrado las diferencias de género respecto al robo
evidencian la propensién al riesgo mas en hombres que en
mujeres (Bolivar, Contreras y Jiménez, 2010). En el caso
de la desconfianza a las autoridades, las mujeres mas que
los hombres advirtieron una mayor violacién sistematica de
los derechos humanos (Malone, 2010). Tales diferencias
convergen con los resultados del estudio de Velandia y
Rodriguez (2010) en los que los estereotipos femeninos
vinculaban a la inteligencia con el autoconcepto de las mujeres.

La psicologia de la seguridad percibida ha sefialado que el
analisis del perfil de una persona anticipa el delito incluye
un alto autocontrol de las situaciones de riesgo podria tener
una edad adulta joven o mayor, con estudios superiores e
ingreso mayores al promedio que le permiten confiar en lugar
de discriminar a las personas desconocidas (Ruiz, 2010).
En contraste, el perfil de una persona que asume conductas
de riesgo es aquella con un bajo autocontrol de la situacion,
joven o adolescente, estudios medios y cuyo salario minimo le
impiden confiar en las personas con las que convive y tiende a
discriminarlas (Silveira, et. al, 2010).

Los estudios psicolégicos de la seguridad percibida han
demostrado que ambos perfiles han sido evidenciados por
separado en las investigaciones del estado del arte puesto
que el objetivo de estas investigaciones ha sido demostrar los
determinantes del autocontrol, es menester incluir las variables
sociodemograficas de edad, ingreso y escolaridad en los
modelos (Vazquez y Martinez, 2011). No obstante, la inclusion
de otras variables tales como el estado civil, el nimero de hijos
o incluso la religion estarian relacionados con las intenciones
de menoscabo dado que se trata de situaciones personales
y grupales que pueden evidenciar la percepcion de riesgo
respecto al robo (Badejo & Oluyemi, 2012).

La psicologia de la seguridad percibida supone que es
necesario medir el encuadre de los medios de comunicacion
y sus efectos directos sobre la opinion publica, principalmente
sobre la percepcién de riesgo y autocontrol (Alvarez, et. al,
2010). En lo referente a la accion gubernamental, los estudios
psicologicos de la inseguridad deberan extender sus estudios
a la evaluacién de politicas de seguridad (Arriagada, 2002).
Los hallazgos relativos a la percepcién de la ciudadania con
respecto a sus gobernantes y autoridades seran fundamentales
para explicar la desconfianza que sesga las percepciones
ciudadanas con respecto a la inseguridad publica.

Los estudios psicolégicos de la seguridad percibida, en el caso
de la cobertura de los medios de comunicacion en referencia
a la accion gubernamental, los programas y politicas de
seguridad, explican el sesgo mediatico que maximiza o
minimiza la situacion de inseguridad al mismo instante que
responsabiliza al Estado por su opacidad o negligencia en
la atencién a victimas. Si la percepcién de la ciudadania
evidencia la corrupcion, la impunidad y el amarillismo del
Estado como de los medios de comunicacion, serd menester
explicar el proceso de amplificacién social de la inseguridad
en un contexto en el que los medios de comunicacion
establecerian una agenda de seguridad a través de la opinion
publica y la agenda politica.

Especificacion de un modelo para el estudio de la
seguridad percibida

Una especificacion consiste en el establecimiento de los ejes
y las trayectorias de relaciones de dependencia entre las
variables esgrimidas en la revisién de la literatura. En ese
sentido, una especificacion refiere a la sistematizacion de
hipotesis, las cuales explican las relaciones entre los factores
reportados en el estado del conocimiento.

De este modo, el modelo incluye cinco ejes o nodos
(rectoria del Estado, gestion, administracién, gobernanza y
acuerdos percibidos) y multiples trayectorias de relaciones de
dependencia que explicarian la seguridad percibida tanto por
autoridades como por ciudadanos. En ese tenor, el modelo
incluye cinco hipodtesis.

El eje que va de la rectoria hacia los demas nodos supone
que el Estado no sélo se concentra en una funcién gendarme
a cuidado de la propiedad privada sino, ademas esté obligado
a legitimar la coercién con la que responde a la violencia
o la delincuencia a través de una funcion persuasiva que
consiste en una union nacional para la defensa del territorio,
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FIGURA 1. Especificacion de un modelo para el estudio de la seguridad percibida. Fuente: Elaboracién propia.

la nacion, la ciudadania o la identidad (hipotesis 1). Es
el caso de los regimenes autoritarios que no llegan a ser
totalitarios, pero mantienen sus fuerzas represoras ante
cualquier brote de sublevacion o reivindicacion, restando la
importancia de estar con el régimen en cuyo caso contrario
serian considerados como agentes desestabilizadores,
agitadores o anomias.

El eje que va de la gestién a las demas instancias advierte que
el Estado no so6lo esta dedicado a la proteccion de los intereses
de las élites sino, ademas se encarga de evaluar el desempefio
de las instituciones de seguridad (hipotesis 2). Es el caso de
los gobiernos con politicas armamentistas, pero que requieren
de su legitimacion a través de los protocolos internacionales
de seguridad como es el caso de la Organizacién del Atlantico
Norte (OTAN) para difundir en los medios la idea de que existe
un enemigo global (el terrorismo o el fundamentalismo), el cual
debe ser aniquilado por la gestion mas que por la rectoria del
Estado.

El eje de la administracion a los demas puntos nodales
supone que el Estado no solo es rector o gestor, sino ademas
administrador de la vida publica, la seguridad incluida
(hipotesis 3). Se trata de una forma de gobierno centrada en la
burocracia que supone la prevencion del delito y la imparticion
de justicia, asi como el control y poder de decision en los fueros
local y federal. Es el caso de gobiernos locales que delimitan
sus leyes a partir de los lineamientos internacionales, pero
con base en los usos y costumbres de sus ciudadanos. Ello
supone una consulta, negociacion y concertacion continuos en
los medios y en los espacios publicos.

El eje de los acuerdos percibidos a las demas instancias
advierte que el Estado ha perdido poder e influencia sobre la
sociedad civil, razén por la cual la gestion y la administracion
publica deben procurar aproximarse a las necesidades,

expectativas y capacidades de la ciudadania local. De hecho,
este eje pone de relieve que existe una desconfianza ciudadana
hacia las autoridades y las instituciones, por consiguiente, la
ciudadania se ve obligada a realizar una autogestion mediante
la organizacion de redes y esferas civiles que vigilen y
denuncien la corrupcion del Estado, asi como la generacion
de propuestas para la agenda publica y su incidencia en las
politicas publicas (hipotesis 4). Es el caso de las democracias
participativas en las que el Estado se ha reducido a una mera
funcion gendarme.

El eje que va de la gobernanza a las demas instancias
nodales supone que la ciudadania ha evolucionada mas que
sus autoridades y que las instituciones han sido suprimidas y
sustituidas por organizaciones de la sociedad civil que llevan
a cabo la gestién y la administracion de la seguridad local
(hipotesis 5). Se trata de un escenario en el que la seguridad
es percibida como resultado de la participacion civil y la
negociacion con los gobernantes, asi como la supresién de la
burocracia y las instituciones de seguridad, la regulacion de los
medios y la formacion de una masa critica.

CONSIDERACIONES FINALES

El aporte del presente trabajo a la literatura consultada
radica en la especificacion de un modelo para el estudio de
la seguridad percibida. Se trata de un modelo en el que se
incluye ejes y trayectorias de relaciones de dependencia
entre las variables esgrimidas en el estado del conocimiento
con la finalidad de anticipar escenarios de gobernanza o
gobernabilidad. En el primer caso se alude a la autogestion
como indicador preponderante, la sociedad civil gestora
de sus propios intereses y capacidades en la edificacion de
una identidad comun. En el segundo caso se trata de una
concertacién de prioridades con las autoridades ante la falta
de oportunidades y la poca atingencia gubernamental.
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Empero, el presente trabajo seleccion6 un repertorio de
fuentes con criterios especificos que pueden ser ampliados
si se consultan otros repositorios como EBSCO, SCIELO,
PEPSIC, SCOPUS, ELSELVER o IBIOMED. En tales casos,
la discusién mas algida seria con los estudios que sostienen
una diversidad participativa y emergente de la sociedad ante
la ingobernabilidad, luego de que la pacificaciéon ya no seria
considerada un fin en si misma sino sé6lo un medio.

Ademas, la especificacion puede ser ampliada a otros ejes
como la participacion, la justicia o la pacificacion todas ellas
percibidas y que pudieran ser un indicador de las diferencias
entre gobernantes y gobernados. En ese sentido, la
construccion de una agenda publica seria un escenario idoneo
para observar las relaciones de poder e influencia que en un
marco de debate, consenso y corresponsabilidad permitiran
anticipar escenarios de conflicto y cambio social.

La psicologia que estudia cada uno de éstos fendmenos
adquiriria mayor relevancia siempre que sus marcos teoricos,
conceptuales y empiricos se avoquen a la especificacion y
contratacion de modelos. En ese sentido, el aporte del presente
trabajo a la teoria de la seguridad percibida radica en que: 1)
la violencia y la pacificacién son resultado de las diferencias
entre gobernantes y gobernados; 2) el conflicto y el cambio
social son generados desde las instancias de poder e influencia
entre instituciones gubernamentales y organizaciones de
la sociedad civil; 3) la participacion de la ciudadania inicia
desde los procesos de legitimacion del poder, los cuales
adquieren un significado a partir de sus representaciones y
percepciones; 4) los medios de comunicacién son difusores
de una agenda, con ejes y temas que no siempre comparten
los gobernantes y los gobernados; 5) la discusion relativa a
las prioridades, necesidades, expectativas y capacidades de
los actores politicos y sociales esta centrada en la gestion y la
administracion de la seguridad; 6) la percepcion esta en cada
una de las fases del proceso especificado y por consiguiente, es
menester profundizar en sus dimensiones de riesgo y utilidad.

En relacion con los estudios llevados a cabo por Carreon,
Hernandez y Garcia (2016) y Carreén y colaboradores (2016)
en donde plantean y demuestran siete dimensiones de la
percepcion de seguridad con base en una revision histérica
del Estado, su rectoria e ingobernabilidad hasta la gobernanza
de la sociedad civil, el presente trabajo mas bien propone
cinco ejes y trayectorias desde las que la seguridad percibida
esta diseminada, pero a la vez circunscrita a la rectoria del
Estado al evolucionar su propaganda del terror y el miedo
a la delincuencia como a la corrupciéon en los medios de
comunicacion.

Es decir, el debate esta centrado en la especificacion de
modelos a partir de los gobernantes, pero no en razén de la
organizacion civil ante una escalada de violencia e inseguridad,
asi como una reorientacion hacia la concordia y la pacificacion.
En ambos casos la participacion civil sera determinante de la
denuncia, la vigilancia, el seguimiento, el debate, los acuerdos
y las corresponsabilidades con el Estado.

En suma, la seguridad percibida abona al debate y especifica
el interés en la evaluacion del desempefo de los actores en

cada una de las dimensiones revisadas, asi como la posible
edificaciéon de una agenda comun para la seguridad y la
pacificacion.
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Atencion psicologica al maltrato infantil
en una institucion publica especializada
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RESUMEN: El maltrato infantil se presenta cuando un
nino, menor de 18 afnos recibe malos tratos fisicos,
emocionales, sexuales y/o laborales que conllevan
consecuencias, fisicas, y psicoldgicas. A partir de que
constituye un problema social, sus consecuencias
en los implicados, de la necesidad de contribuir al
desarrollo infantil y de la urgencia de realizar acciones
de atencion, se realizé un estudio exploratorio,
transversal y de campo, para analizar cualitativamente
los logros obtenidos con la atencion psicoldgica
proporcionada a usuarios de un programa de maltrato
infantil en wuna institucion publica especializada
en la ciudad de México. Participaron 4 mujeres y
3 hombres (edadM = 43.4 afos, Rango = 31-50)
quienes querian reintegrar o convivir con 13 nifios
(edadM = 7.1, Rango = 2-15). Se utilizaron pruebas
formales, informales, entrevista y observacion; se
conto con el consentimiento informado y el trabajo fue
individual. Se logré la reintegracion familiar de 3 nifios
y la convivencia en casa hogar con 4 menores. Los
cuidadores adquirieron habilidades de crianza y sana
convivencia, fortaleciendo su estabilidad emocional,
familiar y social personal ademas de la de los nifios.
Se concluye que el maltrato es un problema mundial
en el cual la sociedad mexicana acepta cierto nivel de
violencia para corregir las conductas no adecuadas
en los menores, por lo que las instituciones publicas
deben intervenir oportunamente para proteger sus
derechos. El psicélogo juega un papel fundamental
en este proceso a partir de realizar sus funciones
profesionales de evaluacion e intervencion de manera
ética y responsable.

Palabras clave: Maltrato infantil, familia, evaluacion
psicoldgica, intervencion, programas publicos.

ABSTRACT: Child maltreatment occurs when a child,
under the age of 18, receives physical, emotional,
sexual and / or labor mistreatment that results in
physical and psychological consequences. Since it
constitutes a social problem and it's consequences
on those involved, the need to contribute to child
development and the urgency to carry out care
actions, an exploratory, transversal and field study was
carried out to qualitatively analyze the achievements
obtained with the psychological care provided to
users of a child abuse program at a specialized public
institution in Mexico City. Four women and three men
(age M = 43.4 years, Range = 31-50) participated,
who wanted to reintegrate or live with 13 children (age
M = 7.1, Range = 2-15). Formal, informal, interview
and observation tests were used; Informed consent
was obtained and the work was individual. Family
integration was obtained with 3 of the children as well
as assimilating the other 4 minors to an orphanage.
Caregivers acquired parenting skills and healthy
coexistence, strengthening their personal emotional,
family and social stability in addition to that of children.
It is concluded that abuse is a global problem in which
Mexican society accepts a certain level of violence to
correct inappropriate behavior in minors, so that public
institutions must intervene in a timely manner to protect
their rights. The psychologist plays a fundamental
role in this process from performing the professional
functions of evaluation and intervention in an ethical
and responsible manner.

Keywords: Child abuse, family, psychological
evaluation, intervention, public programs.
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INTRODUCCION

La familia es el agente de socializacion primario y una fuente
de informacioén para el nifio acerca de su propia valia, normas,
roles y expectativas que se proyecten hacia él (Adelman
& Taylor, 2010). Para Bandura (Bandura y Ribes, 1975)
aprendemos por medio de la observacion de otros, como los
padres, abuelos, hermanos, etc., quienes son modeladores
de las conductas, de imposicion y dominacion donde pueden
configurar pautas agresivas, tanto en palabras como en
actitudes. Dentro de la familia, se encuentran diferentes
estilos de crianza utilizados para el desarrollo de los hijos,
éstos poseen intencionalidad social y deben plasmarse para
la construccién personal y los valores del individuo (Gervilla et
al., 2003). Para Berguer (2007) los estilos basicos de crianza
son: a) democratico, donde los tutores son flexibles y actuan
como guias y mentores, establecen limites, aplican normas,
escuchan las demandas y preguntas de sus hijos conversando
sobre los sentimientos y problemas; b) permisivo, los padres
tienen pocas exigencias, ocultan cualquier impaciencia que
sientan, ejercen poca disciplina, no se sienten responsables
de los hijos y les exigen escasa madurez; y c) autoritario, los
cuidadores establecen reglas claras y patrones de referencia
elevados, no consideran las opiniones ni emociones de sus
hijos.

La familia por lo tanto, es la base de cualquier sociedad, pues
nos prepara para afrontar situaciones; sin embargo también
es la primera instancia en donde puede surgir la violencia y
el maltrato infantil. Segun Whaley (2003, p. 22) la violencia
familiar incluye “todos aquellos actos u omisiones que atentan
en contra de la integridad fisica, psicolégica, o sexual y moral
de cualquiera de los integrantes de la familia”. Se considera
maltrato infantil, cuando la intensidad sobrepasa, causando
un dafo mayor e inmediato en el menor (Fondo Internacional
de Emergencia de las Naciones Unidas para la Infancia,
UNICEF, 2017). De acuerdo al Cédigo Federal Penal (Camara
de Diputados del H. Congreso de la Uni6n, 2016) existe
violencia familiar al realizar actos o conductas de dominio,
control o agresion fisica, psicoldgica, patrimonial o econdémica,
a alguien con quien se tenga un vinculo de parentesco por
consanguinidad o civil.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2017)
el maltrato infantil incluye los abusos y desatenciones que
ejerce un adulto con responsabilidad o poder hacia menores
de 18 afios--lo que incluye todos los tipos de maltrato fisico
0 psicolégico--, que pongan en riesgo su salud, desarrollo,
dignidad y supervivencia. Para Leeb, Paulozzi, Melanson,
Simon y Arias (2008) el maltrato infantil incluye actos de
comision u omisién por el padre o cuidador que originan dafo
0 amenaza de dafo para el nifio: el abuso fisico y psicolégico
constituyen un maltrato por comisién, mientras que el
abandono fisico y emocional son por omision (Cantén, Cortés,
Justicia y Cantén, 2013). Para el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia y el Programa de Prevencion al Maltrato
Infantil (DIF-PREMAN, 2012) el maltrato infantil implica las
agresiones intencionales de adultos (generalmente familiares
cercanos) para corregir a los menores, lo que origina dafnos
fisicos y emocionales que afectan su desarrollo intelectual,
educacion e integracion a la sociedad.

Pueden identificarse diversos tipos de maltrato infantil
(Arruabarrena, 2011; Casado, Diaz y Martinez, 1997; Wekerle,
Miller, Wolfe y Spindel, 2007):

1. Fisico: aplicacion deliberada de fuerza al cuerpo de
un menor, que cause una lesion no accidental; incluye
comportamientos como sacudir, ahogar, morder, patear,
quemar, envenenar o cualquier otro uso de fuerza o
restriccion danina o peligroso.

2. Emocional o psicolégico: los adultos de quién depende
el nifio, ejercen actos u omisiones que causan trastornos
conductuales, cognitivos, emocionales o mentales, entre
ellos, las amenazas verbales, rechazar, aterrorizar, aislar,
restringir la autonomia, transmitir inseguridad respecto al
futuro inmediato, sobre-exigir, culpar y explotar.

3. Negligencia: los padres o tutores no proporcionan los
requisitos esenciales para el desarrollo emocional,
psicoldgico (no se satisface la necesidad de ser amado,
querido, de sentirse seguro y valioso) y fisico (no se cubren
las necesidades alimenticias, vestido, hogar, limpieza,
cuidados médicos y educacion).

4. Abuso sexual: un adulto o adolescente usa a un nifio con
propositos sexuales (e.g. caricias a los genitales, incesto,
violacién, sodomia, exhibicionismo).

5. Maltrato institucional: cualquier normatividad,
procedimiento, actuacion u omision a través del poder de un
docente o profesionista que impliquen abuso, negligencia,
detrimento en la salud, seguridad, estado psicoldgico y
bienestar fisico y que viola los derechos basicos del nifio
en cualquier etapa del desarrollo (Mazadiego, 2005).

6. Testigos de violencia doméstica: sin querer ser objeto de
violencia fisica, conviven y estan al cuidado de una pareja
parental donde ocurren episodios de violencia doméstica
(Mazadiego, 2005).

Debe sefalarse que el maltrato en las modalidades apuntadas,
puede originarse en relacion con elementos de la familia,
los cuidadores y el nifio y en interaccion de unos con otros.
Respecto a la familia, se tiene:

» Tipo de crianza en los nifos (Berger, 2007). Estrés familiar,
desventaja econdmica, falta de uno de los padres, nimero
de hijos (Tabera y Rodriguez, 2010).

* Aspectos culturales: algunas costumbres son consideradas
maltrato en algunas culturas y en otras no (Berger, 2007).

» Aceptacion social de la violencia y/o aislamiento social
de la familia: falta de acceso a recursos ante crisis, en el
cuidado del menor, y en la resolucién de conflictos (Tabera
y Rodriguez, 2010).

» Agresion fisica entre los padres (UNICEF, 2012).

En cuanto a los cuidadores, se indican:

» Factores demograficos: juventud, nivel educativo, falta
de conocimientos sobre desarrollo infantil y problemas
socioecondmicos (Antequera, 2006; Gomez, 1988).

* Incapacidad de organizar y sostener un vinculo afectivo
positivo con el menor, que le proporcione estimulacion,
bienestar y apoyo (Wekerle et al., 2007).
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* Presencia de una historia personal de maltrato en la
infancia (Andrade, 2010; Antequera, 2006; Gémez, 1988;
OMS, 2017).

+ Personalidades negativas: insatisfaccion delas necesidades
de amor; empatia y autoestima bajas; expectativas altas e
irrealistas sobre la conducta y capacidades de sus hijos;
rigidez en el pensamiento y comportamiento; baja tolerancia
a la frustracion y control de impulsos, hostilidad; inmadurez
emocional, depresion y dificultad para afrontar problemas
(Antequera, 2006; Arruabarrena, 2011; Gémez, 1988).

* Personalidades psicopatolégicas, frecuentes rasgos
paranoides, creer que el maltrato es un ejercicio de
autoridad y dominacion, practicas violentas, ideas sobre la
supremacia de ser varon; personalidad voluble, trastorno
antisocial, elevados niveles de neurosis y falta de apoyo
social (Andrade 2010; Antequera, 2006).

» Sentimientos de culpa por el maltrato vivido y/o ejercido
(Andrade 2010).

» Utilizar al nifio para la materializacién de los deseos no
cumplidos y/o culparlo por algun accidente o problema
fisico/médico de otros (Arruabarrena, 2011).

* Consumo de alcohol y toxicos (Andrade, 2010; Antequera,
2006; Tabera y Rodriguez, 2010, UNICEF; 2012).

» Falta de eficacia en el rol paterno, escasas habilidades
de comunicacion y expresion de emociones (Antequera,
2006).

Entre las causas de maltrato relativas a los nifios, estan:

« Caracteristicas demograficas: ser varones (Gémez, 1988),
infanticidios y abuso sexual por ser mujeres (Pinheiro,
2006; UNICEF, 2012).

» Circunstancias de nacimiento: no deseados, prematuros.
Ser dependientes e interferir en las actividades parentales
(Gémez, 1988).

* Necesidades especiales, llorar o rasgos fisicos anormales
(OMS, 2017).

+ Problemas de salud mental (UNICEF, 2012).

Las causas del maltrato apuntadas, tienen impacto en el
desarrollo de los nifos, los adultos y la familia misma. En
general, Berger (2007) apunt6 que las consecuencias en los
menores comienzan cuando éstos, perciben que son tratados
peor que otros nifios y que sus padres parecen no amarlos,
segun los estandares de amor parental de su comunidad.
Berger agregdé que, cuando el maltrato no es observado
rapidamente, denunciado y detenido, se deterioran todos los
aspectos del desarrollo infantil, lo que afecta su salud fisica,
seguridad y percepcion que éstos tienen del mundo, las
relaciones sociales y el ajuste psicologico (Gaxiola y Frias,
2005). A partir del tipo de maltrato ejercido a los nifios, las
consecuencias en ellos, pueden implicar:

» Sindrome del nifio maltratado: condicion clinica que implica
maltratados fisicamente graves, por padres o cuidadores
(Kempe y Kempe, 1998).

» Sindrome del nifio sacudido: sacudimiento de la cabeza
de un menor de dos afos, que genera la ruptura de vasos
sanguineos, hemorragia cerebral, hipoxia e isquemia,
y en algunos casos, fracturas costales (Loredo, Trejo y
Melquiades, 2011).

» Sindrome de Miinchausen por poderes: los cuidadores
simulan enfermedades en el nifio y lo someten a continuas

exploraciones médicas, medicamentos o0 ingresos
hospitalarios (Gomez y Agudo, 2002).
» Alineacién parental: denigracion de un progenitor

anteriormente querido por el nifio, con el fin de alejarlo de
él (Maida, Herskovic y Prado, 2011).

» Problemas en el rendimiento escolar, bajas calificaciones.
Consumo de medicamentos, violencia, inadecuada relacion
con pares, problemas de salud, hospitalizacion o consultas
frecuentes (UNICEF, 2012).

» Desnutricion, depresion, conductas auto-lesivas, suicidas,
antisociales y oposicionistas, trastornos de personalidad,
somatizacion, ansiedad y disociacion (Mesa-Gresa y Moya-
Albiol, 2011).

* Alteraciones del sistema nervioso central, auténomo,
endocrino e inmune (Mesa-Gresa y Moya-Albiol, 2011).

* Entrelos efectos a largo plazo, estan: depresion, consumo
de tabaco, alcohol y drogas, obesidad, comportamientos
sexuales de alto riesgo, embarazos no deseados (Mesa-
Gresa y Moya-Albiol, 2011; OMS, 2017; UNICEF, 2012).

En la bibliografia, se destacan las consecuencias legales
sobre las psicologicas en el adulto que ejerce el maltrato.
En cuanto a las primeras y segun el articulo 343 del Cédigo
Federal Penal (Camara de Diputados del H. Congreso de la
Unidn, 2016) la violencia familiar es penalizada de 6 meses a
4 anos de prision y pérdida del derecho de pension alimenticia,
ademas de quedar sujeto a tratamiento psicolégico. Los
presuntos maltratadores son evaluados psicoldgicamente por
el Centro de Victimas de Amenazas y Personas Generadoras
de Violencia Familiar de la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal (2017) para determinar si presentan rasgos
propios del perfil agresor y cual es la atencion psicoterapéutica
que se requiere.

Entre las consecuencias del maltrato en el contexto familiar,
estan (Andrade, 2010): 1) cambio en la comunicacion entre
sus miembros y con el entorno; ajuste patologico; y probable
“reproduccion” de comportamientos de maltrato psicoldgico y
fisico; 2) angustia, fluctuaciones en la percepcioén de seguridad
y estabilidad psiquica y organica familiar e individual. Violacion
de la condicion psicosocial del otro. Actitudes de abuso de
autoridad, rechazo, silenciamiento, exclusion y falta de respeto
a la intimidad; 3) afectacion en la sana convivencia, asi como
en los niveles de adaptacion de las familias y de sus miembros
con el entorno; 4) ubicar a la violencia intrafamiliar como un
recurso mas de comunicacion y ajuste de la ansiedad, por la
insatisfaccion de necesidades afectivas, morales y materiales;
y 5) inadecuadas habilidades para la resolucion de problemas
por comunicacion no asertiva y baja tolerancia.

Tanto las causas, las consecuencias, tipos de maltrato y perfil
del maltratador deben identificarse a través de la evaluacion,
que implica la descripcion y valoracion de un fendémeno
(Adelman y Taylor, 2010) a través de un proceso continuo,
para obtener informacion, cuantitativa y cualitativa, para emitir
juicios de valor fundamentados que faciliten tomar decisiones
y planear la intervencion (Torres, 2004). Una caracteristica del
concepto de maltrato que dificulta su evaluacion psicoldgica,
refiere a su naturaleza multidimensional, la frecuencia,
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cronicidad, duracién, tipo de maltrato, edad del nifio al
momento del inicio de éste y el vinculo con el maltratador
(Antequera, 2006). Por esto los diferentes tipos de maltrato
deben ser examinados independientemente: cada uno tiene
antecedentes y consecuentes particulares, por lo que la
evaluacion se dificulta ya que cada tipo de maltrato generara
repercusiones diferentes que hay que evaluar y que se
modificaran a partir de la edad del nifio, de sus circunstancias
y vivencias relacionadas directamente o no con el maltrato
(English, Bangdiwala & Runyan, 2005).

El psicologo dispone de cuatro métodos generales para la
evaluacion (pruebas con referencia a la norma, entrevista
observacion y procedimientos informales), los cuales se
complementan obteniendo mediante la aplicacion de estas
evaluaciones, informacion integral, congruente y significativa
(Sattler, 2010). En el caso de maltrato infantil, la evaluacion
debe utilizar la mayor cantidad de métodos posibles, incluir
a todos los implicados (nifios, padres o cuidadores, agresor)
y agentes sociales (informes policiales, servicios de salud,
sociales, comunitarios, escuela, vecinos) asi como abarcar las
mayores areas del desarrollo posibles Para Antequera, (2006)
la evaluacion debe considerar la valoracion de: 1) el tipo de
maltrato; 2) las figuras parentales y de las relaciones padres-
hijos; 3) el nifio; y 4) los aspectos ambientales y sociales.

Para detectar el maltrato infantil, se han creado diversos
instrumentos dirigidos a padres u otras personas que
representen un posible riesgo de abuso para el nifio (Cohen y
Swerdlik,2006). Existeninstrumentos comoentrevistas, pruebas
formales e informales, para evaluar: adaptacion, cualidades,
preferencias, manejo de la intimidad, celos, comunicacion,
sentimientos, satisfaccion, estabilidad, confianza, expectativas,
capacidades paternales, enfrentamiento como el manejo del
enojo, fortaleza de los lazos familiares, ambiente interpersonal
familiar, actitudes de los nifios hacia sus padres y calidad
general de la vida familiar (Cohen y Swerdlik, 2006).

De acuerdo con Cohen y Swerdlik (2006) en los nifios se
pueden aplicar algunas pruebas para la evaluacion del
maltrato, entre ellas las de Wechsler de inteligencia, pruebas
proyectivas como el Test de Apercepcion Tematica (Murray,
1938), y la utilizacion de la terapia juego de roles. Cohen y
Swerdlik sefalaron, ademas, instrumentos validos para la
identificacion de adultos maltratadores, como el Inventario
del Potencial de Abuso Infantil (Milner, 1986) y el indice de
Tension en la Paternidad a los Hijos (Loyd y Abidin, 1985);
también reportaron el empleo del Cuestionario para la
Evaluacion de Adoptantes, Cuidadores, Tutores y Mediadores
(Bermejo et al., 2006). Los psicdlogos, al utilizar los métodos
de evaluacion, deben interpretarlos de manera adecuada
y ética, siguiendo los procedimientos establecidos por los
instrumentos utilizados; reunir todos los datos necesarios para
poder obtener una conclusién y dar recomendaciones basadas
en la salud y bienestar del nifio, inmediatamente y a futuro, asi
como de los involucrados (Sattler, 2010).

La observacion realizada por diversos profesionales es
también importante. Existen pautas generales y breves para
la evaluacion de sefiales de abuso infantil fisico y emocional
(Cohen y Swerdlik, 2006): 1) es posible que los cuidadores y el

nifo describan las lesiones como accidentes; 2) el psicologo,
por medio de la observacion puede identificar marcas en la
piel; 3) las sefiales de abuso sexual, incluyen la dificultad en
los nifios para sentarse o caminar, comezon o dolor en el area
genital, y ropa interior manchada, sangrada o desgarrada;
4) en nifios mayores, enfermedades de transmision sexual o
embarazos pueden ser indicadores; y 5) miedo de regresar
a casa, temor a los adultos y la renuencia a quitarse la ropa.

La finalidad de la evaluacion, por tanto, es la intervencion,
que de acuerdo con Adelman y Taylor (2010) es un proceso
intencional en las personas para producir cambios en su
conducta, emociones, educacion, etc. Estos resultados
intencionados incluyen mantenimiento, cambio (desarrollo,
mejoramiento) o transformacion con respecto a condiciones
problematicas o no de los sistemas (persona, ambiente o
ambos). La intervenciéon dirigida al maltrato entonces, es
un proceso que debe considerar el contexto sociocultural y
que implica la aplicacion de habilidades profesionales, para
favorecer el desarrollo saludable de la persona. Esta es la etapa
posterior a la investigacion y a la evaluacién de las sospechas,
en donde se entrecruzan el planteamiento de objetivos, la
disponibilidad y la oferta de recursos de los menores y la
familia, buscando (Intebi, 2009): a) garantizar la seguridad
del nifio; b) reducir el riesgo de que ocurran malos tratos; c)
abordar con éxito los efectos del maltrato sobre el nifio y su
familia; y d) lograr los objetivos y las tareas del plan de caso
y los resultados a nivel familiar. La intervencién ademas, debe
estar dirigida a la capacitacion de las familias en las que se
produce el maltrato, ademas de dar apoyo a aquellas que son
acogedoras y/o adoptantes de un menor (Ochotena, 2009).

Se pueden encontrar diferentes modelos de intervencion
como: a) el ecoldgico, en donde se considera a los individuos
inmersos en sistemas multiples, conectados y con influencias
indirectas en la conducta, por lo que la intervencion va a
depender de la disponibilidad de la familia y del individuo
(Fuster, Garcia y Musitu, 1988); y b) ecosistémico: éste combina
dos teorias, el enfoque sistémico y el modelo ecolégico, lo que
permite comprender y explicar los comportamientos de las
personas, en funciéon de las relaciones que éstas tienen con
sus contextos haciendo énfasis sobre la interaccion (Peroni y
Prato 2012). Otro es el modelo médico, en el cual el plan a
seguir en un caso de maltrato infantil (Hernandez y Tapias,
2010) incluye los tratamientos médicos urgentes que requiera
el menor, asi como hablar con los padres y explicarles el
diagnostico. En esta intervencién agregaron Hernandez y
Tapias, el psicélogo busca modificar el comportamiento y las
distorsiones cognoscitivas que puedan estar manteniendo la
problematica, asi como generar redes de apoyo familiar para
cubrir las necesidades de progenitor y disminuir los estresores.

La importancia de la evaluacion e intervencion es mayuscula,
si se considera que el maltrato infantil es un problema mundial;
México no esta exento de esto, pues ha sido constatando a
través de publicaciones aisladas de casos clinicos, en donde
predomina el reporte del maltrato fisico y el abuso sexual.
Por ello, DIF Nacional desarrollé en 1982 (Sullivan, 2000)
el programa denominado Prevencion contra el Maltrato
(PREMAN), que desde un enfoque médico y con personal de
salud mental y juridica, atendian estos casos y establecian
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el diagnostico de nifio maltratado, momento en que todos los
casos eran diagnosticados en el Instituto Nacional de Pediatria
y canalizados al DIF. Afios después, se establecio que los casos
debian ser notificados a la agencia del Ministerio Publico para
precisar la condicion juridica del menor, la familia, el agresor
y el destino de cada uno (Loredo, Villanueva, Aguilar, Casas,
2016).

Segun la Encuesta Nacional de Salud y Nutriciéon (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, 2012 en DIF Nacional,
2017a) 42% de las agresiones hacia nifios y adolescentes
sucedieron en la via publica, 40.4% en las escuelas y 10.1%
en el hogar. En 2014, DIF Nacional atendié 230 reportes
de maltrato infantil y regularizé la situacion juridica de 112
ninos y adolescentes albergados en las casas hogar (DIF
Nacional, 2017b). En 2015, la Procuraduria de la Defensa del
Menor del DIF, reporté 39,516 casos denunciados y 27,675
comprobados; 9,398 casos mas que en 2014 (Sotelo, 2015).
De acuerdo con el mismo Sotelo, las principales denuncias
fueron: abandono/omision de cuidados, agresiones fisicas,
sexuales y explotacion.

Hay que sefialar que a partir de los reportes de maltrato infantil
existentes desde los afios 60, se inicid en materia de legislacion
la proteccion de los menores. Actualmente en México, la Ley
para la Proteccion de los Derechos de las Nifas, Nifios y
Adolescentes (Camara de Diputados del H. Congreso de la
Unidn, 2010) basada en el articulo cuarto de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Congreso
Constituyente, 2016) dispone que es de orden publico, interés
social y de observancia general, garantizar a los menores de
18 afos la tutela y el respeto de los derechos fundamentales
reconocidos en la constitucion. En dicho articulo, se sefala
que el Estado proveera lo necesario para propiciar el respeto a
la dignidad de la nifiez y el ejercicio pleno de sus derechos, por
lo que promovera: la proteccion y promocion de la organizacion
y desarrollo de la familia; el derecho de todos a la proteccion
de la salud, a un medio ambiente adecuado para su desarrollo
y bienestar; y el derecho de los nifios a la satisfaccion de sus
necesidades basicas para su desarrollo integral.

Ademas de ello, podemos encontrar los Derechos Humanos
de nifas, nifios y adolescentes, que estan previstos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(Congreso Constituyente, 2016), en los tratados internacionales
y en las demas leyes aplicables en la Convencion sobre
los Derechos del Nifio (Comision Nacional de los Derechos
Humanos, 2017) donde se reconoce a nifias, nifios Yy
adolescentes como titulares de derechos: a la vida, a convivir
con sus padres, a vivir en familia, a la supervivencia, dignidad,
desarrollo integral y a gozar de salud y seguridad social. Otra
reglamentacion, es la Ley de Cuidados Alternativos para Nifas,
Niflos y Adolescentes en la Cd Mx (DIF-DF, 2015) la cual
busca garantizar su derecho a vivir en familia y en comunidad,
a restituir en el menor tiempo posible este derecho en caso de
haberlo perdido y a regular su acogimiento cuando estén en
situaciéon de desamparo.

A partir de que el maltrato infantil es un problema social, de
sus consecuencias en los nifios y cuidadores, de la necesidad

de contribuir al desarrollo infantil y de la urgencia de realizar
acciones de atencion, el presente trabajo tuvo como objetivo
analizar cualitativamente los logros obtenidos con la atencion
psicologica proporcionada a usuarios de un programa de
maltrato infantil en una instituciéon publica especializada en la
Cudad de México. El estudio fue exploratorio, transversal y de
campo.

METODO

Contexto y Escenario

Se trabajo en una institucién publica, encargada de atender
a ninos y adolescentes maltratados e institucionalizados,
provenientes tanto de ésta misma cuidad como del interior de la
republica; dicha institucion, también se encarga de los tramites
que realizan los familiares y de proporcionar tratamiento
psicologico mas que juridico para los maltratadores. Cuenta
con un programa de atencién al maltrato infantil, en el cual
existen dos servicios: uno relativo a cuidados y atenciones y
otro a convivencias con los nifios. El primero de ellos, consiste
en la solicitud de algun familiar que desea y puede tener al nifio
bajo sus cuidados y atenciones, para que éste se desarrolle en
un ambiente familiar seguro. En el servicio de convivencias,
éstas son solicitadas por padres o familiares que aunque no
puede tener a los menores bajo sus cuidados diarios, desean
seguir conviviendo con ellos para mantener un vinculo afectivo.
Participantes

Participaron de manera voluntaria 4 mujeres y 3 hombres,
(,9asM = 43.4 afios, Rango = 31-50) relativos a siete casos de
maltrato infantil. Estas personas querian reintegrar o convivir
con 13 nifios (. ,M = 7.1 afios, Rango = 2-15). El muestreo fue
no probabilistico intencional.

En especifico, en el Servicio de Cuidados y Atenciones se
atendid a cinco casos de maltrato infantil: 2 mujeres (abuela
materna y tia abuela paterna) y 2 hombres (padres bioldgicos),
con un rango de edad de 31 a 50 afios y con una media de
41.5 afnos. Los solicitantes tenian en su mayoria escolaridad
basica; su ocupacién era un negocio propio y habitaban en la
Cd Mx. Los solicitantes buscaban reintegrar a sus familias a
nueve nifos: 2 varones y 7 nifias, con edad promedio de 6.5
afos (Rango = 2-13 afios) y ninguno con discapacidad. De las
7 nifas, 3 asistian a la escuela primaria y 4 de ellas no tenian
escolaridad (2, 3, 4 y 13 afos); de los dos varones (cada uno
con 7 anos), ambos asistian a la escuela primaria. Los tipos
principales de maltrato reportados, fueron el fisico y verbal,
la omision de cuidados y un posible intento de abuso sexual.

En el Servicio de Convivencias, se atendié a: dos mujeres
(madres biologicas) y un hombre (padre biolégico) con una
media de edad de 45.3 anos (Rango = 39-50). Los solicitantes
tenian escolaridad diversa, desde ninguna hasta bachillerato.
En cuanto a la ocupacion, en su mayoria eran empleados. Dos
de ellos vivian en la Cd Mx. Estas personas buscaban convivir
con cuatro nifos: 1 varén y 3 nifias, cuya edad promedio era
7.7 afios (Rango = 3-15), sin discapacidad. De las 3 nifas,
s6lo una asistia a la escuela primaria. El maltrato reportado
por la instancia juridica, fue negligencia en cuidados, salud y
escolaridad, ademas de abandono parcial y agresion verbal.
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Instrumentos
Los instrumentos utilizados incluyeron:

1. Pruebas formales: a) Inventario Multifacético de la
Personalidad Minnesota-2 (Lucio, 2004), (confiabilidad
global = .58-.92); b) Cuestionario de 16 Factores de
Personalidad (Cattel, 1980) (confiabilidad global, .67-
.86); c) Test Gestéltico Visomotor (Bernstein, 2012),
(confiabilidad global .86-.95); y d) Cuestionario para
la Evaluacién de Adoptantes, Cuidadores, Tutores y
Mediadores (Bermejo et al., 2006).

2. Pruebas informales: a) De la Figura Humana (Portuondo,
2012); b) De la Persona Bajo la Lluvia (Querol y Chavez,
2010); c) Proyectivo Casa, Arbol, Persona, (HTP, Buck,
2010); d) De la Familia (Corman, 1967); e) Frases
Incompletas de Sacks (Grados, Jaime y Sanchez, 1974); y
f) Inventario de Valores (Hartman y Cardenas, 1967).

3. Entrevista semiestructurada, observacion y bitacora.

Procedimiento

En todos los casos se contd con el consentimiento informado
de los participantes, el trabajo fue individual y dentro de las
instalaciones de la institucion. A todos los participantes, se
les aplico la bateria de instrumentos, se analizaron los datos
obtenidos y se establecié el perfil de personalidad. En relacion
a los participantes del servicio de cuidados y atenciones, se
estableciéo ademas, el perfil de cuidados y afectividad, y se
elabord una informe psicologico por caso, estableciendo la
viabilidad del solicitante con base en los lineamientos de la
institucion; cuando fue viable la reintegracion del menor al
nucleo familiar, se realizaron cinco sesiones de seguimiento
psicoldgico.

Respecto a los participantes del servicio de convivencias, a
partir del perfil establecido, se realizaron cinco sesiones para
cada caso para concientizarlos de las reglas, las posibles
respuestas a preguntas de los menores, asi como controlar
las emociones propias y las de los menores; ademas se les
instruyé sobre tematicas para la sana convivencia, como
establecimiento de limites y comunicacion asertiva. Después
de esto y bajo la supervision, se realizaron tres convivencias
por caso, cuando éstas fueron satisfactorias, se continuaron
solo con el adulto y el nifio. Al finalizar cada convivencia,
se realizaron sesiones de seguimiento para modificacion
de conductas del solicitante. Se presentan por separado
los resultados de los dos servicios, destacando lo logrado
a partir de la intervencion y resumiendo los hallazgos en
tablas.

RESULTADOS

Casos de cuidados y atenciones

Con base en las pruebas aplicadas, se encontré que en
general, los solicitantes tenian rasgos de personalidad infantil;
3 de 4 de ellos, tenian un control adecuado de impulsos siendo
equilibrados y adaptados; dos utilizaban la comunicacion
asertiva. Todos tenian una baja autoestima e inseguridad
social, llevandolos a tener un contacto emocional superficial
y a reprimir las emociones, siendo susceptibles en diverso
grado, al rechazo y a la critica. En cuanto a su cuidado,

eran personas que tenian una buena disposicion hacia el
afecto, siendo responsables, capaces de resolver problemas
manteniendo la calma y mostrando atenciéon e interés en
el cumplimiento de las normas, aspectos que podrian ser
modificados con la intervencion y contribuir a un estilo de
crianza democratico. A partir de este perfil, se presentan en
la Tabla 1, los cambios logrados con la intervencion, en la
cual los solicitantes adquirieron herramientas psicoldgicas
(e.g. relajacion, estrategias asertivas, estrategias de control
conductual infantil como extincion, tiempo fuera, economia
de fichas), que favorecieron aspectos propios y una mejor
adaptacion de los menores a su nuevo entorno familiar.

Los resultados que se obtuvieron con los nifios (Tabla 2) estan
en funcién de lo que identificaron y pusieron en practica los
cuidadores y de la observacion realizada por el psicélogo.

Casos de convivencias

A partir de los instrumentos de evaluaciéon aplicados, se
identific6 en las solicitantes una personalidad infantil,
dependiente y depresiva lo por lo que buscaban la aprobacion
de los otros; ademas de utilizar la comunicacién como medio
de defensa y justificacion; existian sentimientos de culpa. En
una de ellas se encontrd, ademds, rasgos de drogadiccion,
problemas de interaccién, llegando a ser manipuladora,
extrovertida e impulsiva; sin embargo, era capaz de funcionar
adecuadamente bajo niveles altos de estrés, aunque ignoraba
sefiales de peligro. La otra solicitante era introvertida,
inadaptada socialmente, cautelosa, con sentimientos de
inferioridad e inseguridad; no obstante, era alegre y dispuesta
a resolver sus problemas. Ambas tenian una falta de control
sobre el comportamiento de sus hijos y un estilo de crianza
permisivo.

Los resultados que se presentan en la Tabla 3, corresponden a
los logros durante las sesiones de preparacion e intervencion
con dichas solicitantes, en donde se les otorgaron herramientas
psicologicas para fortalecer su personalidad, asi como un
mejor acercamiento con los nifios y favorecer a ambos,
emocionalmente. Cabe mencionar que con los nifios de estos
casos no fue posible realizar evaluacion ni trabajo terapéutico,
ya que de esto se encargaba el ministerio publico y el personal
de las casas hogar en donde se encontraban los menores.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Las diversas definiciones sobre maltrato infantil y los multiples
contextos sociales en México, constituyen un desafio para
la atencion al mismo; este fendmeno ha formado parte de la
sociedad mexicana ya que se ha normalizado cierto nivel de
violencia utilizada para corregir conductas que no se consideran
adecuadas (UNICEF, 2017). Actualmente podemos notar que
en muchos casos, los padres se ocupan menos de la educacién
de sus hijos debido a que ambos deben trabajar para cubrir las
necesidades fisicas, descuidando las emocionales, dejandolos
al cuidados de otras personas o de aparatos electrénicos.
Como se documento de forma practica, el maltrato de omisién
de cuidados y el maltrato fisico y emocional son frecuentes
en los casos que atiende el DIF Cd Mx: el psicdlogo forma
parte importante de este trabajo ya que se encarga de la
evaluacion de posibles cuidadores y/o adoptantes de menores
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Solicitantes

Evaluacion

En cuatro casos existia la viabilidad para la reintegracion
de los nifios.

En tres casos habia atencion desigual a los menores y no
los integraban a una misma actividad.

En tres casos no habia una comunicacion adecuada
durante las actividades recreativas.

Ninguno ponia limites claros; el estilo de crianza era
permisivo.

El adulto desconocia como manejar el sindrome del
emperador en el nifio.

Todos tenian un manejo inadecuado de berrinches.

Uno de dos cuidadores podia manejar adecuadamente
terrores nocturnos infantiles.

En el caso donde habia enuresis el cuidador desconocia
como atenderlo.

Tres casos no sabian cémo atender atracones de comida
de los nifios.

En uno de los casos un nifio ejercia violencia fisica a
sus cuidadores y mascotas, y tenia sindrome del nifio
maltratado.

En un caso, el cuidador no sabia cémo estimular el
vocabulario del menor.

Un cuidador se sentia agobiado por problemas de
interaccién entre el menor y los miembros de la familia.

Fueron reintegrados tres menores y seis mas continuaron en
casa hogar.

En un caso se logro la atencion igualitaria, en el otro,
continuaron las diferencias entre los integrantes.

Se logré una comunicacioén asertiva cuidador — nifo.

Establecieron limites y dos comprendieron las ventajas de un
estilo de crianza democatico.

El cuidador entendid la importancia de los limites claros a su
hija, pero dej6 de asistir.

Tres lograron disminuir la frecuencia e intensidad de berrinches.

Realimentacion al cuidador que los manejaba adecuadamente.
El otro aprendié a controlar al menor.

Aprendié a manejarlo con economia de fichas hasta erradicarlo.

Adquirieron informacién sobre sus causas; favorecieron la
estabilidad emocional y lograron establecer y hacer cumplir
horarios, hasta eliminar la conducta en dos casos.

Se logré modificar la conducta inadecuada del menor,
eliminandola progresivamente.

Los cuidadores elaboraron un cuaderno con objetos cotidianos
y por medio de la repeticion se logré aumentar éste.

Aprendio a respirar profundamente y tomarse un tiempo para
relajarse y poder hablar con la menor. Dejo de asistir.

TABLA 1. Logros obtenidos a partir de la intervencion con los cuidadores.

Evaluacion

Cuatro ninos tenian berrinches frecuentes, (gritos, llanto,
pataletas): en casa, durante la sesién y lugares publicos.

Dos nifios sufrian de terrores nocturnos, acompanados de
llanto y agresion fisica.

Uno presentaba enuresis.

Tres tenian atracones de comida en los primeros dias de
reintegracion.

Cuatro de los menores no expresaban sus sentimientos
negativos (enojo, tristeza) ni necesidades afectivas.

Uno de los nifios presentaba agresion verbal hacia su
cuidadora.

Uno de los nifios ejercia violencia fisica a sus cuidadores.
En tres de los nifios habia baja autoestima.

Respondieron a las técnicas conductuales y disminuyeron los
berrinches.

Se eliminaron los terrores nocturnos a partir del trabajo con los
cuidadores y el adecuado manejo de éstos.

Se eliminé la conducta gracias al empleo de economia de
fichas.

Implementacién y cumplimiento de horarios y necesidades
afectivas, en dos de ellos se eliminé la conducta.

Por medio de terapia del juego, dos nifios lograron expresar
cémo se sentian y sus necesidades.

El nifio comprendié que su cuidadora lo queria y que merecia
respeto.

Se eliminaron los eventos agresivos, por medio de la extincion.

Se les canaliz6 a servicio privado, debido a los lineamientos de
la institucidon no se les podia seguir atendiendo.

TABLA 2. Logros obtenidos en los nifios a partir de la intervencion.
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Solicitantes

Personalidad infantil y dependiente, irresponsable de los
cuidados y atenciones de sus hijos.

Los cuidadores no ponian limites a los menores, dejandolos
pegar a otros imponiendo actividades y reglas.

Uno de los cuidadores no mantenia una buena
comunicacion verbal y no verbal.

Una de las madres no sabia leer, escribir y contar, lo cual
influia su autoestima.

Uno de los solicitantes no asistio a la evaluacion
psicoldgica; en la primera sesién de convivencias,
acudioé en malas condiciones de higiene, alifio y olor a
estupefaciente.

Falta de limites y reglas en un solicitante, ademas de que
so6lo otorgaba atencion a un hijo a la vez

Al final de las sesiones de convivencias, una cuidadora era
incapaz de dejar a sus hijos estables emocionalmente.

Se dieron cuenta de sus responsabilidades como madres. Una
de ellas, no logré ser consciente de su responsabilidad en los
sucesos de su propia vida.

Entendieron la importancia de poner limites y las ventajas de
ello; s6lo uno pudo establecer cambios en el menor, aunque no
en su estilo de crianza.

Percibié que no entendia el lenguaje de los demas ni respetaba
su espacio personal; mejoré su comunicacion.

Acudio a escuela para adultos y comenzd a trabajar, siendo
mas independiente.

Se le cancelaron las convivencias, hasta terminar su
tratamiento psicoldgico sobre violencia intrafamiliar, ademas de
completar un tratamiento contra las adicciones.

Logro integrar a sus tres hijos a una misma actividad y el
control conductual de todos.

Aprendié como dejar a los nifios tranquilos pero no fue capaz
de tranquilizarlos por completo; continuaron las convivencias
supervisadas.

TABLA 3. Evaluacion e intervencion en los casos de convivencia.

institucionalizados, asi como de llevar a cabo una intervencion
psicologica para proporcionarles habilidades necesarias
para el cuidado y adaptacion del menor a su nuevo entorno
familiar. Estas funciones profesionales del psicologo deben
ser desempefiadas con una postura imparcial y obijetiva,
ademas de contar con una capacitacion especializada y
tener un conocimiento sobre las normas juridicas de su pais
para llevar a cabo evaluaciones psicolégicas. Se subraya
que quienes realizan este tipo de evaluaciones, deben estar
actualizados en los procedimientos, en los instrumentos que
emplearan, y buscar obtener el consentimiento informado de
todos los involucrados. Por tanto, sus funciones deben incluir
el detectar, evaluar y denunciar los casos de maltrato infantil,
aspectos que sustentan la intervenciéon (Sociedad Mexicana
de Psicologia, 2014).

Ya que la institucion especializada en el maltrato infantil, tiene
como objetivo proteger, cuidar y educar a los nifios, asi como
que se les prepare para su incorporacion social con la familia
bioldgica o alternativa (DIF-DF, 2017b) la estancia de los nifios
ante el maltrato, en cualquier institucion, debe ser transitoria.
En el presente trabajo, se contribuyd a que los menores se
adaptaran a su nuevo entorno familiar, dando al cuidador y
al nifo, herramientas psicologicas que contribuyeron a su
estabilidad emocional, familiar y social; el que los padres se
dieran cuenta de que su estilo de crianza y sus decisiones
no eran adecuados para la educacion de sus hijos, también
impactaron positivamente. Sin embargo, en los casos en los
cuales no se logré la reintegracion, resaltan cuestiones como
falta de interés y asistencia del solicitante, discontinuidad en
el servicio, ademas de las politicas y tiempos de la misma
institucion
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Introduccion de conceptos gramaticales
en la escuela primaria

DANIEL ROSAS ALVAREZ'
YULIA SOLOVIEVA?

RESUMEN: Objetivo. Proponer orientaciones para
la introduccion inicial de conceptos gramaticales del
idioma espanol elaboradas a partir de la teoria de la
actividad. Método. La edad psicolégica de los nifios
que participaron en esta investigacion es la escolar.
La muestra se integro por 4 nifios, alumnos de
segundo grado de primaria de un colegio particular en
la ciudad de Puebla. La investigacion se llevo a cabo
en forma de experimento formativo que presupone
introduccion de los conocimientos nuevos a través de
interaccion especialmente organizada. Se realizé un
pre-test, posteriormente la aplicacion de un programa
disefiado para la ensefianza de la gramatica del
idioma espafiol, que introduce y forma por etapas
las acciones de identificacion durante la construccién
de los conceptos gramaticales. Finalmente se aplico
un post-test. El instrumento que se empled para el
pre-test y post-test fue el protocolo disefiado para
fines de investigacion con el objeto de valorar el
nivel de adquisicion de conceptos gramaticales. El
analisis estadistico se realizo utilizando la prueba de
Wilcoxon. Ademas del andlisis estadistico se realizo
un analisis cualitativo por cada tarea. Resultados. Se
favorecio la adquisicion de los conceptos gramaticales
generales por parte de los participantes, y se influyd
positivamente en el desarrollo del lenguaje escrito de
los escolares. Los nifios mostraron habilidades para
la comprension y elaboracion de las oraciones, asi
para la identificaciéon de sus miembros sintacticos.
Alcances. Se sefiala la importancia de la participacién
colaborativa y orientativa del adulto durante el proceso
de la ensefianza-aprendizaje del lenguaje escrito
reflexivo.

Palabras clave: Formacion de conceptos, aprendizaje
de la gramatica, formacién de la accién por etapas,
lenguaje escrito, métodos de ensefanza.

ABSTRACT: Objective. The goal of the study was
to offer orientation for initial introduction of grammar
concepts of Spanish language to the pupils of primary
school through a method of teaching language based
on activity theory. Method. The psychological age of
the participants was related to learning activity. 4 pupils
from the second grade of primary school of a private
school of the city of Puebla were included in the study.
The study was carried out as formative experiment
based on gradual introduction of new knowledge to the
children through specific kind of organized interaction.
After pre-test, the program for gradual formation of
grammar concepts was applied to the participants. The
program offers introduction and formation of grammar
concepts in joint actions between teacher and pupils.
Finally, post-testwas applied. Pre-testand post-testwas
carried out by special interactive assessment created
for the goals of the study. The instrument permits to
assess the level of formation of grammar concepts.
Statistic analysis was accomplished by Wilcoxon test.
Qualitative analyses of executions was also achieved
for each task and language production. Results. The
formative method proposed in the study permitted to
introduction of grammar concepts. Positive changes
were noticed in written production of children. The
children showed higher abilities for understanding and
production of sentences and their syntactic members.
Discussion. We stress the importance of collaborative
and orientated participation of adults in the process of
teaching and learning of reflexive written language in
primary school.

Keywords: Formation of concepts, learning of
grammar, formation of action by stages, written
language, teaching methods.

1 Facultad de Estudios Superiores Zaragoza UNAM.
2 Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.
E-mail: silviamercado49@yahoo.com.mx



REVISTA ELECTRONICA DE PSICOLOGIA DE LA FES ZARAGOZA, UNAM — VOL. 7, NO. 14, JULIO-DICIEMBRE, 2017 .i.

INTRODUCCION

Los resultados del Programa para la Evaluacion Internacional
de Alumnos (PISA), desde la década pasada hasta el
tiempo presente, mostraron que existen deficiencias en el
aprendizaje del lenguaje escrito en la escuela primaria. De
la totalidad de paises que pertenecen a la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE),
México ha ocupado los ultimos lugares, presentando indices
de lectura significativamente muy por debajo del promedio
estadistico (Gutiérrez y Montes, 2004). Si consideramos que
la problematica de la comprension del lenguaje, a la que se
afiade su deficiente expresion oral y escrita, se presenta
durante todos los grados de la educacion basica, tal como lo
revela la evaluacion mencionada, entonces comprenderemos
que es necesario generar propuestas innovadoras en la
ensefianza de gramatica en nuestro pais.

La importancia de la gramatica radica en que brinda la
posibilidad de comprender y elaborar textos de manera
adecuada y mejora la habilidad para la construccion de frases
orales y escritas de manera consciente. La gramatica debe
considerarse como base importante de la comunicacion y del
lenguaje escrito reflexivo.

El analizar la formacion de conceptos gramaticales cobra
relevancia toda vez que se pone de manifiesto en el contexto
académico que los estudiantes tienen poco o nulo uso de las
reglas gramaticales. El principal conflicto se relaciona tanto
con el contenido que se debe ensefiar en primaria, como con
la forma de esta ensefianza. Actualmente, la SEP considera
en la ensefianza de gramatica los conocimientos generados
por la psicologia y la neuropsicologia cognitiva, otorgando una
primordial importancia a la velocidad y fluidez en el lenguaje
para que la memoria de trabajo garantice por si misma la
construccion del sentido de la oracién (SEP, 2010).

La ensefianza del idioma que se fundamenta en la ciencia
cognitiva, interesada por aspectos aislados de las funciones,
no favorece a la asimilacion de patrones linguisticos durante
el aprendizaje de conceptos gramaticales y no considera la
motivacion cognitiva de los alumnos. Lo anterior se debe en
gran parte a que considera el aprendizaje como un solo proceso
de retencién, almacenamiento y recuperacion de informacion
independiente de un proceso orientado. Ademas, considera
que no hace falta una organizacion especifica en el contenido
a ensefar, siéndole suficiente para la aproximacion cognitiva
otorgar al alumno la informacién acabada para que se realice
el aprendizaje (Mauri, Iglesias, Correa, Benitez y Guerra, 2001).
Como una propuesta alternativa, la propuesta de la presente
investigacion tiene como objetivo garantizar mediante
acciones especificas la generacion de la conciencia linguistica
en el alumno, que le permita, al lograr la generalizacion del
contenido, un mejor uso de su lenguaje. Nuestra propuesta
se ha elaborado desde la psicologia historico-cultural, la cual
enfatiza la colaboracion interactiva entre el adulto y el nifio
(Vygotski, 1995) dentro de la actividad orientada y dirigida
por etapas en el proceso de asimilacion del conocimiento
(Leontiev, 1993; Galperin 1979; Talizina, 1988; Davidov, 1988).

El presente estudio se fundamenta en las premisas de la
teoria de la actividad (Leontiev, 1978; Talizina, 1988), por lo
cual los aspectos de generalizacion obtenidos a partir de los
resultados no buscan extenderse a todos los nifios de segundo
grado escolar. La relevancia de la presente investigacion
radica en que la valoracion del desarrollo de las cualidades
transformadas en los nifios permite reconocer la viabilidad de la
teoria de la actividad como una aproximacién psicopedagdgica
que garantiza el desarrollo de la formacion de conceptos
gramaticales en el ambiente escolar.

La teoria de la actividad aplicada en la ensefianza ha mostrado
que el concepto no puede ser transmitido en forma preparada
a los escolares y que ellos deben por si mismos obtenerlos o
construirlos con la adecuada orientacion del adulto. El rol del
pedagogo es una orientacion participativa que implica reflexion
constante sobre las situaciones y objetos verbales que se
analizan (Solovieva, 2016).

La causa basica del formalismo durante la asimilacion de
conceptos, observada comunmente en las propuestas de
ensefianza fundamentadas en la teoria cognitiva, consiste
en que no se otorga la atencion necesaria en la elaboracion
de las definiciones adecuadas de los conceptos, y en pensar
que el aprendizaje de memoria de la definicion garantiza por si
misma la asimilacién del concepto. Parte de lo anterior explica
el hecho a primera vista sorprendente de que durante décadas
en los libros de texto se contengan definiciones erréneas sin
que hayan sido notados por los especialistas en la didactica y
menos aun por los propios alumnos (Talizina, 2009).

Es necesario ensefarles a los escolares a orientarse en el
contenido de la definicion, pero debido a que la obtencion de
la definicion no es el fin de la asimilacién del concepto, sino
solo el primer paso en esta via, el siguiente paso ha de ser la
inclusion del concepto en acciones que los escolares han de
realizar con determinados objetos, con los cuales construyen
el concepto de estos objetos donde la definicién sirve soélo
como un orientador (Talizina, 2009).

En esta teoria se considera que la definicion del concepto
s6lo proporciona la base orientadora para la valoracion
de los objetos con los cuales interactia el escolar. Asi, al
obtener la definicion de una categoria gramatical, el alumno
puede analizar diferentes objetos desde el punto de vista de
la presencia o ausencia de caracteristicas de la categoria
gramatical en ellos. Este trabajo real sobre la valoracion de
distintos objetos verbales es lo que gradualmente ha de crear
el concepto gramatical adecuado en la cabeza del alumno
como una imagen abstracta y generalizada de los objetos de
la clase dada (Talizina, 2009). En el caso de la gramatica se
trata de las categorias gramaticales como clases particulares
de los objetos a nivel del lenguaje (Solovieva, 2016).

De acuerdo con lo expuesto, para la presente investigacion se
disefid y aplicé un método novedoso de introduccion inicial de
los conceptos gramaticales desde las propuestas de la teoria
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de la actividad mediante la implementacién de un programa
de ensefanza especifico que considera la formaciéon de las
acciones mentales por etapas. Dicho programa considera
el contenido de los conceptos gramaticales, estrategias
de orientacién que el maestro les ofrece a los alumnos, asi
como las etapas de asimilacion de la accion y la posibilidad
de realizacion de la accion intelectual en distintos planos de
su adquisicion: externo, perceptivo y logico-verbal (Solovieva,
2014a).

Objetivo general

Lograr que los nifios de segundo grado de primaria asimilen
los conceptos gramaticales mediante un método de ensefianza
interactivo elaborado a partir de la teoria de la actividad de la
ensenanza.

Objetivos especificos

1. Aplicar un método de ensefianza del idioma espafiol
elaborado a partir de la teoria de la actividad de la
ensefianza que favorezca la formacién de los conceptos
gramaticales en nifios de segundo grado de primaria.

2. Evaluar la efectividad del método de ensefanza propuesto
en nifos de segundo grado de primaria.

Hipétesis de trabajo

La implementacién de un método de ensefianza del idioma
espafiol, elaborado a partir de la teoria de la actividad de
la ensefanza, favorece la adquisicion de los conceptos
gramaticales en nifios de segundo grado de primaria.

Hipétesis nula: La implementacion de un método de
ensenanza del idioma espafol, elaborado a partir de la teoria
de la actividad de la ensefianza, no favorece la adquisicion
de los conceptos gramaticales en niflos de segundo grado de
primaria.

Hipétesis alternativa: No es posible determinar el efecto
de la implementacion de un método de ensefianza del
idioma espanfiol, que fue elaborado a partir de la teoria de la
actividad de la ensefianza, en la adquisicion de los conceptos
gramaticales en nifios de segundo grado de primaria.

METODO

Desde la perspectiva historico-cultural, el método util para
el estudio de los procesos psicologicos que nos permite
observar la génesis y transformacién de las cualidades antes
mencionadas es el método genético-experimental propuesto
por Vygotski (1993). Vygotski (1995) determiné que sdlo se
podia denominar asi en la medida en que se implica el proceso
del disefio del desarrollo psiquico. En nuestro caso se trata
de formacion gradual de los conceptos gramaticales como
conocimientos novedosos para los nifios, es decir, los que los
nifos no manejaban en el inicio del experimento, lo cual implica
su adquisiciéon gradual en forma de interaccién orientada por
parte del pedagogo.

Participantes

La edad psicologica de los nifios que participaron en esta
investigacion fue la edad escolar. La muestra se integr6 por 4
nifos, alumnos regulares de un colegio particular ubicado en

la ciudad de Puebla. Los criterios para conformar la muestra se
presentan en la Tabla 1.

Criterios de Criterios de no Criterio de
inclusion inclusion exclusion

Nifos que se Nifos que tengan  Nifios que no
encuentren antecedentes acumulen el 80%
cursando el neurolégicos y/o de asistencias.
segundo grado psiquiatricos, y

de la escuela ninos que asistan

seleccionada, y a clases de

que vivan en la regularizacion.

ciudad de Puebla.

TABLA 1. Criterios de seleccion de la muestra.

La muestra se conformé por cuatro nifios que estudian en
el colegio Kepler en la ciudad de Puebla. A continuacién se
presentan los datos de la muestra (ver Tablas 2 y 3).

R Femenino 7
S Masculino 7
A Masculino 7
D Masculino 8

TABLA 2. Datos demograficos.

m Dificultades de desarrollo.

Primer ano escolar

R cursado en colegio Ninguna.
Kepler.
Primer aio escolar

S cursado en colegio Ninguna.
Kepler

Primer ano escolar
A cursado en otro
colegio.

Dificultades en la regulacion
de su comportamiento.

Dificultades en la
articulacion de su lenguaje.
No hay lectura y escritura
basica consolidada.

Primer ano escolar
D cursado en otro
colegio.

TABLA 3. Antecedentes escolares y de desarrollo general.

Materiales

Elinstrumento que se empled para el pre-test y post-test fue un
protocolo disefiado para la valoracion del nivel de adquisicion
de conceptos gramaticales. Dicho protocolo estaba
compuesto por las siguientes ocho tareas: 1) Valoracion de
la posibilidad de realizar una oracion, 2) El conocimiento de
tipos de palabras, 3) Conocimiento de rasgos gramaticales en
las palabras, 4) Comprension y expresion del significado de
un sustantivo, 5) Conocimiento de cambios de un sustantivo,
6) Exploracion del significado de verbo, 7) Diferenciacion
entre sustantivo y adjetivo, 8) Elaboracion de oraciones a
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partir de la especificacion del tipo y cantidad de categorias
gramaticales.

El analisis estadistico se realizd utilizando la prueba de
Wilcoxon, debido a que se trabajé con muestras relacionadas.
El criterio de calificacion de cada tarea del instrumento fue: 0
respuesta incorrecta y 1 para respuesta parcialmente correcta
(o con ayuda) y para respuesta correcta. Se utiliz este criterio,
porque la respuesta parcialmente correcta refleja un claro
avance en la asimilacion de las categorias gramaticales. A
diferencia del analisis estadistico, en la elaboracién de graficas,
se utilizo la cuantificacion siguiente: O respuesta incorrecta, 1
para respuesta parcialmente correcta (o con ayuda) y 2 para
respuesta correcta.

Variables

Variable dependiente: Formacion de conceptos gramaticales.
Que el alumno responda correctamente a los reactivos que
valoran la adquisicion de las diversas categorias gramaticales.
Variable independiente: Programa de actividades formativas.
Implementacién de un método de ensefianza del idioma
espanol elaborado a partir de la teoria de la actividad de la
ensefanza.

Disefo de investigacion

De acuerdo a Arias (2009), el tipo de investigacion realizada
es experimental, comprendida esta desde el materialismo
dialéctico. Concretamente se realiz6 un experimento formativo
(Talizina, 2009) a través del método genético experimental
propuesto por Vygotski (1995). En cuanto a metodologia se
refiere esta investigacion empledé un estudio exploratorio y
comparativo con el siguiente disefio:

GE: R0O1 X 02

Donde GE = grupo experimental; O (1- 2) las mediciones con el
test (pre- y post); y X = el programa de actividades formativas.
Escenario

La investigacion se realizé en un aula del Colegio Kepler, el
cual se encuentra ubicado en la ciudad de Puebla y cuenta
con toda la estructura e infraestructura necesaria para realizar
el presente estudio. El Colegio Kepler disefia e implementa
métodos elaborados desde la psicologia histérico-cultural y la
teoria de la actividad y favorece a la realizacion de trabajos de
investigacion educativa.

Procedimiento

De acuerdo al disefio de la investigacion, el procedimiento
se dividio en tres fases. La primera concierne a la evaluacién
inicial, la segunda corresponde a la aplicacién del método de
ensefianza del idioma espafol elaborado a partir de la teoria
de la actividad de la ensefianza, y la ultima se conforma
por una evaluaciéon final; las tres fases se describen a
continuacion.

Primera fase: Evaluacion inicial.

Se realizé a través de un proceso de valoracion, dicha
evaluacion consistio en la aplicacion de un pre-test que valoro
mediante diversas acciones la formacion de los distintos
conceptos gramaticales.

Segunda fase: Aplicacion del
formativas.

programa de actividades

La fase de aplicacion del método de ensenanza del idioma
espafol elaborado a partir de la teoria de la actividad de
la ensefianza (Solovieva, 2016). Durante esta fase se
promovieron diversas acciones que les permitiran a los nifios
del grupo experimental formar los conceptos gramaticales. Se
programaron 3 sesiones a la semana de una hora cada una
para la implementacion del método. Las sesiones se realizaron
en el horario escolar a partir de un acuerdo con las autoridades.
La maestra de grupo participd y colaboré en todas las sesiones
formativas. En total se realizaron 75 sesiones.

Tercera fase: Evaluacion final que se aplicé de nuevo a los
nifos que participaron en el programa; en esta fase fue
utilizada la misma prueba que en la primera fase.

Descripcion del proceso pedagégico

Todos los elementos del programa se presentaron en forma
interactiva y colaborativa entre adultos y los nifios. El programa
se ha dirigido a la introduccion y formacion de: conceptos
generales de oracion y sus elementos; categoria gramatical y
clases de palabras.

Para las sesiones se elaboraron y se utilizaron las tarjetas
de orientacion creados junto con los nifios en las sesiones
educativas (Talizina, 2009; Solovieva, 2016). Todas las
caracteristicas esenciales de los conceptos gramaticales
introducidos se presentaron en las tarjetas. Los nifios eran
capaces de utilizar las tarjetas durante todo tipo de actividades
en el aula y en casa. El maestro ensefio a usar la tarjeta para
todas las tareas.

Las actividades se dividieron en dos etapas. Se dedicaron seis
meses en la ensefanza del contenido de cada etapa.

Parte 1. Habilidades previas y concepto de oracion.

En primer lugar, la ensefianza fue dirigida a la adquisiciéon de
las habilidades que son necesarias previas a la asimilacion de
las categorias gramaticales. Se organizaron tareas especificas
con el fin de trabajar en la identificacion de las palabras como
unidades independientes de la oracion. Todas las palabras
se dividieron en dos grupos generales: las palabras con
significado léxico independiente (grupo 1) y palabras auxiliares
(grupo 2). Los nifios tenian que comparar las palabras por su
significado Iéxico y elegir el grupo para cada palabra (grupo 1
0 grupo 2). Las palabras también se presentaron en diferentes
oraciones. Las oraciones fueron construidas por el maestro
y/o por los alumnos de acuerdo a las imagenes, ilustraciones,
situaciones y actividades comunes. Todas las tareas se
cumplieron bajo la organizacion y direccion del maestro, pero
con la participacion activa y reflexiva de todos los alumnos. Los
nifos se convencen que las oraciones pueden ser formadas
por las palabras del grupo 1 y/o de las palabras del grupo 1y
el grupo 2. No pueden existir las oraciones formadas solo por
las palabras del grupo 2.

Durante la realizacion de las tareas, los nifios tenian que
comentar sobre el significado semantico de las palabras dentro
de las oraciones creadas y realizar la identificacion de todas
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las palabras que componian una oracion. Las palabras, por su
contenido semantico, se pueden referir a objetos concretos,
fenémenos de naturaleza, procesos, caracteristicas de los
objetos, acciones, caracteristicas de las acciones (palabras con
significado independiente). Las palabras auxiliares también se
presentan como elementos de una oracion, pero sin referirse
a nada particular. Las palabras auxiliares no tienen contenido
|éxico, pero ayudan a relacionar las palabras entre ellas para
formar las oraciones. Los nifios observaron que esas palabras
ayudan a conectar (relacionar) diferentes tipos de palabras en
la oracion.

En segundo lugar, se introdujeron las caracteristicas generales
del concepto “oracion” (Figura 1).

En tercer lugar, se introdujeron las caracteristicas generales
de “categoria gramatical” (clases de palabras) con apoyo de la
tarjeta de orientacion, posterior a la explicacion y presentacion
del contenido ante los nifios (Figura 2).

Parte 2. Clases de palabras.

Después de la formacion previa de conocimientos de gramatica,
se organizo la ensefianza gradual orientada a la formacién de
las categorias gramaticales siguientes: sustantivo, adjetivo,
pronombre, verbo, adverbio y articulo.

Para cada clase de palabra se presentaron las caracteristicas
conceptuales: semanticas, gramaticales y morfoldgicas. En
esta etapa, los nifios fueron capaces de producir sus propias
oraciones de manera independiente y comentar los respectivos
componentes de las oraciones. La lectura y la produccion
independiente de oraciones y textos fue una parte esencial del
programa.

Los nifios mostraron una positiva motivaciéon y activa
participacion ante las tareas propuestas durante todo el
proceso de ensefianza. Durante todas las sesiones los nifios
estaban motivados por ser capaces de entender y realizar
las actividades verbales propuestas que inicialmente podian

parecer bastante complejas, pero que lograban comprender
rapidamente gracias a la experiencia cotidiana de los alumnos.
La actividad consciente de los nifios se reflejo en la correccion
de los errores que tenian sus compafieros de equipo. La
presentacion detallada del proceso de asimilacion de los
conceptos gramaticales y algunos ejemplos de ejecucion
pueden consultarse en Solovieva, Rosas, Lazaro y Quintanar
(2014) y Rosas (2013).

RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la evaluacion final permiten
observar cambios significativos favorables en la reflexion
durante la produccion escrita en nuestros alumnos.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos a partir
de las evaluaciones inicial y final (ver Gréfica 1). Los resultados
graficados corresponden a la cantidad de respuestas correctas.
En color azul se muestran los porcentajes de respuestas
correctas de la valoracion inicial y en color rojo los porcentajes
de respuestas correctas de la valoracion final. Debido a que
se presentaron ocho tareas en cada valoracion, el 100 % para
cada nifio hubiese correspondido a la realizacion totalmente
correcta de las ocho tareas (ver forma de puntuacion en el
apartado de materiales). Se puede observar en la Figura citada
que durante la valoracion inicial el porcentaje de respuestas
correctas en los nifios R, S Y D, es 0. Unicamente el nifio A
presenté un porcentaje de respuestas correctas cercano al
10% durante la valoracion inicial.

Durante la valoracion final los nifios S, R y A presentaron
un porcentaje entre el 80 y 90% de respuestas correctas.
Sélo el nifio D alcanzé soélo un porcentaje cercano al 70%
de respuestas correctas, aun asi es notable la diferencia
respecto a la valoracion inicial (0%). En otras palabras,
en la Figura 3 se puede observar como los porcentajes de
respuestas correctas de todos los nifios de la valoracion final
(mostrados en color rojo) son significativamente mayores
que los porcentajes de respuestas correctas de la valoracion
inicial (color azul).

Oracion

1) Sedice que. ..

2) Se habla de...

FIGURA 1. Tarjeta de orientacién de “oracion”.

Clase de palabras
1) Caracteristica semanticas;
2) Caracteristicas gramaticales;
3) Caracteristicas morfoldgicas.

FIGURA 2. Tarjeta de orientacion de “clase de palabras” (“categoria gramatical”).
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GRAFICA 1. Porcentaje de respuestas correctas en valoracion inicial (en color azul) y final (en color rojo).

Test Statistics™
Fostest-
Fretes
Z -h,3844
Asvmp. Sig. (2-tailed) ,aao

4. Based on negative ranks.
b 'Wilcoxon Signed Ranks Test

FIGURA 3. Resultado de analisis estadistico
realizado en la version 15 de SPSS.

El porcentaje de respuestas correctas total por cada una de
las ocho tareas de ambas evaluaciones (es decir, la sumatoria
de respuestas correctas de todos los nifios por cada tarea)
se presenta en la Figura 4. Se puede observar en color azul
el porcentaje de respuestas correctas de todos los nifios
durante la valoracién inicial. Se observa que solo en una
tarea (Oracioén) se obtuvo poco mas del 20% de respuestas
correctas en nuestro grupo de estudio. En las siete restantes
tareas durante la valoracion inicial ninguno de los participantes
obtuvo respuesta correcta. Lo anterior confirma la ausencia de
los conceptos gramaticales en el inicio de nuestro experimento
formativo.

En la Grafica 2 también se pueden observar los siguientes
dos puntos. 1) Durante la evaluacién inicial (representada
con color azul), en la que el grupo de estudio obtuvo el
0% de respuestas correctas en la mayoria de las tareas
(7 de 8) se puede constatar la casi nula asimilacion de las
categorias gramaticales. 2) Durante la evaluaciéon posterior
al tratamiento (valoracion final representada con color
rojo), se obtuvieron porcentajes de respuestas correctas
en nuestro grupo de estudio del 100% en las primeras tres
tareas (oracion, tipos de palabras, cambios de palabras).
Se obtuvieron mas de 80% de respuestas correctas en las
tareas que valoraban el nivel de asimilacion de las siguientes

abla una vez una

nifa lamada Cenicienta,
que vivia con sus hermanastras;

abligaban a Cenicienta g hacer todas
las {areas domesticas..Un dia, legg

a la casa una invitacion para un baile
en el palacio. Las hermanastras

—iTu no vas al baile; eres apenas una

\S,iﬁf_iﬁma.v.es,ﬂéa de harapos! /

FIGURA 4. Identificacidn de clases de palabras de acuerdo
a la referencia semantica. Se le pide al nifio marcar con color
rojo si a la palabra se refiere a los “objetos”; con color verde
de se refiere a las “caracteristicas de los objetos”; con color
morado si se refiere a las “acciones o procesos”; con color
amarillo si se refiere a las “caracteristicas de las acciones”;
con color azul marcar las palabras auxiliares que solo se
refieren a las “relaciones entre las demas palabras”.

habilidades: asimilacion de la categoria verbo, posibilidad de
diferenciar entre sustantivo y adjetivo, y uso de categorias
en la elaboracion de oraciones.

Sdlo en las tareas para valorar la asimilacion del sustantivo y
los cambios del sustantivo, los alumnos alcanzaron unicamente
un 50% de respuestas correctas. Este dato requiere de una
explicacion adicional que debe considerar las diferencias entre
los nifios que participaron en el experimente formativo, la cual
no sera detallada en el presente articulo. Sélo es preciso decir
que, en estas dos ultimas tareas, el desempefio con menor
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GRAFICA 2. Porcentaje de respuestas correctas por cada tarea durante
valoracion inicial (color azul) y valoracién final (color rojo).

suficiencia fue ejecutado por los dos nifios que no han cursado
el primer afios escolar en el mismo colegio.

Para realizar la comparacién estadistica entre la valoracion
inicial y final de las habilidades gramaticales de los
participantes, se realizé el analisis estadistico utilizando la
prueba de Wilcoxon a través del programa SPSS versién 15.
En la Figura 3 se muestran los resultados de dicho analisis,
para un estadistico de -5.385, gl = 1 y significancia de .001.
Con tal resultado la hipotesis estadistica nula, que establecia
que no existen diferencias entre la evaluacion inicial y final,
fue rechazada, lo que implica la existencia de diferencias
significativas posterior a la intervencion realizada.

Cualificacion de datos

En este apartado se muestra inicialmente el tipo de respuesta
(V = correcta, X = incorrecta) de cada nifio en cada una de
las ocho tareas (Tabla 4). Posteriormente a la Tabla 4, en la
descripcion de los resultados del pre-test y post-test (Tabla 5),
se podran ver los tipos de respuesta de cada nifio ante cada
una de las tareas. En la Tabla 4 se puede observar como la
nifa R en un inicio presentd cero respuestas correctas y al
final las ocho correctas. El nifio S presenté cero respuestas
correctas al inicio y siete respuestas correctas al final; el nifio A
presento una respuesta correcta al inicio y cero al final; el nifio
D presentd cero respuestas correctas al inicio y 6 correctas
al final. Esto datos permiten resaltar que los nifios R, S y A
presentaron un mejor desempefio en las tareas que el nifio D.
En las descripciones posteriores podremos ver, gracias a la
valoracion cualitativa de cada respuesta, que fueron los nifios
R y S (quienes cursaron el primer grado escolar en colegio
Kepler) los que presentaron una mejor asimilacion del material
propuesto.

En la Tabla 5 se presenta la comparacion grupal entre la
evaluacion inicial y la evaluacion final. Se observa el avance
de todos los nifios en la asimilacion de los conceptos.

Resultados procesuales

Ademas de los resultados de valoracion post-test, a
continuacion, se muestran ejemplos de las acciones de
control que permitieron valorar la adquisicion del contenido
programado al finalizar cada etapa. Las habilidades adquiridas
representan logros importantes de la aplicacién de nuestro
método de ensefianza. Se muestran a manera de ejemplo las
ejecuciones de los dos nifios que habian cursado el primer
afio escolar en colegio Kepler, mismos nifios que como hemos
visto obtuvieron la mejor asimilacién del contenido.

Ejemplo de accién de control (“examen”) al finalizar la primera
etapa.

En la Figura 4 se puede observar ejemplo de realizacion de
la tarea de identificacion de clases de palabras al finalizar
la primera etapa del programa. Aunque es posible observar
errores en la ejecucion de la nifia R, debido a que en esta etapa
del programa no se dieron a conocer los rasgos particulares de
cada categoria, se puede observar una ejecucion que refleja la
concientizacion de diversos tipos de palabras.

Ejemplo de accién de control (“examen”) al finalizar la segunda
etapa.

La Figura 5 muestra ejemplos de ejecuciones de los nifios R
(ejecucién 1)y S (ejecucion 2y 3) enla elaboracion de oraciones
a partir de esquemas conceptuales de las oraciones. En dichos
esquemas, con diversas simbolizaciones, se sefalaban clases
de palabras que se debian de ser utilizadas en las oraciones.
Las referencias semanticas (objetos, caracteristicas, acciones)
se especificaban con diversos colores, acordados de antes
mano entre los nifos y adultos.

Se puede ver un ejemplo de la elaboraciéon de oraciones
de manera independiente la asimilacién completa de las
categorias gramaticales revisadas durante el programa en
estos dos nifios.
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Pre Post Pre Post Pre Post Pre Post
1.-Escritura de oracion. X v X \ \ \ X \
2.-Tipos de palabras. X N X y X \ X \
3.-Cambios en palabras. X N X N X v X N
4 -Sustantivo. X V X X X \ X \
5.-Cambios del sustantivo. X v X V X Xl X v
6.-Verbo. X V X l X Xl X V
[ e ante, x4 x4 x4 x
ciaboracien de oracones. X v X ) X X 5 x
Total de respuestas. X=8 X=0 X=8 X=1 X=7 X=1 X=8 X=2

V=0 V=8 V=0 V=7 V=1 V=7 V=0 V=6

TABLA 4. Respuestas correctas e incorrectas en cada nifio durante ambas evaluaciones.

Oracion.

Tipos de palabras.

Sadlo un nifio (A) logré elaborar una
oracion.

Ningun nifio dio ejemplos de categorias
gramaticales.

Todos asimilaron y pudieron elaborar una oracion.

Aunque no presentaron todos los tipos de palabras revisados
en clase, todos los nifos, unos menos y otros mas, dieron
ejemplos correctos de los tipos de categorias gramaticales.

Cambios en Ningun nifio dio ejemplos de cambios Todos los nifios aprendieron que podian existir cambios por
palabras. gramaticales. género y por numero.
Sustantivo. Ningun nifio pudo dar ni siquiera Tres nifos lo definieron a partir de rasgos semanticos, un
un rasgo (semantico, gramatical o nifo se equivoco pero se sospecha que por ansiedad ante el
morfoldgico) de la categoria sustantivo. examen, pues fue de los que mejor desempeno presentaron
durante el proceso de asimilacion.
Cambios del Ningun nifio pudo explicar la forma en  Aunque necesitaron ayuda (se les pregunto sobre la
sustantivo. que puede cambiar gramaticalmente un elaboracion de ejemplos para que pudieran contestar la
sustantivo. pregunta), todos los nifios pudieron valorar el posible cambio,
por género o por numero, de un sustantivo.
Verbo. Ningun nifio pudo dar ni siquiera Aunque lo definieron sélo a partir de un rasgo gramatical

Diferencias entre
sustantivo y
adjetivo.

Uso de categorias
gramaticales.

un rasgo (semantico, gramatical o
morfolégico) de la categoria verbo.

Ningun nifio logro diferenciar dichas
categorias gramaticales de acuerdo a
un rasgo gramatical.

Ningun nifio pudo construir una oracion
con las categorias solicitadas

(semantico), todos lograron elaborar una definicion.

Tres de los cuatro nifios lograron diferenciar adecuadamente
ambas categorias, por su rasgo semantico y por la pregunta
gramatical que permite identificarlos.

Dos de los nifios (R y S) lograron reflejar la asimilacion

total de las categorias gramaticales al poder elaborar
correctamente la oracion solicitada. Los otros dos nifos

(A'y D) pese a que no cumplieron el objetivo reflejaron el
trabajo consciente de su actividad al sefalar exactamente las
limitaciones de sus acciones.

TABLA 5. Comparacion entre los resultados de la valoracion inicial y final.
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FIGURA 5. Elaboracion de oraciones de acuerdo a los
esquemas conceptuales. La simbolizacion considerada la
siguiente. Color rosa: articulo; color rojo: sustantivo; color

verde: adjetivo; color café: verbo; color azul: adverbio; color
morado: pronombre.

Finalmente, debemos mencionar que se utilizaron estrategias
colaborativas para garantizar la motivacion y la participacion
por parte de todos los nifios durante todas las actividades.
Las preguntas y las oraciones siempre fueron relacionadas
con alguna tematica de interés de los nifos o tenian relacion
con las lecturas grupales previamente realizadas. Los nifos
siempre proponian ejemplos de oraciones relacionados con su
vida cotidiana o diversas experiencias y conocimientos. Antes
de que iniciara cada clase, los nifios sabian que tematica se
iba a revisar. Ademas, los nifios estaban conscientes acerca
de cuantas tematicas faltaban para terminar el curso, debido
a que se les dio a conocer la existencia de diversas clases
de palabras, sefialando que estas se van a estudiar en forma
gradual para comprender su sentido y significado. Lo anterior
los motivaba a avanzar rapidamente para lograr el objetivo:
conocer y utilizar conscientemente las categorias gramaticales
en la expresion escrita propia y a hacerlo cada vez de la forma
mas independiente.

DISCUSION

Al ser rechazada estadisticamente la hipotesis nula, debido a la
existencia de diferencias significativas entre las evaluaciones
realizadas, se considera verdadera la hipotesis que sefiala que
con un método de ensefianza de la gramatica fundamentado en
la teoria de la actividad es posible lograr en nifios de segundo
grado de primaria la asimilacion de las diversas categorias
gramaticales, y que, en los casos en que no es posible concluir
el proceso, se garantiza el avance del nivel de asimilacion.
Esto se fundamenta en que, a diferencia de lo observado en la
valoracion final, durante la valoracion inicial se pudo observar
la existencia nula practicamente de todos los conocimientos y
habilidades que reflejan la asimilacién de dichas categorias.
Lo anterior permite argumentar que las diferencias obtenidas
estadisticamente en la valoracion final respecto a la inicial son
efecto directo de lo asimilado durante el método de ensefianza
utilizado.

En la valoraciéon final se observé en todos los nifios un
avance considerable en el desarrollo de todos los conceptos
gramaticales valorados. Se pudo observar que existieron
diferencias claras en la asimilacion de las categorias
gramaticales de cada nifio respecto a lo observado en la
valoracion inicial.

De manera general se pudo observar que los nifios que
habian cursado el primer afo escolar en el colegio Kepler
presentaron un mayor avance en la asimilacion de las
categorias gramaticales. Es necesario considerar que estos
nifos formaron sus bases de lecto-escritura con métodos
de ensenanza elaborados también a partir de la teoria de la
actividad (Solovieva y Quintanar, 2014). Estos nifilos mostraron
resultados mas altos en comparacion con dos nifios que
cursaron el primer grado escolar en distinto colegio. Los dos
nifos que estuvieron en el colegio Kepler desde primer grado
escolar lograron realizar correctamente y sin ayuda la tarea
mas compleja de la valoracion (la tarea numero ocho).

Sin embargo, los nifios que no habian cursado en colegio
Kepler y que venian de otras escuelas también presentaron
avances considerables en la comprension y uso de las
diversas categorias gramaticales. Este dato habla de la
posibilidad de la implementacion del método en un ambiente
escolar con nifios que ingresan al colegio en distintos grados
escolares. Se muestra la efectividad objetiva de método de
ensefianza a pesar de las diferencias que pueden existir entre
los participantes del salon de clases.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion difieren
de lo senalado por Tolchinsky (2008), quien argumenta que en
nifios de siete u ocho afios la ensenanza explicita de las formas
linguisticas no facilita el aprendizaje del idioma. Ademas, a
diferencia de autores como Huguet, Navarro y Janés (2007)
se argumenta, como resultado de nuestra investigacion, la
necesidad del fundamento psicoldgico en la elaboracion e
implementacion de los programas de ensefianza, es decir,
la necesidad de considerar el proceso de asimilacion de las
acciones desde un plano externo y desplegado hacia un plano
interno. Precisamente el hecho de considerar la premisa
anterior, nos permite comprender por qué a los nifios que
no pertenecian al colegio Kepler les fue imposible lograr la
asimilacion total de todas las acciones y conceptos revisados
en el programa. Era evidente que en estos nifos el nivel de
desarrollo linglistico reflexivo, ademas de otras cualidades
psicologicas, no era el suficiente para asimilar completamente
las categorias propuestas. Todo lo anterior permite reflexionar
sobre la importancia de elaborar los métodos de ensefianza
desde el inicio mismo de la educacién primaria, como el
presentado en este estudio, que permitan garantizar el
desarrollo psicolégico en cada nifio a partir de uso consciente
y reflexivo de los conceptos gramaticales.

Adiferencia de los métodos de ensefianza elaborados desde la
teoria cognitiva, que conceden gran importancia a la velocidad
y a la fluidez en el lenguaje para asegurar que la memoria
de trabajo construya por si mismo algunas de las categorias
gramaticales, el método presentado aqui aseguro, a través de
acciones especificas que generaron conciencia linguistica en
los estudiantes, un mejor uso de su lengua (Mauri et al., 2001).

A pesar de que no existen investigaciones documentadas de
la ensefanza de conceptos gramaticales desde la perspectiva
historico-cultural en nuestro pais, nuestros resultados estan de
acuerdo con las observaciones tedricas realizadas por Galperin
(1979, 2009a, 2009b), Talizina (1988, 2009) y Davidov (1988),
respecto a la forma en que se debe de realizar la ensefianza
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en los nifos de edad escolar. Dichos autores, al presentarnos
los resultados de algunas de sus técnicas de ensefanza
sefalan que el camino correcto para lograr mejores resultados
en la formacion de contenidos en los nifios ha de ser el camino
de la elaboracion de métodos que permitan lograr de forma
organizada y sistematizada la asimilacion de conceptos a
través de la actividad orientada a objetivos especificos.

Nuestros resultados no son generalizables a otras poblaciones.
Es un hecho que es necesario realizar investigaciones con una
mayor poblacién de nifios para poder verificar los resultados
y que estos puedan ser generalizados a sectores educativos
amplios. Ademas, se propone realizar estudios que permitan
tener diversos grupos controles, donde se pueda comparar el
nivel de asimilacion a través del método aqui propuesto en
comparacion con los diversos métodos mas utilizados en la
ensefanza del espafiol en segundo grado de primaria.

Las implicaciones de nuestros resultados podrian sugerir la
consideracion de la posibilidad de cambiar y/o modificar los
métodos de ensefianza actuales en el area de gramatica.
Aunque nuestros resultados no son generalizables, los
cambios obtenidos, fundamentados en el desarrollo observado
en los nifios, son un argumento para ofrecer la posibilidad de
incluir los métodos actuales en la ensefianza de la asignatura
de espafol en segundo grado. A largo plazo se esperaria
que estos resultados, y su confirmacion en investigaciones
con poblaciones mayores, pudieran verse reflejado en la
modificacion de los programas de ensefianza elaborados
por la secretaria de educacion publica, pues el método aqui
presentado podria contribuir a mejorar la educacion en una
diversidad de contextos educativos.

Debido a la posibilidad de formacion de cualidades en
los nifilos que antes habian sido inimaginables para otros
enfoques psicopedagdgicos, nuestros resultados invitan a la
verificacion cientifica de todos los contenidos de cada afio
escolar en la escuela primaria con la finalidad de elaborar
métodos innovadores que garanticen el desarrollo del nifio. Se
considera necesario emprender investigaciones que permitan
constatar la posibilidad de formar conceptos de cada materia
escolar que favorezcan el desarrollo personal y académico del
nifo.

CONCLUSIONES

Los resultados de la evaluacion final han demostrado la
posibilidad de formacion de conceptos de gramatica en nifios
de segundo grado escolar.

e Nuestro estudio muestra los efectos positivos de un
programa que conduce a la adquisicion de habilidades
lingUisticas generales de los escolares.

e Todos los nifos fueron capaces de tomar parte en las
actividades propuestas.

e La ensenanza organizada y guiada en la escuela primaria
parece ser el método educativo mas eficaz.

¢ Nuestro estudio confirmala viabilidad de laimplementacion
en el aula de métodos de ensefianza elaborados desde
la teoria de la actividad e incita a la creacion y puesta
en practica de nuevos métodos de ensefianza que

garanticen la asimilacion del contenido académico en la
escuela primaria.
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LLa reconstruccion narrativa de un cuento en el
desarrollo del lenguaje en nifios

RESUMEN: El objetivo principal de esta investigacion
es desarrollar el lenguaje en nifilos de cuatro afios
con cuentos interactivos. El desarrollo del lenguaje
es resultado de la interaccion que el nifio ha tenido
con sus cuidadores primarios. Esto ocasiona que el
progreso del lenguaje se desarrolle de manera integral
(fonolégico, pragmatico, sintactico y semantico). Se
caracterizan por el desarrollo de nuevas palabras
y la correcta elaboracién de oraciones simples y
complejas. Se hicieron cuentos con escenarios vy
cuatro actividades para que los nifios entendieran las
palabras del discurso. En esta investigacion se utilizo
una primera evaluacion (linea base) con los objetivos
del area del lenguaje de Guia Portage y una segunda
evaluacion para saber los objetivos que cumplia. Los
participantes fueron 10 nifios con un promedio de 4
anos. Los nifios asistian al servicio de Desarrollo
Temprano en la Clinica Universitaria para la atencion
a la Salud dos dias a la semana. Los resultados fueron
una mejor expresion con oraciones compuestas, una
comprension de las causas y efectos de las acciones y
el lenguaje se enfoca en la competencia comunicativa.

Palabras clave: Competencia-comunicativa, interaccion,
narracion, argumento, semiotica.

INTRODUCCION

El desarrollo del lenguaje esta mediado por los cuidadores
primarios que son los que propician el aprendizaje del sistema
de signos, asi como su fonologia, la sintaxis, la pragmatica y la
semantica. Vygostki (2014) menciona que el significado de la
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ABSTRACT: The main objective of this investigation
is to develop the language in children of four years
old with interactive tale. The language development
is result of the interaction that the children has had
with his environment. This causes that progress
of the language to develop by the way of integral
(phonological, pragmatic, syntactic and semantic). The
characteristics of the development of new words and
correct elaboration of the simple sentences and the
compound sentences. It makes stories with fairy tale
and four activities to do that children understand the
words of reported speech. In this investigation made a
first evaluation (base line) with the objectives language
objectives of Portage guide to review and second
evaluation to know the objectives of each children. The
participants was ten children with an average age of
four years old. The children attend at service of early
development in the University Clinic for health carw two
days a week. The results were a better expression to
used complex sentences, a understanding of causes
and effects of the actions and the language to focus in
the communicative competence.

Keywords: communicative-competence, interaction,
narration, argument, semiotics.

palabra es un fenémeno tanto verbal como intelectual donde el
significado de la palabra es un fendmeno del lenguaje, solo a
medida en que el lenguaje esta ligado al pensamiento verbal.
Por lo que el lenguaje se da a partir de la comprension de lo que
se quiere decir y la palabra utilizada a través de la interaccion
social generando asi la internalizacion del significado de la
palabra al pensamiento.
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Sin embargo, la adquisicién del signo implica la necesidad
de un hecho social que origine el espacio para el lenguaje
y la comunicacion. Para Berko y Berstain (2010) la funcion
del lenguaje se encuentra en la capacidad de comunicar
efectivamente lo que se piensa y esto no puede llegar a ser sin
hablar de la competencia comunicativa, que es la capacidad de
utilizar adecuada y estratégicamente el lenguaje en un contexto
social. Por lo que la elaboracion de significados implica que los
hablantes, ademas de compartir unos conocimientos -aunque
sea un grado minimo — cuando se comunican expresan de
forma cooperativa sus intenciones y contenidos (Serra, Solé,
Bel y Aparici, 2013).

La interaccién social a través del juego permite a los nifios
ponerse de acuerdo en los papeles, desplegar un argumento
conforme a un plan determinado donde cada accion tiene su
continuacioén légica y las cosas, los juguetes y el ambiente
reciben significados Iudicos concretos que se conservan a lo
largo de todo el juego (Elkonin 1980). Por lo que la narracion
de los nifios a través del juego grupal es un instrumento para
desarrollo del lenguaje, siempre y cuando tenga un argumento,
donde se dé una comunicacion efectiva en la reconstruccion
narrativa del discurso que tengan los nifios.

La literatura permite el desarrollo del lenguaje a través de las
experiencias y el vocabulario que el cuento le ofrece. Tal como
menciona Calles (2005), la literatura permite el desarrollo de la
funcién del lenguaje imaginativo brindando asi una interaccioén
comunicativa con el contexto social y cultural, una expresion
oral con propiedad en diferentes situaciones comunicativas, el
reconocimiento del léxico de su comunidad con reafirmacién
a su identidad, siempre y cuando la lectura de textos sea
adaptada a su nivel de desarrollo para obtener informacion e
incorporarse de una manera significativa a su mundo.

Segun Reyes (2003) define la narracion, en base a la definicion
de Gerald Prince, como la representacion de acontecimientos,
reales o ficticios, en una secuencia temporal, es decir, uno
detras de otro en una linea de tiempo, ademas de mencionar
que la narracion es una habilidad semiética para comunicarse.
La reconstrucciéon narrativa de historias sitia al nifio en un
espacio simbdlico para la adquisicion y desarrollo del lenguaje,
es decir, da el espacio para el uso de signo y el significado.

Las habilidades narrativas ayudan a los nifilos a comprender
la organizacion conceptual, los fines y las convecciones
linguisticas de las historias, ademas de proporcionar un puente
hacia la redaccion de textos a través de los cuentos. (Snow,
Porche, Tabors y Harris, 2007). Por lo que la reconstruccion

narrativa de un cuento genera el establecimiento de un orden
en el pensamiento favoreciendo la organizacion de las ideas e
impulsando el aprendizaje de las palabras.

Un juego estructurado y sistematico por lo tanto lleva hacia un
aprendizaje ludico y dinamico por parte de los preescolares
que constantemente estan recreando las actividades hechas y
ensefiadas en casa a través del juego o el aprendizaje vicario.
Segun Elkonin (1980) los nifios suelen ponerse de acuerdo en
cuanto a los papeles para desplegar un argumento conforme
al juego, siendo asi que cada accion tiene un orden légico con
la accion de los demas integrantes del juego. La interaccion
por lo tanto de los cuidadores primarios y los preescolares
influye en el desarrollo de sus juegos y en lo que estos recrean
y aprenden a ser y hacer. Segun Vygotski (2014) argumenta
que durante el desarrollo del nifio toda funcién se da primero
en el plano social y después en el psicolégico; produciendo asi
una internalizacién de lo aprendido socialmente llamada por
Vygotski “"Ley genética general del desarrollo psiquico.

En un estudio realizado por Contreras y Gémez (2013) en
cual el proposito fue describir el desarrollo del lenguaje
evaluativo de nifios de 3 a 12 afios a través de la identificacion
y caracterizacion del tipo de emociones de los personajes de la
historia, asi como los comentarios que expresan en narraciones
producidas a partir de laminas encontraron caracteristicas para
englobar el desarrollo del lenguaje dando como resultado que
la cantidad de evaluaciones ofrecidas y su nivel de elaboracion
discursiva varia en rango de edad estudiado.

Con base en esto, se realiz6 un programa para desarrollar el
lenguaje a nivel semiotico, sintactico y pragmatico a través de
cuentos disefiados para favorecer el dialogo entre sus pares y
tutores asumiendo cada uno el guion de los personajes y las
acciones que tenian que llevar acabo.

METODO

Participantes

8 nifios con una edad promedio de 4 afos y sus cuidadores
primarios, que asistieron a una Clinica Universitaria de Atencion
a la Salud, a solicitar el servicio de Estimulacién Temprana.

Instrumentos

e Lista de objetivos de Guia Portage de Educacion
Preescolar (Bluma, Shearer, Frohman, y Hilllard 1978).
Cuentos con escenarios disefiados.
Programa de Estimulacion del Desarrollo (basado en
actividades de juego).
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Procedimiento

Se realizé una primera evaluacion con la lista de objetivos de
Guia Portage para obtener la Zona de Desarrollo Actual (linea
base) en el area de cognicion. A partir de los resultados se
trabajo durante 4 meses; dos dias a la semana en sesiones
de 50 minutos. La primera sesion se trabajé con nifios de 1 a
5 afos comenzando con un cuento, 4 actividades enfocadas
en los sucesos de los cuentos y al final de la sesion la
retroalimentacion de lo que sucedio en el cuento.

En las segundas sesiones se trabajaba sélo con nifios de 4
a 5 afios. La actividad comenzaba con un cuento el cual se

Nifig 1 {3 ofios, 3 meses)
Nifig 2 {3 ofios, 4 meses)
Nifig 3 {3 ofios, 5 meses)
Nifig 4 (3 afos, 10 meses)
Nifig 5 {4 arios, 1 mes}
Nifig & {4 afios, 11meses)
Nifie 7 {5 afios, 15 digs)

Nifio 8 {5 ofios, 10 meses)

enfocaba en explicar los sucesos y situaciones que llevaron
a actuar a los personajes de tal manera, seguido de cuatro
actividades que se enfocaban en los sucesos del cuento,
finalmente el nifio tenia que reconstruir el relato del cuento en
colaboracion con su tutor.

RESULTADOS

Durante la primera evaluacion que sirvio de linea base (Grafica
1) y la segunda evaluacién (Grafica 2) se obtuvo un cambio
significativo ayudando a desarrollar el lenguaje a través de la
reconstruccién narrativa.

70 80

Puntaje

GRAFICA 1. Resultados de la primera evaluacién por nifio antes de participar en el programa de desarrollo temprano de lenguaje
obtenidos con la lista de objetivos de Guia Portage de Educacion Preescolar (Bluma, Shearer, Frohman & Hilliard, 1978).

Nifio 13 ofos, 3 meses)
Nifig 2 {3 ofios, 4 meses)
Nifig 3 {3 afios, 5 meses)
Nifig 4 {3 ofios, 10 meses)
Nifig 5 {4 afios, 1 mes)
Nifig & {4 afios, 11meses)
Nifie 7 {5 afios, 15 digs)

Nifio 8 {5 ofios, 10 meses)

50

Puntaje

GRAFICA 2. Resultados obtenidos por nifio después del programa de desarrollo temprano de lenguaje obtenidos con la lista
de objetivos de Guia Portage de Educacion Preescolar (Bluma, Shearer, Frohman & Hilliard, 1978).
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DISCUSION

El desarrollo del lenguaje es un hecho social que ocurre
durante el desarrollo y se da por medio de la interaccion que
el nifio tiene con sus cuidadores primarios. Sin embargo, esto
no implica que logre una adecuada competencia comunicativa,
tal como lo menciona Berko, y Berstein (2010) sé refieren que
la competencia comunicativa es el propésito del lenguaje, ya
que esto conlleva a que las personas adquieran un repertorio
de términos y rutinas, asi como de distintas variedades del
lenguaje. Por lo que el desarrollo del lenguaje en la etapa
preescolar necesita de interacciones guiadas y sistematicas
con sus pares y cuidadores primarios para la adquisiciéon de una
adecuada competencia comunicativa que les permita utilizar el
lenguaje y desenvolverse por medio de éste en su mundo.

CONCLUSIONES

El desarrollo de lenguaje, aunque se aprende a través de la
interaccion, el juego permite que durante el progreso de éste
en la etapa preescolar alcance al maximo su capacidad de
expresion y compresion del mundo que le rodea. Por medio
de un cuento con argumento y guiones permite que los nifos
aprendan de manera ludica a desarrollar, internalizar y utilizar

el lenguaje. Razoén por la cual se concluye que los cuentos
estructurados donde el nifio intervenga de manera ludica
y presencie para resolver problemas con sus cuidadores
primarios y pares favorecen la competencia comunicativa y
desarrolla al maximo el lenguaje afectando de manera directa
la cognicion y la socializacion.
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Intervencion psicoeducativa en
un caso con sindrome de Asperger

RESUMEN: El Sindrome de Asperger (SA), descrito en
1944 por Hans Asperger, es un trastorno generalizado
del desarrollo cuyas caracteristicas son: alteraciones
en las habilidades de interaccion social, retraso en
el desarrollo de habilidades motrices y perceptuales,
dificultades conductuales y afectivas, déficit en las
funciones ejecutivas, habilidades linglisticas normales
o minimamente afectadas y un Coeficiente Intelectual
por arriba de la media. Este articulo presenta un
estudio de caso de una nifia de 10 afios con déficit
en las interacciones sociales, conductas obsesivas,
ritualistas e impulsivas. Se realiz6 la evaluacion y
diagndstico de la nifia, quien cubrié todos los criterios
diagnésticos para el SA de la Décima Version de la
Clasificacion Internacional de Enfermedades. Se
disefi6 una intervencion de 21 sesiones de las cuales
solo se implementaron 8, ya que la nifia dej6 de
asistir al tratamiento. La intervencion psicoeducativa
implementada fue temprana y directa, de vinculacion
diagnéstico-intervencion, y desde el enfoque cognitivo-
conductual con el fin de desarrollar y potenciar por
medio del modelamiento, practica y autoinstrucciones
las habilidades sociales, autoconcepto, autoestima,
funciones ejecutivas y conductas impulsivas y
obsesivas que presentaba la nifia. La evaluacion
de la intervencién se realizé a través de un registro
observacional acorde al desempefio de la nifia en las 8
sesiones implementadas (dos veces a la semana con
duracion de 45 min). Se concluye que la intervencién
mejord las habilidades sociales, el autoconcepto, la
autoestima y disminuyé las conductas impulsivas.

Palabras clave: Asperger, diagnéstico, evaluacion,
intervencion, nifios.
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ABSTRACT: The Asperger Syndrome (AS), described
in 1944 for Hans Asperger, is a generalized disorder
of development whose characteristics are disturbance
in social skills, motor-skills developmental delay and
perceptual, behavioral and emotional difficulties,
deficit of executive functions, normal linguistic skills or
minimally affected and a above Intelligence Quotient
average. This article presents a study case of a 10
years old girl with social interactions deficit, obsessive
behavior, ritualistic and impulsive. An evaluation and
diagnosis were realized to the girl, who covered all
the diagnosis criteria in AS of the 10" version in the
International Classification of Disease. An intervention
was designed in 21 sessions, of which only 8 were
implemented, due to the girl left attending to the
treatment. The psycho-educational intervention was
early and direct bound it to diagnosis-intervention.
And from cognitive-behavioral approach in order to
develop and encourage by modeling, practice and self-
instructions in social skills, self-concept, self-esteem,
executive functions and impulsive and obsessive
behaviors that the child presented. The intervention
assessment was realized by an observational recording
in line with girl’s execution during the 8 implemented
sessions (twice a week with length of 45 minutes). It
concludes that the intervention improved the social
skills, self-concept, self-esteem and decreased
impulsive behaviors.

Keywords:  Asperger, evaluation,

intervention, children.

diagnostic,
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En 1944 Hans Asperger, pediatra Vienes, describid por primera
vez el Sindrome de Asperger (SA), justo un afo después
de que el psiquiatra Leo Kanner describiera el Autismo, sin
embargo el término fue empleado por primera vez hasta 1981
por Lorna Wing, con ello se comienza a mostrar interés por
dicho trastorno, debido a las repercusiones sociales que
conlleva, asi como su prevalencia (Lopez y Munguia, 2008).

El SA es un trastorno neurobiolégico, perteneciente al Espectro
Autista, considerado como un trastorno generalizado del
desarrollo, esto significa que una persona con SA es mas lento
que el promedio para desarrollar habilidades en diversas areas,
especialmente en la socioemocional; a diferencia del autismo,
las personas con SA tienden a desear la aceptaciéon social
pero pueden tener dificultades en las interacciones sociales.
Sus conversaciones pueden ser unilaterales, demasiado
centradas en un tema de interés limitado, y se caracterizan por
un lenguaje pedante y monotono. Una persona con Asperger
no es completamente capaz de percibir el lenguaje corporal ni
los sentimientos de otras personas, lo cual lleva a las personas
con SA a un aislamiento social. Otras caracteristicas de este
sindrome son: habilidad motriz reducida (torpeza); dificultades
de integracion y sensibilidad sensorial, manifestadas en la
incapacidad de lidiar con ciertas sensaciones fisicas (sonidos,
olores o texturas particulares); dependencia a la monotonia e
incapacidad de hacer frente a cambios; disfuncion ejecutiva,
principalmente en cuanto a organizaciéon y planeacion
manifestada en laincapacidad para realizar planes y establecer
prioridades, también se ha observado que las personas con
SAtienden a tener altos niveles de ansiedad. (Martos, Ayuda,
Gonzalez, Freire y Llorente, 2012; Lledo, Fernandez y Grau,
2006; Tallis, 2008)

El SA comparte la mayoria de sus caracteristicas con las
correspondientesal Trastornodel EspectroAutista (TEA), debido
a esta inespecificidad en el diagnostico del SA, en el afio 2014
dicho término desaparecio de la Guia de Diagndstico Clinico
(DSM-V), sin embargo en éste se menciona que gracias a que
el concepto de SA ha sido Util para profesionales y pacientes,
y a la ironia de que a quienes se encontraban diagnosticados
con SA actualmente se proporciona el diagnéstico de TEA,
es muy dificil que dicho término desaparezca definitivamente
(Morrison, 2014).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) no ofrece
estadisticas sobre la prevalencia del SA, sin embargo reporta
que se calcula que 1 de cada 160 nifos padece algun
Trastorno del Espectro Autista aunque esta prevalencia varia
considerablemente entre los estudios epidemioldgicos, asi
mismo menciona que de acuerdo a los estudios realizados
en los ultimos 50 afos la prevalencia mundial de dichos
trastornos va en aumento y comenta que hay muchas
posibles explicaciones para dicho aumento como una mayor
concienciacion, la ampliacion de los criterios diagnosticos,
mejores herramientas diagnoésticas, entre otras (OMS, 2017).

La rapida deteccion del SA aun esta lejos de ser realidad, ya
que sus criterios diagndsticos son muy variados y ambiguos,

sin embargo es innegable que la deteccion temprana del
SA, como de cualquier otra enfermedad o trastorno, incide
significativamente en un mejor prondstico. Muchos nifios con
SA pasan desapercibidos durante su primera infancia y es
hasta los primeros grados de educacién primaria cuando (por
causa de las exigencias y demandas sociales) comienzan a
“saltar alarmas” sobre una posible alteracion en el desarrollo.

La consecuencia mas inmediata de la tardanza del diagnostico
es que no se cubren (al menos durante los primeros afios)
las necesidades educativas que estos nifilos requieren, por
otro lado se retrasa el acceso a los programas de ayuda e
intervencion (Lledo et. al., 2006).

La paciente de este caso fue una nifia de 10 afios 2 meses
de edad que actualmente cursa el 5 grado de Educacion
Primaria y fue llevada por sus padres al servicio de Psicologia
Educativa de una Clinica Universitaria de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM).

Respecto al motivo de consulta, los padres informaron que la
nifia presentaba problemas de socializacion y que fue en primer
grado de primaria cuando el profesor observé que la nifia era
timida e insegura y que le costaba trabajo relacionarse con los
demas nifios. Conforme pasaba el tiempo esta situacion iba
incrementando, sin embargo la opinidon de los profesores era
que la nifia “tenia potencial pero era timida e insegura”. Tanto
los profesores como sus padres han observado que a pesar
de que los demas nifios la busquen y de que a la nifia le guste
compartir espacios con otros nifios, le es dificil poder convivir
con ellos.

Por otro lado, los padres comentaron que la nifia piensa que
la escuela es “aburrida y se le dificultan las matematicas” (no
mencionaron areas o actividades en particular). Esto, segun
los padres, la ha llevado a tener un rendimiento académico
bajo (promedio de 7) a pesar de que sus profesores comentan
que es una nifa inteligente.

Los padres también han observado que la nifia es perfeccionista
y presenta conductas obsesivas como acomodar lapices por
colores y tamafos, no usar cosas que estén sucias (ropa,
utensilios de cocina, materiales de trabajo, etc), de igual forma
le es dificil hacer modificaciones en sus rutinas diarias (rutina
al despertar, volver de la escuela, ir a la cama, actividades de
fin de semana, etc), por ello los padres se ven en la necesidad
de anticiparle los tiempos en los que se llevara a cabo alguna
actividad, asi como procurar no modificarlos y en caso de
hacerlo notificarle, ya que si no se realiza de este modo ella
“se frustra” (grita, tira objetos y llora).

Por ultimo, mencionaron que cuando la nifia tenia 7 afios fue
diagnosticada con Trastorno de Déficit de Atencion (TDA) en
un hospital publico del Estado de México, la mama comento
que ademas les sugirieron que la nifia presentaba “ligeros
rasgos” de Sindrome de Asperger.

Ante lo mencionado anteriormente, se han tomado multiples
acciones tanto en la escuela, donde los profesores han optado
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por sentarla junto a mas nifios, como en casa donde sus
padres decidieron llevarla al servicio de Psicologia Educativa
de una Clinica de la UNAM vy procuran realizar las tareas y
trabajos académicos con ella.

Evaluacioén

Lledo et al. (2006) mencionan que para garantizar una
deteccion temprana y eficaz de los Trastornos del Espectro
Autista (incluido el SA), se ha propuesto un proceso de
identificacion y diagndstico que consta de tres fases:

1. Primera fase: Se orienta a la vigilar el desarrollo, es decir,
implica valorar posibles sefales de alerta (alteraciones en el
desarrollo) asi como observar a aquellos nifios que tengan
antecedentes familiares relacionados con Trastornos del
Espectro Autista (TEA).

2. Segunda fase: Se refiere a la deteccion especifica para
aquellos casos en los que se tenga sospecha de que
existe algun TEA, es en esta fase donde se aplicaran test y
cuestionarios de cribado para confirmar o descartar dicha
suposicion.

3. Tercera fase: Implica la remisién del sujeto a un servicio
especializado para llevar a cabo una evaluacién formal.

Es importante mencionar que el proceso antes descrito sélo
tendra sentido si finaliza con el disefio y puesta en practica
de un programa de Intervencion Psicoeducativo ajustado a las
necesidades de cada caso (Lledo et al., 2006).

Como ya se menciono, la fase de deteccion especifica se
realiza por medio de test y cuestionarios de cribado, los cuales
han sido elaborados a partir de los criterios diagndsticos
delimitados a partir del descubrimiento del sindrome. Para
la deteccion del SA algunos test y cuestionarios son los
siguientes:

1. Escala Australiana para el Sindrome de Asperger (ASAS)
(Garnet y Attwood, 1995; citados en Lledo et al., 2006).

2. Cuestionario de Screening para el Sindrome de
Asperger y otros Trastornos del Espectro Autista de Alto
Funcionamiento (ASSQ) (Ehlers, Gillberg y Wing,1999;
citados en Lledé et al., 2006).

3. Entrevista Diagnéstica para el Sindrome de Asperger y el
Autismo de Alto Funcionamiento (ASDI) (Guillberg, Guillberg,
Rastam y Wentz, 2001; citados en Lledé et al., 20086).

4. Escala de Diagnostico del Sindrome de Asperger (ASDS)
(Myles, Bock y Simpson, 2001 citados en Lledo et al., 2006).

5. Escala Gilliam para el Trastorno Asperger (GADS) (Gilliam,
2001; citados en Lledo et al., 2006).

6. Test Infantil del Sindrome de Asperger (CAST) (Scott,
Baron-Cohen, Bolton y Brayne, 2002; citados en Lledo et
al., 2006).

7. indice de Krug para el Trastorno de Asperger (KADI) (Krug
y Arik, 2003; citados en Lledé et al., 2006).

8. Escala Auténoma para la Detecciéon del Sindrome de
Asperger y el Autismo de Alto Funcionamiento (Benlichon,
Hernandez, Martos, Sotillo, Marquez y Olea, 2005; citados
en Lledo et al., 2006).

A pesar de que existen diversas escalas, en México solo se ha
realizado la validacion de la Escala Gilliam, dicha escala es un

instrumento administrado por personas que tengan contacto
regular con el sujeto que presenta SA, consta de 32 reactivos
tipo Likert divididos en cuatro subescalas que describen
conductas especificas observables y medibles, estas son: a)
Subescala de Interaccion Social compuesta por los primeros
10 reactivos que describen las conductas sociales interactivas,
las expresiones de intentos comunicativos y las conductas
cognitivas y emocionales; b) Los items 11 al 18 corresponden
a la subescala de Patrones Restringidos de Conducta, estos
describen los patrones dirigidos y estereotipados de conducta
que caracterizan al SA; c) La subescala de Patrones Cognitivos
incluye los reactivos 19 al 25 y evaluan el habla, el lenguaje y
las habilidades cognitivas; y d) La subescala de Habilidades
Pragmaticas del reactivo 26 al 32 que evaluan la habilidad
del sujeto para comprender y usar el lenguaje en contextos
sociales (Fernandez, 2013).

Para poder comenzar con la evaluacion de la nifia, se solicitd
a los padres firmar un consentimiento informado y una vez que
lo hicieron se procedio a realizar la evaluacion, esta se llevo a
cabo en cubiculos individuales de una Clinica Universitaria de
la UNAM, en dos sesiones semanales (martes y viernes) con
una duracion de 45 minutos cada una (de 8:30 am a 9:15 am),
en total se realizaron 8 sesiones de evaluacion.

Para este caso la informacion fue recolectada con ayuda de
una Historia Clinica, Entrevista al Nifio y algunas pruebas
psicologicas (mencionadas a continuacion por area que
evaluan) para recabar informacion correspondiente a las areas
intelectual, perceptual, socioafectiva, emocional y conductual.

Para el area intelectual se utilizé el Test de Matrices Progresivas
de Raven- Escala Coloreada (Raven, 2001) que evalua el
desarrollo intelectual, a través del pensamiento critico y
razonamiento por analogias en nifios de 5 a 11 afios de edad.
La nifia obtuvo un percentil 90 (rango Il), lo que significa que
tiene una inteligencia superior al término medio.

Para el area perceptual se utilizé el Test Guestaltico Visomotor
de Bender (Heredia, Santaella y Somariba, 2012) que evalla
la Madurez Visomotriz en nifios de 3 a 11 afios, en esta prueba
la nifa obtuvo una madurez visomotriz de 9 afnos 3 meses,
es decir 11 meses por abajo de su edad cronoldgica, en su
ejecucion se observaron indicadores de conductas obsesivas.
También se uso6 el Método de Evaluacion de la Percepcion
Visual de Frostig DTVP-2 (Hammill, Pearson y Voress, 1995)
que evalua 8 areas de la Percepcion Visual en nifios de 4 a 11
afios de edad, en ésta la nifia obtuvo un Equivalente de Edad
Perceptiva de 8 afios 6 meses (1 afio 9 meses por debajo de
su edad cronoldégica) en la subprueba “Constancia de Forma”,
sin embargo en las 7 subpruebas restantes tuvo una ejecucion
acorde a su edad. Gracias a los resultados obtenidos en
esta prueba se decidi6 realizar actividades tomadas del libro
“Juegos para estimular las inteligencias multiples” (Antunes,
2006) que involucra la identificacion de la Constancia de
Forma, con el fin de observar que tan dificil le resultaba a la
nifa la ejecucion de estas actividades; se observé que la nifia
tuvo una ejecucion sin errores en la identificacion tactil y visual
de la constancia de forma.

En cuanto al area socioafectiva, se utilizé una Historia Clinica
y Entrevista al Nifio, cuyo objetivo fue conocer el desarrollo
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fisico, cognitivo y socioafectivo de la nifia. De forma general en
el area socioafectiva, y especificamente en cuanto a la familia,
se obtuvo la siguiente informacion.

La familia de la paciente esta integrada por su madre de 33
afos de edad, su padre de 47 anos, una hermana de 14 afios,
un hermano de 8 afios y la nifia con 10 afios. Actualmente sus
padres se encuentran casados, la casa donde habitan cuenta
4 habitaciones y todos los servicios. La nifia tiene una “buena”
relacion con sus padres, ya que realizan multiples actividades
(jugar y realizar tareas académicas y domésticas). De igual
forma con la hermana muestra una “buena” relacion ya que
comenta que “las dos son nifias”, sin embargo con el hermano
la relacion es complicada porque al momento del juego la nifa
suele ser “impositiva” y “dominante” ante lo cual, el hermano
se “frustra” y por ello suelen “discutir’. En general, los padres
reportaron que como familia comparten diversas actividades
(como jugar juegos de mesa y el “viernes de palomitas”, dia
en que los padres compran frituras para ver una pelicula todos
juntos). Los padres también comentaron que cuando la nifia
se porta mal o ellos reciben cometarios negativos sobre su
desempeio escolar, suelen “platicar” con ella y le “explican
por qué es importante que estudie”, ante esto ella a veces se
“enoja y se queda en su cuarto”. Esta estrategia es empleada
por ambos padres quienes reportaron que no es necesario
llegar a ningun otro tipo de correccidon como las amenazas o
los golpes.

En el ambito extrafamiliar, los padres mencionaron que la
paciente no tiene amigos y que le es complicado establecer
relaciones con personas ajenas a su familia, también que ellos
tienen escasas relaciones sociales y piensan que esto puede
ser un factor que contribuye al escaso interés que la nifia
presenta en este ambito.

En cuanto a los antecedentes heredofamiliares, es importante
mencionar que la madre de la nifia padece hipertiroidismo,
asma, problemas gastricos, dafio en el higado, pancreatitis
cronica y migrana. Por otro lado, el padre presenta problemas
en la columna. Finalmente, la nifia presenté sinovitis reactiva
alrededor de los 8 afios, al igual que su hermano, actualmente
ambos tienen secuelas, en el caso de la nifia se manifiesta en
constantes dolores de cadera, mientras que en el hermano el
dolor se presenta en las rodillas.

Otro aspecto que se evaluod debido a lo reportado por los padres
en la Historia Clinica, fue el area escolar, particularmente “las
matematicas”, para ello se utilizé una evaluacion informal de
aritmética (Sattler, 2010), en esta la nifia mostré dificultad
al ejecutar las actividades: “sistema numérico”, “cuentas”,
“sustraccion”, “multiplicacion” y “division”.

Para evaluar el area emocional y conductual, se utilizaron
los indicadores emocionales del Test Guestaltico Visomotor
de Bender (Heredia et al., 2012), se observé que la paciente
mostro indicadores de timidez, tendencia a presentar ansiedad
y conductas obsesivas, impulsivas y agresivas. También
se emplearon actividades para evaluar el reconocimiento y
expresion emocional y se observé que la nifa fue capaz de
identificar y representar sin errores emociones basicas como la
alegria, la tristeza, el enojo, el miedo y la sorpresa, sin embargo

no logro identificar y representar emociones complejas como
la verglenza y el orgullo.

Otras evaluaciones

La nifia cuenta con evaluaciones previas realizadas en el 2013
por un hospital publico del Estado de México, en los resultados
proporcionados por los padres no se mencionan las pruebas
o métodos de evaluacion utilizados, pero se observa que el
diagnostico para la paciente es de TDA, la madre comentd que
junto a este diagnéstico, les mencionaron que la nifia presentaba
“ligeros rasgos” de Sindrome de Asperger, sin embargo esto
no se describe en los documentos proporcionados.

Gracias a los resultados de las areas evaluadas, a lo reportado
por los padres de la nifia y a las evaluaciones previas, se decidié
realizar la evaluacion del SA, sin embargo debido a que no
se pudo tener acceso a la Escala Guilliam para el diagndstico
del SA, se utilizaron los criterios diagndsticos establecidos por
la OMS en la Clasificacion Internacional de Enfermedades
Décima Version (CIE-10), Tallis (2008) menciona que estos
criterios son:

1. No hay retraso clinicamente significativo en cuanto al
lenguaje habado o escrito o el desarrollo cognitivo. El
diagnostico sugiere que los nifios usen palabras sueltas
hacia los 2 afios de edad o antes, y que hacia los 3 afos ya
usen frases completas. Las habilidades de autoayuda, la
conducta adaptativa y la curiosidad acerca de su ambiente
durante los dos primeros afos de vida deberian estar
acordes a su desarrollo intelectual. Sin embargo, es posible
que haya un retraso en el desarrollo motor. La torpeza
motriz es bastante usual (aunque no una caracteristica
necesaria para el diagnoéstico). Ciertas habilidades
especiales aisladas, frecuentemente relacionadas con
preocupaciones anormales, son comunes, pero no es algo
que se requiera para el diagnéstico.

2. Las anormalidades cualitativas en la interaccion social
reciproca se manifiestan en, por lo menos, dos de las
siguientes areas:

a. Incapacidad para mirar a los ojos adecuadamente,
expresion facial, postura corporal, y gestos para regular
la interaccion social deficientes.

b. Incapacidad para desarrollar (de manera inapropiada
para su edad mental y a pesar de amplias oportunidades)

relaciones que impliquen compartir intereses,
actividades y emociones.
c. Falta de reciprocidad socioemocional, es decir,

como muestran las respuestas inapropiadas ante las
emociones de los demas o falta de modulacion de la
conducta de acuerdo al contexto social, emocional y
comunicativo.

d. Falta de espontaneidad a la hora de compartir intereses,
logros o entretenimientos con los demas (por ejemplo,
no suelen mostrar, llevar o hacer notar a otras personas
objetos que les puedan interesar).

3. El individuo exhibe unas pautas de conducta, intereses y
actividades inusualmente restringidas, intensas, repetitivas
y estereotipadas (por lo menos en una de las siguientes
areas):

a. Una preocupacion envolvente por uno o mas intereses
restringidos o estereotipados de caracter anormal en
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intensidad o foco, o uno o mas intereses anormales en
su intensidad y naturaleza restringida aunque no en su
contenido o foco.

b. Adherencia aparentemente compulsiva a rutinas o
rituales especificos no funcionales.

c. Amaneramientos motores repetitivos y estereotipados
que incluyen doblar o sacudir la mano o los dedos o
movimientos complejos de todo el cuerpo.

d. Preocupacion persistente con partes de objetos o
elementos no funcionales de materiales de juego (tales
como su olor, el tacto de su superficie, o el ruido/vibracién
que generan). Sin embargo, seria menos usual incluir
amaneramientos motores o preocupaciones con partes
de objetos o elementos no funcionales de materiales de
juego.

4. El desorden no es atribuible a otras variedades de
desordenes del desarrollo: esquizofrenia normal, desorden
esquizoide, trastorno obsesivo-compulsivo, trastorno
anakastico de la personalidad, trastornos reactivos y de
desinhibicion en la infancia.

Al aplicar los criterios mencionados anteriormente, se observo
que la nifia cubre los 4 criterios, por tanto es posible sugerir
que la paciente presenta dicho sindrome.

Diagnéstico

La informacion obtenida en la evaluaciéon sugiere que la
paciente tiene un CI por arriba de la media. Por otro lado, la
evaluacion sugiere que la nifia presenta dificultad en cuanto a
la coordinacion visomotora (area perceptivo-motriz).

En cuanto a las areas socioafectiva, conductual y emocional,
fue posible observar que la nifia muestra dificultad para
relacionarse con otras personas, que es timida y puede
presentar ansiedad, asi como conductas de retraimiento
social, conductas impulsivas, agresivas y obsesivas. También
se observd que muestra una ligera dificultad en cuanto al
reconocimiento y expresion de emociones complejas. Por ello
resulta importante mencionar la necesidad de favorecer el
desarrollo de habilidades para interacciones sociales basicas
(saludar, presentarse, expresar cortesia y amabilidad, pedir
y hacer favores, ayudar, alabar, elogiar y hacer cumplidos),
asi como de habilidades para las relaciones de amistad y
experiencias grupales (expresar y recibir emociones, expresar
opiniones, cooperar y compartir, iniciar, mantener y terminar
conversaciones, unirse a la conversacion de otros y unirse
al juego de otros), que permitan a la nifia tener mejores
interacciones con otras personas (Flores y Ramos, 2013).

Respecto al area escolar (aritmética) los resultados de la
evaluacion muestran que la nifia presenta dificultad para
realizar las operaciones basicas de sustraccién, multiplicacion
y divisidn, asi como para realizar cuentas e identificar de forma
correcta sistemas numéricos.

Por ultimo, acorde a los resultados de la evaluacion y a que la
nifa cubrié todos los criterios diagnosticos de la CIE-10 para
el SA, se decidid que la intervenciéon psicoeducativa debia
estar dirigida a trabajar con las areas y situaciones especificas
afectadas por el SA, tales como: procesamiento sensorial,
comunicacion, relaciones sociales, presencia de estereotipias

y/o conductas ritualistas, dificultades en el area emocional
(identificacion de emociones propias y ajenas; empatia), asi
como algunas disfunciones ejecutivas (atencion sostenida,
atencion dividida, atencion selectiva, flexibilidad cognitiva,
organizacion y planeacion).

Recursos empleados

Debido a que Lledé et al. (2006) mencionan que el proceso
de identificacion y diagnostico del SA sdlo tiene sentido si
finaliza con el disefio y puesta en practica de un programa
de intervencion psicoeducativo ajustado a las necesidades
de cada sujeto, y de acuerdo con Maria Asperger (citada
en Villanueva, 2014), quien comenta que “sélo los métodos
psicopedagdgicos pueden identificar las mejores alternativas
de desarrollo que un nifio en particular tiene a su disposicion y
hacer que éste se desarrolle de acuerdo a los nuevos caminos
marcados”, se decidio disefiar e implementar una Intervencion
Psicoeducativa especifica para la nifia, con el fin de desarrollar
y potenciar las habilidades que le ayudaran a disminuir los
efectos de las deficiencias identificadas en la evaluacion y el
diagnostico en las areas de funciones ejecutivas, socioafectiva,
emocional, conductual, perceptivo-motriz y aritmética.

La intervencion disefiada e implementada para la nifa fue
una Intervencion Psicoeducativa de vinculacion diagndstico-
intervencion, temprana y de tipo directo (Buenrostro, Palacios
y Verdiguel, 2007). La intervencion se disefid con 21 sesiones,
sin embargo soélo se pudieron implementar 8 sesiones debido
a que la nifa faltd a las demas sesiones por motivos de salud.
Las sesiones de intervencion se llevaron a cabo con la misma
frecuencia que las de evaluacion, es decir dos sesiones
semanales los dias martes y viernes de 8:30 am a 9:15 amy
se realizaron tanto en cubiculos individuales como en el salon
de clases, en ocasiones se proporcionaron ejercicios para
realizar en casa. Se conté con la participacion de los padres y
hermanos de la nifia, asi como de otros nifios que acudian al
servicio de Psicologia Educativa y los alumnos de Psicologia
a cargo de ellos.

Actividades programadas y cotidianas

En la intervencion se incluyeron dos tipos de actividades,
programadas y cotidianas. Las actividades programadas son
aquellas que implican una previa organizacion de materiales y
se desarrollan en un tiempo y forma determinados, sea dentro
de la clinica o fuera de ella; las cotidianas son generalmente
actividades de autocuidado que se llevan a cabo de forma
cotidiana en casa como; las rutinas al levantarse, ir a la
escuela, ir a la cama, etc. (Buenrostro, et al., 2007). Respecto
a estas Ultimas, se solicitd a los padres realizar pequefas
modificaciones en estas rutinas (moviendo y/o cambiando
objetos, horarios u orden de las actividades a realizar) de
acuerdo a lo sugerido por Smith, Tapscott, Miller, Rinner y
Robins (2000).

Funciones ejecutivas

El objetivo de la intervencidon en cuanto a las funciones
ejecutivas fue desarrollar la capacidad de centrar recursos
cognitivos por un tiempo determinado a uno o varios estimulos
(atencidn), capacidad de cambiar de un estimulo o actividad a
otro (flexibilidad cognitiva), asi como organizacion y planeacion
de recursos mentales o materiales. El objetivo se logré de
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forma indirecta, es decir, por medio de las observaciones y
correcciones del desempefio de la nifa en las actividades
realizadas durante las 8 sesiones, asi como por las estrategias
sugeridas por Martos et al. (2012) para intervenir en las
dificultades atencionales.

Area socioafectiva

Debido a que el rasgo nuclear y definitorio del SA son las
alteraciones en las relaciones sociales (Lledd et. al., 2006;
Martos et al., 2012), el principal objetivo de la intervencion en
el area socioafectiva fue ensefnar por medio del modelamiento
y practica (actividades en la clinica como en casa): a) dialogos
sociales y simulaciones, b) habilidades para las interacciones
sociales basicas (saludar, presentarse, expresar cortesia
y amabilidad, pedir y hacer favores, ayudar, alabar, elogiar
y hacer cumplidos), y c¢) habilidades para las relaciones de
amistad y experiencias grupales (expresar y recibir emociones,
expresar opiniones, cooperar y compartir, iniciar, mantener y
terminar conversaciones, unirse a la conversacion de otros
y unirse al juego de otros). Para lo anterior, se utilizaron las
8 sesiones de intervencion y se tomé como guia el manual
“Ensefiando habilidades sociales en el aula” (Flores y Ramos,
2013).

Area emocional

Para el area emocional, el objetivo fue conocer y reforzar
el autoconcepto y autoestima de la nifia, por medio de la
realizacion de actividades encaminadas a la identificacion de
virtudes y defectos, asi como de similitudes y diferencias de
rasgos fisicos e intangibles (talentos, caracter, preferencias,
etc) entre personas. Este objetivo se abordé mediante el uso de
la carpeta de actividades “Soy especial. Informando a los nifios
y jovenes sobre su trastorno del espectro autista” desarrollada
por Vermeuleny Junor (2013), también se utilizaron actividades
del libro “Juegos para mejorar la autoestima” (Sehr, 2000).
Finalmente, se utilizaron 5 de las 8 sesiones para trabajar esta
area.

Area conductual

El objetivo de la intervencion para el area conductual fue
trabajar la impulsividad y conductas obsesivas, esto fue logrado
de forma indirecta mediante las observaciones y correcciones
del desempefio de la nifia en las actividades de las 8 sesiones
de intervencioén, asi como los tiempos de ejecucion de cada
tarea sugerida por Martos y colaboradores (2012).

En cuanto al area perceptivo-motriz, el objetivo fue desarrollar
las habilidades de velocidad y coordinacién visomotora,
el objetivo fue alcanzado d e forma indirecta mediante las
observaciones realizadas a la nifia sobre la manipulacién de
objetos durante el desarrollo de las actividades de 7 sesiones
de intervencion.

SOLUCION ALCANZADA

A continuacion se presentan tablas en las que se muestra por
areas el desempefio y progreso de la nifia, logrado a lo largo
de las 8 sesiones de intervencion.

La Tabla 1 muestra el progreso de la paciente durante la
ensefianza de habilidades sociales, registrado a través de

indicadores fisicos y emocionales, se aprecia que durante las
primeras 2 sesiones la nifia presento todos los indicadores, en
la tercera sesién desaparecen los temblores y el movimiento
de pies, a partir de la sesidn 4 la nifia fue capaz de establecer
contacto visual, dejé de sentir miedo y de tartamudear, a
partir de la quinta sesion dejo de sentir ansiedad y de sudar,
a partir de la sexta sesién tuvo un tono de voz mas alto y
fue capaz de establecer contacto fisico, a pesar del progreso
de la paciente, el movimiento de manos y la sensacién de
nerviosismo se mantuvieron presentes durante las 8 sesiones
y en la octava se observd nuevamente la presencia de
tartamudeo.

La Tabla 2 muestra el desempefio de la paciente en cuanto
a las funciones ejecutivas, se observa que en las sesiones
1y 3 la nifa no fue capaz de identificar la secuencia de las
actividades, comprender el desarrollo de las mismas, mantener
su atencién a cada actividad y por ende no pudo ejecutarlas
de acuerdo a las instrucciones brindadas; durante 6 sesiones
la nifa pidié que le fueran repetidas las instrucciones porque
no queria cometer errores, sin embargo las dos sesiones en
las que no solicitd la repeticion de instrucciones fue capaz de
realizar correctamente las actividades.

Enla Tabla 3 se muestra el desempefio y progreso de la nifia en
la identificacion y valoracion de su autoconcepto, se observa
que en la primera sesion solo fue capaz de identificar sus
caracteristicas fisicas e internas, aunque lo hizo con dificultad,
pero no de identificar caracteristicas ajenas y por tanto
similitudes y diferencias entre ella y los demas; en la segunda
sesion fue capaz de identificar sin dificultad sus caracteristicas
fisicas, sin embargo su autovaloracion fue negativa. También
se aprecia que logré identificar caracteristicas internas ajenas
hasta la cuarta sesion y logré diferenciar sus caracteristicas
internas de las de otras personas hasta la sesion 5 que
contrastada con la sesién 1, muestra el beneficio de la
intervencion.

En la Tabla 4 se muestra el desempefio y progreso de la nifia
en el area conductual, observandose que durante las primeras
3 sesiones la nifia se mostraba impaciente por cambiar de
actividad y no era capaz de realizar las actividades en el
tiempo destinado, sin embargo en la cuarta sesion a pesar de
mostrar impaciencia pudo cumplir con los tiempos indicados
y a partir de la sesidén 5 no se volvid a mostrar impaciente.
Por otro lado, la conducta obsesiva solo se observé en las
sesiones 1, 3y 6.

La Tabla 5 muestra el progreso de la nifia en cuanto a la
manipulacion de objetos, se observa que s6lo durante las dos
primeras sesiones tuvo movimientos lentos y escaso control
de los objetos, sin embargo este ultimo volvié a presentarse
en la sesion 5.

En conclusion, y acorde a los resultados presentados
previamente, es posible sugerir que a pesar de que no
se pudieron trabajar y estimular por completo todas las
areas de oportunidad de la nifia, detectadas en la fase de
evaluacion y diagnostico (debido a que no se pudieron
trabajar las 21 sesiones disefiadas en el programa de
intervencion) las areas intervenidas durante las 8 sesiones
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Indicadores
““

Fisicos

Sudoracién X X X X

Temblores X X

Movimiento de manos X X X X X X X X

Movimiento de pies X X

Tartamudeo X X X X

Tono de voz bajo X X X X X

Escaso contacto visual X X X

Escaso contacto fisico X X X X X

Emocionales?

Nervios X X X X X X X X

Ansiedad X X X X

Miedo X X X
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Nota: X representa la reaccion conductual y/o emocional, durante la ejecucion de la habilidad social indicada al final de la tabla y

trabajada en el transcurso de las 8 sesiones de intervencion.
2L os indicadores emocionales se definieron a través de los comentarios realizados por la nifia.

TABLA 1. Manifestaciones fisicas y emocionales (fase de aprendizaje: habilidades sociales).

Funcié . . sesien |
Ejecutiva ndicadores 1+ | 2| 3 ] 4] 5 |6 | 7 | 8|
X X X X X X

Identificar la secuencia de las
Planeaciény actividades

Organizacion
g Comprender el desarrollo de las X X X X X X
actividades
Atencion Mantener la atencion por un X X X X X X

periodo de tiempo en una actividad

. Realizar una nugva actlyldad X X . N X X
Flexibilidad conforme a sus instrucciones

cognitiva Pedir que se repitan las nuevas X X X X X X
instrucciones

Nota: X = presencia de la funcién ejecutiva trabajada a los largo de las 8 sesiones de intervencion.

TABLA 2. Desempefio en el area de funciones ejecutivas.
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| sesien |
Indicadores
R e = o v s
xa@ X

Identificar caracteristicas fisicas propias

w

Identificar caracteristicas internas propias
(Virtudes, defectos, preferencias, talentos, etc.)

Identificar caracteristicas fisicas ajenas -

Identificar caracteristicas internas ajenas
Autoconcepto  (Virtudes, defectos, preferencias, talentos, etc.)

Identificar similitudes y diferencias entre
caracteristicas fisicas propias y ajenas

xa = X

X X X
X X X X [

Identificar similitudes y diferencias entre
caracteristicas internas propias y ajenas - X
(Virtudes, defectos, preferencias, talentos, etc.)

Autoestima Valorar de forma positiva los componentes de su ) X X X
autoconcepto

Nota: X muestra la presencia del indicador emocional para los elementos de autoconcepto y autoestima trabajados a lo largo de
las 5 sesiones de intervencion. Por otro lado, los guiones (-) indican que durante esa sesion no se trabajé la habilidad en cuestion.
Finalmente, X@ representa que la nifia mostro dificultad en la tarea.

TABLA 3. Desempefio y progreso en el area emocional.

. . sesGn ]
Conducta Indicadores
- 1+ | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 |

5
Regllzar las aghwdades en X X X X X
. el tiempo destinado
Impulsiva Mostrar i —
ostrar impaciencia por X X X X

cambiar de tarea

Obsesiva Acomodar los mat?rlales X « )
por color y/o tamafio

Nota: X = presencia del indicador para las conductas obsesivas y compulsivas trabajadas a lo largo de las 8 sesiones de
intervencion.

TABLA 4. Desempefio y progreso en el area conductual.

. . sesien
Subarea Indicadores
- 1 |1 2 |1 3 ] 4 ] 5 | 6 | 7 |

Velocidad Realizar movimientos rapidos
visomotora pero correctos al manipular X X X X X
objetos

Coordinacion Soltar accidentalmente los

. : : X X X
visomotora objetos al manipularlos

Nota: X = presencia de los indicadores perceptivo-motriz trabajados a lo largo de las 7 sesiones de intervencion.

TABLA 5. Progreso la manipulacion de objetos (area perceptivo-motriz).
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(socioafectiva, emocional, conductual, perceptivo-motriz y
funciones ejecutivas) mostraron un beneficio o ganancia, ya
que las dificultades mostradas por la nifia durante las primeras
sesiones de intervencion se modificaron durante el desarrollo
de las mismas, es decir, se eliminaron o su presencia fue
minima al finalizar las 8 sesiones. Sin embargo, debido a que
la nifia dejo de asistir al servicio no fue posible realizar una
evaluacion formal para observar de forma directa la eficacia e
impacto real de la intervencion.

A pesar de esto se observd que las habilidades sociales
(principal area de afectacion en el SA segun Lledé et. al., 2006
y Martos et. al, 2012) fueron beneficiadas por la intervencion,
ya que al final de esta la nifia fue capaz de establecer contacto
visual y fisico, elevar su tono de voz, no mostrarse ansiosa ni
temerosa, no presentar movimiento de pies, ni sudoracion, a
diferencia de la primera sesion.

De igual forma, al contrastar la primera y ultima sesion de la
intervencion en el area emocional, se observé una notable
mejoria en la nifia en cuanto a su autoestima y la identificacion
de su autoconcepto.

Respecto al area conductual se observé que al aplicar algunas
estrategias propuestas por Martos et. al. (2012) y Smith y
colaboradores (2000) para las peculiaridades de la conducta
de los nifios con SA, las conductas obsesivas e impulsivas
fueron disminuidas durante la intervencion.

Aunque durante la intervencion la paciente logré las mejorias
mencionadas anteriormente, resulta fundamental el trabajo y
colaboracion de los padres aun después de haber concluido
la intervencion, para propiciar un adecuado desarrollo social
y emocional de la nifia, ya que como comentan Martos y
colaboradores (2012) aunque los pacientes con SA logren
desarrollar habilidades que les permitan ser “funcionales” en
las areas que se ven afectadas por el sindrome, es necesario
que estas continten practicandose a lo largo de la vida y con
el apoyo de sus familiares y/o de los profesionales de la salud,
ya que estas personas son “eternos aprendices”.

Es importante mencionar que es necesaria la existencia de
profesionales de la salud que se encuentren documentados y
en constante capacitacion para realizar un adecuado proceso
de diagnéstico e intervencion en estos casos, ya que como
comenta Tallis (2008) la historia del sindrome ha padecido
vicisitudes hasta su reconocimiento actual y delinear el cuadro
clinico del SA es una tarea ardua e inacabada, debido a
que existe una gran variedad en los rasgos del SAy no es
imprescindible que el paciente muestre todos los posibles
sintomas del mismo. En este articulo se han comentado ya
algunos métodos de evaluacion que pretenden facilitar el
diagndstico de este sindrome, sin embargo resulta importante
mencionar que Martos y colaboradores (2012) proponen
algunas estrategias generales para la intervencion con nifios
de educacion primaria, que tienen la finalidad de favorecer la
comprension de ese trastorno y el trabajo con los nifios que
padecen SA, estas estrategias son:

1. Usar un lenguaje sencillo, breve y explicitando lo que se
espera del nifo.

2. Ofrecer apoyos visuales que le ayuden a:

a. Organizar su trabajo: agendas, cuadernos para cada
asignatura, etc.

b. Comprender qué comportamientos son adecuados vy
cuales no (apoyos visuales para regular conducta, listados
de conductas).

c. Entenderlo que ocurre con las relaciones sociales utilizando
su propia experiencia (guiones sociales...).

3. Explicitar los tiempos de dedicacion a cada tarea.

4. Adaptar la cantidad de tareas que se le presentan
“buscando la eficacia”.

5. Negociar con sus intereses.

6. Utilizar sistemas de refuerzo “sistemas de economia de
fichas”.

7. Cuadernos de comunicacion con la familias “cuaderno
viajero”.

Por ultimo es importante recordar que la mayoria de los
problemas que suelen aparecer en este sindrome son de
indole social, y por ello es importante que en las aulas se cuide
la estabilidad emocional de los alumnos con este sindrome,
ademas de que algunos nifios requieren algunas adaptaciones
curriculares especificas (Martos et al., 2012).
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Consecuencias del maltrato
infantil en un caso de dislalia

ELOISA RODRIGUEZ MARTINEZ
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RESUMEN: Este caso abarco tres etapas; en la
primera, el nifio se presentd a los 7 afios con mutismo
debido al maltrato recibido por parte de su madre
que consistia en bafios de agua fria, golpes, falta de
alimentacion y abandono. Se evaluo con el test de la
familia, encontrandose ansiedad, apego a la figura
paterna y negacioén de la existencia de su madre y de
su cuidadora primaria (abuela). Se trabajo con terapia
de juego, su primer palabra fue “mama mala” y se
inicio la estimulacién del aparato fonoarticulador. En la
segunda etapa, a los 8 afios, el nifio comenzo a hablar
aunque mostraba dificultad a la hora de expresarse.
Se volvié a aplicar el test de la familia encontrandose el
mismo resultado anterior. También se utiliz6 el test de
Maria Melgar que mostré principalmente el problema
de sustitucion y de omision de dieciséis consonantes.
Ademas se aplico la prueba de lenguaje de Margarita
Nieto, obteniendo como resultado que en articulacion
espontanea, repetitiva, discriminacion fonética e
integracion fonética estaba en un nivel muy deficiente.
La intervencion consistio en terapia de lenguaje de
las consonantes L, N, S y R. Estas evaluaciones
ayudaron a identificar el problema de dislalia en el
nifio. En la tercera etapa, a los 9 afios, mostréo un
avance significativo en la pronunciacion y expresion
del lenguaje hablado y se hicieron de manifiesto
nuevos problemas en la lecto-escritura. Finalmente el
nifio logro en esta etapa leer enunciados completos de
forma muy pausada.

Palabras clave: Dislalia, maltrato infantil, terapia de
lenguaje, lecto-escritura.

1 Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, UNAM.
E-mail: latalitacumi@hotmail.com

ABSTRACT: This case covered three stages; in
the first stage, the child presented at 7 years of age
speechless due to the abuse of his mother which
consisted of cold water baths, blows, lack of food
and abandonment. It was evaluated with the familiar
test, getting anxiety, attachment to his father figure
and denial of the existence of his mother and primary
caregiver (grandmother). Was used play therapy, her
first word was “bad mother” and began the stimulation
of the phonoarticulator system. In the second stage,
at 8 years, the boy began to speak even showed
difficulty expressing himself. The family test was
applied again, finding the same result as before.
We also used the Maria Melgar test that showed
mainly the substitution and omission problem of 16
consonants. In addition, the Margarita Nieto language
test was applied, resulting in repetitive, phonetic and
phonetic integration in the spontaneous articulation,
which was at a very poor level. The intervention
consisted of the language therapy of consonants L,
N, S and R. These assessments helped to identify the
problem of dyslalia in the child. In the third stage, at
9 years of age, showed a significant advance in the
pronunciation and expression of the spoken language
and new problems appeared in reading and writing.
Finally, the child was able to read complete sentences,
though very slowly.

Keywords: Dyslalia, child abuse, language therapy,
literacy.
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INTRODUCCION

El maltrato se refiere a todas aquellas acciones que atentan
contra la integridad de una persona. Existen 4 tipos de
maltrato: el maltrato fisico, que son agresiones fisicas hacia
el individuo; el maltrato psicolégico, que se refiere a hostilidad
verbal cronica; el abuso sexual, que es cualquier clase de
contacto sexual ejercido por una persona que representa
una figura de autoridad; y el maltrato por negligencia, que
se refiere al abandono u omision. Si el maltrato se da a una
edad temprana, puede tener consecuencias psicolégicas y
neuroldgicas irreversibles, ya que el cerebro humano contintda
desarrollandose durante la nifiez, la adolescencia e incluso
el periodo adulto. Las experiencias traumaticas o de estrés
cronico durante el desarrollo pueden afectar al menor tanto
fisica como cognitivamente (Santrok, 2010).

Se ha visto que los nifios que sufren de maltrato presentan
déficits cognitivos o de lenguaje, trastornos de aprendizaje,
problemas emocionales y comportamientos autodestructivos
(Papalia, Wendkos y Duskin, 2010).

El lenguaje es aquella funcién compleja que nos permite
expresar y percibir estados afectivos, conceptos, ideas,
por miedo de signos acusticos o graficos. El lenguaje oral,
especificamente, es un medio de comunicacion humano. En
el nifo es de gran importancia su adquisicion la cual se realiza
entre los 11 meses y los tres afios. Alrededor de los cuatro afos
ya se forman pequenas frases correctas. Las manifestaciones
de los trastornos del lenguaje son notablemente variadas.

Existen diferentes perturbaciones del habla que se agrupan de
la siguiente manera:

¢ Alteraciones de la articulacion (dislalias)

¢ Alteraciones de la resonancia (rinolalias)

e Alteraciones del ritmo vy prosodia
disprosodias)

o Alteraciones de la voz (disfonias)

(tartamudez y

Descripcion del problema

El nifio se presentd en una Clinica Universitaria de la FES
Zaragoza, UNAM, a los 7 afios de edad remitido por su abuela,
quien tomo la custodia del mismo y refirid en la entrevista
problemas en el lenguaje, En un principio el nifio no hablaba
nada como secuela del maltrato ocasionado por su madre que
consistia en banos de agua fria, golpes, falta de alimentacion
y cabe sefialar que el nifio se perdié durante una semana y se
sospecha que abusaron de él sexualmente ya que el nifio fue
entregado a la madre por un sefor desconocido y en palabras
de ella, estuvo “como ausente” durante varios dias. Se logro el
rapport con terapia de juego y articuldé su primera palabra que
fue: mama mala. De inmediato se inicié con terapia de lenguaje
y desde el inicio el nifio se integré a las actividades grupales
con los otros nifios para la estimulacion de la socializacion y
psicomotricidad.

Cuando el nifio se presentd por segunda ocasién en la
clinica, después de haber seguido rigurosamente las
recomendaciones de tomar cualquier liquido con popote, inflar

globos cada ocho dias y hacer burbujas de jabén; ademas de
cepillar suavemente lengua y encias, cantar y mascar chicle a
diario y chupar una paleta con la lengua unicamente; todo esto
durante un afno, mostro un avance importante en su expresion
del habla aunque con dificultades para comunicarse porque
no se le entendia claramente lo que trataba de decir, pero con
mayor seguridad y se notoé también el cambio de sus afectos
ya que de ser muy timido ahora se le veia feliz y carifioso.
En esta etapa se llegd a la conclusion que el infante presenta
una dislalia funcional, que es una alteracion de la articulacion
debido a un mal funcionamiento de los érganos articulatorios.
La dificultad esta centrada basicamente, en el aspecto motriz,
articulatorio. En el caso del nifio la dislalia se debe no solo al
aspecto motriz, sino también a factores psicoldgicos: falta de
carifio, inadaptacion familiar, maltrato y negligencia.

Al ingresar por tercera ocasion a la clinica el nifio presento
grandes avances en cuanto a su lenguaje articulado aunque
aun con dificultades en la pronunciacion de distintos fonemas
y esta vez hizo de manifiesto un nuevo problema, no sabia
leer y le costaba trabajo escribir palabras ya que confundia
las letras. Por lo tanto, nos concentramos en la adquisicion de
la lectura y escritura, respondiendo para nuestro asombro de
manera muy significativa pese al atraso que presentod en dicha
area y logrando leer y escribir, aunque de forma muy pausada

Evaluacién

Para obtener mayor informacion acerca del problema de
lenguaje del nifio se realizé una evaluacién a través de las
siguientes herramientas:

1ra etapa

o Formato de entrevista a la tutora y formato de entrevista al
nifo. Cabe sefalar que ésta ultima no la contesto el nifio
sino su abuela porque El no articulaba ninguna palabra.
Los instrumentos evaluaron los aspectos socioecondmicos
asi como el desarrollo del infante acerca de los procesos
basicos del nifo, psicomotricidad, desarrollo conductual,
desarrollo socio-afectivo, autoestimay por ultimo, relaciones
familiares (E. Rodriguez, comunicacion personal, 20 de
Agosto de 2014).

o Test de la Familia de Louis Corman El test fue creado
por Porot (1952) y esta fundado en la técnica del dibujo
libre, que los nifios practican con mucho agrado. Se trata
de una prueba de personalidad que puede administrarse
a los nifios de cinco afos hasta la adolescencia. Su
uso e interpretacién de los principios psicoanaliticos
de la proyeccion, ya que posibilita la libre expresién de
los sentimientos de los menores hacia sus familiares,
especialmente de sus progenitores y refleja, ademas, la
situacion en la que se colocan ellos mismos con su medio
domeéstico (Vilches, 1987). La ejecucion del dibujo debe ser
seguida por la realizacion de una breve entrevista, la cual
refuerza notablemente la interpretacion que efectuara el
psicologo.

2da etapa.
e Test de la Familia de Louis Corman.
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e Prueba de lenguaje oral M.E.N.H.: Esta prueba fue
disefiada por Margarita E. Nieto Herrera (1996). El
objetivo de la prueba es hacer una exploracion del nivel
linguistico de nifios en edad escolar, por lo tanto, la prueba
explora los siguientes elementos del lenguaje: el sistema
de comunicacion gestual, el sistema fonoldgico de la
comunicacion oral, el sistema integrador superior de la
comunicacion verbal, los elementos basicos del desarrollo
verbal e intelectual del nifio, y el area social en el desarrollo
del lenguaje.

¢ Examen de articulacion de sonidos en espafiol: Esta prueba
fue disefiada por Maria Melgar de Gonzalez (1994). El
objetivo de la prueba consiste en identificar problemas de
sustituciéon, omision, distorsion y adicion en la articulacion
lenguaje. Para ello se presenta una serie de tarjetas con
imagenes de objetos de la vida cotidiana, cada tarjeta tiene
un sonido a prueba (por ejemplo; m, n, p, etc.), se le pide al
nifio que diga el nombre del objeto que esta en laimagen y
el aplicador debera de identificar el error en la articulacion
del sonido a prueba.

3ra etapa.
e Se dio seguimiento a las recomendaciones de la etapa
anterior

Diagnéstico

De acuerdo a la evaluacion previa se encontrd que el nifio no
viene de una familia tradicional, actualmente no hay contacto
con la madre y ocasional con el padre por el trabajo que tiene,
quien esta al cuidado del nifio es su abuela paterna; tiene
buen entendimiento del lenguaje no verbal, en la evaluacion
proyectiva del dibujo presenta ansiedad, apego a la figura
paterna y negacion de la existencia de su madre y de su
cuidadora primaria (abuela). Identifica todos los fonemas pero
tiene problemas con algunas letras ya que sustituye algunos
sonidos como la L porla R, y omite laR, la N y la L; dentro de
los sonidos que el nifio no pudo pronunciar fueron la UE, DR,
R, KL, GL, BL, PR, GR, TR, FR.

Durante el primer afio de vida el nifio tuvo un desarrollo
normal del lenguaje, sin embargo, después de los 2 afos
de edad el nifio dejo de tener avances en el desarrollo de
su lenguaje, a causa del maltrato materno que sufrié dia
con dia. Se estima que los problemas de lenguaje que el
nifio presenta se dieron a raiz de la falta de estimulacion y
maltrato vivido por el nifio durante la edad de 2 a 5 afos. Un
dato interesante que arrojo la entrevista fue que no se genero
apego con la madre, ya que la madre odia la cicatriz que le
dejo la cesarea.

En la evaluacién del lenguaje para nifios en edad escolar se
encontré que presenta problemas de articulacion del lenguaje
lo que se ve reflejado principalmente en la sustitucion, omision
y distorsion de los fonemas. Por lo que se puede decir que su
capacidad de lenguaje no esta desarrollada adecuadamente
para su edad.

Dentro de la sustitucion de sonidos se encontraron que los
mas frecuentes fueron: La t por la s, la de por la z, | por j, t por
c, I porg, I pord,|porr, tpors,tporp,bporgyv porue.

Dentro de los sonidos que el nifio no pronunciaba se
encontraron los siguientes: s, r, g, ue, ua, n, ¢, kr, br, pl, gl, kI,
fl,bl,z,n,dyij.

Se corrobora que el nifio sufre de un trastorno del lenguaje
llamado dislalia. Las dislalias son las alteraciones producidas
por un mal aprendizaje del habla. Es un trastorno en la
articulacion de los fonemas por alteraciones funcionales
de los organos periféricos del habla (labios, lengua, velo
del paladar). Se trata de una incapacidad para pronunciar o
formar correctamente ciertos fonemas o grupos de fonemas.
La dislalia puede afectar a cualquier consonante o vocal, pero
suele darse una mayor incidencia del problema en ciertos
sonidos; en unos casos porque requieran mayor agilidad y
precisiéon de movimientos, como sucede con la /r/; en otras
ocasiones porque el punto de articulacién no es visible y se
puede hacer mas dificil su imitacién, como la /k/, y a veces
porque existen sonidos, como la /s/, en los que hay una mayor
tendencia a deformar las posiciones articulatorias de la lengua.
La dislalia que presenta el nifio se ubica dentro de la
clasificacion de la dislalia funcional, que es una alteracion
de la articulacion debido a un mal funcionamiento de los
organos articulatorios. Es decir se debe a Trastornos fonéticos:
alteraciones de la produccién. La dificultad esta centrada
basicamente, en el aspecto motriz, articulatorio, es decir, en
principio, no hay confusiones de percepcion y discriminacion
auditiva. La dificultad aparece por igual en repeticion que en
lenguaje espontaneo (Garcia, 2008).

Procedimiento

Se utilizé la Terapia de Juego para que El nifio experimentara
algunas situaciones que le causaron estrés emocional y que
tuvieron un efecto observable en las pautas de su desarrollo
normal. Se rode6 al nifio con juguetes de bebe (sonaja,
mamila, mufiecos), se le envolvié con una cobija mientras se
le arrullaba y se le explicdé porque algunas madres maltratan,
esto resulto ser muy significativo porque articuld su primera
palabra y mostro gran interés en continuar.

Para la terapia de lenguaje se utilizaron diversas herramientas
que le ayudaron al nifio a fortalecer su aparato fonoarticulador
los cuales fueron: popotes, paletas, chicles, burbujas, globos,
asi mismo como el canto y la repeticion de los sonidos de los
fonemas como también distintos ejercicios linguales (Corralejo,
2011).

Ejercicios de soplo y respiracion.

Ejercicios de lengua y labios.

Para mejorar la movilidad de la mandibula.

Ejercicios para mejorar la pronunciacion de fonemas con
las siguientes letras (g), (r), (s), (d) y (t).

Terapia de lenguaje de las consonantes L, N.

Finalmente para trabajar en los problemas de lecto-escritura
se utilizo por sesion un cuento del agrado del nifio, también
se utilizd un manual de lecto-escritura donde se le pedia
al nifio que realizara los diversos ejercicios caligraficos
para la mejora en el aprendizaje de la escritura y también
se realizaron ejercicios matematicos mara mejorar sus
habilidades en cuanto a dicha materia. Se utilizd pizarron
blanco y plumén para el repaso de los fonemas y de igual
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forma para la construccion de palabras con el fin de que el
nifio practicara tanto la escritura como la pronunciacion de
los fonemas

RESULTADOS

¢ Al inicio el paciente no mostraba respeto o afecto por su
abuela, y luego de la terapia se logré que el nifio tuviera
una mayor cercania con ella.

e Cuando el paciente llegd, el nifio era solitario y no tenia
mas convivencia que son su padre y mediante la terapia se
logré que sus conductas socio-afectivas mejoraran.

e Selogré que el nifio articulara el lenguaje hablado, habilidad
que carecia a su llegada a la clinica

¢ Un punto a destacar es que el nifio tiene una mejor fluidez y
pronunciacion al hablar. Logré con mucho éxito la correcta
articulacion de los fonemas /l/, /c/, Iul, Inl, g/, IzI, Isl, Ii] y
/t/, los cuales no articulaba.

e Otro de los avances es que la pronunciaciéon de la /r/ ya
suena mucho mejor, aunque aun no se logra del todo bien.

e Al llegar al servicio de psicologia, el nifo no dominaba el
abecedario ni las vocales, lo cual dominé a través de la
terapia.

e Oftro punto a destacar es que el nifio aprendio a leer.

e Otra habilidad que estaba muy deteriorada era en las
matematicas, la cual mejoré considerablemente en terapia.

¢ El nifio obtuvo una motivacién que le permitia trabajar de
forma satisfactoria durante las sesiones

CONCLUSION

El desarrollo sano de un menor puede verse perjudicado
por muchos factores ambientales. ElI maltrato, en cualquiera
de sus expresiones, es decisivo en la vida de un menor. En
este caso, el desarrollo del lenguaje fue altamente afectado,
consecuencia directa del maltrato al que fue sometido el

paciente durante tantos afios. Si bien, las consecuencias
nocivas para el individuo pudieron ser disminuidas, se necesita
de un trabajo constante y mucho esfuerzo, tanto por parte del
paciente y su familia, como por parte del terapeuta.
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Estudio de caso de un nifio con
dificultades en la percepcion visual

RESUMEN: La percepcion visual interviene en las
acciones que ejecutamos, su eficacia ayuda a los nifios
a aprender a leer, escribir, usar la ortografia, realizar
operaciones aritméticas y desarrollar las habilidades
necesarias para tener éxito en las tareas escolares.
Pueden presentarse dificultades de aprendizaje en
ocasiones porque los nifios no estan preparados para
realizar las tareas de que se les pide, debido a la
poca estimulacién de la percepcion visual. Objetivo:
describir el caso de un nifio con deficiencias en la
percepcion visual y su repercusion en la presencia de
dificultades de aprendizaje (DA.). Participante: nifio
de edad aparente similar a la cronolégica, cursa 3°
de primaria. Referido porque se distrae con facilidad
y presencia de problemas de conducta, observados
desde el preescolar. Instrumentos: Figura Compleja
de Rey para nifios, WISC-1V, TAVECI, The Oral Trail
Making Test y ENI. Conclusion: con la evaluacion se
demostré que el nifio tiene dificultades en la percepcion
visual y esto lo afecta en su desempefo académico.
La propuesta de intervenciéon futura se enfoca en
desarrollar las habilidades de percepcion visual que
determinan la capacidad de aprendizaje del nifo.

Palabras clave: Evaluacion neuropsicoldgica,
razonamiento perceptual, dificultades de aprendizaje,
percepcion, intervencion.

INTRODUCCION

El término Dificultades de Aprendizaje (DA), comenzd a
utilizarse a principios de 1960, para hacer referencia a los
nifos que no podian ser clasificados como ciegos, sordos,
con retardo mental, psicéticos, pero que tenian dificultades
de aprendizaje causadas por perturbaciones en una o mas de
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ABSTRACT: Visual perception intervenes in the
actions we take, their effectiveness helps children learn
to read, write, use spelling, perform arithmetic, and
develop the skills necessary to succeed in schoolwork.
Learning difficulties may occasionally arise because
children are not prepared to perform the tasks they
are asked of because of the poor stimulation of visual
perception. Objective: to describe the case of a child
with deficiencies in visual perception, which result in
the presence of learning difficulties (DA). Participant:
child of apparent age similar to chronological, attends
primary school. Referred because he is easily distracted
by the presence of behavior problems, observed since
preschool. Instruments: Figure Complex of Rey for
children, WISC-1V, TAVECI, The Oral Trail Making Test
and ENI. Conclusion: the evaluation showed that the
child has difficulties in visual perception and this affects
him in his academic performance. The intervention
proposal focuses on developing the visual perception
skills that determine the child’s learning ability.

Keywords: Neuropsychological assessment,
perceptual reasoning, learning difficulties, perception,
intervention.

las funciones relacionadas con la vision, audicién, desarrollo
cognitivo, coordinacion motriz y adaptacion al ambiente. El
término tiene distintos significados a consecuencia de que en
diferentes campos especializados se han realizado trabajos
sobre el tema (Tannhauser, Rincoén, & Feldman, 2001).

Las dificultades de Aprendizaje se definen como aquellas
dificultades de aprendizaje con problemas en el ambito
linglistico y con defectos de procesamiento en los principales
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factores cognitivos (atencion, percepcion, memoria), ademas
de presentarse afectaciones en las disciplinas instrumentales
basicas (lectura, escritura, matematicas) y en diferentes areas
curriculares (ciencias experimentales, ciencias sociales,
segundo idioma). En ocasiones suelen estar acompafiadas
de problemas de personalidad, auto concepto y sociabilidad, y
pueden ocurrir a lo largo del ciclo vital del sujeto (Santiuste &
Gonzélez-Pérez, 2005).

Las DA Incluyen dificultades académicas, pero también
otras que no lo son, como deficiencias perceptivas menores,
lesiones cerebrales, disfuncion cerebral minima, dislexia y
afasia evolutiva, y subraya que no se refiere a nifios cuyos
problemas de aprendizaje resultan de deficiencias visuales,
auditivas, motoras, retraso mental, perturbaciones emocionales
o desventajas ambientales, culturales o econdmicas. Son
desordenes en la adquisicion de ciertas destrezas o problemas
en el desarrollo de ciertas areas. Se detectan cuando existe
un alumno que no aprende dentro del aula ordinaria y cuando
se produce un desfase con su grupo de referencia en cuanto
a los aprendizajes basicos, sin que esto se deba a deficiencias
sensoriales, mentales, motrices, socioambientales o étnicas
(Fiuza & Fernandez, 2014).

Las dificultades en el aprendizaje que se presentan en los
nifios se explican por el pobre desarrollo que presentan en
sus diferentes procesos psiquicos: percepcion, memoria,
lenguaje, pensamiento, emociones, motivos, intereses. Al
presentarse estas deficiencias, los nifios que ingresan a la
escuela no han alcanzado la maduracién necesaria de toda
su actividad psiquica que le permita responder con éxito a las
exigencias del programa escolar (Maciques, 2004). Suelen
presentar una percepcion inexacta, poco diferenciadora,
con un vocabulario muy limitado, ademas de que presentan
problemas atencionales y poseen escasos recursos para la
memorizacién, y su pensamiento funciona a nivel concreto
situacional.

Maciques (2004) refiere que cuando un nifio con DA es
sometido a un programa correctivo intenso de los distintos
procesos psiquicos y se le suministra una estimulacion
cognoscitiva y afectiva adecuada, se observara una notable
mejoria en la productividad del aprendizaje y en el desarrollo
de su personalidad.

Wertheimer, Koffka y Kohler en 1912 consideraron a la
percepcion como el proceso fundamental de la actividad
mental y suponen que las demas actividades psicoldgicas
como el aprendizaje, la memoria, el pensamiento, entre
otros, dependen del adecuado funcionamiento del proceso de
organizacion perceptual.

Musen en 1975 define la percepcién como la seleccion,
organizacion, interpretacion inicial o categorizacion de las
impresiones sensoriales del individuo de lo que ve, oye, toca,
huele y siente.

La percepcion es un proceso psicologico basico que esta en
la parte intermedia de la sensacién y el pensamiento, puesto
que le da sentido, significado e interpretacion a la sensacion y
actia como un paso previo en el pensamiento.

Al ser el medio por el cual el individuo puede organizar y
llega a entender los fendmenos que constantemente influyen
en él, puede llegar a modificarse por factores biolégicos o
psicologicos que alteran la interpretacion del mundo externo,
como son: enfermedades, desequilibrios, estados de animo.

La percepcion depende, del estado fisico en que se encuentran
los 6rganos de los sentidos. Las percepciones estan ligadas a
las funciones nerviosas y por tal motivo es que se ven como
una actividad analitico-sintética del cerebro (Esquivel, Heredia,
& Lucio, 2007).

En términos de la teoria de la Gestalt, es un proceso psicologico
en el cual cada una de las partes del todo es vista, oida o
sentida en conexién con las otras partes. Se reconoce este
proceso como la integracion de partes en un todo nuevo. Este
poder de integracién depende de la organizacion e integridad
del sistema nervioso y de todo el organismo. Las mismas
partes pueden originar una nueva unidad si se relacionan en
forma diferente. Los tipos de percepcion que influyen mas
en el proceso del aprendizaje escolar son: visual, espacial,
temporal, kinestésica, auditiva y tactil.

La percepcion visual nos permite procesar los estimulos
visuales en orden de identificar qué es lo que se ve y luego
entender el mundo en que vivimos. La percepcion visual ha
sido definida como una actividad integral altamente compleja
que involucra el entendimiento de lo que se ve, es una habilidad
compuesta que abarca un numero de sub-habilidades, y
una jerarquia de niveles visuales que interactian uno a uno
para integrar una informacion visual eficiente. Un nimero de
puntos de vistas sobre la naturaleza de la percepcion expresa
la interaccion continua entre los procesos perceptuales y la
comprension. Este es el proceso por el cual el entendimiento
es tomado por un estimulo visual y es un factor primario en
el desarrollo cognitivo, de aprendizaje y de muchas de las
actividades diarias (Koppitz, 1970; Ritter y Ysseldke, 1976;
Warren 1993; Hendee, 1997; Lieberman, 1984, Todd, 1993;
Kattouf & Steele, 2000 en Numpaque & Camacho, 2010).

Percepcion visual depende de diversos factores, entre ellos,
iluminacion, tiempo de presentacion del estimulo, tamafo,
forma, distancia, capacidad de atencion y observacion, asi
como agudeza visual. Lo primero que se percibe de un objeto
es su forma, la cual depende de sus contornos, su textura y el
sombreado, que es lo que hace que resalte la figura u objeto
del fondo.

Para Piaget en 1952 la constancia de la forma es la percepcion
de la forma habitual del objeto independientemente de su
presentacion perspectiva. La constancia de tamafio es la
percepcion del tamafio real de un objeto situado a distancia con
su aparente disminucion. La percepcion visual es un fenédmeno
aprendido que se inicia desde el nacimiento, y se desarrolla y
perfecciona hasta los seis afios, aproximadamente.

La percepcién visual, como la emplea Frostig (1964), es la
facultad de reconocer y discriminar los estimulos visuales y
de interpretarlos asociandolos con experiencias anteriores.
La percepcion visual no es simplemente la facultad de ver en
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forma correcta. La interpretacion de los estimulos visuales
ocurre en el cerebro, no en los ojos. Cuando se observan
estas cuatro lineas, por ejemplo, la impresion sensorial de
ellas se produce en la retina, pero su reconocimiento en forma
de cuadrado ocurre en el cerebro (Esquivel, Heredia & Lucio,
2007).

Frostig determina que existen ocho habilidades de percepcion
visual que son de suma importancia para la capacidad de
aprendizaje del nifio:

1. Coordinacién ojo-mano. Mide la habilidad para dibujar
lineas rectas o curvas con precision, de acuerdo con los
limites visuales.

2. Posicion en el espacio. Considera la habilidad para igualar
dos figuras de acuerdo con sus rasgos comunes.

3. Copia. Implica la habilidad para reconocer los rasgos de un
disefno y repetirlo a partir de un modelo.

4. Figura-fondo. Mide la habilidad para ver figuras especificas
cuando estan ocultas en un fondo confuso y complejo.

5. Relaciones espaciales. Se refiere a la habilidad para
reproducir patrones presentados visualmente.

6. Cierre visual. Mide la habilidad para reconocer una figura
estimulo que ha sido dibujada de manera incompleta.

7. Velocidad visomotora. Implica la rapidez con la que un nifio
puede trazar signos establecidos, asociados a diferentes
disefios.

8. Constancia de forma. Mide la habilidad para reconocer
figuras geométricas que se presentan en diferente tamanio,
posicion o sombreado (Esquivel, Heredia & Lucio, 2007).

La percepcion visual interviene en la mayoria de las acciones
que ejecutamos; su eficacia ayuda al nifio a aprender a leer, a
escribir, a usar la ortografia, a realizar operaciones aritméticas
y a desarrollar habilidades necesarias para tener éxito en la
contexto escolar. Sin embargo, muchos nifios ingresan a la
escuela poco preparados para realizar las tareas de percepcion
visual, por esta razon el objetivo de este trabajo es describir el
caso de un nifio con deficiencias en la percepcion visual su
repercusion en la presencia de dificultades de aprendizaje.

METODO

Participante

Alexis es un nifio de edad aparente similar a la cronologica.
Posee una estatura promedio y un peso adecuado. Es de tez
morena clara y de cabello corto castafo oscuro. Sus ojos son
café oscuro, complexion normal, asiste con el uniforme limpio,
completo y cuidado. Se distrae con facilidad y problemas de
conducta, los cuales se presentan desde el prescolar.

Durante las 13 sesiones a las que asistié en los dos semestres
no reporto llegar de mal humor, triste o preocupado y no lo
demostré en las sesiones, por lo que dicha respuesta es
creible. Suele distraerse con facilidad, es inquieto y ansioso, lo
cual se presento en las ultimas sesiones.

Durante las sesiones tuvo una actitud de generalmente
positiva, normalmente prestaba atencioén a las indicaciones que
se le daban, ademas de que tenia disposicion y entusiasmo de
trabajar, no obstante, en ocasiones se mostraba inconforme

con las actividades que se le pedian que realizara, debido a que
decia que no queria hacerlo o no entendia las instrucciones y
no realizaba las actividades que se le piden. Aunque su actitud
en ocasiones no era positiva su entusiasmado y gusto por ir al
taller no disminuyo durante las sesiones

Pruebas aplicadas

e Figura Compleja de Rey: Evalta los procesos de analisis
visual, localizacion de los objetos y memoria visual.

e EscalaWeschlerde Inteligencia paranifios WISC-1V: Agrupa
la habilidad intelectual general en cuatro areas globales, el
indice de comprension verbal, razonamiento perceptual,
memoria de trabajo y velocidad de procesamiento.

e Test de Aprendizaje Verbal Espaia — Complutense, Infantil
TAVECI: Evalua variables como la curva de aprendizaje, la
estabilidad del aprendizaje y la retencion de la informacion
a corto y largo plazo, el uso de estrategias de aprendizaje
y de recuperacion de la informacion, la susceptibilidad a la
interferencia o la discriminabilidad del aprendizaje

e The Oral Trail Making Test: Evalua procesos relacionados
con las funciones ejecutivas, tales como: flexibilidad
cognitiva, cambio atencional, automonitoreo, autocontrol y
secuencia visoespacial.

e Evaluaciéon Neuropsicologica Infantil (ENI): Evalua
una serie de factores importantes para el desarrollo
neuropsicoldgico, tales como: lectura, escritura, aritmética,
habilidades espaciales y funciones ejecutivas.

Procedimiento

En el salén de usos multiples de la primaria Benito Juarez se
realizo la evaluacién de un nifio a peticion de su mama porque
presenta “problemas de aprendizaje, de conducta y se distrae
con facilidad”. La amplitud y disposicion de las mesas y sillas en
el salon permitio trabajar sin interferencias. El plan de trabajo
fue de 40 a 50 minutos un dia a la semana, con un total de 13
sesiones entotal durante los dos semestres que se tomo practica
en la Primaria. Las sesiones siguieron la siguiente estructura:
a) Reloj de las emociones. El nifio menciona y registra
su estado de animo en el momento previo al inicio de
las actividades, durante la sesion y al finalizar la sesion.
b) Actividades para la sesion. Tareas preprogramadas para la
evaluacion de las posibles dificultades de aprendizaje.

RESULTADOS

WISC |V: Alexis obtuvo un Cl Total (CIT) de 73 puntos, lo que
coloca su habilidad general en el percentil 4 e indica que tuvo
obtuvo una mejor puntuacion que 4% de otros nifios de la misma
edad en la muestra de estandarizacion, y clasifica su CIT dentro
del Rango de Limite, debajo del promedio y dentro de una
debilidad normativa. Existe una posibilidad del 95% de que su
CIT real se encuentre entre 69 y 79. De acuerdo a la literatura
revisada para la elaboracion de este trabajo, la puntuacion
de Alexis lo incluye en el grupo de nifios con Dificultades de
Aprendizaje, debido a que presenta un CIT entre 65 y 85,
esto es independiente de que presente déficits cognitivos,
perceptuales, psicomotores, problemas socioemocionales o
de privacion sociocultural o socioeconémica (Ortiz, 2012).

Figura Compleja de Rey para nifios: Con la ejecucion de la
prueba, se observo en Alexis, evidencia de deficiencias en la
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percepcion visual. Obteniendo puntajes debajo de la media de
su edad. Lo que es evidencia de presencia de deficiencia en
los procesos de percepcion, analisis y sintesis de la figura. Lo
cual se corrobora con el bajo desempefio en las subpruebas
de Razonamiento Perceptual de la prueba WISC-IV.

Presentando notables problemas de distorsion, ubicacion
(espaciales), proporciones de la figura, omisiones y errores de
cierre rotacion, ademas de un pobre proceso de planeacion
que resulta en la existencia de dichos problemas. Tuvo un
tiempo de latencia en la copia de 26 segundos, tomandole 2
minutos 26 segundos en la copia y 1 minuto 40 segundos en la
memoria, lo cual es un desempefio bajo en comparaciéon con
sus pares que tardan de 30 a 50 segundos en la realizacion
de la prueba.

TAVECI: Con el registro de las palabras evocadas, y las
estrategias que utiliza para su repeticion, se concluye que
Alexis presenta un Cajon de Almacenamiento deficiente,
ya que comparandose con sus pares se esperaria que
evocara un mayor numero de palabras, debido a su pobre
aparicion de intrusiones y perseveraciones, se sabe que su
desempenio escolar puede verse afectado porque su Cajon de
Almacenamiento y utilizacion de estrategias que le ayuden a
almacenar y evocar posteriormente las palabras se encuentra
reducido, es por eso que utiliza una estrategia de evocacion de
Recencia, ya que su MLP puede verse afectada.

El proceso de consolidacion de memoria se observa entre el
Ensayo 5 y el de Recuerdo Libre a Largo Plazo, se mantiene
un total de palabras Correctas igual a 7, lo cual se debe a que
su nivel de memorizacion y de implementacion de Estrategias
para la recuperacion de la informacion, trabajan de manera
correcta.

The Oral Trail Making Test: con la aplicacion de esta prueba
se observa que Alexis presenta dificultades en la flexibilidad
cognitiva. Presentandose errores en la Busqueda Verbal,
Busqueda Mental y en la Busqueda visual y verbal, lo que
sigue indicando la presencia de dificultades de percepcion
visual, ya que en la Busqueda Visual le tomo 20 segundos
iniciar la verbalizacion de las frutas y los numeros, lo cual se
le puede atribuir a la falta de atenciéon que presento durante
la aplicacion de la prueba. Comparado con sus pares Alexis
realiza la prueba con mayor numero de errores y de tiempo
para verbalizar, ademas de que se le tenian que explicar las
instrucciones mas de dos ocasiones, accion que se presentd
en la aplicacion de la prueba WISC-IV.

Por ultimo, las pruebas realizadas de la ENI para evaluar la
lectura, escritura y céalculo demostraron que el nifio presenta
dificultades en problemas de comprensién de lectura, ademas
muestro problemas de ortografia con la letra H, B, V, R T, S,
C, Z, G, J, se registro la presencia de paralexias de adiciones
y omisiones, su esquema corporal no se encuentra bien
desarrollado, ya que no reconoce la diferencia entre derecha
e izquierda. Tomando en cuenta su edad, el nifio Alexis
presenta problemas de caligrafia, ya que su escritura suele ser
irregular y en ocasiones ilegible. Referente a habilidades de
calculo, Alexis presenta dificultades ya que no puede realizar
operaciones de forma mental, no entiende los problemas

matematicos, cuanta con los dedos y necesita que se le
represente o explique el problema en diversas ocasiones para
poder realizar las operaciones.

CONCLUSIONES

Con la evaluacion realizada en el area cognitiva, se puede
concluir que Alexis presenta dificultades notables en su
capacidad de Percepcion visual, lo que indica el nifio presenta
dificultades para realizar tareas donde deba de encontrar,
entender e identificar una figura o patrén visual incrustado en
un conjunto visual complejo, incluso cuando no se sabe por
adelantado cual es el patréon. Presenta notables problemas
de distorsion, ubicacion espacial, omisiones y errores de
cierre rotacion, ademas de un pobre proceso de planeacion.
Respecto a la calidad de la evocaciéon puede decirse que no
hay errores graves. Tuvo un tiempo de latencia en la copia de
26 segundos, tomandole 2 minutos 26 segundos en la copia 'y
1 minuto 40 segundos en la memoria, lo cual es un desempefio
bajo en comparaciéon con sus pares que tardan de 30 a 50
segundos en la realizacion de la prueba. Se concluye que
Alexis en la prueba WISC-IV presenta dificultades notables
en su capacidad de Razonamiento Perceptual, teniendo una
puntuacion de 77 lo cual se clasifica como una debilidad
normativa y personal, ademas de que esta dentro de un
promedio bajo en sudesempefioy la ubica en un Rango Limite y
debajo del promedio. Lo cual sugiere que presenta dificultades
para realizar cualquier tarea que implique la manipulacién de
materiales concretos o el procesamiento de estimulos visuales,
para resolver problemas de manera no verbal en la parte de
Razonamiento fluido (Gf) y en el procesamiento visual (Gv)
tendra dificultades para generar, percibir, analizar, sintetizar
almacenar, recuperar, manipular, transformar y pensar con
patrones y estimulos visuales (Lohman, 1992 en Flanagan &
Kaufman, 2012).

Estas habilidades suelen medirse a través de tareas que
requieren la percepcion y manipulacion de siluetas y formas
visuales, casi siempre de naturaleza figurativa o geométrica.
Ademas de presentar dificultades en rotar e invertir los objetos
mentalmente de menara efectiva, lo que dice que no puede
interpretar como cambian los objetos conforme se mueven
a través del espacio, percibir y manipular configuraciones
espaciales y mantener la orientacion espacial.

Por otra parte, la fortaleza personal de Alexis se observa en
el indice de Memoria de Trabajo en WISC-IV, pero con la
puntuacion que se encuentra en el limite del promedio, se
puede relacionar con las deficiencias de aprender y mantener o
transformar informacién en la consciencia inmediata y después
utilizarla en cuestion de segundos, lo cual se comprueba con
los resultados de la prueba del TAVECI, donde se observa
que presenta el efecto de recencia, lo que indica que Alexis
almacena informacion utilizando la ultima recibida del medio
para crear su proceso de consolidacion del aprendizaje.

Tomando en cuenta que en el motivo de consulta se refiere que
el nifio presenta problemas de aprendizaje, se concluye que
estas dificultades se deben a sus dificultades en el proceso
de la percepcion visual, se disefid un plan de intervencién
para desarrollar este proceso basico. Se basé en el modelo
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de formacion por etapas de Galperin de 1992 (asimilacion-
ensefianza) enfocado en desarrollar las 8 habilidades de
percepcion visual de Frostig, para evitar un rezago educativo.

Propuesta de intervencion

1. Que el nifo pueda desarrollar la habilidad de percibir
y manipular patrones visuales relativamente simples o
mantener la orientacion respecto a objetos en el espacio.

2. Desarrollar la habilidad de formar y almacenar una
representacién o imagen mental de un estimulo visual y
después reconocerla o recordarla mas tarde.

3. Desarrollar la habilidad de combinar rapidamente estimulos
visuales o patrones no relacionados, vagos o parcialmente
ocultos en un todo con significado, sin saber por adelantado
de qué patron se trata.

4. Desarrollar la habilidad de manipular objetos o patrones
visuales mentalmente y ver cémo aparecerian bajo
condiciones alteradas.

5. Desarrollar la habilidad de encontrar, entender e identificar
una figura o patrén visual incrustado en un conjunto visual
complejo, cuando no se sabe por adelantado cual es el
patron.

6. Desarrollar la habilidad de examinar de manera precisa y
rapida un campo o patron espacial e identificar un camino
a través del campo o patrén espacial.

7. Desarrollar la habilidad de entender e identificar un patrén
grafico o visual cuando las partes del patrén se presentan
de manera rapida en orden seriado o sucesivo.
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Intervencion en soluciones
Caso de una nina con dificultades en
la interaccidn con sus iguales
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RESUMEN: EIl presente trabajo, describe el caso de
una nifa de 5 anos que presento dificultad en el area
social, manifestando problemas para relacionarse con
sus iguales al realizar actividades dentro y fuera del
ambiente escolar.

Para la evaluacion se exploro la forma en que madre
e hija describieron la situacion problematica, los
intentos de solucion y los objetivos que esperaban de
la atencion, para ello las estrategias de intervencion
empleadas estuvieron enfocadas en identificar y
reconocer las pautas de interaccion de la nifia con sus
companeros tanto dentro y fuera del ambiente escolar.
Las estrategias de intervencion fueron encaminadas
a mejorar la interaccién social con otros nifios que
asistieron a la atencion psicologica a través de talleres
de interaccion en el area social, de motricidad y
lateralidad, asi como los talleres de integracion entre
padres e hijos. Asi mismo se llevaron a cabo la tarea
genérica, preguntas presuposiciones y técnicas de
relajacion para que la nifa estuviera tranquila en sus
actividades académicas.

Finalmente, la madre reporté avances en la conducta
de la nifia, ya que mostraba una mejor convivencia
con nifios de la misma edad, asi como tener mas
amigos; también se sentia mas segura al momento de
realizar trabajos y actividades escolares, individuales,
en equipo, y sobre todo mejorar la interaccién familiar;
lo que permitid que la nina se mantuviera relajada.

Palabras clave: Intervencion, soluciones, interaccion
escolar y social.

1 Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, UNAM.
E-mail: ABC_ARELY@hotmail.com

ABSTRACT: The present work, describes the case
of a five years old child that presented difficulty in the
social area, manifesting problems to be related with
her equals doing activities inside and outside the
school environment. For the evaluation was explored
the form in which mother and daughter described the
problematic situation, the solution attempts and the
objectives that they expected from the attention service,
so that the intervention strategies used were focused
in identify and recognize the interaction patterns with
her peers inside and outside the school environment.
The intervention strategies were aimed to improve the
social interaction with other child that attended the
psychology attention through interaction workshops
in the social area, motricity and laterality, as well as
integrations workshops between parents and children.
Likewise, the generic task, presuppositional questions
and relaxation techniques were carried out, so that the
girl was calm in her academic activities. Finally, the
mother reported advances in the child’s behavior, being
that the girl showed a better coexistence with another
same age child, as well as having more friends, she
also felt more secure in performing individual and team
school activities, and above all in improving the familiar
interaction, which allowed the girl to stay relaxed.

Keywords: Intervention, solutions, scholar and social
interaction.
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INTRODUCCION

El trabajo realizado se llevé a cabo desde la perspectiva de la
Teoria Sistémica y Terapia Centrada en Soluciones, por lo que
es necesario explicar sus bases y principios que llevaron a la
intervencion en este caso.

En las ciencias de la salud, la Teoria General de Sistemas
(TGS) busca restituir una realidad desarticulada en contexto
(Ferrat, 2006). Asimismo, dentro de la TGS se encuentran
sistemas que son complejos de elementos interrelacionados;
es decir los sistemas abiertos y cerrados, los primeros son
quienes mantendrian un intercambio de materia, energia e
informacion con el entorno, una evolucion constante y un orden
en su estructura; y los segundos, son aquellos que tienden a
tener una indiferenciacion y desorden en sus elementos, asi
como no tener una permeabilidad con el entorno.

De acuerdo con la TGS, los sistemas tendrian una entropia
(magnitud que se correlaciona con la disminucién del orden y
energia libre del sistema), la cual clasifica a ambos sistemas
(cerrados y abiertos): en los sistemas cerrados esta entropia
aumentaria progresivamente hasta llegar a lo que se conoce
como equilibrio termodinamico; en cambio, en los sistemas
abiertos, se compensa la

produccion de entropia interna incorporando materia, energia
o informacién del medio ambiente, es decir una entropia
negativa (Garberi, s/f).

Es necesario explorar los diferentes contextos en donde se
presenta la situacion problematica; por ejemplo, Echeburda
(1998) menciona que la ansiedad es una reaccion esperada
propia de la adaptacion ante peligros concretos o productos
de la fantasia que alertan al organismo. Asimismo, afirma que
cuando la ansiedad surge de estimulos determinados esta, es
denominada como miedo, el cual resulta comun en los nifos
puesto que los temores difieren segun la edad y se inactivan
con el tiempo.

De igual forma Gonzalez y Garcia (1995) afirman que la
ansiedad dentro de la nifiez puede producir desequilibrio en
demandas como son el nacimiento de hermanos, el ingreso
a una nueva escuela, las exigencias familiares, el divorcio
0 separacion de los padres y, eventos que provocan que el
infante pueda sentirse inadaptado.

Para reducir la ansiedad existen procedimientos de relajacion
que se han considerado utiles, de acuerdo con Cautela (1985)
las posibles ventajas que presentan las técnicas de relajacion
son: ayudar a reducir conductas que interfieren durante el
aprendizaje, cambiar la conducta que podria ser perjudicial
para el nifio, mejorar el autoconcepto y la autoestima;
mejorar el bienestar fisico incrementando el tono muscular y
desarrollando un mejor control sensoriomotor, entre otras.

Por su parte, el modelo sistémico que se forma gracias a
las diversas teorias como son la Teoria General de Sistemas,
Teoria de Comunicacion e incluso la Cibernética, nos ayuda
a comprender la nocién de informacién, organizacion y los
procesos de comunicacion tal cual ocurren dentro de los

sistemas, por lo que permite mantener un proceso educativo y
de investigacion por medio del dialogo.

Asimismo, este modelo retoma elementos de la teoria de la
comunicacion como emisor, canal, contenido y receptor; los
cuales permiten presenciar el proceso de comunicacion entre
dos 0 mas personas Yy las cuales pueden ser influenciadas de
manera mutua tanto de forma directa (simbolos linguisticos o
escritos) como indirecta (lenguaje corporal).

Uno de los sistemas importantes segun Aldrete (2016) es la
familia, ya que lo considera como un sistema abierto el cual
se encuentra en constante transformacién puesto que recibe
y envia descargas desde el medio extra familiar adaptandose
siempre a las demandas de las etapas de desarrollo a las que
esta se enfrenta dia con dia y es que, dentro de la Teoria de
Sistemas se menciona que “el todo es mas que la suma de
las partes”, y que los elementos de un sistema solo podran
comprenderse como funciones del mismo, puesto que cada
uno de los elementos influird en los demdas asi como en el
sistema vy, viceversa; en este sentido dentro de los sistemas
existiran dos tipos de fuerza: la homeostatica, que es la
encargada de mantener la estabilidad y, la morfogenética que
se encarga de adaptarse a las situaciones nuevas. Finalmente,
se encuentra la equifinalidad que parte de la idea que, a pesar
de los distintos estados iniciales, los sistemas podran alcanzar
las mismas metas finales.

Por otro lado, de la cibernética se retoman elementos de
retroalimentacion; es decir, la retroalimentacion negativa que
controla las desviaciones del sistema apoyando la estabilidad
y las retroalimentaciones positivas que facilitan el cambio y la
transformacion en el sistema provocando un desequilibrio en
el mismo.

De esta forma, los sistemas podrian cambiar de dos maneras;
sustituyendo patronesindividuales ofuncionales y, manteniendo
su estructura inalterable (1°orden) o transformando las reglas
y la estructura cualitativamente (2° orden).

Desde esta perspectiva sistémica se ven mezclados diferentes
elementos que permiten tener una nueva forma de descubrir la
complejidad dinamica y evolutiva de los sistemas como son la
familia, el aula, las instituciones, etc. (Garberi, s/f)

En este sentido el terapeuta sistémico es un profesional capaz
de abordar la complejidad sin reducirla o simplificarla; a su
vez, puede proponer diferentes alternativas de intervencion
y tratamiento siempre y cuando busque un balance en la
problematica que presenta cada caso en particular (Ferrat,
2006). Por ende, la terapia sistémica se puede orientar
hacia los distintos modelos como el modelo centrado en los
problemas (MRI), el enfoque estratégico, el modelo centrado
en soluciones, entre otros.

Para este trabajo se retom6 el Enfoque Centrado en
Soluciones, modelo que se centra en los recursos vy
posibilidades de la persona mas que en la patologia o
problematica, por lo que se habla de un modelo innovador y
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diferente a los tradicionales. Los principales exponentes del
Enfoque Centrado en las Soluciones son Steve De Shazer,
William O’Hanlon e Insoo Kim Berg, por mencionar algunos.
De Shazer plantea una perspectiva apoyada en una
epistemologia sistémica, que incluye al terapeuta principal, al
equipo y a la familia como un todo y que parte de un sistema
o subsistemas, es decir que se comportan como una totalidad
(Paredes, 2008).

Por su parte, algunos autores como O’Hanlon y Weiner-Davis
(1990), mencionan premisas que deben tomarse en cuenta
para la intervencion desde el enfoque centrado en soluciones
como: los clientes tienen recursos y fuerzas para resolver sus
quejas; el cambio es constante y puede ser rapido; solo es
necesario un cambio pequefo, ya que un cambio en el sistema
puede producir cambio en otra parte de éste; el cometido del
terapeuta es identificar y ampliar el cambio; no es necesario
saber mucho sobre la queja para resolverla, ni conocer la
causa o funciéon de una queja para resolverla; los clientes
definen los objetivos y; se centra en lo que es posible y puede
cambiarse.

En este sentido, Beyebach (1999) menciona que no es
necesario investigar sobre los antecedentes del problema ni
tratar de educar a la familia o a la persona que asiste a la
atencioén psicoldgica. Sino explorar como lo estan viviendo y
que soluciones han experimentado para resolver la situacion
problematica.

En la entrevista Centrada en las Soluciones se explora el
problemaatravés de preguntas presuposicionales disefiadas
para funcionar como intervenciones, dirigidas a promueven
los recursos con los que cuenta la persona para solucionar la
situacion problematica, lo que permite a los clientes considerar
la situacion desde otra perspectiva (O’Hanlon y Weiner-Davis,
1990).

Otro componente son las excepciones al problema, ya que
son momentos u ocasiones en donde el problema que presenta
el cliente no aparece o no ocurre. Estas excepciones ofrecen
una gran cantidad de informacién acerca de lo que se necesita
para resolver el problema. Con preguntar al cliente acerca de
estas ocasiones en donde el problema se encuentra ausente,
se trata de enfocar al cliente a los momentos en donde no
ha prestado atencioén y redirigir hacia lo que ya funciona, asi
como los orienta respecto a lo que el terapeuta piensa que es
importante saber y sobre qué es importante hablar en terapia.
También, dentro de la entrevista centrada en soluciones
se utilizan los elogios, debido a que por medio de estos se
aprovecha cualquier oportunidad para localizar y destacar
tendencias positivas.

Por otra parte, Friedman (2001) nos habla acerca de las
preguntas de escala, refiriéendose a éstas como un método
para evaluar una situacion de acuerdo al conocimiento del
cliente, al permitirle otorgar un puntaje a su grado de éxito y
prever que pequefos cambios seran necesarios para lograr la
solucion deseada. Esto siempre se realiza con base en una
escala del 1 al 10, donde uno de los extremos sera el problema
mientras que el otro la solucién, y asi los clientes se ubican en
un numero dentro de esta escala que defina su situacion.

Existe evidencia acerca de la efectividad del Modelo
Centrado en Soluciones en el trabajo con nifios y los sistemas
involucrados, tratamiento de desdérdenes de conducta, mal uso
de sustancias, desordenes alimenticios, problemas escolares
y abuso sexual entre otros (Cottrell & Boston, 2002).

Por su parte, Bond, Woods, Humphrey, Symes, y Green (2013)
realizan una evaluacion de la literatura entre 1990y 2010 en la
que da soporte a la efectividad de la Terapia Breve Centrada
en Soluciones con familias y nifios. En la que se observo una
reduccion de problemas de comportamiento internalizantes
(abandono, quejas somaticas, ansiedad, depresion, etc.) y
externalizantes (agresividad, decir mentiras, engafiar, uso
de sustancias, entre otros)., Al considerarla una intervencion
temprana para detectar problemas que aun no son tan severos.
A pesar de esto, los autores mencionan que hacen falta seguir
realizando investigaciones acerca del trabajo enfocado en la
Terapia Centra en Soluciones.

En un estudio realizado por Franklin, Moore, y Hapson (2008),
en nifios con edades entre 10 y 12 afios con problemas de
comportamiento y pertenecientes a una escuela primaria
situada en Texas, en donde se buscaba comprobar la
eficacia de la Terapia Breve Centrada en Soluciones dentro
de un ambiente escolar, se encontré que esta fue efectiva al
utilizar estrategias como la pregunta del milagro, excepciones
al problema, preguntas escala, preguntas motivacionales
y de afrontamiento, tareas y elogios; ya que se redujeron
comportamientos como mentir, engafar, pelear, ser malo con
otros y consumir alcohol y drogas.

En este sentido, se puede decir que la Terapia Breve Centrada
en Soluciones (TBCS) puede usarse para afrontar cualquier
dificultad que tengan las familias o alguno de los subsistemas
como son problemas de conducta, mal uso de sustancias,
abuso sexual, desérdenes alimenticios tanto en el hogar como
en la escuela. En este caso, se traté de disminuir la ansiedad
y aumentar la confianza en una nifa de 5 afos.

ESTUDIO DE CASO

Descripcion del problema

Nifa de 5 afios que presentd dificultad en el area social,
manifestando problemas para relacionarse con sus iguales
al realizar actividades dentro y fuera del ambiente escolar,
asimismo se mostraba desesperada cuando no podia realizar
alguna tarea o actividad en tiempo y forma como se lo pedian.

Evaluacién

Para la evaluacién se exploré la forma en que la madre y la
hija definieron el problema. La definicion del problema se
refiere a la descripcion concreta de la dificultad presentada
y del funcionamiento del problema, es decir, su proceso,
las manifestaciones observables y las reglas, para que se
pueda comprender como se mantiene el problema. La madre
definio la situacion como la dificultad que la nifia presentaba
para interactuar con sus compareros de clase, asimismo la
nifa menciond no tener amigos con quienes jugar dentro
y fuera de la escuela; a su vez de mostrarse insegura al
realizar actividades escolares que tuviese que entregar en
tiempo y forma.
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Para obtener informacién sobre la situacién problematica se
realizaron las siguientes preguntas: ¢ cual es la situacion que
le trae por aqui?, ;de qué manera se manifiesta?, s cuando se
manifiesta?, ¢ con quién se presenta?, ;donde se manifiesta?,
¢donde no se manifiesta? y, 4 con qué frecuencia e intensidad
se presenta?

También se exploraron las soluciones intentadas que son
las acciones realizadas hasta el momento y que han resultado
ineficaces y/o contradictorias para poder solucionar el
problema, son justamente estas acciones las que contribuyen
a la formaciéon y mantenimiento del problema. Cuando el
problema se afronta de manera inadecuada suelen presentarse
otras conductas que no existian antes y que se vuelven parte
del problema. En cuanto a los intentos de solucién reportados
fueron que la nifia se aislaba, no jugaba con sus companeros
en la hora del descanso y no realizaba las actividades en
el tiempo estipulado por la maestra, asimismo los padres
platicaban con la nifia cuando ésta enfrentaba situaciones de
inseguridad.

Posteriormente se establecieron los objetivos, los cuales
significan ponerse una meta, un punto de llegada o de
referencia; que permitieron a la mama vislumbrar lo que
esperaba en términos observables y alcanzables, como que
la nifa pudiera relacionarse con sus comparieros de forma
cordial, es decir que juegue y realice actividades escolares;
al mismo tiempo de llevar a cabo sus actividades en clase
durante los tiempos designados por la profesora (Nardone y
Fiorenza, 2004).

Con base en esto se implementaron diversas estrategias
de intervencion que se refieren al conjunto de tacticas y
maniobras ordenadas que tienen la finalidad de alcanzar un
objetivo como con las preguntas presuposicionales, preguntas
de escala, tarea genérica y entrevista inicial (O’Hanlon y
Weiner-Davis, 1990).

Diagnéstico

La nifia en un primer momento se mostro callada, mantiene
la cabeza baja, cuando se le preguntaba respondia con
frases cortas, no miraba a los ojos a las psicologas. En los
talleres la nifa seguia indicaciones y realizaba las actividades
que implicaban trabajo individual, sin embargo, en el trabajo
grupal con otros nifios se mostraba reservada, distante se le
dificultaba comunicarse con los compafieros, sin embargo,
intentaba llevar acabo las actividades asignada.

Por lo que se trabajo sobre el area social especificamente
en la interaccion de la nifia con sus companeros de clase
y con los nifios que acudieron a la atencion en una Clinica
Universitaria de la FES Zaragoza, asimismo se trabajé la
confianza para lograr realizar actividades escolares y tener
una mejor convivencia familiar.

Recursos empleados

Estrategias de intervencion

Estrategia: “Entrevista inicial”’. Tuvo como propdsito conocer
de manera breve el problema. Se realizé una serie de preguntas
disefiadas para extraer informacion sobre las excepciones al
problema. El impacto de la entrevista inicial fue que tanto la

madre como la nifia identificaron los momentos en que no
se presentaba el problema, asi como el comportamiento que
externaban en dichos momentos.

Estrategia: “Historia clinica”. El proposito fue recopilar
informacion sobre la nifia en aspectos tales como datos
generales, datos del tutor o persona responsable, delimitacion
del caso, historia del desarrollo, antecedentes familiares,
trayectoria académica y evaluacion del servicio de Psicologia
Educativa por medio de la aplicacion de un cuestionario. El
impacto que tuvo la historia clinica fue conocer a fondo la
situacion problematica, asi como, que tanto la madre como la
nifia, pudieran reconocer a las personas que se ven inmersas
y ayudan a resolver la situacion.

Estrategia: “Preguntas presuposicionales”. El proposito
fue que los clientes identificaran, recuperaran lo que estan
haciendo diferente para soluciones la situacion problematica
y vivir en bienestar. algunas preguntas planteadas ¢ qué estas
haciendo ahora diferente para comunicarte con tus compafieros
para que jueguen contigo a la hora del recreo?, s qué les dices
ahora, qué antes no?, ¢qué hiciste para hacerles saber a tus
companferos que querias jugar con ellos?, ;ahora que haces
que antes no hacias para participar en las actividades dentro
del salon de clase?. De esta forma, las preguntas tuvieron un
impacto tanto en la nifia como en la madre dentro de la terapia,
ya que comenzaron a buscar diferentes soluciones alternas
para resolver la situacion, por ejemplo, la nifia mencionaba que
antes sus compaferos no querian jugar con ella lo que hacia
aislarse alahora del recreo de ellos; ahora lo que hace diferente
aunque alguno de sus compafieros no quiera jugar con ella,
sigue buscando con los demas compaferos con quien jugar;
también ya convive con la mayoria sino es que con todos sus
companieros, juega y realiza actividades escolares en equipo
dentro del salén de clase. Por su parte la mama recalca que
la nifia ya realiza actividades sola, interactia con sus iguales
dentro y fuera del ambiente escolar y, que ha observado que
a la nifia ya no le afecta que algunos nifios no quieran jugar
con ella puesto que ahora ya no se queda sola sino que sigue
intentando buscar a nifios que si quieren jugar con ella; por lo
que la sefiora también ha incrementado el tiempo de escucha
asi como de hablar con la nifia y explicarle que las situaciones
conflictivas tienen siempre soluciones.

Estrategia: “Tarea genérica”. El proposito fue la madre
observara en una semana que hace la nifia para relacionarse
en la escuela con sus compaferos y en reuniones familiares.
Por ejemplo, en las reuniones familiares, la nifia interactuaba
tanto con sus mayores como sus iguales de una manera
segura; realizando tareas escolares sin quejarse y, convivir
con sus compafieros de la escuela sin aislarse cuando estos
no querian jugar con ella.

Estrategia: “Busqueda de talentos”. EI propdsito era
aumentar en la nifia la confianza en si misma a través del
reconocimiento de habilidades, destrezas y limitaciones para
mejorar la relacion con sus iguales mediante la elaboracion de
un dibujo. El impacto de la actividad fue que la nifia mostrara
un gran desempefo, ya que de manera inmediata recordd
todas las cosas en las que es buena como son: dibujar y
colorear, recrear historias con titeres, bailar y comer palomitas
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por mencionar algunos; incluso al finalizar la sesion la nifia
siguio recordando mas de éstos talentos como son pintarse las
ufas y peinar a su tia. Por su parte, la mama expreso que era
una actividad util y de gran ayuda para que la nifia reconociera
en si misma todas las cosas de las que es capaz.

Estrategia: “Talleres de integracion con sus iguales”.
Tenian como proposito fomentar la convivencia y el trabajo en
equipo en las areas de motricidad fina y gruesa, lateralidad
y sociabilidad a través de actividades recreativas. El impacto
que tuvieron los talleres de integracién en la nifa fue realizar
actividades en equipo y en convivencia con sus iguales de
una manera abierta, ya que antes esto no sucedia dentro ni
fuera del ambiente escolar. Asimismo, se observaron cambios
positivos en la nifia, se mostré6 mas sociable, y mas segura de
si misma, incluso cred una relacion de amistad con los nifios
que asistian al taller. La nifia durante los talleres realiz6 todas
las actividades y se destaco en algunas de ellas como fueron
la caja de arena, el boliche, el tendedero, la telarafia y los
abrazos.

Estrategia: “Técnicas de relajacion”. El proposito fue
favorecer la concentraciéon en la nifia para realizar sus
actividades escolares mediante ejercicios de respiracion,
tension y distensién de los musculos. El impacto que hubo
en esta estrategia fue que la nifia logré realizar todos
los ejercicios de relajacion en tiempo y forma como se le
mostraron (el tensar la mano cinco segundos, para luego
relajarla cinco segundos; inhalar profundamente hasta lograr
inflar como un globo el estbmago durante tres segundos y
luego exhalar hasta desinflar el estdmago); repitiendo cada
ejercicio cinco veces.

Estrategia: “El dibujo de la alegria”. Tuvo como propdsito
recuperar emociones y sensaciones agradables de una
situacion que se permitan extrapolar a una situacion estresante.
El impacto que se obtuvo de la estrategia, fue que la nifia logré
imaginarse de manera inmediata el lugar que la hace mas feliz
que es la playa, asi como los elementos que la componen
como son la arena, el sol, los peces, los cangrejos, el de la
comida, su papa dormido, su tia nadando, su hermana con el
celular entre otros. Por su parte, la nifa al finalizar la actividad
expreso haberle gustado ya que le gusta ir con frecuencia a
ese lugar en compafiia de su familia.

Estrategia: “Redes sociales de apoyo”. Desde este modelo
se explican las redes con las que cuentan las personas para
resolver su situacion problematica. La nifia cuenta con el apoyo
de la mama ya que fue la encargada de llevarla al servicio de
psicologia durante el tiempo estipulado, también conversa mas
con la nifia sobre las actividades que hace en la escuela, y le
ha dado mas libertad para que ella sola realice algunas cosas
como hacer la tarea. Por otro lado, el papa ayuda a la nifia a
realizar en ocasiones las tareas de la escuela, asi como cantar
melodias para que esta se relajara y pudiera dormir toda la
noche, segun esto la mama expres6 que también ayudaba a
que el padre se relajara. Finalmente, la hermana ayudé a que
la nifia se tranquilizara cada que esta comenzaba a rayar su
cuaderno, alzar la voz o pegarse en la cabeza, también ante
situaciones estresantes conversaba explicandole a la nifia lo
importante que es ser una persona segura. Al tener el apoyo

de toda su familia, logré tener avances rapidos y significativos
que también se vieron reflejados dentro del sistema familiar.
Estrategia: “Escala”. Se utiliz6 en dos momentos: uno para
conocer la percepcion que tienen las personas sobre la
situacion problematica y las posibles soluciones, al explorar las
acciones que estaban realizando para solucionar la situacion,
dos al evaluar la evolucién que tuvo la situaciéon problematica
a lo largo del proceso terapéutico. se les mencionaba en una
escala del 1 al 10, donde 10 es que la nifia interactda con sus
iguales, juega con ellos y realiza actividades en equipo dentro
del salén de clase y 1 tenia dificultades con sus comparieros a
la hora del recreo, no tenia amigos y no realizaba actividades en
equipo y grupales dentro del salén de clase. La mamay la nifia
puntuaban en el numero que consideraban se encontraban y
mencionaban las acciones que estaban realizando, En la
primera sesion se ubicaron en el numero 5 y en la sesion de
cierre en el niumero 8, reportando que se encontraban en ese
numero porque ya tenia amigos en la escuela, salia a jugar
con sus vecinos, algo que antes no hacia, asimismo realizar
tareas escolares de una manera mas relajada.

Situacioén alcanzada

Las intervenciones desde el Modelo Centrado en las
Soluciones en el caso de problemas en la interaccion de
una nifia de cinco con sus iguales, fueron efectiva al utilizar
estrategias como preguntas presuposicionales, estrategia
de la escala, tareas genéricas, que permitieron alcanzar los
objetivos planteados por la madre. Al comentar que su hija se
mostré segura, confiada y con mayor libertad para realizar las
actividades escolares y relacionarse con sus compafieros a la
hora del recreo. La nifia mostré una actitud abierta durante las
sesiones; participaba, seguia indicaciones y colaboraba en los
trabajos de equipo dentro los talleres de integracion y de area.
Asi mismo reportaron avances en el ambito familiar, la nifia
tuvo un mayor acercamiento con el padre y la hermana, lo cual
le permitio tener una mejor comunicacion con ellos.

REFERENCIAS

Aldrete, R. (2016) La terapia familiar sistémica-relacional para
el tratamiento de los problemas entre padres e hijos.
(Tesis de grado). UNAM. México

Angeles. (2014) ;Cémo hacer un buen encuadre en
psicoterapia? DePsicologia. Recuperado de: http://
depsicologia.com/como-hacer-un-buen-encuadre-en-
psicoterapia/

Beyebach, M. (1999). Introduccién a la terapia breve centrada
en las soluciones. Intervencion y prevencion en Salud
Mental. Recuperado del sitio web http://benjaminwebsite.
tripod.com/referencias/IntroduccionTBCS.pdf

Bond, C., Woods, K., Humphrey, N., Symes, W. & Green, L.
(2013). Practitioner review: The effectiveness of solution
focused brief therapy with children and families: A
systematic and critical evaluation of the literature from
1990-2010. Journal of Child Psychology and Psychiatry,
54(7), 707-723

Canete, R., Guilhem, D. & Brito, K. (2012). Consentimiento
informado: algunas consideraciones actuales. Acta
bioethica, 18(1), 121-127.

Carter, S. (2011). Managing anxiety in children. Recuperado de
http://www.lianalowenstein.com/article_carter.pdf



REVISTA ELECTRONICA DE PSICOLOGIA DE LA FES ZARAGOZA, UNAM — VOL. 7, NO. 14, JULIO-DICIEMBRE, 2017 .;::.

Cautela, J. (1985). Técnicas de relajacion: manual practico
para adultos, nifios y educacion especial. Barcelona:
Martinez Roca.

Cottrell, D., & Boston, P. (2002). Practitioner review: The
effectiveness of systemic family therapy for children
and adolescents. Journal of Child Psychology and
Psychiatry, 43(5), 573-586.

Echeburua Odriozola, E. (1998). Trastornos de ansiedad en la
infancia. Madrid: Piramide.

Ferrat, M. (2006) Pensar la terapia familiar sistémica,
reflexiones sobre la teoria, la formacioén y la practica.
(Tesis de Posgrado). UNAM. México.

Franklin, C., Moore, K. & Hopson, L. (2008). Effectiveness
of solution-focused brief therapy in a school setting.
Children & Schools, 30(1), 15-26.

Friedman, S. (2001). El nuevo lenguaje del cambio. Barcelona:
Gedisa.

Garberi, P. (s/f) EI modelo sistémico aplicado al campo
educativo, Fundamentos teoéricos del modelo sistémico
Recuperado de: http://www.dip-alicante.es/iter/content/
public_docs/Fundamentos%20sist%C3%A9micos.pdf

Gonzalez Martinez, M.T. & Garcia Gonzalez, M.L.A. (1995). El
estrés y el nifio: factores de estrés durante la infancia.
Aula: Revista de Pedagogia de la Universidad de
Salamanca, (7), 185-201.

Guell, M. (2000). Descondcete a ti mismo: programa de
alfabetizacién emocional. México: Paidds.

Nardone, G. & Fiorenza, A. (2004). La intervencion estratégica
en los contextos educativos. Barcelona: Herder.
Paredes, B. (2008) MRI, Milan, estratégica y soluciones:
escuelas clasicas de la terapia sistémica (Tesis de

grado). FES Zaragoza, UNAM. México.

Pruneda Huidobro, E. (2003). ;Qué es la autoestima? México:
Rompan filas.

O’Hanlon, W. & Weiner-Davis, M. (1990). En busca de
soluciones: un nuevo enfoque en psicoterapia.
Barcelona: Paidos.

Roji, B. (2013). Entrevista y sugestiones indirectas. Madrid:
editorial digital.

Sher, B. (2004). Juegos para mejorar la autoestima en los
nifios. México: Selector.



© Revista Electrénica de Psicologia de la FES Zaragoza, UNAM
Vol. 7, No. 14, julio—-diciembre, 2017, pp. 99-103.

Enfoque neuropsicologico en los
trastornos especificos de neurodesarrollo:
adquisicion de la lectura y escritura

RESUMEN: Objetivo: Los trastornos en el
neurodesarrollo se caracterizan por una alteracion, o
bien, una anomalia en el crecimiento y desarrollo del
cerebro que puede producir un mal funcionamiento
cognitivo. En el presente trabajo expone el enfoque
neuropsicolégico que indica los factores, funciones
y areas cerebrales asociadas para esta clase de
trastornos y comorbilidades. Método: se evalud las
funciones cognitivas en un nifio de 6 afios, 9 meses,
referido porla coordinacion de la escuela por problemas
de aprendizaje y conducta agresiva. Resultados: el
nifo presenta semiologia en los diferentes factores
que se proponen en el enfoque neurpsocoélogico para
la adquisicion de la lectura y escritura. Conclusion:
se propone un plan de intervencion basado en la
rehabilitacion  neuropsicolégica para restablecer
nuevas rutas neuronales para la adquisicion de los
factores necesarios.

Palabras clave: Neuropsicologia, neurodesarrollo,
lectura, escritura, aprendizaje.

Cuando se habla de creatividad, se tiende a pensar en
invenciones variadas e innovadoras, relacionadas con
aspectos imaginativos y artisticos, en algo caracterizado como
poco comun. A lo largo de la historia ciertos personajes como
Da Vinci, Dali, Picasso, Mozart, han sido caracterizados como
creativos especificamente dentro del mundo de las artes, sin
embargo, si de creatividad hay que hablar no sélo basta con
remitirse especificamente a pintores o musicos, pues es posible
también caracterizar a personas como Edison o Einstein como
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ABSTRACT: Objective: Delay in the acquisition
of reading and writing is one of the most common
disorders in primary school children, and although
it is not known exactly what are the reasons that
denote this condition, it is one of the most attractive
topics of neurodevelopment. This work presents the
neuropsychological approach that indicates the factors,
functions and associated cerebral areas for this class
of disorders and comorbidities. Method: cognitive
functions were evaluated in a 6-year-old, 9-month-
old boy referred to by the school’'s coordination for
learning problems and aggressive behavior. Results:
the child presents semiology in the different factors
that are proposed in the neuropsychological approach
for the acquisition of reading and writing. Conclusion:
an intervention plan based on neuropsychological
rehabilitation is proposed to reestablish new neural
pathways to acquire the necessary factors.

Keywords: Neuropsychological, neurodevelopment,
reading, writing, learning.

creativos e innovadores no solo en aportaciones practicas sino
también tedricas.

INTRODUCCION

Hablar de un problema de escritura y/o lectura (por hablar
de trastornos especificos) en un nifio, no se limita solo al
factor exterior, es decir, no se debe entender como un error
del profesor que no ensefia cdmo es debido o que el nifio
no ponga la atencién suficiente para aprender, va mas a
alla de un valor social (aunque en efecto influye). Se debe
considerar diferentes factores en el desarrollo del nifio, el
contexto, emocion, motivacion, neurodesarrollo, asi como
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la consolidacién de procesos necesarios para dar lugar a
procesos psicoldgicos superiores.

Habria de determinar a qué denominamos transtornos en el
neurodesarrollos, “Los trastornos en el neurodesarrollo se
caracterizan por una alteracion, variacion o anomalia en el
crecimiento y desarrollo del cerebro, que se asocian a una
disfuncion cognitiva, neuroldgica o psiquiatrica” (Artigas, Guitart
y Gabau, 2013), ademas los trastornos pueden aparecer como
un desarrollo inapropiado en uno o varios dominios cognitivos
o conductuales, que se presentan por primera vez en edades
tempranas del desarrollo como la primera infancia, la nifiez o
la adolescencia pero que repercuten en el ciclo del desarrollo
humano. Entre los trastornos del neurodesarrollo, la lectura es
uno de los mas comunes que se presentan en la etapa escolar
basica; estas dificultades se caracterizan por problemas en
la decodificacion de palabras, velocidad de la lectura y/o en
la comprension de la misma, entre otras; sin embargo, no
siempre se explica por el nivel intelectual esperado en cada
nifio (Yafiez, 2016).

Ademas se debe considerar la poca certeza que se tiene
acerca del porqué existe o se da estas anomalias, asi que
para entender los diferentes y complejos prerrequisitos o
funcionamientos que se deben adquirir o para un posterior
desarrollo del proceso de la lectura y escritura se va a
revisar desde el enfoque neuropsicoldgico para una posterior
intervencion.

La importancia de saber cuales son los procesos que se deben
adquirir para la consolidacion de la lectura y escritura, reside
en que nos permitirdn conocer la secuencia en el desarrollo de
la adquisicion lectora, y a partir de esto, identificar a los nifios
que presentan retrasos en este proceso psicolégico superior
(Sancho, 2014).

Basandonos en la definicion de Lumbrini, Periafiez y Rios-
Lago, 2009, la rehabilitacion neuropsicologica comprende un
sistema de sistemas terapéuticos, basado en las relaciones
cerebro-conducta, dirigido a alcanzar cambios funcionales
mediante: el restablecimiento de patrones conductuales y
actividad cognitiva antes aprendidos; establecimiento de
nuevos patrones de actividad cognitiva mediante estrategias
para su sustitucion; la introduccion de nuevos patrones de
actividades mediante mecanismos compensatorios internos o
externos y, mediante la ayuda para el paciente y su familia, para
adaptarse a la nueva condicién y mejorar el funcionamiento
global.

Ahora bien, estableciendo la relacion de la neuropsicologia
con el factor del neurodesarrollo hay que establecer las
condiciones que se presentan en los casos de dificultades
para la adquisicion de los procesos de escritura y lectura, entre
el factor social y cultural se encuentran, refieren Quintanar y
Solovieva (2007):

1. Undesarrollo anatémico y funcional cerebral normal, puede
no coincidir con la preparacion de la edad y las exigencias
de la escuela.

2. Un retardo (o cambios) en la maduracién de algunas
estructuras cerebrales.

3. Un desarrollo funcional insuficiente de zonas cerebrales
determinadas, debido a la ausencia de exigencias del
medio objetal y social.

4. Ausencia de relaciones funcionales entre los sectores
terciarios corticales posteriores (temporales, parietales
y occipitales), que garantizan el analisis y las sintesis
espaciales (calculo, escritura, lectura, etc.).

5. Ausencia de interaccion de los diferentes analizadores
(visual, auditivo y cinestésico-motor) que garantizan
diferentes actividades como el baile, la musica y los
deportes.

Basandose en la relacion funcional y regiones cerebrales de
Cabrales (2014) se pueden considerar que estos factores,
véase Tabla 1, son necesarios para diversas tareas cognitivas,
entre ellas la lectura y escritura:

Cabe mencionar que lo referido en tabla anterior sirve y explica
los factores neuropsicoldgicos propios para cualquier proceso
cognitivo; hablando de los procesos de lectura y escritura
podemos establecer distintas propiedades, ademas del
esquema corporal, psicomotricidad, orientacion, lateralidad,
segun (Rojas, 2014) que ademas de mencionar que el
aprendizaje de la lectoescritura tiene su inicio entre los 3 y los
6 anos debido al periodo de maxima plasticidad del cerebro,
agrega la conciencia fonoldgica, conciencia ortografica,
percepcion visual y “Rapid Automatized Naming” (RAN).

Ahora bien, hablando de comorbilidades, al menos de
los funcionamientos neuspsicolégicos para la lectura vy
escritura, el I6bulo frontal o las zonas pre frontales tienen sus
funciones especificas cognitivas dentro de estos procesos,
sin embargo. Cabe aclarar que, citando a Lazaro y Ostrosky
(2012) La corteza orbito frontal participa en la regulacion de
las emociones, tanto afectivas y sociales, en la deteccion de
cambios con el reforzamiento (modificacion de conductas a
través de la recompensa) siendo este un factor que llega a
tener un impacto importante en la conducta y en el aprendizaje.

METODO

Pregunta de investigacion

¢, Cuales son los déficits neuropsicoldgicos presentes en los
trastornos especificos del desarrollo en un nifio de 6 afnos de
edad?

Participante

Nifio de 6 afios de edad hablante del espafol, diestro, de
escolaridad primaria cursando el primer grado, es un nifio
de edad aparente similar a la cronolégica, de complexion
delgada, estatura normal, tez morena y cabello oscuro, con
una intensidad de voz alta, casi siempre gritando; fue llevado
a la atencién Psicologica por parte de profesora y directora
debido a falta de atencion y de no aprendizaje dentro del aula
y por problemas conductuales y de manejo de emociones,
particularmente del enojo . Se comenzd a trabajar con el
nino desde 16 de Febrero del 2017, sin embargo la poca
de asistencia del nifio en la atencion complicoé el desarrollo
puntual de las actividades. Se presentaba durante las sesiones
como un nifio bien portado, obediente y siempre animoso de
las actividades que se realizaban. Referia que le gustaba
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Programacion y control

Organizacién secuencial
de movimientos y acciones
posterior

Oido fonematico

Analisis y Sintesis
cenestésica
de articulacién

Retencién audio-verbal

Retencién visual

Perceptivo Analitico

la situacion
Perceptivo global

Fondo general de
activacion inespecifico

Fondo general emocional
inespecifico

Fondo y estabilidad emocional

Garantiza el proceso de ejecucion de una tarea de acuerdo al
objetivo (instruccion o reglas establecidas)

Garantiza el paso fluente de un movimiento a otro, inhibe el
eslabén motor anterior para el paso flexible al eslabén motor

Garantiza la diferenciacion de sonidos verbales del idioma

Sensibilidad tactil fina, asi como la precision de posturas y
poses, articulacion del lenguaje de acuerdo al punto y modo

Estabilidad de la huella Mnésica en la modalidad audio verbal

Estabilidad de la huella Mnésica en la modalidad visual

Percepcion y produccion adecuada de rasgos esenciales y su
ubicacion y las relaciones espaciales entre los elementos de

Percepcion y produccion adecuada de la forma general, de
los aspectos métricos y las proporciones de objetos

Fondo y estabilidad de la ejecucion de la accion

Sectores pre frontales del
hemisferio izquierdo

Zonas premotoras del hemisferio
izquierdo

Zonas temporales del hemisferio
izquierdo o derecho para
algunos idiomas

Zonas parietales del hemisferio
izquierdo

Zonas temporales medias del
hemisferio izquierdo

Zonas occipitales

Temporo-parieto-occipital
hemisferio izquierdo

Temporo-Parieto-Occipital
hemisferio Derecho

Estructuras subcorticales
amplias.

Formacion reticular Estructura
medio basales

TABLA 1. Factores neuropsicoldgicos, definicion y areas cerebrales involucradas.

estar en la atencion psicologica porque se divertia con las
dinamicas, por lo general se tomaba el tiempo suficiente para
las respuestas de cualquier prueba y afirmaba cada una de
ellas. Asi que los resultados de esta evaluacion se consideran
validos dentro del m, nivel actual de habilidad cognitiva y
académico de Fortino.

Tipo de estudio
Estudio de caso, un participante.

Instrumentos
Las pruebas realizadas durante la evaluacion fueron siete, las
cuales se detallan a continuacion.

Escala Wechsler e Inteligencia para nifios- Cuarta edicion
(WISC-1V)

El WISC-IV es una prueba que nos permite saber cual es el
ICI total del nifio, agrupa la habilidad del participante en cuatro
areas globales: el indice de comprension verbal (ICV), indice
de razonamiento perceptual (IRP), el indice de Memoria de
Trabajo (IMT), y el indice de Velocidad de procesamiento
(IVP), que mide la eficiencia del procesamiento cognitivo.

El ICV representa la habilidad de Fortino para razonar la
informacion aprendida con anterioridad. El IRP representa
una medida del procesamiento verbal y de razonamiento
fluido, representa la habilidad del nifio para razonar utilizando
estimulos visuales. El IMT, una medida de la memoria a

corto plazo representa la habilidad de Fortino para aprender
y mantener o transformar informacién en la conciencia
inmediata y después utilizarla en cuestion de segundos. El
IVP, una medida de velocidad de procesamiento representa la
habilidad de Fortino para realizar tareas cognitivas de manera
fluida y automatica, en especial cuando esta bajo presion y
debe mantener la atencién y la concentracion

Registros

Dentro de las pruebas que se realiza en WISC- IV, hay una
en especifico que se llama “Registros”, la cual nos brinda
informacion del proceso de atencion que tiene el nifio.

Figura Compleja de Rey

Es un instrumento que permite analizar el proceso de
informacion visual, de lo que se esta viendo y el reconocimiento
de la localizacién. Este es un estimulo visual complejo, que
estda formado por 9 unidades perceptuales que integran la
totalidad de la figura.

TAVECI

El TAVECI es el instrumento mas completo para permitir una
evaluacion de variables como la curva de aprendizaje, la
estabilidad de aprendizaje y de recuperaciéon de informacion,
la susceptibilidad a la interferencia o la discriminabilidad del
aprendizaje, procesos relacionados con el l6bulo frontal. Consta
de tres listas que se presentan como ‘“listas de la compra” una
lista de aprendizaje (lista A), una lista de interferencia (lista
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B) y una lista de reconocimiento. Cada una de ellas tiene una
estructura interna. La estructura de las listas Ay B es idéntica.
En ambos casos viene impuesta por el hecho de que ambas
contienen palabras procedentes de determinadas categorias
semanticas.

Oral trial

Esta prueba nos permite obtener informacion cualitativa del
procesamiento de atencion del nifio, la comprensiéon y la
capacidad de seguir instrucciones.

Ejercicios con fundamentos Evaluacién Neuropsicolégica
Infantil

La ENI permite evaluar 9 dominios neuropsicoldgicos:
habilidades construccionales, habilidades graficas, memoria
a corto plazo y diferida en su modalidad verbal y no verbal,
habilidades perceptuales (visuales, auditivas y tactiles),
lenguaje que incluye la expresion, comprension y repeticion,
habilidades metalinglisticas, habilidades  espaciales,
atencion (visual y auditiva), habilidades conceptuales,
funciones ejecutivas que son los propios de una evaluacién
neuropsicoldgica estandar.

En este caso, se le aplicaron al nifio pruebas con la logica de
la ENI sin ser éstas propiamente, pero siempre se cuido los
fundamentos, objetivos y metodologia de cada prueba que se
hizo teniendo las mismas funciones para evaluar.

Fluidez verbal

Esta prueba permite saber y evaluar los procesos de
operaciones ejecutivas, mecanismos de control, atenciéon y
memoria.

Pruebas proyectivas
Esta prueba permite evaluar la estructura de la personalidad
que permite explorar las necesidades profundas del individuo.

Procedimiento

Con el nifio se comenzo a trabajar desde el 16 de Febrero
del 2017, en el salén de usos recreativos de una escuela
Primaria Publica ubicada en Cd de Nezahualcoyotl, durante
las sesiones de evaluaciones, otros colegas y nifios al trabajan
al mismo tiempo, siendo factor de distraccion, en ocasiones,
para el nifo. Se trabaj6 6 sesiones con el menor. Se dividieron
las sesiones para la realizacion de cada prueba.

RESULTADOS

Tras las evaluaciones realizadas se encontré un desempefio
no 6ptimo por parte del menor, aunque la actitud del nifio ante
ellas se considera buena y constante y, por esta razon, viables
para su analisis. El nifio presento un CI por debajo de la media
ademas de tener como debilidad la comprensién verbal,
razonamiento perceptual y la memoria de trabajo.

En la tarea de registros Fortino mostré6 un desempefio por
debajo de la media y también por debajo de la media personal,
lo cual es una debilidad para el nifio.

En la tarea de Figura de Rey en la copia, presenta problemas
de percepcion, ya que no copia la figura tal y como ésta debe

ser; presenta errores de cierre, distorsién, omisiones, de
localizacion y ademas de que la figura es pequeia, tardando 1
minuto con 20 segundos, lo que se podria decir que presenta
errores y problemas en el proceso de informacion visual, y
en cuanto al dibujo realizado de memoria, presenta severos
problemas de percepcion visual, el dibujo presenta problema
de localizaciéon de la unidades perceptuales, de distorsion,
omision; el dibujo del nifio no coincide en el hecho en copia,
aunque presenta las unidades basicas (cuadrado, rectangulo
circulo y triangulo) pero separadas y desubicados invirtiendo
los lugares de estas unidades, tardé en esto 1 minuto y 20
segundos. Estos resultados resaltan las importantes carencias
para integrar la informacion visual que presenta Fortino.

En la prueba del TAVECI, es notable que en esta prueba
Fortino presenta semiologia frontal ya que, de la lista de
quince palabras que se le decia al nifio (lista A), la cantidad
maxima que Fortino logré almacenar fueron seis palabras,
sin embargo el nifio no logré recuperar lo memorizado, pues
en el sexto ensayo y en el ensayo de largo plazo (donde se
deja 20 minutos de latencia) no presenté ninguna palabra de
la lista A, es decir, no hubo aprendizaje. Es de recalcar, que
el “aprendizaje” se dio en las intrusiones (palabras que el
nifio agrega sin estar originalmente en la lista) presentadas
desde el ensayo uno, disminuyeron en el segundo, pero
apareciendo y consolidandose desde el ensayo cuatro hasta
la siete.

En la tarea del Oral trail no hubo mayor complicaciéon pues
seguia las instrucciones haciendo cada una de manera
correcta.

En el ENI Fortino reconoce las figuras hechas con puntos, lo
cual muestra una buena percepcion, en la tarea llamada de
“simultagnocia” que es poner figuras sobre puestas, en este
caso letras, tuvo un desempenio esperado, debido a su falta de
conocimiento de letras, solo reconocio las que conocia, por lo
que se puede tomar como buena, en la tareas de comprension
se le tuvo que leer las instrucciones para que él las hiciera, y
el desempefio fue bajo, haciendo solo dos instrucciones de las
seis disponibles; para la evaluacién de conciencia fonoldgica,
se le decia palabras inventadas para que el nifio las repartiera y
no se encontraron datos que denoten que este proceso no esta
consolidado. La evaluacion de psicomotricidad, el desempefio
de Fortino muestra los proceso de orientacion, lateralidad,
equilibrio, conducta motora gruesa y fina de extremidades
izquierdas aun no consolidadas.

En la tarea encargada de evaluar Fluidez verbal Fortino
obtuvo un desempefo pobre, pues solo refirio 6 animales en
un minuto.

En el contexto afectivo-emocional Fortino, a través de los
trazos y la ubicacién del dibujo (prueba proyectiva) se denota
agresividad, ansiedad y complejo con su persona. Ademas
durante las sesiones, la observacion y las conversaciones,
se mostréo un evidente factor de riesgo en los modelos
o figuras no adecuadas para el nifio a su edad, vistas en
Youtube, pues son violentos o presentan contenidos no aptos
para nifios que podrian ser un factor para la conducta que
presenta Fortino.
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CONCLUSIONES

En general, presenta problemas en los procesos como los son
memoria de trabajo, en el razonamiento de la informacion,
fluidez verbal, presenta un repertorio pobre en el vocabulario,
en la planeacion, en la percepcion y ubicacion de los objetos,
coordinacion visomotora y espacialidad, problemas en el
desarrollo y consolidacion de la psicomotricidad que son
necesarias para la adquisicion de la escritura y de la lectura,
lo cual explica su retraso en la adquisicion de estos procesos
psicologicos superiores. El nifio presenta semiologia en el
I6bulo frontal, que es la que se encarga de la regulacion de
conductas y de impulsos, también se encarga de seleccionar y
de programar la informacion almacenada o aprendida. Ademas
presenta problemas en la manipulacion de informacion y
en el proceso de la atencion, lo cual complica la retencion
de informacion. La regulacién de conducta se asocia con la
semiologia Frontal.

Tras los analisis de los resultados asi como del desempefio
durante las pruebas de Fortino, se puede considera que tiene,
contrastando con el marco referencial, déficits en cuanto a
la programacion y control de la informacion, retencion visual
y percepcion global, ubicadas en las zonas pre frontales,
occipitales y en la region temporo-parieto-occipital del
hemisferio derecho, respectivamente.

La intervencién propuesta a continuaciéon se pudo poner en
marcha, sin embargo, al ser realizadas las sesiones en horario
escolar disminuia el tiempo, ademas de la atencion de otro nifio
a esa hora aproximadamente; las frecuentes inasistencias del
nifo se vieron reflejados al final, pues no fue posible intervenir
con mas tiempo.

A partir de los resultados encontrados en cada prueba se
puede sugerir como plan de intervencion el trabajar con
diferentes fases abarcando primeramente el seguimiento de
instrucciones con direccion a los ejercicios que se desean
trabajar. Posteriormente, una vez cumplido el criterio de

ejecucion se propone pasar a la estimulacion y consolidacion
de procesos tales como funciones ejecutivas, psicomotricidad,
atencién, memoria, percepcion y dirigir la intervencion al
enfoque neuropsicolégico antes mencionado, es decir, la
estimulacion de las regiones cerebrales que intervienen en los
procesos de lectoescritura.
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Los textos narrativos y estrategias de lectura:
herramientas para desarrollar la comprension lectora
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RESUMEN: Se realizd6 una intervencion en una
escuela primaria de la Ciudad de México, con el objetivo
de incrementar el nivel de comprension lectora en 22
alumnos de segundo grado. La intervencion se llevé a
cabo a través de la implementacién de un programa de
intervencion extra clase donde se trabajaron distintas
estrategias de lectura (la identificacion de ideas
principales, elaboracion de predicciones, activacion de
conocimientos previos, resumen y parafrasis) y textos
narrativos en forma conjunta. El fundamento tedrico
desde el que se abordd la comprension lectora es el
Modelo Interactivo de Lectura (MIL), el cual la explica
como un procesamiento paralelo de la informacién en
los niveles mas sencillos y complejos, y es un proceso
constructivo donde el significado se deriva de la
interaccion entre el lector y el texto.

El trabajo se desarrollé en tres etapas: evaluacién
inicial, aplicacion del programa de intervencion y
evaluacion final. Para evaluar la comprension lectora
antes y después de la implementacion del programa,
se utilizaron dos instrumentos, el Inventario de
Ejecucion Académica (I.D.E.A.) para 2° grado y una
rubrica propuesta por la Secretaria de Educacion
Publica. Los resultados muestran que se produjeron
mejoras significativas en la comprension lectora de
los nifios. Con lo que se concluye que el Modelo
Interactivo de Lectura empleado para la comprension
de textos narrativos resultd eficaz para incrementar el
nivel de comprension lectora de los alumnos, asi como
el uso de las estrategias empleadas.

Palabras clave: Comprension lectora, textos
narrativos, estrategias de lectura, modelo interactivo
de la lectura.

1 Facultad de Psicologia, UNAM.
E-mail: fer_24fg@hotmail.com

ABSTRACT: An intervention was carried out at a
primary school in Mexico City, with the aim of increasing
the level of reading comprehension in 22 second
graders. The intervention was carried out through the
implementation of an extra-class intervention program
where different reading strategies (identification of
main ideas, elaboration of predictions, activation of
previous knowledge, summary and paraphrasing) and
narrative texts in form together. The theoretical basis
from which reading comprehension was addressed is
the Interactive Reading Model (MIL), which explains it
as a parallel processing of information at the simplest
and most complex levels, and is a constructive process
where meaning is derived of the interaction between
the reader and the text.

The work was developed in three stages: initial
evaluation, application of the intervention program and
final evaluation. To evaluate reading comprehension
before and after the implementation of the program,
two instruments were used, the Inventario de
Ejecucion Académica (I.D.E.A.) for second grade and
a rubric proposed by the Secretaria de Educacion
Publica. The results show that there were significant
improvements in children’s reading comprehension.
It concludes that the Interactive Reading Model used
for the understanding of narrative texts was effective
to increase the level of reading comprehension of the
students, as well as the use of the strategies used.

Keywords: Reading comprehension, narrative texts,
reading strategies, interactive reading model.
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INTRODUCCION

La ensefianza escolarizada ha tenido como uno de sus
principales objetivos la formacion integral de los nifios por
medio de la adquisicion de conocimientos y desarrollo de
habilidades. En el contexto escolar los nifios aprenden,
estudian, juegan y se relacionan con sus pares, profesores y
toda la comunidad educativa para lo cual es indispensable el
dominio de la lengua.

En México, a partir del Plan de Estudios 2011 de Educacion
basica, se plantearon las competencias y aprendizajes
esperados en los alumnos de educacién basica, a través de
un proceso gradual de aprendizaje que atraviesa los diferentes
periodos escolares de su trayectoria como estudiantes.
Para medir esos aprendizajes, las instituciones educativas
a nivel nacional e internacional han implementado diversas
pruebas dirigidas a los estudiantes mexicanos con el fin de
evaluar sus conocimientos principalmente en las areas de
espafiol, matematicas y ciencias naturales. Los resultados
de dichas evaluaciones no han sido favorables debido al bajo
desempeiio reflejado por los alumnos. Un ejemplo de ello son
las evaluaciones en el dominio de Lenguaje y Comunicacion
que se llevan a cabo a nivel nacional de forma periddica,
donde los resultados obtenidos han sido poco satisfactorios,
no solamente en la lectura de textos sino también en su
comprension (INEE, 2015).

El campo de formacion de Lenguaje y Comunicacion pretende
que los alumnos desarrollen competencias comunicativas a
través del uso y el estudio del lenguaje. El desarrollo de las
competencias comunicativas esta intimamente relacionado
con ciertas habilidades: hablar, escuchar, interactuar con
los otros, identificar y solucionar problemas, comprender,
interpretar, producir y transformar diversos tipos de textos,
entre otras.

Especificamente en primaria, en la asignatura de Espafiol,
la ensefianza y los aprendizajes se centran en las practicas
sociales del lenguaje, es decir, los modos de interaccion, de
produccion e interpretacion de practicas orales y escritas; vy, la
comprension a partir de diferentes modos de leer, interpretar,
estudiar y compartir textos, la aproximacion a la escritura y la
participacion en intercambios orales. En pocas palabras, se
busca desarrollar competencias comunicativas en los alumnos
y la habilidad para utilizar la lengua en la practica social
(Secretaria de Educacion Publica, 2011).

En consecuencia, el uso de la lengua oral y escrita llevada
a la practica a través de la escritura y lectura ha sido una de
las principales actividades en la ensefanza del espanol en
los primeros afios de educacién primaria. La lectura es una
herramienta importante para el aprendizaje debido a que
esta presente en cualquier actividad cotidiana y académica,
ademas, es considerada como la base para la adquisicion de
conocimientos en otras areas, como las matematicas, historia,
ciencias naturales, etc.

En los primeros afios escolares, el acercamiento que los nifios
tienen a la lectura es a través de textos breves, con tramas

sencillas y caracteristicas particulares, el uso de estos es
preferente debido a que estan en concordancia con su nivel
de desarrollo y con lo que los alumnos son capaces de hacer.
La estructura de los textos narrativos resulta mas sencilla en
comparacion con otros por la forma en que se presenta el
contenido.

Para el desarrollo de este trabajo de intervencion se abordaron
tres ejes: la lectura, estrategias para la comprension lectora y
textos narrativos.

Lectura

El uso de lalengua permite que las personas se comuniquen de
manera eficaz en todas las situaciones a las que se enfrentan
e implica el uso ciertas habilidades, que pueden clasificarse
segun el rol que el individuo desempefie en el proceso
comunicativo y el tipo de cédigo utilizado. Cassany, Luna y
Sanz (2003) las denominan habilidades linglisticas (véase
Tabla 1), como hablar, escuchar, leer y escribir, y dependen
del cédigo y el rol del individuo en la comunicacion.

Papel en el proceso de comunicacion

Receptivo/ Productivo/
comprension expresion
Oral Escuchar Hablar

Caédigo -
Escribir

Escrito Leer
Fuente: Cassany, et al. (2003, p. 89).

TABLA 1. Habilidades lingiiisticas segun el cédigo
y el rol del individuo en la comunicacion.

Las habilidades linguisticas no funcionan habitualmente
aisladas o solas, sino que suelen utilizarse integradas
entre si, es decir, relacionadas unas con otras de
multiples maneras. El usuario de la lengua intercambia
con frecuencia los papeles de receptor y emisor en la
comunicacion (Cassany, et al., 2003, pp. 93-94).

Dentro de las habilidades linglisticas antes mencionadas, la
lectura es una de las mas promovidas en la escuela ya que es
una herramienta necesaria, utilizada para adquirir informacion
de nuestro ambiente y a su vez interactuar ante él. En el ambito
escolar si algun estudiante presenta dificultades en la lectura,
sus oportunidades educativas, laborales y la competencia
social seran limitadas. La lectura es un instrumento necesario
para el aprendizaje ya que no solo esta presente en el ambito
académico sino en la vida cotidiana de las personas.

Solé (2000) concuerda con lo anterior, al afirmar
que conseguir que los alumnos aprendan a leer
correctamente es uno de los mlltiples retos que la
escuela debe afrontar. Es l6gico que sea asi, puesto
que la adquisicion de la lectura es imprescindible para
moverse con autonomia en las sociedades letradas, y
provoca una situacion de desventaja profunda en las
personas que no lograron ese aprendizaje (p. 27).
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Por tales motivos es que se ha priorizado la ensefianza de la
lectura, este es un proceso complejo que no solamente consiste
en saber descifrar un cddigo y signos, sino que supone la
comprension del mensaje que el autor a través del texto trata
de transmitir (Alonso y Mateos, 1985). Dicho de otra manera,
la lectura implica el desciframiento de un cédigo escrito en el
cual el lector atribuye significados y en consecuencia se da
la comprension. Este es un proceso activo de construccion
de significados por parte del lector, quien se guia por claves,
estrategias y caracteristicas del texto, que lo conducen a la
comprension (Vallés, 2005).

Ahora bien, para explicar el proceso de lectura se han
propuestos diversos modelos, los tres principales son: el
Modelo Bottom -Up o Ascendente, Modelo Top- Down o
Descendente y el Modelo Interactivo.

El primer modelo explica la lectura como un proceso jerarquico,
secuencial y unidireccional, que va de un nivel de procesamiento
mas sencillo al mas complejo. En este sentido, los niveles de
procesamiento mantienen una interrelacion ya que los productos
finales de cada nivel son indispensables para ejecutar el
siguiente nivel. Se denomina ascendente porque la informacion
se propaga de abajo hacia arriba, es decir, de un nivel menor
a uno de mayor complejidad, del reconocimiento visual de
letras hasta el procesamiento semantico del texto como unidad
(Alonso y Mateos, 1985). El lector analiza el texto desde los
elementos mas sencillos como son las palabras, letra por letra
hasta los mas complejos como es el texto en su totalidad.

Como puede notarse, este modelo enfatiza los procesos
perceptivos en comparacion con los cognitivos superiores,
ademas, desde esta propuesta la importancia recae en el texto,
por tanto, la ensefianza de la lectura enfatiza la decodificacion
considerando a la comprensién lectora como consecuencia
inmediata y automatica de poder descifrar correctamente los
caracteres del texto (Canet, Andrés y Ané, 2005).

Uno de los argumentos en contra de este modelo es que
el procesamiento en un nivel determinado no depende
Unicamente de la informacién precedente sino también se ve
afectado por la informacién procedente de niveles superiores,
ademas, aporta escasa informacion sobre los procesos que
llevan a la construccién de significados. Ciertos estudios
(Notion, Clake, Marshal y Durand, 2004; como se citaron en
Canet, Andrés y Ané, 2005) revelaron que hay dificultades
en la comprension lectora en nifios con buenas habilidades
fonolégicas y de decodificacion.

Por otro lado, el modelo Top- Down o Descendente plantea
lo opuesto al modelo Bottom-Up, aunque al igual que el otro,
es un procesamiento serial y jerarquico donde se da mayor
importancia a los procesos superiores, los cuales guian
y controlan la lectura. Este se basa principalmente en las
hipotesis hechas por el lector sobre el posible significado del
texto.

En otras palabras:

El lector no procede letra por letra, sino que hace uso de
su conocimiento previo y de sus recuerdos cognitivos

para establecer anticipaciones sobre el contenido del
texto, y se fija en éste para verificarlos [...]. El proceso
de lectura, es, pues, también secuencial y jerarquico,
pero en este caso descendiente: a partir de las hipotesis
y anticipaciones previas, el texto es procesado para su
verificacion. (Solé, 2000, p. 19).

Es importante mencionar que en este modelo la construccién
de significados toma gran importancia ya que guia el proceso
de lectura, en el cual el lector aporta sus conocimientos,
experiencias previas y modelos mentales. En una frase podria
decirse que “el significado no reside en el texto, sino en la
cabeza del que lee” (Canet, Andrés y Anég, 2005, p. 411).

Uno de los puntos débiles de este modelo es que se ha
demostrado mediante el analisis de movimientos oculares
durante la lectura que los lectores fijan la mirada en cada
palabra (Alonso y Mateos, 1985), lo cual indica que la
informacion es decodificada mientras se lee, lo cual contradice
lo antes expuesto (Canet, Andrés y Ané, 2005).

Por ultimo, la propuesta del Modelo Interactivo surge en
consecuencia de la integracion de los modelos anteriormente
mencionados, donde la importancia recae en ambos tipos
de procesamiento. Desde este enfoque se plantea un
procesamiento en paralelo en los distintos niveles ascendente
y descendente. Es un proceso constructivo donde el significado
depende tanto del lector como del texto.

Al respecto, Solé (2000) considera que cuando el lector
se situa ante el texto, los elementos que lo componen
generan en él expectativas a distintos niveles (el de las
letras, las palabras) de manera que la informacién que
se procesa en cada uno de ellos funciona como input
para el nivel siguiente; asi, a través de un proceso
ascendente, la informacion se propaga hacia niveles
mas elevados. Pero simultaneamente, dado que el
texto genera también expectativas a nivel semidtico,
de su significado global, dichas expectativas guian
la lectura y buscan su verificacion en indicadores de
nivel inferior (léxico, sintactico, grafo-fonico) a través
de un proceso descendente. Asi, el lector utiliza
simultaneamente su conocimiento sobre el mundo y su
conocimiento del texto para construir una interpretacion
acerca de aquél. (p. 19)

Mediante lainteraccion con el texto, el lector elabora significados
utilizando las ideas mas relevantes del mismo y a su vez las
relaciona con conocimientos que ya posee. Es importante que
el lector cuente con ciertas estructuras cognitivas llamadas
esquemas, las cuales le permitiran comprender el texto,
relacionando la informacion que va adquiriendo con lo que ya
sabe (Canet, Andrés y Ané, 2005).

Bajo esta perspectiva es importante que los alumnos aprendan
a procesar los textos y sus elementos, asi como ciertas
estrategias de lectura que facilitaran su comprension. Ademas,
el lector asume un rol activo en el procesamiento del texto,
donde de manera constante hay una emision y verificacion de
hipotesis que conducen a la construccion de significados y en
consecuencia a la comprension del texto (Solé, 2000).
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Este es un modelo integrador que considera el texto, los
distintos niveles de procesamiento, los esquemas mentales
que el lector posee, el proceso constructivo de significados,
las estrategias de lectura que emplea el lector, asi como la
interaccion entre el lector y el texto.

Comprension lectora

El proceso de comprension aparece de manera conjunta con
la propia lectura, si se considera que leer es un proceso de
interaccion entre el lector y el texto, que implica la accion de
un lector activo que procesa y examina el texto (Solé, 2000).

La compresion es un proceso implicito durante la lectura. La
comprension lectora o lectura de compresion, es un concepto
que se ha modificado a lo largo del tiempo segun el enfoque
desde el que se aborda. Por tanto, si partimos del Modelo
Interactivo, asumimos que el procesamiento de la informacion
no es serial ni jerarquico, mas bien, sucede de forma paralela.

En el marco de la aproximacion interactiva se asume que
leer es el proceso mediante el cual se comprende el lenguaje
escrito. El lector eficiente utiliza informacion de diversa indole
(sensorial, sintactica, grafo-fonica, semantica). Un aspecto
fundamental del Modelo Interactivo es que no se centra
exclusivamente en el texto ni en el lector, resalta la importancia
de las expectativas hacia la lectura, las caracteristicas del
texto y el uso de conocimientos previos en la construccion de
una interpretacion, que de manera simultanea, coordinada
e interactuante, el lector realizara el procesamiento de la
informacion en sentido ascendente (Bottom-up) y descendente
(Top down) con el dominio de la habilidad de decodificacion y el
uso de distintas estrategias que conduzcan a la comprension
(Solé, 1987, 2000).

Es decir, no solo intervienen caracteristicas propias de los
textos, sino también ciertos procesos cognitivos, el uso de
estrategias de lectura y caracteristicas muy particulares del
propio lector.

En concordancia con Solé, Zorrilla (2005) explica la lectura
como:

Un proceso a través del cual el lector elabora
un significado en su interaccién con el texto. La
comprension a la que el lector llega se deriva de sus
experiencias previas acumuladas, experiencias que
entran en juego, se unen y complementan a medida que
decodifica palabras, frases, parrafos e ideas del autor.
(p- 123)

En ambas definiciones se manifiesta la importancia de la
interaccion entre el lector y el texto, el procesamiento de
informacion, los conocimientos previos que posee el lector y la
construccioén del significado.

“Introducirse en el mundo del texto escrito exige que quien
lo aborde haya desarrollado una serie de procesos que le
permitan acceder a su comprension e interpretacion” (Mumera
y Restrepo, 2016, p. 213). Abordar la lectura de cualquier tipo
de texto no es facil, ni para un lector principiante ni para uno
con mayor experiencia.

Estrategias para la comprension lectora

Para facilitar el proceso de comprension, resulta util el
aprendizaje de ciertas estrategias de lectura, debido a que son
herramientas que el lector puede emplear y ajustar segun la
situacion que se presente.

Tanto Cassany y colaboradores (2003) como Solé (2000),
proponen ciertas estrategias que favorecen la comprension
lectora, el primero sefiala micro habilidades para la lectura
y Solé sugiere que las estrategias se empleen en distintos
momentos: antes, durante y después de lectura.

En este sentido, las estrategias como concepto general, son
procedimientos de gran utilidad orientados a la regulacion
de la actividad de las personas ya que su aplicacion
failitan la seleccion, evaluacién, persistencia o abandono
de determinadas acciones para lograr el objetivo y la meta
propuesta. Estas estrategias son independientes de un
ambito en particular y puede extrapolarse a otros contextos,
la eleccion de una u otra dependera de la situacion que se
presente.

Las estrategias no son pasos rigidos, no funcionan como
receta, no son instrucciones que aseguran consecucion de
un objetivo, sino que tienen la posibilidad de ser modificadas
cuando se requiera (como se cité en Solé, 2000).

La importancia de las estrategias radica en su caracteristica
de ser procedimientos flexibles, ya que depende del usuario
hacer los ajustes pertinentes segun el contexto, la situacion
que se presente y la meta que se desea alcanzar.

Hablando especificamente de estrategias de lectura, Solé
(2000) las define como procedimientos de caracter elevado,
que implican presencia de objetivos que cumplir, la planificacion
de las acciones que se desencadenan para lograrlos, asi como
su evaluacion y su posible cambio.

Algunas de las estrategias de lectura mas utilizadas en la
ensefianza de la comprension de textos son: activacion
de conocimientos previos, predicciones, uso de parafrasis,
identificacion de ideas principales, inferencias, resumen vy
generalizacion.

Partiendo de la importancia dada en el Modelo Interactivo a
las estrategias de lectura, Solé (2000) propone las siguientes:
comprender y hacer explicitos los propésitos de lectura, activar
conocimientos previos pertinentes o afines para el contenido
que se va a tratar, enfocarse en la informacién esencial que
proporciona el texto necesaria para lograr el objetivo de la
lectura, evaluar la consistencia interna del contenido que
expresa el texto, comprobaciéon continua de la comprension
mediante la revisién y recapitulacion peridédica asi como la
auto interrogacion. Ademas, elaborar y probar inferencias, v,
hacer predicciones durante el transcurso de la lectura.

Las estrategias antes mencionadas son algunas de las
multiples utilizadas en la ensefianza de la comprension de
textos, ademas, es importante senalar que, durante la lectura,
el lector puede hacer uso de mas de una estrategia, aunque se
sitle ante un mismo texto, la aplicacion de estas depende de
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la revision, el monitoreo periédico y las decisiones que el lector
toma durante el proceso de lectura.

Por lo tanto, al conocer los alumnos distintas estrategias para
la comprensioén lectora, les permitiran ser lectores auténomos
y monitorear su proceso de comprension, sin importar el texto
que se les presente.

Textos narrativos

Existen dos tipos de narraciones, las literarias y las no literarias.
Las narraciones no literarias tienen la finalidad de informar,
por ejemplo: noticias periodisticas, cronicas, reportajes,
conversaciones, etc. Y las narraciones literarias tienen una
finalidad artistica y entre ellas se encuentran las novelas,
cuentos, fabulas, mitos y leyendas. Para fines de este trabajo,
las narraciones literarias fueron de nuestro interés.

Por lo general, los nifios tienen el primer acercamiento a la
lectura a través de cuentos, ya que presentan una estructura
sencilla y emplean un lenguaje sencillo de acuerdo al uso que
el nifo hace de la lengua. Posteriormente, estos van dejandose
de lado por textos de diferente estructura, considerando el
desarrollo y grado escolar de los nifios. Es importante tomar
en cuenta que, si los alumnos no cuentan con las habilidades
linguisticas necesarias para la comprensién de textos con
estructura mas compleja como los textos expositivos, pueden
perder interés en la lectura por considerarla una actividad
aburrida y complicada y solo recurrir a ella como una actividad
escolar necesaria mas que por gusto (Moreno y Valverde,
2004).

El uso de cuentos en etapas escolares iniciales, favorece los
primeros acercamientos que los nifios tienen hacia la lectura.
Los textos narrativos, como el cuento, presentan ventajas
sobre otros textos que tienen una estructura mas compleja y
resultan mas dificiles de comprender.

Los cuentos son relatos que no se rigen por la utilizacion de una
estructura métrica fija; se escriben en prosa y cuentan hechos
pasados, presentes y futuros. Los sucesos estan relacionados
entre siy giran en torno a un tema central desarrollado a lo largo
de la historia, cuyos hechos organizados secuencialmente son
relatados por un narrador (Pérez, 2014).

Las caracteristicas mas importantes de los textos narrativos
(UNAM, 2010) indican que son formas expresivas que cuentan
historias o hechos acontecidos a sujetos, que pueden ser
reales o ficticios, y pueden ser animales, seres antropomorfos,
cosas u objetos. En las historias siempre aparece un personaje
fijo o principal al que se le denomina protagonista. La historia
presenta sucesos en un tiempo o espacio determinado que
responden a progresiones de acciones con un esquema
causalefecto, por tanto, estos hechos se llevan a cabo en
orden cronoldgico. Las narraciones suponen la existencia de
un emisor que tiene una intencion y una finalidad en este acto
comunicativo, es decir, el qué y para qué del texto.

En general, las narraciones siguen una estructura basica que
se presenta generalmente en orden cronolégico de la siguiente
manera:

Situaciéon inicial, también conocida como marco o
planteamiento; se presenta de manera explicita o implicita
el contexto que precede a la accién central.

e Situacion nuclear o nudo; corresponde a la transformacion
de la situacion inicial, es un proceso o hecho que la
complica.

e Situacion final o resolucién; expone el desenlace, resultado
de la transformacion o complicacion presentada en el nudo,
es una nueva situacion de equilibrio que puede dar lugar a
una nueva situacion inicial.

e En resumen, una narracion esta constituida por los
siguientes elementos:

e Marco, que representa el espacio y tiempo en donde se
situa la accion.

e Narrador/narradores, aquél o aquellos quienes cuentan la
historia.

e Secuencia narrativa, es la historia que se narra, son
acciones presentadas en un orden cronoldgico.

e El discurso, es la historia, pero contada a través de la voz
de los personajes de la historia.

e |Los personajes, aquellos quienes participan en la historia.

Es importante tomar en cuenta que este género ofrece
opciones muy variadas para fomentar la lectura en los nifos,
no se agota solo con el cuento o la novela. Si presentamos
libros con lecturas atractivas a los nifios, es probable que mas
adelante se sientan motivados a leer por su cuenta y busquen
textos de su interés.

Escenario de aplicacion

El programa de intervencion se llevé a cabo en un Colegio
privado de educacion primaria, ubicado en la delegacion
Tlalpan al sur de la Ciudad de México, en horario matutino,
dentro del aula asignada por las autoridades escolares.

Para su aplicacion se obtuvo el consentimiento informado de
los padres y asentimiento informado de los alumnos, con el
objeto de comprometer su asistencia regular.

Participantes

Participaron 22 alumnos (9 nifios y 13 nifias) de 2° grado de
primaria de 4 grupos (A, B, C y D) que fueron referidos por la
Directora del Colegio, Psicologa escolar y profesora de cada
grupo. El rango de edad de los alumnos oscilé entre 6 y 8
afos de edad. El criterio de seleccion de los alumnos fue que
presentaran dificultades en la lectura y comprension de textos.

Para fines de un o6ptimo funcionamiento, los alumnos se
asignaron a 2 grupos, el Grupo A se integré por alumnos
pertenecientes alos grupos “A”y “B”, con un total de 11 alumnos
(4 nifos y 7 ninas). El Grupo B se conformé por los alumnos de
los grupos “C” y “D”, también con un total de 11 estudiantes (5
nifnos y 6 ninas).

Herramientas empleadas

Inventario de Ejecucion Académica (.D.E.A.) para 2° grado.
El I.D.E.A. es una prueba diagnostica-prescriptiva que evalua
el nivel de dominio de las habilidades y deficiencias en las
areas de Escritura, Matematicas y Lectura. Fue disefiada
para utilizarse con nifios de primero, segundo y tercer grado
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de ensefanza basica. Para fines de esta intervencion,
unicamente se utilizd la correspondiente al area de Lectura
y su Comprension; considera las modalidades de lectura
en silencio y lectura oral, en ambas se evaluan diferentes
niveles de comprension, desde la asociacion entre estimulos
textuales y las figuras correspondientes, hasta las respuestas
a preguntas y recuerdo libre, con un total de 50 reactivos. El
numero de aciertos por categoria (palabras, enunciados y
textos) se indica con porcentajes. Un puntaje total menor al
80% indica un bajo rendimiento.

Rubrica propuesta por la SEP (2010) para evaluar la
comprensioén lectora.

Larubrica es una guia de puntuacion que propone la Secretaria
de Educacion Publica para evaluar el desempefio de los
estudiantes, con el proposito de describir las caracteristicas
especificas del producto esperado o tarea en varios niveles
de rendimiento. El objetivo era clarificar o precisar lo que se
esperaba del desempefio del alumno, valorar su ejecucion
y facilitar la retroalimentacion. La puntuacion total permitia
ubicar al alumno en los siguientes niveles de logro: Requiere
Apoyo, Se acerca al Estandar, Estandar y Avanzado.

Textos narrativos (Cuentos, fabulas, mitos y leyendas.

Descripcion de la técnica

El programa de intervencion se desarrollé en tres fases, la
primera y tercera correspondieron a la pre-evaluacion y pos-
evaluacion para identificar el efecto en el nivel de comprension
lectora de los alumnos. Las evaluaciones se llevaron a cabo
de manera individual empleando los instrumentos antes
mencionados y se contd con el apoyo de dos aplicadoras mas
que previamente fueron instruidas en la actividad a realizar.

La segunda fase, implicé la implementacion de manera grupal,
del programa de intervencion a través del Modelo Interactivo
de Lectura, con textos narrativos y la aplicacion de distintas
estrategias lectoras. Las actividades se realizaron en 18
sesiones con una duracién de una hora cada una.

Las primeras sesiones se enfocaron en realizar actividades
de integracion y el establecimiento de normas de convivencia
dentro de los grupos. Las sesiones posteriores incluyeron
actividades donde se abordaron las siguientes estrategias de
lectura: establecimiento del objetivo de la lectura, activacion
de conocimientos previos, identificacion de ideas principales,
elaboracion de predicciones, inferencias, resumen vy
parafrasis. Ademas, cada estrategia fue trabajada a la par
con un texto narrativo diferente (cuentos, mitos, leyendas y
fabulas).

El establecimiento del objetivo de la lectura se empled como
una estrategia inicial que fuera utilizada para orientar a los
alumnos a explicitar la meta de la lectura, es decir, el para qué
y el por qué de leer, fue importante que ellos identificaran el
motivo de su lectura; leer por gusto, para encontrar informacion
especifica, para comprender la historia, etc. Esta estrategia
esta muy ligada con la activacion de conocimientos previos, la
cual se empled con el objetivo de que los alumnos hicieran uso
de sus esquemas cognitivos y de la informacion que ya poseen
para aproximarse y familiarizarse con los nuevos temas de

lectura. Esta estrategia estuvo acompafiada cuestionamientos
tipo: ¢alguna vez han escuchado hablar de...?, ;qué sabes
sobre...?, ¢ has oido hablar sobre...?, ;qué te viene a la mente
cuando piensas en...? entre otras.

Por otro lado, las ilustraciones contenidas en los cuentos,
fabulas, mitos y leyendas con los que se trabajaron en las
sesiones, se utilizaron para hacer predicciones respecto a la
secuencia de la historia, los personajes, el escenario, etcétera,
sin haber tenido antes la posibilidad de leerlo, es decir, lo
importante fue animar a los alumnos para que construyeran
la historia a través de ideas propias basadas en los estimulos
visuales que observaron, fomentando su creatividad, para que
al final contrastaran sus hipotesis con el texto original. El uso
de inferencias se ejercitd para deducir las consecuencias de
una accién y mostrarles como se puede hacer una evaluacion
mental de una situacion y posibles consecuencias.

En el caso del resumen y la parafrasis se trabajaron con textos
breves a fin de que los alumnos alcanzaran un nivel de analisis
de la informacién que les permitiera sintetizarla, discriminando
aquello importante de lo secundario; por ejemplo, subrayando
de un color las ideas que consideraban importantes y con
otro la informacion muy especifica o complementaria, o bien,
buscaban el significado de las palabras. Hacer esto permitié
contar la historia de forma breve, siguiendo un orden légico y
utilizando sus propias palabras.

Resultados alcanzados

Para valorar el efecto del programa de intervencion en el nivel
de comprension lectora de los alumnos, se compararon los
resultados de la evaluacion que se realizo antes y después de
la intervencion.

Se utilizdé una prueba no paramétrica, la prueba de Wilcoxon,
para determinar si habia diferencias significativas en su nivel
de comprension lectora al finalizar la intervencion; y, la prueba
Chi Cuadrada para determinar la distribucion segun el nivel de
logro. Los datos fueron procesados con el programa SPSS en
su version 20.

Aunque a simple vista se observan variaciones en los puntajes,
la Chi 2 no resultd estadisticamente significativa, p>0.005
(x2=2.502, gl=3 p=.475). Se puede observar (véase Tabla 2)
que la distribucion de las frecuencias por niveles de logro de
los alumnos se modificaron de forma minima después del
programa de intervencioén. Antes de la intervencion, la mayoria
de ellos (59.1%) se situaba en la categoria “Se acerca al
estandar”, y, posteriormente, continué el mayor porcentaje de
alumnos en dicho nivel de logro (45.5%). El nivel “Estandar” se
incrementd en 4.5% y al final el 9.1% se posicion6 en el nivel
“Avanzado”, cuando antes de la intervencion ningun alumno
logré ese nivel de comprension.

Los datos reflejan que, en ambas categorias, lectura oral y
lectura en silencio, de forma global, los alumnos mejoraron
significativamente su comprension lectora. Se observan
diferencias en los puntajes antes y después segun la prueba de
rangos de Wilcoxon (véase Tabla 3). El nivel de comprension
lectora de los alumnos (N=22) en lectura oral (Z= -2.763, p<
0.005), lectura en silencio (Z= -3246, p<0.005) y el total global
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obtenido en el area de lectura (Z=-3.610, p<0.005) se modifico
en las mediciones efectuadas previa y posteriormente a la
implementacion del programa de intervencion.

Aunque la evaluacion que se realiz6 empleando la rubrica,
indic6 que no hubo una gran diferencia en el nivel de
comprension que presentaban los alumnos antes y después
de la intervencion, se debe resaltar el hecho de que tres
alumnos avanzaron a un nivel superior respecto del que
estaban ubicados. Las mediciones realizadas por medio de la
rubrica, pudieron verse afectadas por la participacion de tres
evaluadores diferentes, ya que es a criterio del evaluador la
calificacion que asigna a la cualidad de la respuesta. No se
subestima el valor de estos resultados, sin embargo, por su nivel
de medicion, estadisticamente se encuentran en desventaja en
comparacion con los obtenidos en la prueba IDEA.

En general, los resultados obtenidos de la evaluacion realizada
con el Inventario de Ejecucion Académica indican que, sin
lugar a dudas, el efecto del programa de intervencién sobre
el desempefio de los alumnos en la comprension lectora
fue positivo, es decir, lograron un mejor desempefio en la
comprension lectora y de manera mas significativa cuando
la modalidad de lectura era en silencio. Las respuestas se
califican con puntajes establecidos y no a criterio de quien
evalua.

_ Momento de la intervencion

m
Nivel de logro

%

Requiere apoyo 22.7 22.7
Se acerca 13 591 10 455
Estandar 4 18.2 5 22.7
Avanzado 0 0 2 9.1

Total 22 100 22 100

Chi cuadrada de Pearson — Valor 2.502, gl 3, Sig. asintot.
(bilateral) .475*

*= p< 0.05

TABLA 2. Distribucion de los alumnos segun
su nivel de logro en comprension lectora antes
y después de la intervencion.

CONCLUSIONES

La comprensidn lectora es una habilidad para la vida, es una
competencia basica que todos los alumnos deben desarrollar
para adquirir nuevos aprendizajes. Desarrollar la comprension
lectora permite evaluar qué hemos interpretado o entendido
de una narracion en particular, extrayendo la idea principal
o la idea central, los conceptos y personajes principales,
los eventos que debemos recordar de manera coherente,
congruente y secuenciada.

La comprension lectora es un proceso complejo que se ve
influido por varios factores, como la capacidad cognitiva de
la persona, la motivacion, el conocimiento y experiencia del
lector.

Emplear el Modelo Interactivo de Lectura, permite el abordaje
practico en las aulas a través de la implementacion de
distintas estrategias utilizadas antes, durante y después de
la lectura (Solé, 2000), y, ademas, realizar el procesamiento
de la informaciéon en dos sentidos, de manera ascendente
y descendente, con el dominio de una habilidad mecanica,
es decir, la habilidad de decodificacion que, de manera
simultanea con el uso de estrategias conducen al alumno
hacia la comprension de lo que lee (Solé, 1987, 2000). Esto le
permite apropiarse con mayor facilidad de su propio proceso
de aprendizaje de manera auténoma e independiente y
desarrollar la capacidad de autoevaluacion.

Las estrategias se aplicaron en textos narrativos, por resultar
idoneos (por su caracter ludico) para los estudiantes que se
inician en la lectura o que se encuentran en los niveles iniciales
de educacion primaria (Moreno y Valverde, 2004).

La utilizaciéon de estos textos facilito el trabajo con los nifios
debido a que por su brevedad, sencillez en la trama, el tipo
de personajes y los temas abordados, lograron motivarlos
para involucrarse en la lectura, mantener su atencioén en las
explicaciones y actividades, y asi, promover su participacion
durante las sesiones.

La combinacion de ambos recursos resulté util en el trabajo
con los alumnos asi como en la consecucion de la mejora
en su comprension lectora. Cada sesion fue planeada
vinculando ambos recursos de modo que se trabajaran de
forma conjunta.

_ Pre- intervencion | Post- intervencion Prueba de Wilcoxon

. Sig. asintét.

Lectura oral y comprensién 81.923
Lectura en silencio y comprension 68.718

Total Global 76.27
= p< 0.05

89.818 -2.763 0.006*
80.995 -3.246 0.001*
85.82 -3.610 0.000*

TABLA 3. Comparacién del desempefio académico evaluado con el IDEA, previa y posterior a la intervencion.
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Narrativa de experiencias pedagogicas
como herramienta en el aula para
impulsar la pedagogia liberadora
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RESUMEN: La pedagogia critica transformadora
esta basada en la posibilidad del didlogo, la discencia,
una lectura critica del mundo y la resistencia. De este
modo, la narrativa se convierte en una herramienta que
permite el desarrollo de experiencias pedagdgicas,
de manera que tanto el alumnado como el docente
pueden acercarse al objeto de conocimiento y
reconstruir su vision del mundo. Por ello, el objetivo del
presente trabajo fue implementar el uso de relatos y
metarrelatos sobre experiencias pedagdgicas durante
un seminario escolarizado. En dichos relatos, se
analiza el tema de Educacién y Sociedad dentro de la
unidad Psicologia y Educacion: Dimension Psicosocial
y Sistema Educativo en México, desde una reflexion
con las categorias de estudio de la Pedagogia critica
transformadora. El proyecto se llevd a cabo con un
grupo de una universidad del oriente de la Ciudad
de México, a los cuales, primero se les explicaron
los conceptos de la educacioén liberadora, al mismo
tiempo que los alumnos relacionaban los conceptos
con su vida diaria. Posteriormente se construy6é un
relato significativo para el estudiante (guiado por el
docente con preguntas), se analizaron. Finalmente se
construyd un metarrelato. Por medio de la reflexion
de los relatos se observd mayor grado de conciencia
sobre los conceptos de pedagogia critica en relacion
a la vida cotidiana de los alumnos, desarrollo de una
lectura critica de su contexto, asi como mayor apertura
en el didlogo, interaccion y empatia con los otros.

Palabras clave: Experiencia docente, discencia,
metarrelato, universitarios, psicologia educativa.

1 Facultad de Estudios Superiores Zaragoza UNAM.
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ABSTRACT: The critical pedagogy of transformation
is based on the possibility of dialogue, discourse,
a critical reading of the world and resistance. In this
way, the narrative becomes a tool that allows the
development of pedagogical experiences, so that
both students and teachers can approach the object
of knowledge and rebuild their worldview. Therefore,
the objective of the present work was to implement the
use of narratives and meta-narratives on pedagogical
experiences during a seminar. In these stories, we
analyze the theme of Education and Society within
the unit Psychology and Education: Psychosocial
Dimension and Educational System in Mexico, from a
reflection with the categories of study of transforming
critical pedagogy. The project was carried out with a
group from a university in the east of Mexico City, to
which the concepts of liberating education were first
explained to them, while students related the concepts
to their daily lives. Subsequently a significant story
was built for the student (guided by the teacher with
questions), analyzed. Finally constructed a metadata.
Through the reflection of the stories, a greater degree of
awareness was observed about the concepts of critical
pedagogy in relation to the daily life of the students,
development of a critical reading of their context, as
well as greater openness in dialogue, interaction and
empathy with the others.

Keywords:  Teaching experience, discourse,
metarrelate, university, educational psychology.
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INTRODUCCION

“La educacion liberadora por si misma, no produce el cambio
social...pero no habra cambio social, sin una educacion
liberadora” (Freire, 2006). Existen varias vertientes de la
pedagogia transformadora, que van desde el extremo radical
hasta el liberacionista (McLaren, 1984). Con relacién a ello,
McLaren describioé la pedagogia critica y la transformadora,
como aquellas que estudian la construccion del conocimiento,
tomando en cuenta, solo aquellas edificaciones de la realidad
que son legitimizadas por la cultura dominante, al mismo tiempo
existen otras culturas que son y se denominan oprimidas, dado
que son obligadas a asimilar la cultura dominante, aunque esto
signifique perder su identidad. Ahora bien, el salto cualitativo
que diverge a la pedagogia critica de una transformadora
consiste en que la ultima, se enfoca en el desarrollo de una
praxis que permite mayor apertura al dialogo, la utopia y la
liberacion (Freire, 2014).

Giroux (2004) mencion6 que, en el desarrollo de la pedagogia
critica transformadora, son importantes las teorias de la
resistencia; bajo este eje de estudio, el autor hizo un analisis
sobre la relacion entre clase y cultura, momento en que
descripciones de la politica cultural como la lectura critica del
estilo, rituales, lenguaje, sistemas de significado, constituyen la
cultura popular y la llave para entender y orientar la resistencia
natural del alumnado (Freire, 2005). De este modo, es posible
analizar cuales son los elementos contrahegemonicos con los
cuales conviven los alumnos en sus respectivos contextos,
permitiendo a su vez, entender cdmo se impone en su cultura.
Para ello, Giroux (2004) resaltdé la necesidad de desarrollar
estrategias en las cuales, las escuelas sean un contexto que
permita desarrollar culturas de oposicion y pilares de una
politica viable.

Durante el desenvolvimiento en el aula, el profesor debe
mantener una coherencia entre su postura tedrica en relacion
a la forma en que elige y actua en su vida diaria, este aspecto
es esencial para poder generar una relacion dialdgica con el
alumnado, confianza, horizontalidad y ensefiar con el ejemplo
la posibilidad de hacer una continua lectura critica del mundo
que habitamos (Freire 2006, 2014).

Freire (2004) mencioné el concepto de discencia, el cual
hace referencia a aquellas funciones y actividades que los
discentes deben llevar a cabo, entre las cuales se encuentran:
investigacion, rigor metodoldgico, lectura critica del mundo,
reflexion critica de la practica, estética y ética, asi como
considerar el equilibrio de estas funciones con la practica
docente, es decir, se debe contemplar una estabilizacién entre
la disciplina y el exceso de libertad, reportar la experiencia en
el aula que pueda desarrollar una linea de investigacion sobre
la practica docente, mantener una horizontalidad, didlogo y
respeto con el alumnado y hacer uso de técnicas y herramientas
pedagdgicas adecuadas para fomentar el desarrollo, bienestar
y concientizacion en los alumnos (Freire, 2002).

Entre las estrategias que promueven una lectura critica,
concientizaciéon, conocimiento de si mismo y desarrollo de
la investigacion se encuentra el uso de la narrativa. Para

McEwan y Egan (1998) la narrativa se refiere a la estructura,
el conocimiento y las habilidades necesarias para construir
una historia, sin embargo, el construir una historia, no
necesariamente tiene que ver con la reconstruccion de la
experiencia. Ricoeur (1995) retoma la importancia de la
experiencia, dentro de la narrativa, para este autor, la narrativa
es una reconstruccion particular de la experiencia, que utiliza
procesos reflexivos para dar significado a lo sucedido o vivido
en la persona, es decir, narrativizar la vida es un medio de
interpretar y darle una identidad al yo.

Por lo tanto, la narrativa es una metodologia que permite
construir la realidad, expresar experiencias vividas y configurar
la construccion social de cada persona, priorizando un yo
dialégico, asi como la naturaleza relacional y comunitaria
(Bolivar, 2002). Asi mismo, dentro de la narrativa, Bolivar resalta
la importancia del proceso dialégico como un medio de hacer
conocimiento y de comprender la realidad social. Entonces,
¢, Cual es el uso de la narrativa en la practica docente? Suarez,
Ochoa, y Davila (2011) mencionaron que la actividad en las
escuelas, no tiene ni cobra sentido, si no es experimentada,
contada, recreada y vivida por sus habitantes, que a través de
sus practicas las reproducen y recrean continuamente.

Es por esto que la documentacion narrativa de experiencias
pedagogicas es una herramienta util, como una prueba de
percepcion que refleja la reciprocidad entre el individuo,
la cultura y la fase historica, permitiendo la autoreflexion
(Ferrarotti, 2011; Suarez, Ochoa, y Davila, 2011). La
narrativa no tiene unicamente por funcion la recreacion de
la experiencia, sino que, al momento de compartirla, permite
interpretar, intercambiar, conocer otra perspectiva, incitar a
la reflexion y la conversacion informada, asi como permitir
discusiones horizontales entre los docentes y el alumnado,
con el objetivo de que tanto el docente y el discente, puedan
apropiarse y resignificar el conocimiento, haciéndolo mas
cercano al estudiante, y al educandos permitirles expresar
sus sentimientos, significaciones y valores (Ferrarotti, 2011;
Suarez, Ochoa, y Davila, 2011).

Los textos y narraciones que se producen en espacios de
trabajo colaborativo estan orientadas a desarrollar y poner
a prueba nuevas formas de nombrar y considerar lo que
sucede en los espacios escolares y lo que les sucede a los
actores educativos,aspecto que propicia el analisis critico de
la situacion escolar y las relaciones pedagodgicas que dan
sentido a las practicas en la ensefianza, pues la actividad en
las escuelas no cobra sentido si no es experimentada, contada
y vivida por sus habitantes (Suarez, 2007; Suarez, 2017). Es
por ello que el objetivo de este trabajo fue implementar el uso
de relatos de experiencias pedagogicas durante un seminario
escolarizado en el que se aborda el tema de Educacion
y Sociedad dentro de la unidad Psicologia y Educacion:
Dimensién Psicosocial y Sistema Educativo en México, para
que, a través de la revision y reflexiéon de las categorias de
la Pedagogia Liberadora, se pudiese observar mediante un
metarrelato el cambio de la perspectiva de los alumnos con el
paso del ciclo escolar.
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METODO

Escenario de aplicacion

Aula de una universidad publica al oriente de la ciudad de
México, ubicada en una zona urbana con baja marginacion,
a la cual asisten alumnos pertenecientes a zonas urbanas
y suburbanas de la ciudad de México o estado aledafios a
ésta. El proyecto se realizé con un grupo de 20 estudiantes
pertenecientes a la universidad publica previamente
mencionada, de la carrera de psicologia en el area educativa,
bajo el eje de educacion y sociedad.

Descripcion de las técnicas

Introduccién a los conceptos basicos de la pedagogia
transformadora

Primero se dieron a conocer ante el grupo las diferentes
obras de Freire como: Educacion y cambio, Pedagogia
de la autonomia, Miedo y osadia, etc.; los conceptos se
analizaron a través de materiales que fueron discutidos en
modalidad seminario entre el alumnado y el docente a lo
largo del semestre. Existid6 un dialogo continuo que derivo
en discernimientos sobre los materiales expuestos. Como
estrategia didactica de apoyo, al inicio de cada sesion con el
grupo, se les pidio un reporte de lectura, donde plasmaran una
experiencia personal relacionado a los conceptos por analizar
en esa sesion.

Narrativa de experiencias pedagogicas

Después de haber revisados los materiales propuestos sobre
pedagogia critica y pedagogia critica transformadora, se
prosiguié a aplicarlos de manera biografica-narrativa (Suarez,
Ochoa, Davila, 2011); para ello los alumnos relacionaron sus
experiencias con relacion a los conceptos de la educacion
liberadora, esto para que los discentes pudieran comprender
la teoria y desarrollar una lectura critica del mundo a partir
de su experiencia, siendo veridica y significativa para los
mismos. El relato vinculé una experiencia relacionada a la
educacion con los conceptos de Freire, y tuvo las siguientes
caracteristicas: 1) Fue escrito en primera persona, 2) se
describié los escenarios, contexto y personajes, 3) se
desarrollaron dialogos internos y externos, 4) hubo un
titulo conceptual (relacionado a la teoria) y uno de fantasia
(desarrollado creativamente por el autor del relato) y 5) se
analizé y reflexiond sobre la resignificacion de algunas hechos
de la experiencia; para esto el profesor mandd una guia con
20 preguntas que guiaron al alumnado por los elementos que
el relato debia contener (ver anexo 1).

Se dieron dos semanas para el desarrollo del relato, durante
ese tiempo, algunos borradores de los relatos se leian en clase,
para que el docente y los demas miembros del grupo pudieran
orientar y dar sus puntos de vista sobre el desarrollo de la
actividad. Al finalizar y entregar la version final de cada relato,
se leyeron algunos en clase, con previo consentimiento del
autor, la seleccion de los relatos leidos en clase fue por medio
de la participacion libre del grupo. Al finalizar, tras compartir
un relato, se realiz6 rondas de comentarios que analizaron la
narrativa, la relaciéon con otras experiencias y los conceptos de
la pedagogia liberadora.

Metaanalisis

Una vez teniendo el analisis de los relatos se plante6 al grupo
el desarrollo de un analisis del anadlisis que cada uno habia
desarrollado. El metaanalisis podia ser desarrollado en parejas
0 equipos, solo aquellos que quisieran realizarlo lo harian. Este
fue un punto clave, porque a excepcion de contados miembros
del grupo, la mayoria opto6 por participar.

El metaanalisis debia ser desarrollado bajo la linea de analisis
de la pedagogia critica transformadora, sobre los ensayos
propios y de sus compafieros en relacion a la situacion
escolar que vivian en el dia a dia en el salon de seminario;
como forma de apoyo, se dejo realizar cuadros de analisis,
los cuales contenian cinco columnas: trecho, parte del relato
a analizar; principios de Freire, acorde a los trechos se debian
identificar dichos conceptos; sentimientos/emocionalidad;
plasmar los sentimientos que el trecho reflejaba; significados,
estereotipos, creencias, que estaban implicitos y el tema,
este debia englobar las columnas anteriores; esto ultimo para
estimular el analisis sobre los demas ensayos.

Con el desarrollo del meta andlisis los alumnos podrian retomar
sus experiencias y las experiencias de sus compaferos
mientras hacian una lectura critica y un analisis profundo de
los conceptos expuestos en clase.

Herramientas empleadas

e Revision y analisis de textos tedricos

e Construccion de relatos de experiencias pedagogicas
vinculados a los textos

Cuadros de analisis de los relatos de otros comparieros
Metarrelatos

Dialogos

Reportes de lectura

RESULTADOS

A continuacion, se presentan muestras retomadas del trabajo
realizado por los alumnos a lo largo del ciclo escolar 2017-2
en la clase Psicologia y educacion: dimension psicosocial y
sistema educativo en México, del area de Psicologia educativa,
véase Tabla 1.

En los siguientes cuadros se puede apreciar ejemplos de
analisis por parte de los compafieros del grupo sobre los
ensayos de sus companieros, véase Tabla 2y 3.

En este analisis se puede observar que, a partir del relato
realizado, la autorreflexion se hace presente al dar significado
a la vivencia que se ha contado y se apropia de esta gracias
a externar el significado que ella expresa del relato leido, asi
como la vinculacién con los principios de Freire.

Este relato refleja la dindamica de la clase y las estrategias que
el profesor emplea para motivar a sus alumnos, asi como la
empatia y confianza que brinda el profesor a la alumna para
poder continuar con su labor. También notamos el contraste
de ideas del profesor con la alumna en el momento en el que
la alumna se siente “incompetente” por no lograr resolver el
examen como en forma y tiempo; la empatia y comprension
del profesor.
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Ejemplo de reporte de lectura

En este quehacer de la
educacion y ensefanza, habra
que tener en cuenta algunos
“principios” base, a los cuales,
como si fuesen teoria, se
abordaran aspectos practicos
apoyados por estas mismas
bases. Algunos de estos son:
El ensefar no es transferir
conocimiento, es crear
posibilidades de produccion y
construccion. De esta manera
no se objetiviza en el sentido
de no dar la importancia de un
agente activo tanto al educando
como al proceso de ensefianza,
pues de lo contrario se forjaria
y verterian los conceptos tales
como en una maquina a la cual
se le programa para reproducir
el mismo bagaje de teoria. El
generar espacios de critica

se vierte asi mismo como una
generacion de aperturas para la
autocritica, en otras palabras,
la formacion forma al que
forma y lo reforma al tiempo
que a quién forma también le
ayuda a formarse y a formar al
mismo tiempo a quien lo forma.
Es una relacion de constante
construccion y no soélo para en
el vertir conocimientos de una
manera unidireccional.

Extracto de un relato

Pero por mas que lo pensaba y lo
pensaba parecia no serme suficiente

el saberlo, es cierto, siempre me he
considerado de aquellos que se dicen
aprenden por las “malas” pero por dios,
estaba completamente seguro de que
lo que estaba haciendo ya no era de mi
agrado, solo queria, no sé, la manera
de saber cémo librarme de ese ritmo
de vida, de esas adicciones que habian
comenzado desde que iba la secundaria,
de es