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Relacion entre creencias hacia la muerte y
atribuciones hacia el tabaquismo en jovenes
universitarios de zonas urbanas y rurales

Relationship between beliefs towards death and attributions towards
tobacco in young university students in urban and rural areas

JOSE DE JESUS SILVA BAUTISTA®
ZURI BUSTAMANTE GOMEZ
JUAN MARTINEZ BERRIOZABAL

RESUMEN: Las creencias y atribuciones son categorias
importantes dentro de la Psicologia Social que aportan
una explicaciéon a diversas conductas. Estudiando las
creencias hacia la muerte y las atribuciones hacia el
tabaquismo, se comprende de mejor manera el por qué
se fuma a pesar de saber que es nocivo para la salud, lo
que puede producir la muerte prematura. De este modo
el objetivo de este estudio es conocer si existe relacion
entre las creencias hacia la muerte y las atribuciones hacia
el tabaquismo. Se utilizé un método cuantitativo, con un
disefio transversal, ex post facto de tipo descriptivo de
campo e intergrupal. Se selecciond una muestra aleatoria
simple de 491 estudiantes universitarios pertenecientes a
zonas rurales y zonas urbanas. Los resultados muestran
que existen correlaciones significativas entre las creencias
hacia la muerte y las atribuciones hacia el tabaquismo.
Estos resultados indican que lo que se piense sobre la
muerte puede ser un factor determinante en el por qué las
personas fuman o no, de tal manera, que las creencias que
se tengan sobre el fendbmeno de la muerte y la razones
por las que se dice que cada quien fuma, influyen de
manera mutua en funcién del control que se percibe, es
decir a mayor control percibido sobre la muerte, mayor
responsabilidad se atribuye a si mismo el fumar o no.
Esta situacion puede estar estrechamente relacionada
con creencias y negaciones sobre los efectos adversos
relacionados con el consumo de tabaco; o bien, el afirmar
que no pueden ocurrir consecuencias adversas porque
se percibe un autocontrol del consumo. Asimismo, puede
estar asociada a la creencia de tipo “a mi nunca me va a
pasar”, como si el humano fuera un ser inmortal, donde se
percibe a la muerte como una condicion ajena a él.

Palabras clave: creencias, muerte, atribuciones,
tabaquismo, teorias de atribucion, psicologia social,
religién, ciencia.

ABSTRACT: Beliefs and attributions are important
categories within Social Psychology that provide an
explanation for various behaviors. Studying beliefs
towards death and attributions towards smoking, it is
better understood why people smoke despite knowing
that it is harmful to health, which can lead to premature
death. In this way, the objective of this study is to know
if there is a relationship between beliefs towards death
and attributions towards smoking. A quantitative method
was used, with a cross-sectional, ex post facto descriptive
field and intergroup design. A simple random sample of
491 university students belonging to rural and urban
areas was selected. The results show that there are
significant correlations between beliefs towards death and
attributions towards smoking. These results indicate that
what is thought about death can be a determining factor
in why people smoke or not, in such a way that the beliefs
held about the phenomenon of death and the reasons why
it is said that each person smokes, influence each other
depending on the perceived control, that is, the greater
the perceived control over death, the greater responsibility
is attributed to himself by smoking or not. This situation
may be closely related to beliefs and denials about the
adverse effects related to tobacco use; or else, affirming
that adverse consequences cannot occur because self-
control of consumption is perceived. Likewise, it can be
associated with the belief of the type “it will never happen
to me”, as if the human were an immortal being, where
death is perceived as a condition alien to him.

Keywords: beliefs, death, attributions, smoking, attribution
theories, social psychology, religion, science.
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INTRODUCCION

Los seres humanos se comportan de acuerdo a diversos
motivos que influyen directa o indirectamente sobre ellos,
por ello, la Psicologia Social se ha dedicado a estudiar la
conducta y cognicién humana. Si bien no existe una verdad
absoluta, la investigacién dentro de la Psicologia Social
ha sido un pilar para brindar a las personas mejor calidad
de vida al ofrecer respuestas a los vacios de conocimiento
existentes. En este sentido tanto las creencias como las
atribuciones son conceptos que aportan a la comprension
de la complejidad de los individuos,— saber que existe una
variedad de pensamientos distintos a los propios es de gran
ayuda para generar relaciones utiles con los otros, ademas de
sobrellevar sucesos que estan muy lejos del control humano
pero que lo afectan directamente: la muerte que, a pesar de
no ser un evento agradable, es del conocimiento de los seres
humanos en etapas posteriores a la infancia, al mismo tiempo
es un tema que se trata de evadir por su amarga naturaleza.
Por lo anterior, surgio la necesidad de investigar el por qué
se realizan acciones que producen mayores probabilidades de
muerte. En este caso dichas acciones se ven representadas
por adicciones, particularmente la adiccion al tabaco, en la
que la informacion sobre sus fatales consecuencias se tiene
presente en la mayoria de sus consumidores y por el contrario
inician a fumar. A partir de este planteamiento, el objetivo
se fundamenta en estudiar las creencias hacia la muerte y
conocer si existe una relacion entre las atribuciones hacia el
tabaquismo, lo cual puede indicar el camino hacia un modelo
de prevencion basandose en la modificacion de creencias.

Las Creencias

Los seres humanos rigen su conducta bajo diversos factores,
uno de los mas arraigados son las creencias. Dentro de la
Psicologia Social se considera una abstraccién formal con
poca relacion a hechos concisos, representan lo que existe
para el ser humano mas alla de la percepcion directa y se les
consideranestructurasrelativamente estables (Pepitone, 1991),
para Fishbein y Ajzen (1975) “es la probabilidad subjetiva de la
relacion entre el objeto de creencia y algun otro objeto, valor,
concepto o atributo” (p.131); representan la parte cognitiva del
sujeto, es decir lo que hay en su mente (Pajares, 1992; Villoro,
1996). Para los individuos es importante comprender lo que
sucede en su entorno y asi actuar en funciéon de su contexto,
es entonces donde las creencias ejercen su funcién, aportando
respuestas a las incégnitas en la medida que llenan los huecos
de informacion. Asimismo son una guia para la conducta,
debido a que el sujeto las considera una realidad (Ortega y
Gasset,1968; Diez, 2011; Diez,2017), forman parte de uno
mismo y con el tiempo se pueden modificar con la informacion
externa, ya sea porque se contradigan o se refuten.

Pepitone (1991) las clasifica en natural-material, representadas
principalmente por las creencias cientificas, en esta categoria
se presentan las creencias que se pueden representar
dentro del mundo material como los hechos historicos. Las
creencias sobre-naturales se ven reflejadas en la religion
que se caracteriza por el uso del rezo, obediencia a leyes
divinas, la existencia de deidades y lugares divinos; dentro
de la misma categoria se tienen creencias seculares, como

es el destino, es decir una fuerza diferente al ser humano
que esta fuera del control del sujeto; la suerte, la brujeria y la
casualidad. En tercera instancia estan las creencias de tipo
psicologicas, equivalen a procesos mentales que determinan
ciertos resultados al relacionarse con la percepcién de control
sobre ciertos eventos. Finalmente se encuentran las creencias
morales vinculadas con los conceptos de justicia, bondad y
rectitud. Esta clasificacion ayuda ala comprension de diferentes
fendmenos y cémo, dependiendo de la predominancia de
alguna categoria puede cambiar el significado, por ejemplo en
el caso de la muerte.

Creencias hacia la muerte

Por medio de las creencias, sean religiosas, cientificas y/o
psicoldgicas, la interpretacion de la muerte varia conforme
a la existencia en mayor o menor medida y coexistencia de
las mismas. En otras palabras, desde el punto de vista de
algunas religiones, como el Cristianismo, la muerte es una
etapa mas, puesto que es el paso a la otra vida o bien la
vida eterna, contribuye con una respuesta al cuestionamiento
en torno a qué hay después de la muerte (Bowker,1996.;
Soberdn y Feinholz, 2008; Malinowski, 1948; O’Dea, 1978).
En gran contraste, la ciencia define a la muerte como el
término de la vida biolégica y su desintegracion irreversible,
siendo ‘irreversible’ la palabra que enfoca la principal
caracteristica de la muerte en una perspectiva cientifica,
ya que existen diversos diagnosticos de muerte como el
diagnéstico cardiorrespiratorio de muerte o muerte cerebral,
en ambos casos no hay forma de que el individuo recobre la
conciencia a pesar de mantener con vida otros 6rganos por
medio de maquinas (Echeverria, Goic, Lavados, Quintana,
Rojas, Serani y Vacarezza, 2004; Knight, 1999).

Por su parte en las creencias psicolégicas no se define a la
muerte, sino que orientan sobre como comportarse y como
afecta el diagndstico de muerte y la muerte misma de un ser
querido, como es el caso de duelo que presenta cinco etapas:
negacion, ira, negociacion, depresion y aceptacion (Kubler-
Ross, 2011). No obstante, el duelo no es el unico proceso a
considerar, es importante tener en cuenta la etapa de vida por
la que atraviesa por este fendmeno pues no es [o mismo un
adulto mayor que pierde a su conyuge, que un infante que
padece el deceso de un cuidador como es el padre o madre
(Gamo y Pazos, 2009; Lynch y Oddone, 2017).

Las creencias son una categoria de estudio de la Psicologia
Social que explica la conducta del ser humano en diferentes
contextos, sin embargo, no es la Unica manera explicar
el comportamiento y la cognicidon humana, existen otras
categorias psicosociales que al relacionarse con las
creencias pueden describir y explicar en conjunto una serie
de comportamientos aparentemente independientes, tal es el
caso de las atribuciones.

Las Atribuciones

Las atribuciones son un proceso en el que la mayoria de
las personas dan por hecho el por qué suceden ciertos
acontecimientos o por qué las personas actuan de determinada
manera (Kimble, Hirt, Diaz-Loving, Harmon, Lucker y Zarate,
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2002). Se presentan cuando ocurre una conducta que se
juzga como fuera de lo normal y se desea conocer la causa
de dicha accién, en otras palabras las atribuciones responde
a la pregunta ‘¢ por qué?’ (Morales, 1999; Baron y Byrne 2005;
Myers, 2005).

Para realizar atribuciones se considera cierta informaciéon como
la capacidad del actor y la dificultad de la tarea (Morales, 1999),
a partir de la cual se decide si la accion se da por una causa
interna (disposicion) o externa (situacion), tal como lo plantea
Heider (1958, como se cit6é en, Morales, 1999) con su teoria de
la psicologia ingenua de la accion. Posteriormente y a modo
de aportacion a la teoria de Heider, Jones y Davis (1965, como
se citd en, Morales, 1999) proponen nuevos conceptos como
los efectos no comunes de la acciéon que se conocen como las
posibles consecuencias de la conducta; las expectativas sobre
el actor que pueden ser individuales (conocimiento previo de
la persona) o categoriales (grupo social al que pertenece el
actor) y la relevancia hedénica.

Afios mas tarde Kelley (1967, como se cité en Hewstone y
Finchman, 1996) le confiere un nuevo aire a las atribuciones
en su teoria de la covariacion, aqui se toma en cuenta la
informacion en la que se basa para realizar la atribucion,
dicha informacién se categoriza en consenso, distintividad
y consistencia. La primera se refiere a cuando todos o la
mayoria de las personas responden ante una situacién de
la misma forma que el actor, la distintividad es la diferencia
de respuestas hacia objetos o eventos similares, finalmente
la consistencia es cuando se actua de la misma forma ante
fenémenos parecidos cada vez que se presentan.

Sin embargo, para los seres humanos la perfeccion no existe
por lo que se cometen errores en el proceso de atribucion,
uno de los mas comunes es considerar causas internas
dejando de lado la situacion, a esto se le conoce como error
fundamental de la atribucién. En otros casos, se observa el
sesgo de tendencias confirmatorias, aceptando unicamente
la informacién que apoya la atribucion y se rechaza la
informacion que la contradice. Entre otros errores de atribucion
se menciona el falso consenso cuando se sobreestima el nivel
en el que se comparten ideas con otros creando un concepto
de normalidad con base en estas ideas compartidas, de igual
forma es mas probable realizar atribuciones internas hacia
si mismo cuando se tiene éxito mientras que se realizan
atribuciones externas cuando se fracasa, a esto se le conoce
como sesgo de autobeneficio (Myers, 2001; Baron y Byrne,
2005; Echebarria 1991; Perlman y Cozby, 1986).

En términos generales, tanto las creencias como las
atribuciones no se han estudiado de manera aislada, sino
también se han asociado a otros temas de impacto social como
el aborto, la homosexualidad, el suicidio, el tabaquismo, etc.

El Tabaquismo

El tabaquismo es la adiccion a ingerir productos del tabaco en
cualquiera de sus presentaciones (Espinosay Espinosa, 2010),
dicha adiccion se genera por la nicotina y su administracion
puede ser a través de la nariz, fumada, chupada o masticada.

La adiccion al tabaco se produce cuando se busca y se usa
compulsivamente la sustancia, el cigarro es la forma mas
comun de consumo y a su vez la mas rapida para generar
dependencia puesto que se requieren Unicamente 7 segundos
desde que se inicia a fumar para que la nicotina llegue al
cerebro, aunado al medio en donde se desenvuelve el fumador
y los estimulos que lo llevan a consumir tabaco se produce
una dependencia psicoldgica y fisica. La primera se distingue
por una inestabilidad emocional que sucede al momento de
enfrentarse a situaciones aversivas como el estrés, en donde
el individuo considera que la Unica forma de compensarlo es
por medio del cigarro, éste funge como un refuerzo secundario
que vas mas alla de la necesidad biolégica, satisface una
necesidad afectiva (Corvalan, 2017; Teixeira, Andrés-Pueyo y
Alvarez, 2005, Espinosa, 2004). En cuanto a la dependencia
fisica, se involucran estructuras cerebrales entre ellas el nucleo
de acummbens, la corteza prefrontal, y la amigdala, algunos
neurotransmisores como el glutamato, aspartato, GABA y la
dopamina (Campo, 2002; Pérez, Pérez y Fernandez, 2007).

Como origen del tabaquismo se pueden atribuir diversas
causas, una de las principales es iniciar siendo fumador
pasivo en donde el ambiente, propicia el facil acceso al tabaco
ademas de la normalidad que representa la presencia del
mismo. Otra de las causas es la presion social por pertenecer
a un determinado grupo y tener su aceptacion para crear una
imagen y personalidad interesante como adulto, por asociacion
a eventos agradables como el comer o beber alcohol como
suele suceder en fiestas, para reducir la tensién por mencionar
algunas (Espinosa y Espinosa, 2010) .

Mientras mas caracteristicas positivas se atribuyan al tabaco,
la probabilidad de ser fumador aumenta a pesar de ser mayor
la cantidad de efectos negativos sobre la salud, a esto se le
une que siendo una droga legal, la forma en que se percibe
socialmente no es reprobada en comparacion a drogas ilegales
igual de adictivas (Afiafios, 2005).

En este punto, cabe sefalar que la conjuncién del estudio de
las creencias hacia la muerte y su posible relacién con las
atribuciones que se hacen sobre el tabaquismo resulta de suma
importancia, debido a que, esto permitira conocer aquellas
creencias que son relevantes de reforzarse o desmitificar;
tanto para prevenir el consumo de tabaco o reducirlo, como
para instaurar actitudes negativas hacia el mismo. Ante ello, la
pregunta de investigacion general es ¢ Existe relacion entre las
creencias hacia la muerte y atribuciones hacia al tabaquismo
en jovenes universitarios de zonas rurales y urbanas?

METODO
Participantes

Se trabajé con una poblacion de jovenes universitarios
pertenecientes a las cuatro areas de estudio, es decir area I:
Fisico-matematicas e ingenierias, area Il: Ciencias bioldgicas
y de la salud, area lll: Ciencias Sociales, area IV: artes y
Humanidades. Se utilizé una muestra no probabilistica con un
muestreo accidental compuesto por un total de 491 estudiantes,
siendo el 57% mujeres y el 43% hombres, de los cuales 96.1%
eran solteros y 3.9% casados, en cuanto a la religion 57.8%
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son catdlicos, 6.1% cristianos y 36% mencionan pertenecer
a otra o ninguna religion. Los estudiantes de universidades
urbanas representan el 48.3% y universidades rurales 51.7%.
Por su parte, el area de estudio, se compone en un 37.3% el
area |, con un 24.5% area Il, 23% area lll, y 15.3% area 1V,
de los mismos, en primer afio estudian un 37.3%, en segundo
afio el 21%, en tercer afo el 23%, en cuarto afio un 15.3% y
finalmente en quinto afio el 3.5%. Dentro de la muestra 30.8%
declaré un ser fumadores y 69.2% no fumadores.

Los criterios de seleccién de la muestra son: criterios de
inclusion, personas que estudiaran en un nivel escolar superior,
que pertenecieran a un rango de edad de entre 17 y 26 afhos y
estudiar en universidades de zona rural o urbana; los criterios
de exclusién que se establecieron fueron personas que hayan
concluido la licenciatura, o bien, no la estén cursando en el
momento de realizar la investigacion, asi como, el ser menor
de 17 afos de edad y mayor a 26 afos.

Instrumento

Se construyo un instrumento de medicion de creencias hacia la
muerte y atribuciones hacia el tabaquismo ad hoc a la pregunta
de investigacion. Dicho instrumento fue nombrado CM y AT,
obtuvo un coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach de .826
y una validez de constructo con una varianza total explicada
del 46.9%. Esté distribuido en dos categorias psicosociales de
estudio, que a su vez dividen en 9 factores.

La primer categoria es Creencias y se divide en 4 factores
de estudio. El factor de creencias 1. Religion, son creencias
sobrenaturales que relacionan a la muerte con un ser
todopoderoso quién es el encargado de decidir cuando se va a
morir y del rumbo de la persona en la vida que existe después
de la muerte con base en sus actos. El factor de creencias 2.
Ciencia, vincula a la muerte con hechos precisos que se pueden
comprobar y observar de alguna forma, son creencias de tipo
natural material, y la muerte es considerada como el cese
irreversible de las funciones bioldgicas. El factor de creencias
3. Destino, forma parte de las creencias de tipo sobrenaturales
al igual que las creencias religiosas sin embargo en este factor
la muerte no se deja en manos de un ser divino sino en una
fuerza desconocida que determina el tiempo y el cémo se va
a morir, y finalmente, el factor de creencias 4. Psicologia, son
las creencias que hacen referencia a los estados internos de
la persona, en el caso de la muerte, se hace referencia a como
se vive este proceso.

La segunda categoria de estudio es Atribuciones y comprende
5 factores que se describen a continuacion. El factor de
atribuciones 1. Estados de animo, explica por qué fuma con
base en cdmo se siente la persona, causado por estrés tristeza
o ansiedad y se considera como una atribucion de tipo interna.
El factor de atribuciones 2. Satisfaccion, se refiere al placer
que produce fumar siendo éste la explicaciéon del tabaquismo.
Es una atribucion de tipo externa. El factor de atribuciones
3. Aceptacion social, indica como causa del tabaquismo la
presion social que se ejerce sobre el sujeto para fumar y asi
poder pertenecer a un grupo, es una atribucion de tipo externa.
El factor de atribuciones 4. Fuerza de voluntad, menciona a
la voluntad como la razén para evitar fumar o bien dejar de

hacerlo, es una atribucion interna. Y por ultimo el factor
de atribuciones 5. Oportunidad, es un factor que explica el
tabaquismo como consecuencia del facil acceso que tienen
las personas para conseguir tabaco y se considera un factor
de atribucion externa.

Procedimiento

Para la aplicacion del instrumento a jévenes universitarios de
la zona urbana se visitd la Facultad de Quimica, Odontologia,
Filosofia y Medicina en sus areas comunes de Ciudad
Universitaria, UNAM, asi como, Campus | y Campus Il de la
Facultad de Estudios Superiores Zaragoza en la Ciudad de
México. En cuanto a la aplicacion del instrumento a jovenes
universitarios pertenecientes a zonas rurales, se aplicé en
la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza Campus lll, la
Universidad Metropolitana de Tlaxcala y diversas Facultades
de la Universidad Auténoma de Tlaxcala. Se abordd a los
estudiantes en las zonas comunes de descanso, se les pidio
amablemente responder una encuesta, posteriormente se les
entregaba la hoja con el instrumento, se aclaraba que venia
impresa por los dos lados para evitar respuestas incompletas,
la aplicacion tardaba un tiempo aproximado de 7 a 10 minutos
y se mantenia presente por si se tenia alguna duda, al finalizar
se les agradecia. Una vez aplicado el instrumento, se realizd
una base de datos en SPSS a la cual prosiguio el tratamiento
estadistico.

RESULTADOS
Propiedades psicométricas del instrumento

El primer tratamiento estadistico que se llevd a cabo fue
el proceso de confiabilidad del instrumento de medicion, a
través del cual se obtuvo un valor de a=.826, lo cual indica
una consistencia interna entre los reactivos que conforman
el instrumento de medicion. Seguido se aplico el test Kaiser-
Mayer-Olkin (KMO) para determinar si la muestra utilizada
es la mas adecuada, mientras mas cercana a 1 existe
mayor adecuacion, en el presente estudio, el valor de la
prueba KMO es igual a .820, mientras que en la prueba de
esfericidad de Bartlett se obtuvo 1128 gl de Xi*=7166.056
(p=.000), el conjunto de estos valores muestran una adecuada
interrelacion de reactivos.

Con base en los resultados del analisis factorial se eliminaron
los reactivos con carga factorial menor a .35, por lo que de los
48 reactivos originales se eliminaron 9 dejando un total de 39
items (Véase, Tabla 1).

La primer categoria psicosocial del instrumento “Creencias
hacia la muerte” se conforma por 4 factores y un total de 17
reactivos, en inicio se tenian 24 de los que se descartaron 7
El Factor de creencias 1. Religion, explica a la muerte con
relacion a un ser divino, ya sea que es él quien decide el
momento en que sucede, o bien el rumbo de la vida después
de la muerte con base en su comportamiento en la tierra. El
alfa que obtuvo es de .827, con una varianza total explicada de
6.260% y se compone de 4 reactivos, de los cuales el de mayor
valor es 15.Pienso que aceptar la ley de Dios es importante
para ganar un lugar con él al morir (.784)
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TABLA 1. Analisis factorial y Alpha de Cronbach por categorias psicosociales. Creencias hacia la muerte.

s|ds|ce| 58
Reactivo > 8 8 & °
¢ | £ £ il
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15. Pienso que aceptar la ley de Dios es importante para ganar un lugar con €l al morir .784
9. Pienso que las personas que creen en Dios van al cielo después de morir 770
3. Creo que las personas que mueren en pecado se van al infierno 731
2. A mi consideracion las personas mueren solo si Dios asi lo quiere .730
19. Las personas dejan de sentir en el momento que mueren 75
13. Considero que la muerte es el final de la vida humana .661
5. Al morir una persona deja de sentir totalmente .660
14. Creo que después de la muerte sélo queda el cuerpo en descomposicion .658
7. La existencia de las personas termina con la muerte .590
20. La muerte es el cese irreversible de las funciones vitales .530
21. Para mi la muerte es suceso que controla el destino .698
1. Considero que el momento en que aparece la muerte es cosa del destino .695
24. Considero que el tiempo en que se presenta la muerte en todas las personas ya .684
esta establecido
18. Pienso que la muerte llega cuando se ha cumplido la misién que cada quien tiene .589
10. Considero los gestos pueden ser un mejor consuelo que las palabras ante la muerte .736
de una persona amada
6. Pienso que el mejor apoyo a las personas que han sufrido una muerte reciente de un .667
ser querido es escuchandolas
12. La muerte de un ser querido puede superarse en compafia de personas cercanas .528
Total de reactivos 4 6 4 3
% de varianza total explicada del factor 6.260 5.780 4489 3.676

Valor del coeficiente del Alfa de Cronbach

El Factor de creencias 2. Ciencia, compuesto por 6 reactivos,
a=.741 y varianza total explicada de 5.780%, contiene
afirmaciones que mencionan a la muerte el final de la vida, en
donde después de ella, ya no existen ningun tipo de sensacion
solo queda el cuerpo en descomposicion, el reactivo mas
representativo con carga factorial de .775 es, 19.Las personas
dejan de sentir en el momento que mueren.

Continuando, el Factor de creencias 3. Destino, trata sobre
como las personas piensan que la muerte es un evento
totalmente fuera de su alcance y que el momento que se
presenta esta establecido desde el nacimiento y aparece
cuando hemos cumplido la misidon que se viene a cumplir al
mundo. La varianza total explicada del factor es de 4.489%,
con a=.704 y se forma por 4 reactivos, de los cuales el 21.Para
mi la muerte es suceso que controla el destino.

Finalmente se encuentra el Factor de creencias 4.
Psicologia, con varianza total explicada de 3.676%, a=.516

.827 741 .704 .516

y compuesto por 3 reactivos, indica la parte cognitiva del ser
humano y como se actua ante la muerte, por ejemplo, con la
empatia y el acompafiamiento prudente con personas que
han padecido la muerte de un ser querido. En este caso se
trata de medir lo que personas creen que se debe hacer ante
la muerte a diferencia de los otros factores donde se mide lo
que se piensa que es la muerte, el reactivo con mayor carga
factorial 10. Los gestos pueden ser un mejor consuelo que
las palabras ante la muerte de una persona amada, con peso
de .736.

Para la categoria de atribuciones hacia el tabaquismo se
aplicaron 24 reactivos de los que se excluyeron 2, resultando
asi en 22 items divididos en 5 factores (Véase, Tabla 2).

El Factor de atribuciones 1. Estados de animo, con un
a=.792, siete reactivos y una varianza total explicada de
6.549%, mide como las personas consideran que fumar
se debe al como se siente una persona, principalmente en
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TABLA 2. Analisis factorial y alpha de cronbach por categoria psicosocial. Atribuciones hacia el tabaquismo.

S o~ § e 9 <832 | w g
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17. Consumir cigarro ayuda a eliminar la tristeza 779
14. Se fuma para olvidar los problemas por un momento .685
16. Fumar es para evitar sentir ansiedad .628
18. Fumar es para evitar los problemas familiares .614
20. Fumar se hace para divertirse con amistades 409
6. Estresarse provoca el consumo de tabaco .398
13. Consumir tabaco se realiza porque siempre hay oportunidades para .367
hacerlo
8. El placer que produce el cigarro es la razén por la que se fuma .816
7. Las personas fuman porque les gusta como se siente 776
10. Fumar es porque el cigarro brinda satisfaccién .676
2. Fumar es debido a la sensacion inmediata que genera .504
1. Consumir tabaco se origina por la invitacion de los amigos .766
3. El fumar es sélo porque se quiere convivir con amigos .703
15. La razén por la que se fuma es para encajar en un grupo de amigos .652
12. El tabaquismo es porque siempre habra alguien que haga una .609
invitacién a fumar
21. Evitar fumar es gracias a la fuerza de voluntad .766
24. Unicamente se necesita determinacién para negarse a fumar .703
11. Se puede dejar el tabaco siendo firme con la decision .652
19. Se consume cigarro solo porque se quiere hacerlo .609
23. Observar a la familia fumar provoca que se inicie a hacerlo 775
22. Se fuma porque los padres fuman 771
9.Se consume tabaco porque se puede encontrar cigarros en la escuela .363
Total de reactivos 7 4 4 4 3
% de varianza total explicada del factor 6.549 5.455 5.364 4.617 3.787
Valor del coeficiente del Alfa de Cronbach .792 .750 .730 .671 .672

estados de tristeza, ansiedad, estrés, es decir como una forma
de evadirlos. El item con mayor valor de medicion es el 17:
“Consumir cigarro ayuda a eliminar la tristeza” (.779).

El Factor de atribuciones 2. Satisfaccion tienen un alfa=.750,
varianza total explicada 5.455%, 4 reactivos, siendo el 8: “El
placer que produce el cigarro es la razon por la que se fuma”,
el principal item con carga factorial (.816). Este factor indica
que las personas piensan que fumar es porque el cigarro
produce una sensacion agradable inmediata y les gusta como
se siente consumir cigarro.

El Factor de atribuciones 3. Aceptacion social, expone que
el tabaquismo es producto de la presién social y el sentido de
pertenencia a un grupo, siendo los amigos quienes incitan
a la conducta tabaquica, por esta razén es una atribucion
externa, retomando que una atribucion de este tipo se realiza
cuando la causa (en este caso las amistades) es ajena a la
persona. El alfa del factor es de .730, con una varianza total
explicada de 5.364%, un total de 4 reactivos y carga factorial
de .766 para el reactivo 1: “Consumir tabaco se origina por la
invitacion de los amigos”.
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En cuanto al Factor de atribuciones 4. Fuerza de voluntad,
presenta un alfa de .671, contiene 4 reactivos y una varianza
total explicada 4.617%. Los reactivos que componen el factor,
explican que los individuos pueden negarse a fumar ya sea
por primera vez o abandonar la adiccién, unicamente como el
hecho de asi desearlo, por lo que, es un estado interno de la
persona, es decir una atribucion disposicional, el item que lo
explica es 21:”Evitar fumar es gracias a la fuerza de voluntad”
con carga factorial = .766.

El Factor de atribuciones 5. Oportunidad, se refiere al
acceso Yy facilidad para encontrar cigarros y consumirlos, como
puede ser la familia, fiestas e incluso la escuela, aqui se realiza
una atribuciéon externa, pues es el contexto el que genera el
tabaquismo, cuenta con un a=.672, la varianza acumulada es
de 3.787% y 3 reactivos, mientras que el de mayor peso con
valor de .775 es el, 23: “Observar a la familia fumar provoca
que se inicie a hacerlo”.

Correlacion de Pearson

Continuando con los resultados, la prueba correlacion de
Pearson arrojo datos significativos (Véase, Tabla 3).

La correlacion positiva Moderada entre el Factor de
atribuciones 1. Estados de animo y los Factores de
atribuciones 2.Satisfaccion (r=.497**,) 3 Aceptacién social

(r=.570**) y 5. Oportunidad (r=.532**), indica que los jovenes
universitarios consideran que emociones como la tristeza,
ansiedad y estrés son causa del tabaquismo, entre mas se
presentan se busca placer por medio del cigarro, se desea
ser aceptado en determinado grupo social a través del
tabaquismo, y se fuma con mayor facilidad debido al acceso
al tabaco como es el caso de fiestas, fumadores dentro de la
familia, incluso en la escuela.

Por otra parte, el Factor de atribuciones 1. Estados de animo
también correlaciona Baja y positivamente con el Factor de
creencias 1. Religion (r=.118%) vy el Factor de creencias 3.
Destino (r=.127**), es decir al presentar creencias en las que
se piensa que la muerte esta controlada por un ser divino y
la existencia de la vida después de la muerte, o bien esta
totalmente determinada por una fuerza ajena al ser humano,
entonces se tomara como razon del tabaquismo los estados
de animo desagradables.

El Factor de atribuciones 2. Satisfaccion y su correlaciéon
positiva Baja con el Factor de atribuciones 3. Aceptacion
social (r=.328"*), el Factor de atribuciones 4. Fuerza de
voluntad (r=.226**) y el Factor de atribuciones 5. Oportunidad
(r=.317**), muestran que mientras mas se toma al placer
producido por el cigarro la causa del tabaquismo, mayor se
asocia el querer pertenecer a un grupo con el inicio a fumar,
al igual que se piensa que el tabaquismo se puede evitar o

TABLA 3. Correlacion de Pearson entre factores de las categorias de Creencias y Atribuciones.
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dejar unicamente con desearlo, sin embargo, coincide con la
idea del tabaquismo como consecuencia de lo sencillo que
adquirir cigarros.

El creer en la muerte como el cese irreversible de las funciones
biolégicas y un evento en el que se ponen en practica
habilidades psicosociales como la empatia se vincula con
asignar el placer generado por el tabaco como la causa del
tabaquismo, tal como lo sefiala la correlaciéon positiva Baja
entre el Factor de atribuciones 2. Satisfaccion y los factores
de creencias 2. Ciencia (r=.103**) y 4. Psicologia (r=.151**)
En cuanto a la correlacion positiva Moderada de r=.452** que
existe entre el Factor de atribuciones 3.Aceptacién Social y el
Factor de atribuciones 5. Oportunidad, muestra que fumar por
mayor deseo de reconocimiento dentro de un grupo social mas
se consume tabaco por lo factible que es obtener cigarros.

Asimismo, este deseo de pertenencia grupal que lleva al
tabaquismo, se relaciona con creer en la muerte como un
evento que esta fuera del individuo y sucede al haber finalizado
la mision que se tiene o ya sea que Dios lo determine como
lo apunta la correlacion positiva Baja de r=.132**entre el
Factor de atribuciones 3. Aceptacion social y los Factores de
creencias 1. Religion y 3. Destino.

Los estudiantes universitarios toman la fuerza de voluntad
para dejar de fumar o no hacerlo, entre mas se presenta esta
idea, mas se considera la asequibilidad del tabaco como el
motivo para fumar, como se muestra en la correlacion positiva
Baja de r=.090* entre el Factor de atribuciones 4. Fuerza de
voluntad y el Factor de atribuciones 5. Oportunidad.

Del mismo modo la correlacion positiva baja del factor de
atribuciones 4. Fuerza de voluntad y el Factor de creencias
2. Ciencia (r=.169**) tanto el factor de creencias 4. Psicologia
(r=.237**), indica que la voluntad en lo Unico que se requiere
para no fumar se liga con las creencias hacia la muerte que
mencionan que no existe algo mas alla de ella al igual que se
piensa que la mejor forma de actuar ante dicho suceso es con
acciones como el acompanamiento, el escuchar o simplemente
realizar gestos como los abrazos.

El Factor de atribuciones 5. Oportunidad y el Factor de
creencias 3. Destino, tienen una correlaciéon positiva Baja de
r=.119** que infiere que mientras mas sencillo sea adquirir
cigarros como puede ser en casa o en fiestas, mas se cree
que el tiempo de la muerte ya esta definida para cada persona
al igual que el como y dénde, por una fuerza ajena y superior
al ser humano.

Dentro del analisis se observa correlacion negativa baja de
r=-.173 entre el Factor de Creencias 1.Religion y Factor de
creencias 2.Ciencia que los universitarios creen en la muerte
desde una perspectiva cientifica tienen menos creencias en
la muerte con punto de vista religioso, en otras palabras entre
mas se cree que la muerte es el final de la vida bioldgica y
no existe algo mas después de morir, menos consideran que
exista un ser Divino que decide cuando se da el deceso del
mismo modo que se rechaza la vida posterior a la muerte.
No obstante, el Factor de creencias 1. Religion correlaciona
Moderada y positivamente con valor de r=.482** con Factor

de creencias 3. Destino, por lo que, el creer en una deidad
a la que se tienen que respetar para poder acceder a la vida
eterna después de la muerte, también se cree que el momento
en el que llega el fallecimiento esta ya predeterminado por una
fuerza externa.

La correlacién negativa baja de r=.134** entre el Factor de
creencias 2. Ciencia y el Factor de creencias 3. Destino, indica
que entre mas se cree en la muerte como el final de vida y
cese irreversible de las funciones biolégicas, menos se cree
que el momento de la muerte este ya determinado o llegue en
el momento en que se ha cumplido la mision que tiene cada
persona. Sin embargo, la correlacion positiva baja de r=.170**
del Factor de creencias 2. Ciencia y el Factor de creencias
4. Psicologia, al ser positiva destaca que creer en el cese
irreversible de las funciones biolégicas como la definicion
de muerte, de igual forma se cree que en la muerte se pude
brindar apoyo moral inclusive si no se usan palabras.

Por ultimo, el Factor de creencias 3. Destino correlaciona de
forma positiva baja de r=.146"*con el Factor de creencias 4.
Psicologia, es decir, los jovenes que creen que una fuerza
superior y diferente al ser humano es la que decide cuando
morira una persona, piensan que se puede ayudar a las
personas que han sufrido una muerte cercana por medio de
habilidades psicosociales.

DISCUSION

Los seres humanos guian su conducta por una serie de
factores que se conjuntan, la psicologia los ha categorizado
para estudiarlos de mejor manera, en el caso de este estudio
se habl6 particularmente de creencias y atribuciones. Lo
que se pudo observar en la investigacion es que en efecto
las creencias hacia la muerte y las atribuciones hacia el
tabaquismo tienen relacion. Las atribuciones de tipo externa
(aceptacion social y oportunidad) correlacionan positivamente
con las creencias religiosas, se explica a través de la
naturaleza de las atribuciones externas en donde normalmente
la responsabilidad del evento se le otorga a causas que no
tienen que ver con la persona, es decir que estan fuera de su
control. De igual manera las creencias destino coinciden en
que la muerte esta totalmente fuera del control de la persona.
Es importante aclarar que si bien la muerte es algo que no se
puede evitar no es lo mismo, por ejemplo, cruzar la calle sin
voltear y utilizar la frase ‘que sea lo que Dios quiera’ o bien
lo ‘que el destino decida’ a tener cuidado al hacerlo. Por otra
parte, las personas con mayores creencias de tipo cientificas
y psicologicas atribuyen el tabaquismo a causas como la
fuerza de voluntad (atribucién interna) para evitar el cigarro o
abandonarlo debido que de forma contraria a las atribuciones
situacionales, las atribuciones internas o disposicionales
indican mayor responsabilidad hacia uno mismo y por ende
mayor control percibido sobre la situacion (Crespo, 1982).

De esta manera las correlaciones entre las atribuciones hacia
el tabaquismo por Estados de animo (atribucion interna) con
creencias hacia la muerte de tipo religiosas y de destino, y la
correlacion entre la satisfaccion (atribucion externa) y creencias
cientificas y psicoldgicas, esta aparente contradiccion, se debe
a que las personas poseen un sistema de creencias donde
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relacionan unas con otras y se utilizan a favor del individuo
para ayudar a su adaptacion al contexto en que se encuentra
(Pajares, 1992; Zavala y Rokeach, 1970), asimismo, las
atribuciones no son mutuamente excluyentes sino que suele
predominar una sobre otra (Myers, 2001).

A esto de se le conoce como estilo atributivo, lo internalistas
(realizan atribuciones internas) perciben mayor control personal,
para ellos las cosas suceden gracias a uno mismo y porque
asi lo desean, por contrario los externalistas (realizan mayor
atribuciones externas) creen que tienen menor control sobre
las cosas (Hogg y Vaughan, 2010), lo que coincide cuando
se presentan creencias de tipo religiosas o sobre el destino,
predominen atribuciones externas, ya que en estas creencias
la interpretacion que se tiene de la muerte es de poco o nulo
control al ser determinada por Dios o el destino. Asi también
sucede con las creencias en donde el control sobre la muerte
se explica a través de hechos materiales (creencias cientificas
y psicologicas), es entonces que se realizaran mayores
atribuciones internas pues el control percibido sobre la muerte
sera mayor, por ejemplo, decidiendo sobre habitos que se ha
demostrado mejoran la calidad y esperanza de vida como la
buena alimentacion, en contraste con malos habitos bajo la
premisa de morir cuando sea el momento o Dios lo desee.

Sin embargo, los resultados muestran que, a pesar de
predominar un estilo atributivo, no siempre concuerda con el
tipo de creencias por las que se incline la persona, esto sucede
cuando se ponen en accion los diferentes tipos de creencias
existentes en el sistema de creencias en las que se da mas
importancia a unas sobre otras si es necesario tomando en
cuenta que dentro de las funciones de las creencias esta la
adaptacion, la toma de decisiones de acuerdo al contexto
por medio de reglas y explicar la realidad (Rockeach,1968 en
Pajares, 1992; Diez, 2011; Diez,2017; Pepitone, 1991; Zabala
y Rokeach, 1970; Diaz-Loving, Rivera, Villanueva y Cruz,
2011; De la Pienda, 1999; Saab, 1999).

Las correlaciones significativas entre los factores de
atribucion, refieren a una misma explicacién, cuando se inicia
a fumar existen diversas razones que, en conjunto dan paso al
tabaquismo, es entonces que el tabaquismo no se genera por
un solo motivo sino por varios que pueden estar incluidos en el
contexto como son las personas que fuman enfrente de otros,
dando paso a los fumadores pasivos que inhalan el humo del
cigarrillo, son ellos quienes tienen mayores posibilidades de ser
fumadores activos en un futuro, asi como, factores psicoldgicos
como la busqueda de la identidad y pertenencia que se puede
ver reforzada por la idea del cigarro como un generador de
estatus social y madurez, igualmente se considera que reduce
de ansiedad, estrés o bien, se asocia con momentos agradables
como la comida (Espinosa y Espinosa, 2010; Afanos, 2005).
Por otra parte, existen los componentes biolégicos en los que
se involucran las sustancias del cigarro y su relacion con el
cerebro. Es la nicotina la principal responsable de la adiccion,
y esta se genera en el nucleo de acummbens, el hipocampo,
la corteza prefrontal y la amigdala, dicha adiccion se produce
de inmediato (Campo, 2002; Pérez, Pérez y Fernandez, 2007).

Por otra parte, la correlacion negativa entre el Factor de
Creencias 2. Ciencia y los Factores de creencias 1. Religion

y 3. Destino, se debe a la naturaleza contradictoria de las
creencias, pues las creencias cientificas se encuentran en
terreno natural que puede ser comprobable y observado,
mientras que las creencias religiosas y sobre el destino son
mas del tipo sobre-naturales, en las que a pesar de las pruebas
que puedan contradecirlas, estas creencias permanecen en la
persona pues es una cuestion de fe (Pepitone, 1991). En el
caso de las creencias hacia la muerte, no hay una explicacion
a la gran incégnita que rodea a lo que sucede después
ella, dado que dentro de la ciencia no se ha comprobado
que exista algo mas alla de la misma, es decir, a través del
meétodo cientifico no se ha podido corroborar. Mientras que
para la religiéon hay vida eterna, es por eso que la muerte es
considerada el origen de la religion y en ocasiones el destino
es esa fuerza ajena al ser humano que se controla por Dios
(Bowker,1996.; Soberon y Feinholz, 2008; Malinowski, 1948;
O’Dea, 1978). Tanto el Factor de creencias 4. Psicologia y su
correlacion positiva con el Factor de creencias 2. Ciencia, es
gracias a que la psicologia es por si misma una ciencia, que
en el caso de la muerte mas que definirla, explica el procesos
por el que atraviesan las personas con diagnostico de muerte
y sus familiares, al igual que personas que han padecido el
fallecimiento de un ser querido y cémo influye quienes estan
a su alrededor asi como el contexto, por ejemplo, el como
funcionan los ritos funerarios en el proceso de luto entre otros
aspectos (Kubler-Ross, 2011; Yoffe, 2003; Lynch y Oddone,
2017; Urmeneta, 2011). Esto a su vez explica la correlacion
entre los factores de creencias 3. Destino y 4. Psicologia.

CONCLUSIONES

Las creencias y las atribuciones son conceptos de la psicologia
social que ayudan a la explicacion del comportamiento,
a pesar de ser diferentes no se pueden separar tal como
sucede con otros conceptos dentro de la Psicologia puesto
que el ser humano es tan complejo que en el momento de
tomar una decisidon y realizar una accion se involucran
diferentes procesos al mismo tiempo. En este estudio se
utilizaron Unicamente las creencias y atribuciones con el fin
de aportar una explicacion al tabaquismo y su relacion con
la muerte, aun cuando los individuos intentan evitar el tema
de la muerte y aplazar el momento en que sucede (Malishev,
2003; Angarita y Castro, 2002; de Miguel, 1995) llevan a cabo
conductas nocivas como fumar. Siendo las creencias la base
las atribuciones, comprender como los jovenes universitarios
en un rango de edad predominante de los 17 afios a los 22,
de acuerdo con Encuesta Nacional de Consumo de Drogas
y Tabaco (2016-2017) se encuentran en la poblacion de
fumadores diarios, es decir entre los 18 y los 21 afios de edad,
explican el tabaquismo a través de las atribuciones y con base
en las creencias hacia la muerte. Dicha investigacion pretende
resaltar la importancia de las creencias en la vida diaria dado
que estas se toman como una realidad y al ser de utilidad es
mas complicado que se eliminen del sistema de creencias,
por lo que conocerlas da paso a entender su relacion
con otros fendmenos, mientras que las atribuciones dan
explicaciones a sucesos a los que no se tiene una respuesta
inmediata también dejan ver las creencias que subyacen tales
atribuciones, por ejemplo en quien predominen las creencias
cientificas, realizara atribuciones basadas en la informacion
cientifica, siempre que esta logre dar ese alcance. Partiendo
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de este punto es que se justifica la correlacion entre las
categorias de creencias hacia la muerte y atribuciones hacia
el tabaquismo, por consecuente, con esta informacion se
pueden elaborar modelos de prevencién para el tabaquismo
que no solo se enfoquen en los efectos del tabaco, sino que
tomen en cuenta la variedad de creencias que predominen en
la poblacién a la que se dirige. De esta forma se recomienda
profundizar en el tipo de fumador si es ocasional o diario,
utilizar muestra con diferentes grupos de edad y grados de
estudios y realizar estadisticos como la regresion lineal para
poder predecir la conducta.
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Reflexion tedrica sobre género
y masculinidad en la enfermeria militar

Theoretical reflection on gender
and masculinity in the military nursing

RESUMEN: El presente documento tiene por
objetivo reflexionar sobre los hallazgos de la Dra.
Marcela Lagarde sobre la perspectiva de género,
asi como los hallazgos de Raewyn Connell sobre
las masculinidades, pero acotandolo a un contexto
profesional que de manera histdrica se ha asociado
con las mujeres: la enfermeria militar. En la primera
parte se abordan /las Definiciones conceptuales:
género y masculinidades; en la segunda se reflexiona
sobre El cuidado y la enfermeria en el tiempo, se
aborda brevemente el papel de los hombres a lo largo
del tiempo en Europa y América, ademas se describen
las caracteristicas de la profesién, mientras que en
la tercera parte La Enfermeria Militar en México se
hace un recurrido desde el surgimiento de la Escuela
Militar a la actualidad; en la cuarta parte, se aborda
La normatividad en materia de inclusion y finalmente,
en las Conclusiones se resalta la importancia que
tiene analizar desde la perspectiva de género las
diversas masculinidades y cémo una politica publica
de inclusion puede abrir espacios a los hombres en
una esfera que por muchos afios ha sido femenina.

Palabras clave: hegemonico, milicia, cuidado,
legislacion, inclusion.
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ABSTRACT: The purpose of this document is
to reflect on the findings of Marcela Lagarde on
the gender perspective, as well as the findings of
Raewyn Connell on masculinities, but limiting it to
a professional context that has historically been
associated with women: the military infirmary. The
first part addresses the Conceptual Definitions:
gender and masculinities; the second reflects on care
and nursing over time, briefly addresses the role of
men over time in Europe and America, also describes
the characteristics of the profession, while the third
part Nursing Military in Mexico is a resort since the
emergence of the Military School to the present; In
the fourth part, the normativity regarding inclusion
is addressed and finally, in the Conclusions, the
importance of analyzing the various masculinities
from a gender perspective is highlighted and how a
public policy of inclusion can open spaces to menin a
sphere that for many years has been feminine.

Keywords: hegemonic, militia, care, legislation,
inclusion.

Articulo recibido: 07/09/2020.
Revisado: 30/09/20.
Correcciones: 15/12/2020.
Aceptado: 30/01/2021.

Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de Estudios
Superiores Zaragoza.
E-mail: *marcetorres28@hotmail.com; Prey_noeller@yahoo.com.mx



TORRES ESCUTIA, G.M. & NOELLER SANDOVAL, L.A.R. - GENERO Y MASCULINIDAD EN LA ENFERMERIA MILITAR .I’

INTRODUCCION

El presente documento tiene por objetivo reflexionar sobre
la perspectiva de género y la masculinidad en la Enfermeria
Militar, pero ¢por qué es importante reflexionar sobre el
género, las masculinidades y la enfermeria militar?, ¢por
qué es importante esta reflexién para una profesion como
la Enfermeria? La respuesta esta vinculada con los papeles
asignados de manera habitual a la mujer en las diferentes
sociedades y cémo tanto hombres como mujeres tienen
dificultades para adaptarse a los cambios que se gestan
en las sociedades modernas respecto a los roles de
género. Especificamente, estas dificultades se ponen de
manifiesto cuando se intentan modificar, tareas consideradas
tipicamente femeninas como lo es el cuidado de los otros
ya que esta actividad se convirtio en uno mas de los roles
asignados a las mujeres por la sociedad que incluso, cred
una escuela que desde sus inicios busco profesionalizar a
las mujeres que estuvieran interesadas en formarse como
enfermeras. Sin embargo, es también interesante destacar
que las mujeres también ven algunas actividades como que
pertenecen a su dominio, negando o dificultando la insercion
de los varones en tales.

En este sentido, cuando se integran los varones a los espacios
educativos de una formacién para el cuidado, se transforma
su rol tradicional de proveedores. Al ingresar a la Escuela
de Enfermeria ellos adquieren conocimientos profesionales
que les pueden permitir transformar su masculinidad, ahora
seran los cuidadores en el hospital para el paciente y, en sus
hogares para sus seres mas cercanos. Cabe sefialar que la
preparacion de hombres es de mucha ayuda para el paciente
adulto mayor porque ese sector poblacional a veces se niega
a ser atendido por las enfermeras, incluso no permiten que
ninguna mujer de su familia los apoyen en los cuidados,
unicamente su esposa, porque la sienten parte de ellos; sin
embargo, cuando un enfermero los atiende se entabla una
comunicacion, un lenguaje de complicidad. Aunque existe
una distancia considerable de edad, esta diferencia facilita la
estancia del paciente en el hospital porque el enfermero es
sensible a las necesidades de este tipo de paciente.

Un fendmeno aparte pero no menos interesante que sucede
con los varones que son formados como enfermeros militares
es que les permite experimentar su paternidad de manera
distinta a la tradicional, son padres mas democraticos, mas
integrados a las necesidades y atencién de sus hijos, a pesar
de las largas horas de servicio que tienen que entregar a la
Institucion Militar.

Pero, ;cémo se explica que los varones al ingresar a
instituciones educativas dirigidas de manera tradicional
hacia la poblacion femenina permita la construccion de una
nueva o nuevas concepciones no solo de lo que implica ser
hombre, sino incluso, lo que es ser mujer? ;Coémo algo que
parece solamente una eleccion profesional puede mover
paradigmas en los varones y dar lugar a la construcciéon de
una “nueva masculinidad”? Ademas, ¢qué estigmas de la
sociedad en general, de sus familias y de las mujeres mismas,

deben enfrentar los hombres que eligen dedicarse a labores
consideradas como tipicamente femeninas?

Para intentar reflexionar sobre estos temas, en este trabajo
se retoman las definiciones que establece Lagarde desde la
perspectiva de género y, los trabajos de Raewyn Connell desde
la sociologia sobre el concepto de masculinidad. Esta ultima
autora en su obra Masculinidades (2015), sefiala que existen
diversas formas de expresar la masculinidad muchas de ellas
negativas, construidas desde la violencia, la imposicién y el
autoritarismo; pero también aquellas derivadas del cuidado,
el consenso y la solidaridad, aunque estas ultimas pasan
desapercibidas en la mayoria de los estudios.

Ademas, también se revisaran algunos conceptos referidos
a la masculinidad mexicana con el texto de Gonzalez (1972)
que proporciona importantes claves historicas y culturales
de las implicaciones y posterior dinamica de la masculinidad
originada en el sistema de castas de la colonizacién en la
Nueva Espana. En esta obra, se describe el significado social
que tienen los hombres en el cuidado de los enfermos; se
resalta la importancia de la percepcion religiosa para constituir
los primeros hospitales; ademas de sefalar que la incursion
de los hombres en las fabricas y su participacion en la milicia
europea ademas de otras condiciones historicas hizo que en
la mayoria de los paises la presencia de los hombres en las
actividades de cuidado empezara a disminuir. De manera
particular, hace referencia a la necesidad en México de
generar un cambio cultural y realizar acciones que permitan
alcanzar la igualdad entre hombres y mujeres en la Escuela
Militar de Enfermeria. También resalta la importancia que
tiene analizar desde la perspectiva de género las diversas
masculinidades, y como una politica publica de inclusion
puede abrir espacios a los hombres en un espacio que por
muchos afios ha sido femenino.

Definiciones conceptuales

Los estudios de masculinidades posteriores a los movimientos
feministas, han tratado de dar respuesta a la cuestion ;Qué
es el hombre? Sin embargo, acotar el término “hombre” es en
extremo complejo ya que se usa para referirse a la especie
humana pero también al género. El término “hombre” es de
uso continuo para alternativamente designar tanto el género
masculino como a la humanidad, al leer algun texto se debe
hacer el esfuerzo por comprender el lugar donde los escritos se
refieren al hombre como género y donde se habla de un rasgo
como especie, esto nos permite encontrar la comprension de
las diferentes masculinidades, difuminadas en los diferentes
momentos de interpretacion de la evolucion y desarrollo
humano, en el conflicto derivado entre la cosmovision y la
cosmogonia, de ser y la trascendencia de cada percepcion
cultural. Asi “el lenguaje también tiene dificultades para
diferenciar entre las concepciones de hombre ya que, por
ejemplo, macho y ser humano se designa con la misma
palabra”. (Badinter, 1993, p.21)

Pero independientemente de las dificultades para distinguir
el concepto de hombre, ya de forma contemporanea, los
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diversos enfoques (tradicional’lhegemaénico vs inclusion/
democratico) generan consecuencias que impactan en el
disefio e implementacion de politicas publicas e instituciones,
las cuales inciden en la percepciéon y conductas privadas,
las del ambito doméstico, parte fundamental en los estudios
de género.

Las teorias feministas y los estudios de género, referente
imprescindible, como el hilo conductor que ha puesto de
manera visible y desde una Optica evidente los procesos que
nos permiten reconocer, nombrar y denunciar, desde el aparato
narrativo y la discursiva hasta las acciones de dominacion,
discriminacién, desigualdad, inequidad y violencia, desde
practica cotidiana de los sujetos hasta la omisién o comision
institucional. La comprensién del sustento tedrico-conceptual
de tales practicas son vehiculo e instrumento indispensable,
contra la normalizacion y la naturalizaciéon de estos elementos
que se manifiestan tanto enindividuos como enlas instituciones.
Estas conductas no son ajenas a las interrelaciones entre
“hombres”, sino que han sido y son parte del juego y ejercicio
del poder, que dan origen a diferentes masculinidades, que al
ser practicas insertas culturalmente, adaptadas y camufladas
a lo largo de los tiempos, no son tan visibles.

Marcela Lagarde en su obra Género y feminismo: Desarrollo
humano y democracia (1996), sostiene que la categoria
género surge desde el feminismo, en un intento de analizar la
forma en como esta organizado el mundo. En ese sentido, el
género desde el enfoque social es sinénimo de: perspectiva
de geénero, enfoque de género, vision de género, mirada de
género, analisis de género, componentes de género; cabe
mencionarlo porque hoy se utilizan dichos conceptos vy
pareciera que hacen referencia a diferentes situaciones.

Por otro lado, Lagarde (2011), en su libro titulado Los
Cautiverios de las Mujeres: Madresposas, monjas, putas,
presas y locas, reflexiona sobre la categoria “género” y expone
que es una construccion simbdlica que se coloca por encima
de las determinaciones bioldgicas, de la diferencia sexual y
cuya nociodn varia segun la cultura y de una época a otra; la
palabra “género” nos permite analizar el significado de ciertas
practicas y creencias en los grupos humanos, promueve
una revaloracion critica de las perspectivas interpretativas
y referirmos a los procesos de diferenciacién, dominacion y
subordinacién entre las mujeres y los hombres.

En la sociedad, la cultura establece atribuciones que deben
tener mujeres y hombres; que aparentemente son parte del
ser, de su ser, ejemplo de estos estereotipos y prejuicios, es el
caso de las mujeres donde “son” o deben de ser emocionales,
sentimentales, tiernas, sensibles, débiles, cobardes, inseguras,
abnegadas, generosas, tontas, pasivas y dependientes. En el
caso de los hombres las atribuciones que establece la sociedad
y por ende la cultura, giran en torno a utilizar la razén, ser
agresivos, violentos, fuertes, valientes, poderosos, egoistas,
ambiciosos, inteligentes, duros, activos e independientes.

En este sentido, la perspectiva de género, como ya se dijo,
emana de una concepcion feminista y ética, que intenta
colocar a las mujeres en el plano historico, social, cultural,
econémico, politico, que le corresponde, donde se reconoce

la diversidad de género y se plantea que la dominacion de
género produce la opresion de género. Las aportaciones del
feminismo han contribuido a la critica del orden patriarcal, que
es la concepcion androcéntrica de la humanidad y por tanto
a los aspectos opresivos, destructivos y enajenantes de la
organizacion social basada en la desigualdad, la injusticia y la
jerarquizacion politica de las personas segun su sexo.

El enfoque de género permite nombrar de otra forma las
situaciones conocidas, hace evidente los hechos ocultos,
otorga otros o nuevos significados, ha observado que los
modelos de vida o forma de vida de algunas personas, no
ha sido beneficiado por la modernidad; la perspectiva de
género se ha nutrido de la critica al pensamiento de autores
como Carlos Marx, Federico Engels, Sigmund Freud y
Jacques Lacan.

Desde la antropologia feminista se analiza a las sociedades,
a los pueblos, a los grupos, a las etnias y a las personas que
desde la cultura: ideas, prejuicios, valores, interpretaciones,
normas, deberes y prohibiciones construyen su cosmovision,
en donde consideran que estas percepciones son universales.
La perspectiva de género nos permite hacer una revision
de conceptos como lo natural o el progreso; y abordar otros
conceptos para apreciar desde otro ambito la realidad, como
son el empoderamiento, la visibilizacion, la doble o ftriple
jornada laboral, lo publico y lo privado.

Estudiar la categoria género implica construir un nuevo
paradigma, un nuevo modelo de desarrollo humano para
las excluidas y permite visibilizar la problematica de las
mujeres en el mundo contemporaneo; pugna por cambiar a
la sociedad, las normas, las creencias, cambiar al Estado;
ocasiona malestar en las estructuras tradicionales; promueve
la equidad, la paridad y la igualdad; y sobre todo cuestiona los
roles y las expectativas que construye la sociedad como un
deber ser de los sujetos.

Si bien se podria decir que el analisis se realizoé sobre minorias
de mujeres que se insertaron en grupos de hombres, es decir
espacios masculinizados, de manera analdgica, este tipo de
conductas son visibles en dos términos: insercion de varones
en un sitio donde jerarquicamente, cultural e histéricamente,
ha sido un espacio de dominacion femenina (como es el caso
de los varones en la Escuela de Enfermeria Militar) y en la
insercion de civiles en un medio militarizado.

Por su parte, Connell, socidloga y profesora universitaria, en
su libro Masculinidades (2015), sostiene que en los hombres
se manifiestan desde diversas situaciones sociales que
tienen que ver con la naturaleza de la masculinidad, con las
identidades y las practicas que realizan; sefala que algunas
versiones de la masculinidad se relacionan con la violencia,
como es el caso de los ejércitos, pero que paradojicamente,
los hombres son indispensables para construir los procesos
de paz.

En ese sentido, existen diversas formas de masculinidad
(Connell, 2015). Las masculinidades son colectivas e
individuales; estan divididas y son contradictorias y cambian
con el transcurso del tiempo; la autora sefiala que hay una
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forma de ser hombre influenciado por su entorno social y otra
en el ambito privado o individual, nos describe una forma de
ser hombre en diferentes momentos de la vida de los sujetos,
nos esta hablando del ser social.

Ante esto, apuntamos que las diversas disciplinas abordan el
estudio de los hombres desde su propio objeto de estudio, por
ejemplo: la enfermeria, la psicologia, la medicina, la biologia, la
odontologia; desde el punto de vista bioldgico, desde el estudio
del cuerpo, sus ritmos y procesos de salud-enfermedad.

En el caso de las disciplinas con enfoque social se intenta dar
explicacion a los sujetos desde el concepto de la construccion
social y dependiendo del objeto de estudio el abordaje resulta
significativo, por ejemplo, en la antropologia al analizar al
sujeto desde la cultura se abordan las creencias, los simbolos,
las normas, las reglas y la religiéon que enmarcan las acciones
de los sujetos; en el caso de la sociologia tendriamos que
abordar el estudio de las masculinidades en la interaccion que
se establece con los grupos primarios (la familia) y los grupos
secundarios (el trabajo, la milicia, la escuela, las asociaciones,
los sindicatos, etc.).

De acuerdo a Connell (2015) en el transcurso del siglo XX se
encuentran tres momentos en el estudio de las masculinidades:
desde la psicologia clinica, los estudios realizados por
terapeutas surgidos de las aportaciones de Freud; desde la
psicologia social donde se analizan los roles sociales o la
sexualidad y se incluyen las disciplinas sociales como son: la
antropologia, la historia y la sociologia.

Las masculinidades son diferentes porque hay factores que
influyen como la clase, la raza, el estatus social y econémico.
Tendriamos que anadir a estos elementos la situacion
geografica, ya que no es lo mismo una masculinidad de una
zona selvatica, tropical, himeda o arida; en un continente y en
otro, en una zona especifica de un pais por ejemplo en México,
los zapotecos, mazatecos, popolocas, hfidhfius, tzotziles,
mayas, raramuris, wirikutas, etc.

Los constantes cambios econdmicos a nivel mundial estan
propiciando que las actividades dedicadas al cuidado del hogar
no sean exclusivas ya de las mujeres. Muchos hombres han
tenido que incorporarse de manera activa al ambito domeéstico;
sin embargo, el concepto de cuidado se convirti6 desde el
pasado en una actividad totalmente femenina y esta idea y
fomento el estereotipo de la Enfermeria como una profesién
que solo las mujeres debian realizar.

Connell (2015) identifica por una parte que, “la masculinidad”
es un constructor de tipo socioeconomico con fines
especificos, entre los que destaca influir en politicas publicas
para el empoderamiento de las mujeres dentro del desarrollo
econOmico en paises pobres y que seria la base de explicacion
de la violencia doméstica y sexual. Esta vision econdmica,
derivada probablemente de los rasgos o reminiscencias de la
evolucion de la especie humana, donde los comportamientos
bioldgicos se han sofisticado en normas y leyes, muchas en
reglas no escritas, vinculadas a la supervivencia de la especie
que implica, derivaran en tres vertientes: a) generacion de
modelos inoperantes; b) violencia institucional, la cual se limita

muchas veces al solo decreto sin presupuesto, sin capacitacion
a los cuerpos administrativos y burocraticos, ni normatividad
secundaria y c) el aumento de las brechas sociales. Asi la
masculinidad hegemonica no es una estructura monolitica,
sino mas bien una dinamica de roles.

Esto lo podemos analizar y revisar, al distinguir este fendémeno
como clases sociales en sus diferentes estratos, usos y
costumbres, que dan cauce a diferentes modalidades que se
pueden observar en conductas y comportamientos en los que
la socializacion es:

“ un complejo proceso en donde factores
multicausales se superponen y moldean nuestras
historias personales y colectivas. A lo largo de la vida,
las personas adquirimos habilidades y aprendemos
prohibiciones que tienen que ver con la conformacion
de nuestra identidad en sociedades que son, por si
mismas, sistemas de control determinantes de lo que
somos o lo que hacemos.” (Batres, 1999, p. 7).

En el contexto mexicano se hace de vital importancia rescatar y
considerar la descripcion que da pauta sobre ciertas conductas
derivadas de estructuras sociales y sus rasgos caracteristicos
de la época colonial mexicana, que segun Gonzalez (1972),
debido a su situacién indefinida, se mostrarian astutos,
intrigantes, desconfiados y rencorosos, caracteristicas que
migraran posteriormente a la identidad en la masculinidad
mexicana.

El cuidado y la enfermeria en el tiempo

Es primordial decir que tanto las instituciones, como la
percepcion de la actividad humana evolucionan y se
transforman, de la simbiosis de coémo se desarrollan estas,
es decir las instituciones, y la percepcion de los hombres,
Su cosmovision o cosmogonia responden mayormente a su
época, por lo que no se puede dejar de lado el bagaje y/o
la inercia cultural, asi como las presiones que se derivan
principalmente de los factores socioeconémicos y como
influyen en los individuos y sus escalas de valores, y como las
contingencias someten a prueba a los mismos.

La participacion masculina en los sistemas de sanidad ha
obedecido a la percepcién cultural de la época tal como
“‘que antes de la Edad Media algunos hombres dedicaban
su vida a cuidar a los enfermos, porque las mujeres eran
consideradas social y culturalmente como manchadas por
el pecado, como la enfermedad misma e incluso su sola
presencia era un mal prondéstico para la rehabilitacion del
enfermo” (Rivera, 2019, p. 9).

Aunado a ello, la poca existencia de literatura que mencione la
labor de los varones en la asignacion del cuidado de personas
ha sido un posible freno para el desarrollo de los hombres en
la enfermeria a pesar de que han estado insertos en estos
contextos desde hace mucho tiempo. Ademas, a los hombres
cuidadores o enfermeros se les invisibiliza y no se reconoce
su labor ya que de manera reiterada se ha identificado a la
enfermeria de manera sexista como una disciplina de mujeres
(Mufioz y Villa, 2009).
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Historicamente, es importante hablar de la influencia que
tuvieron, al menos en occidente, las cruzadas que ocurrieron
en los siglos Xl y XIIl D.C., ya que fueron las grandes
ordenes militares, en especial los denominados Caballeros
Hospitalarios quienes se dieron a la tarea de construir los
primeros “hospitales” para atender a los heridos; segun los
registros historicos la existencia de tres 6rdenes de enfermeria
que sobresalen son: los Caballeros Hospitalarios de San Juan
de Jerusalén, los Caballeros Teutonicos y los Caballeros de
San Lazaro.

Con el expansionismo del cristianismo catdlico romano marcado
desde el siglo V por la persecucion del paganismo, asi como la
actividad predominantemente masculina y religiosa, la historia
de la enfermeria es de los hombres de la clase noble; hay que
mencionar a los diaconos italianos, los Caballeros de Rodas o
los Caballeros de Malta, algunas de estas érdenes tenian por
objetivo auxiliar a los peregrinos que llegaban a Tierra Santa,
es decir hacian uso del cuidado para ayudar a los otros. La
orden Franciscana o de los Hermanos Menores fundada por
San Francisco de Asis, diacono italiano, atendia a los leprosos
y en ella participaban personajes de la nobleza como San Luis
Rey de Francia, Santa Isabel de Portugal, Santa Isabel de
Hungria, Ana de Bohemia y Brigida de Kildare.

Para la enfermeria una época oscura es la que acontecio
del afio 1500 a 1800, se caracterizé por el descenso en los
conocimientos, los valores y el estatus, debido a la masiva
clausura de monasterios y conventos a causa de la reforma
protestante que impedia a los monjes (quienes tenian
formacion y experiencia) atender y administrar los espacios
hospitalarios y que fueron delegados a organizaciones
seculares, las cuales no tenian conocimientos en la
administracion de estos espacios y no contaban con personal
entrenado; esto ocasiond que la presencia de los hombres
disminuyeray se incrementara la de las mujeres, provenientes
del ambito religioso, como fue el caso de Santa Redegonda
quien abandoné el trono de Francia y fundd un convento
dedicado al tratamiento de leprosos.

Otro grupo es el de Las Beguinas, originarias de Bélgica,
quienes llegaron a ser muy famosas por la buena atencion
que brindaban a los enfermos; estas mujeres formaban
pequefos centros y trabajaban para vivir, utilizaban su tiempo
en cuidar a los pacientes en los hospitales, no tenia habitos,
podian abandonar la orden en cualquier momento, el Unico
requisito era ser castas y obedientes; al casarse podian
retener sus bienes; de igual forma estuvieron las Hermanas
Agustinas Hospitalarias del Hospital “Dieu” de Paris, ellas se
la pasaban en las salas del hospital y unicamente salian a
visitar a enfermos.

Uno de los personajes de la enfermeria moderna es el
sacerdote francés San Vicente de Paul, que durante la guerra
de 30 afios (1618 a 1648) en Europa promovié misiones en
los Estados y fundé la Cofradia de la Caridad donde cualquier
mujer casada, viuda o soltera podia incorporarse con el
consentimiento respectivo del marido o el padre; San Vicente
también fundoé las Damas de la Caridad junto con Luisa de
Marillac en 1633.

Con la llegada del protestantismo se dan cambios que no
benefician a las mujeres, de inicio no se tolera la educacion de
las mujeres y esto ocasiona que la enfermeria en el hospital
llegue a ser una actividad de un nivel muy bajo; en Europa
el personal de enfermeria era analfabeta, poco escrupulosas,
algunas eran alcohdlicas, otras exconvictas y en los locales de
atencién no habia organizacién ni supervision.

La Orden de Caballeria Militar San Juan de Jerusalén data
de la época de las cruzadas, cuyo origen se remonta a
1084 y fue disuelta oficialmente en 1845; esta organizacion
proporcionaba cuidados a los peregrinos, establecio hospitales
y castillos, ademas cred la asociacion llamada San Juan, para
prestar servicios en tiempos de guerra y ensefiar basicamente
primeros auxilios.

En la historia podemos encontrar a un grupo llamado los
Caballeros de San Lazaro, quienes eran templarios y
teutones, ellos en un principio proporcionaban cuidados de
enfermeria. Sin embargo, tiempo después la Orden Teutona
establecio que los hombres que pertenecian a la nobleza
debian encargarse de las labores administrativas, las mujeres
y los hombres de rango inferior debian desempefar el trabajo
de enfermeria, esta situacion explica como la enfermeria se
empezo0 a subordinar a la medicina, sin autonomia ni identidad
propia. Los obispos brindaban servicios de asistencias en sus
diécesis, como es el caso de San Basilio, obispo de Cesarea
que se encuentra ubicada en Asia Menor y su hermana Marina
quienes construyeron un albergue para extranjeros.

En 1815 donde en otro contexto, se funda en Irlanda Sor
Maria Aikerhed fundé la Orden de las Hermanas Irlandesas
de Caridad que profesaban la religion catdlica, a ellas les toco
atender a la poblacion durante la peste bubodnica, el célera
y el tifus. En 1822, el pastor protestante Teodoro Fliender
después de ver diversos modelos de organizacion como la de
los Hermanos Irlandeses de la Caridad, formé a un grupo de
mujeres. Fliender se dedicé a dar clases de Etica y su esposa
Federica Munster impartiendo clases de enfermeria practica,
con la intencion de fortalecer el prestigio de la disciplina.
Miinster se dio a la tarea de escribir los primeros apuntes de
la ensefianza de Enfermeria y es en este contexto cuando se
decide llamar Diaconisas a las graduadas.

Para el afo 1845, Sellon fundd la Orden de los Hermanos
Protestantes de la Merced, este grupo logro ser reconocido por
su practica hospitalaria y por atender a las personas afectadas
por las distintas epidemias de la época; en 1848 se fundo la
Orden de Enfermeras de la Iglesia Anglicana, promovida por
el obispo Bloomfield; estas mujeres se caracterizan por tener
preparacion y conocimientos generales, a esta orden se le
atribuye que la enfermedad sea tratada como profesion y de
manera digna.

De las anteriores experiencias, en 1867, Florence Nightingale,
paradigma y parteaguas de los servicios de sanidad, no sélo
establece los fundamentos para enfermeria moderna y el
sistema de salud britanico, sino que marca un periodo de
apogeo para la dignificaciéon y feminizacion en la enfermeria.
En una de las cartas de Nightingale, sefialaba, que la reforma
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debe consistir en tomar el poder de los hombres y colocarlo en
las manos de una mujer entrenada para hacerla responsable
de todo lo que concierne a la enfermeria. Con esta reflexion
se establece el concepto del cuidado y que la profesiéon es
inherente a la mujer, porque realiza dos acciones: ejecuta las
actividades domésticas y ejerce el cuidado en la familia, en un
periodo en que se vivia bajo un modelo patriarcal, donde el
hombre es el padre y el jefe.

Si se traslada esta relacion al modelo institucional, se
observa que la enfermera trabaja bajo 6rdenes del médico,
el que vendria asumiendo el papel del padre; por ello, la
idea del hombre enfermero no se consideraba en el modelo
institucional. En ese sentido, la familia representa un beneficio
para el hombre enfermero, ya que por un lado los hombres
se desligan de las actividades domésticas y la crianza de
los hijos; esto les permite tener mas tiempo para realizar
actividades externas al hogar y les delegan las funciones a la
mujer. De esta manera, se fortalece el estereotipo del hombre
casado, jefe, sostenedor y proveedor de una familia, condicion
que permite se les considere como empleados permanentes
dentro de una institucién laboral y con una proyeccion a futuro
cumpliendo labores fuera de casa.

Durante la revolucion industrial las actividades que realizan los
hombres se caracterizan por el uso de la fuerza y el vigor fisico
no las habilidades y capacidades intelectivas o morales, por lo
tanto, en el area de la enfermeria, los hombres se dedicaron
al cuidado de los pacientes en hospitales psiquiatricos ya que
eran en esos contextos donde se requeria de su fuerza fisica,
ya que las actividades del psiquiatrico dificilmente las podrian
realizar las mujeres debido a sus caracteristicas fisicas
(Evans,1997).

Por otra parte, en el ambito militar se tenian y tienen que cumplir
con una serie de lineamientos en la seleccion del personal
para la actividad castrense haciendo énfasis en las cualidades
de peso, talla, y otras capacidades biométricas. Los hombres
siguieron insertos en la atencion médica preponderantemente
ya que se buscaba mantener la identidad de masculinidad
y de prestigio (Evans, 2004, p.47). Esto ultimo impedia que
las mujeres pudieran ocupar esos espacios, convirtiéndose
en una tradiciéon que a los Unicos que el sistema permitia el
acceso fueran los hombres.

En 1920 la enfermeria era considerada una actividad laborar
poco redituable en Estados Unidos: sin embargo, durante la
depresion de 1930 se observé un aumento en la cantidad de
hombres que quisieron estudiar enfermeria ya que estudiar
esta profesion aportaba estadia y alimentacion gratuita. En
1960, solamente los enfermeros, es decir, varones, en Estados
Unidos podian, ademas, obtener un titulo de oficial del ejército,
por eso mas del 30 % del Cuerpo de Enfermeras eran hombres
(Evans, 2002).

En Gran Bretana, en el informe de la Real Comisién de Servicios
de Salud de 1964 se asentd que existia una necesidad de
enfermeros en el campo de la salud y atrajo a los hombres a
la profesion de enfermeria. En América del Sur debido a que
las epidemias disminuyeron y que las escuelas de enfermeras
solamente aceptaban mujeres, se anticipé6 que los hombres

empezarian a tener menor presencia en el ambito de la salud
a principios del siglo XX.

Por otra parte, en México el origen de la Enfermera Militar se
ubica en la época revolucionaria, en donde los trabajos que
realizaban las mujeres en el cuidado de los enfermos y heridos
fueron vitales para mantener a los combatientes en buenas
condiciones fisicas.

La Enfermeria Militar en México

El gobierno de la Republica bajo la direccion del General
Lazaro Cardenas cred, el 21 de marzo de 1938, cred por
decreto la “Escuela para Enfermeras del Ejército” en el Hospital
Militar General. Esta institucion ha sufrido transformaciones
importantes a lo largo de su historia, sin embargo, la que
mas destaca por las implicaciones que tiene en el tema que
ocupa este documento es la que se hizo en el afo 2017 al
cambiar su denominacion a “Escuela Militar de Enfermeria”,
con la intencién de modernizarse a los nuevos requerimientos
sociales que exigen construir los procesos de equidad al
interior de las instituciones, lo que permite el ingreso de
personal masculino.-

La normatividad en materia de inclusion

Los organismos internacionales se han ocupado por generar
programas de inclusién en todos sus estados miembros
para garantizar el desarrollo de los sistemas inclusivos de
educacion, ademas de impulsar legislaciones con enfoque de
género y plantear la igualdad entre hombres y mujeres como
un principio juridico, ético y politico universal que debe ser
promovido en todos los ambitos de la sociedad. Sin embargo,
existen algunos rasgos psicosociales que pueden ser
considerados como factores de riesgo como las dificultades
para gestionar de forma adecuada situaciones conflictivas
sobre todo en el aspecto personal, la poca o nula capacidad
para comunicar sus sentimientos y en general, abordar los
aspectos de su esfera afectiva (Bergara, 2008).

Del 2013 al 2018, el Gobierno Mexicano, contemplaba generar
un cambio cultural a través de consolidar la cultura de la
igualdad, eliminar el lenguaje sexista, trabajar en el ambito
salarial y promover las nuevas masculinidades; ademas, de
establecer y difundir la expedicién de licencias de paternidad
para el cuidado de las nifias y los nifios promoviendo en los
varones sus responsabilidades domésticas y de cuidado. Asi,
intentd promover esquemas y horarios de trabajo que facilitaran
la conciliacion de las responsabilidades laborales con la vida
personal y familiar verificando que el personal militar trabaje en
los horarios autorizados.

Sin embargo, a pesar de que existen intentos por dotar de
los mismos derechos a hombres y mujeres en general, hay
contextos especificos donde aun siguen predominando
visiones machistas. En este sentido, existe una desaprobacion
social en torno a los varones quienes deciden estudiar y ejercer
profesiones que tipicamente se consideran como femeninas,
caso de la enfermeria, llegando al extremo de poner en duda
su identidad de género y la sexualidad del estudiante varon
y del profesional enfermero (Rivera, 2019). En este sentido,
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se hace necesario abordar la forma en la que los varones se
perciben y cémo son percibidos por las mujeres, la conducta
derivada de su contexto y construccién sociocultural al
empezar a insertarse en espacios que antes estaban negados
para ellos, en este caso, la Escuela Militar de Enfermeria.

En palabras de Pefia (2002), la forma en que se perciben
y cémo se comportan los varones es una derivacion de su
contexto y de su construccién socio cultural, es decir como
se perciben y se conducen los sujetos frente a los discursos
que han marcado un horizonte socio-politico moderno, en
particular frente a uno de los pilares de este horizonte que
es la igualdad. Esta autora sostiene que el denominado
imaginario colectivo o social, que alude a un proceso
representacional que tiene como eje el orden simbdlico y sus
pautas de sentido, produce y desarrolla creaciones de sentido
individuales y colectivas que hacen posible representar
ordenes particulares y distintos como una produccion social e
histérica que forma y transforma lo que llamamos realidades,
es decir, el imaginario social puede tener “claves horizontales”
que atraviesan en un momento determinado un conjunto muy
amplio de la sociedad.

Cambio de Paradigma y Resistencia al Cambio

La aplicacion de la medida de abrir los espacios de las
escuelas militares a discentes mujeres, en este caso (escuela
de enfermeria militar) a hombres, puede interpretarse bajo el
supuesto de discriminacion positiva o bien accién afirmativa,
entendida esta como:

“...establecer politicas que dan a un determinado
grupo social...haya sufrido discriminacién a causa de
injusticias sociales, un trato preferencial en el acceso
o distribucién de ciertos recursos o servicios, asi
como acceso a determinados bienes. Con el objeto de
mejorar la calidad de vida de grupos desfavorecidos,
y compensarlos por los perjuicios o la discriminacion
de la que fueron victimas en el pasado” (Arambula y
Santos, 2008).

Pero como toda politica encaminada a la disminucion y/o
eliminacién de cualquier forma de discriminacion, trae consigo
asociada reaccion y resistencia y este no fue la excepcion. Fu
obvia la inconformidad de la insercion de varones en un plantel
que durante décadas fue un coto exclusivo para mujeres, muy
asociado con la concepcion sexista que carga la carrera de
enfermeria. Solo el compromiso de la direccion de la institucion
con la armonizacion de acuerdos internacionales en materia
de igualdad y no discriminacion coadyuvo a la dilucion de la
tension generada. Sin embargo, es un tema que no ha sido
zanjado del todo.

CONCLUSIONES

El objetivo de este documento fue reflexionar sobre la
perspectiva de género y la masculinidad en la Enfermeria
Militar y cémo una politica publica de inclusion pudo abrir
espacios a los hombres en un espacio que por muchos afios
ha sido femenino.

Un hallazgo es encontrarnos que el paradigma de enfermeria ha
estado fuertemente acotado por la época, sus requerimientos
sociales entre los que destaca el aspecto econdémico y bélico, y
que contrario a la fuerte difusidn sexista respecto a la profesion
su migracion histérica deja al descubierto, que dependiendo
del contexto, la profesion ha sido alternativamente de hombres
y de mujeres, y que hoy esta inserciéon puede dar origen a un
modelo de inclusion no solo en la carrera sino mas aun, en las
relaciones de masculinidad en equidad y paridad.

Recurriendo a los estudios de masculinidades como filtros,
nos permiten observar de manera analitica y reflexiva, como
se han construido las diversas masculinidades incluso la
denominada masculinidad hegemonica, que estaria constituida
por un juego de roles, donde la subordinacién y la complicidad
en un juego de sistemas y subsistemas, le permiten ejercer
de manera opresiva, manipuladora, en una metamorfosis
depredadora que se adapta al sector, estrato y circunstancia,
que lo convierte en escurridiza comprension y visualizacion
para la percepcion no entrenada, omisa y simplista.

En este punto creemos relevante sefalar en este documento se
describié un proceso histérico bajo la mirada de dos categorias
género y masculinidades. Donde los estudios de género tienen
un gran reto al abordar temas relacionados a la victimizacion,
los miedos, el acoso, las malas experiencias sexuales, la
resistencia cultural visible en la resistencia que ejercen
algunas mujeres hasta el discurso de algunos funcionarios, tal
como ocurre con el actual Fiscal General de la Republica y su
posicion frente al feminicidio (Damian, 2020); con las graves
repercusiones en las instituciones relacionadas en este tipo
de temas, en cuyas percepciones no son las mujeres y sus
derechos, los elementos centrales de la discusion sino los
varones y su preminencia.

Sefialado anteriormente es necesario puntualizar, la forma
general como han tenido presencia los hombres como
enfermeros y militares, dos procesos que implican cuidado y
batalla; este documento ya de inicio perfila la reflexion critica
desde el momento en que se utiliza la categoria género la cual
es una herramienta para comprender los estereotipos que la
propia cultura establece en determinadas etapas de la historia
y como se puede observar en el contenido del documento.

Si bien es aqui donde las teorias feministas y los estudios de
género son el lente que nos permite visibilizar y evidenciar
dichos procesos de manera que hoy se pueden reconocer,
nombrar y denunciar, desde los temas de la discriminacion,
la desigualdad, la inequidad y la violencia que los sujetos
practican en la cotidianidad de la vida y que escalan al quehacer
institucional, no podemos caer en la omision de la resistencia
cultural y sistémica que se da ante la implementacion de la
discriminacion positiva o acciones afirmativas.

La perspectiva de considerar: “Independientemente de estas
valoraciones y discusiones semanticas, tanto en el derecho
internacional como en las legislaciones nacionales, la
discriminacion positiva es el instrumento clave de una politica
de reduccién de las desigualdades entre los diferentes grupos
sociales” (Urteaga Eguzki, 2009, p.183)
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Hoy se vuelve una exigencia la construccion de estrategias
y acciones que sensibilicen, concienticen y disminuyan la
resistencia cultural tanto de hombres como de las mujeres.

Cabe sefialar que el enfermero militar cuando no ha tenido
una experiencia previa con la milicia se transforma porque la
preparacion que se brinda en la Escuela Militar en el concepto
del cuidado, lo convierte en un profesionista mas sensible,
humanista, solidario e inclusivo; pero un enfermero militar
que ya tenia una formacion en otra escuela militar, ejerce
dominio sobre los civiles de recién ingreso donde la dinamica
hegemonica, es claramente observable, sus consecuentes
no son previsibles ni por el tiempo ni por la propia secrecia
institucional; sin embargo, lo interesante de este fendmeno
es que la formacién de masculinos con la dualidad entre lo
castrense y el cuidado, da origen a un nuevo paradigma de
masculinidad.

Asi la comprension de estas practicas se traducen en vehiculo
e instrumento indispensable contra la normalizacion y
naturalizacion de los elementos ya descritos de la masculinidad
hegemonica, como conductas y percepciones personales,
con graves implicaciones en el ambito institucional y de la
organizacion; ademas, de analizar como se ha construido la
masculinidad mexicana y cémo los hombres que practican el
cuidado de los enfermos se hicieron presentes en el pasado
y cémo hoy, a partir de una politica publica gubernamental,
ocupan espacios en la Escuela Militar de Enfermeria.
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LLas emociones en la carretera: una revision narrativa de las
variables emocionales que influyen en la conduccién

Emotions on the road: a narrative review of

the emotional variables that influ-ence driving
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RESUMEN: Introduccién. Las emociones influyen ABSTRACT: Introduction. Emotions influence

sobre procesos cognitivos como la atencion, la memoria
y la toma de decisiones, que afectan al rendimiento de
las personas durante la conduccién. El estado afectivo
del conductor es modulado por diferentes variables,
que requieren una perspectiva de estudio integrativa.
Objetivos. Analizar los trabajos que relacionan las
emociones con la conduccion, a través de variables
internas (empatia, regulacion emocional) y extenas
(campanas de trafico) al conductor. Desarrollo. Las
emociones negativas, en especial la ira, pueden
perjudicar la conduccion a través de los procesos
atencionales, y se asocian a un incremento de la
velocidad, y a una menor percepcion de riesgo. Las
emociones positivas, dependiendo de como se hayan
generado, pueden distraer o mejorar el control del
vehiculo. A su vez, las emociones se ven moduladas por
la regulacién emocional y la empatia, que se relacionan
con la conducta prosocial y la prudencia durante la
conduccién. Por otra parte, el efecto de las campanias
de trafico sobre la reduccién del numero de accidentes
es pequefio si se aplican de manera aislada, y la
mayoria carece de un analisis cientifico que compruebe
su eficacia. En este sentido, potenciar la memoria
prospectiva (intenciones) de los mensajes preventivos,
podria mejorar su efecto sobre los conductores.
Discusion y conclusiones. Una mejor comprension
del papel de las emociones durante la conduccion,
desde todos los puntos de vista tratados en esta
revision, permitiria implementar estrategias que mejoren
la seguridad vial. Ademas, las vias de comunicacién
digitales y las tecnologias del neuromarketing, podrian
mejorar la difusion y eficacia de las campanias de trafico.

Palabras clave: accidentes, campafas de trafico,
empatia, memoria prospectiva, regulacién emocional.

cognitive processes such as attention, memory and
decision-making, which affect people’s performance
while driving. The affective state of the driver is
modulated by different variables, which require an
integrative study perspective. Objective. Analyze the
works that relate emotions to driving, through internal
(empathy, emotional regulation) and external (traffic
campaigns) variables to the driver. Developing.
Negative emotions, especially anger, can impair driving
through attentional processes, and are associated
with increased speed and a lower perception of
risk. Positive emotions, depending on how they are
generated, can distract or improve vehicle control. In
turn, emotions are modulated by emotional regulation
and empathy, which are related to prosocial behavior
and prudence while driving. On the other hand, the
effect of traffic campaigns on reducing the number of
accidents is small if applied in isolation, and most lack
a scientific analysis to prove their effectiveness. In this
sense, enhancing the prospective memory (intentions)
of preventive messages could improve their effect
on drivers. Discussion and Conclusions. A better
understanding of the role of emotions while driving, from
all the points of view discussed in this review, would
allow the implementation of strategies that improve
road safety. In addition, digital communication channels
and neuromarketing technologies could improve the
dissemination and effectiveness of traffic campaigns.

Keywords: accidents, ftraffic campaigns, empathy,
prospective memory, emotional regulation.
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INTRODUCCION

Toda conducta humana viene determinada por procesos
cognitivos, emocionales y motivacionales, que son estudiados
por la psicologia (Lilienfeld, Lynn, Namy y Wolf, 2011).
Algunos psicélogos consideran que los factores bioldgicos,
como las funciones del cerebro y sus miles de millones de
neuronas, son los mas importantes para conocer las causas
del comportamiento, otros que lo son los factores sociales,
como las practicas parentales, las influencias, las amistades
o la cultura. Sin embargo, tanto los factores biolégicos como
los sociales son esenciales para la comprension plena de lo
que es la psicologia del ser humano (Kendler, 2005). Por lo
tanto, la conducta humana es multicausal, y conocerlas resulta
relevante en muchos contextos de interaccion, como es el de
la conduccion de vehiculos.

Uno de los procesos psicoldgicos centrales para comprender
el comportamiento durante la conduccion es la emocion.
Desde el ambito de la psicologia, el concepto de emocion se
utiliza para explicar y describir los efectos que se derivan de
un proceso multidimensional y adaptativo, que se encarga de
analizar diferentes aspectos como la interpretacion subjetiva
de situaciones significativas, la expresion emocional, la
preparacion del organismo para la accién y los cambios
producidos en los niveles de activacion fisiolégica (Cano-
Vindel, Sirgo y Diaz-Ovejero, 1999; Fernandez-Abascal,
Jiménez y Martin, 2003). Durante la conduccion, las emociones
del conductor y las variables internas (empatia, regulacion
emocional), y externas (campanas de trafico) que modulan su
intensidad. Asi como su relacion con otros procesos cognitivos
(atencion, memoria), cobran importancia para comprender
mejor las causas de la siniestralidad en carretera. Sin embargo,
no son muchos los estudios que han analizado este punto
desde una perspectiva integrativa, a pesar de que el nimero
anual de muertos en las carreteras a nivel mundial se situa en
1,35 millones (WHO, 2018).

Pero, s qué papeljueganlas emociones enlaconduccién? Para
contestar a esta pregunta hay que tener en cuenta diferentes
perspectivas: 1) Las emociones del conductor; 2) La empatia
y la regulacion emocional como variables moderadoras de la
intensidad emocional experimentada durante la conduccion;
3) El contenido emocional de las campafias de trafico,
que tienen el objetivo de cambiar conductas y actitudes,
ademas de promover la concienciacion sobre la seguridad
vial; 4) La relacién entre emocion e intenciones (memoria
prospectiva), como estrategia para mejorar el recuerdo de
las acciones preventivas durante la conduccion. Todos estos
puntos seran tratados en los siguiente apartados, con el
objetivo de integrarlos en una perspectiva general, ante la
necesidad de implementar sistemas avanzados de asistencia
que mejoren la seguridad en la carretera (Steinhauser et al.,
2018). También nos interesa conocer el sustrato neuronal
de la emocion y su actividad durante la conduccion, para
tener una perspectiva especifica y general de los procesos
emocionales, porque tal y como dijimos al principio, ésta es
la unica forma de comprender en su totalidad la conducta del
ser humano.

Sustrato neuronal de la emociones: ; Qué pasa en nuestro
cerebro cuando estamos conduciendo?

Durante la conduccion nuestro cerebro procesa una gran
cantidad de informacién, que requiere ser integrada de
manera adecuada para el correcto control del vehiculo. Se ha
comprobado, mediante técnicas de neuroimagen, que cuando
el conductor esta distraido (vs. concentrado), la actividad
cerebral cambia drasticamente de las regiones cerebrales
posteriores, relacionadas con el procesamiento visual, a las
regiones prefrontales, donde se invertirian recursos para
realizar la tarea cognitiva secundaria (distraccion) (Schweizer
et al., 2013). Desde el campo de la neurociencia cognitiva, las
regiones posteriores del cerebro (corteza occipital, corteza
cingulada posterior) son fundamentales para las funciones
visoespaciales, de orientacion e integracion de la informacion,
mientras que el sistema atencional anterior (corteza prefrontal,
corteza cingulada anterior), tendria funciones de orden
superior, relacionadas con el control atencional, la resolucion
de problemas, la toma de decisiones (Posner, 2012). Es decir,
cuando estamos concentrados conduciendo, la actividad
cerebral se centra en regiones posteriores, y cuando nos
distraemos, partede esaactividadrevierteenregionesanteriores
del cerebro. Esto no quiere decir que la activacion de la region
prefrontal de nuestro cerebro sea mala para la conduccion, ya
que en determinadas circusntancias, cuando hay que resolver
problemas o tomar decisiones (ceder o no el paso, atender a
la sefalizacion de obra o accidente), las regiones anteriores
del cerebro toman el control momentaneamente. Este seria el
habitual funcionamiento de nuestras redes atencionales en una
tarea compleja que requiere una distribucién adecuada de la
atencion (Posnery Dehaene, 1994). Por lo tanto, la actividad de
la corteza prefrontal, permitiria un control atencional adecuado
en situaciones que se necesita, como los adelantemientos. La
falta de maduracion de esta region podria estar en la base
explicativa del mayor riesgo de acidentes en poblacion joven
(Foy, Runham y Chapman, 2016).

En esta interaccion entre regiones anteriores y posteriores
del cerebro durante la conduccion, también habria que incluir
un tercer componente, las emociones, que mantienen una
estrecha relacion con la corteza prefrontal. Esta region regula
el comportamiento emocional a través de las conexiones que
mantiene con la amigdala (nucleo basolateral) (MacGarry y
Carter, 2017). Esta interaccion permitiria explicar los efectos
que el estado emocional del conductor tiene sobre el control
atencional ejercido por la corteza prefrontal. La region
cerebral central encargada del procesamiento emocional es
el sistema limbico, compuesto por un conjunto de estructuras
subcorticales que permiten el procesamiento rapido y eficaz
de la informacion que procede del entorno. En concreto,
dentro del sistema limbico, la interaccion entre hipocampo
y amigdala permite el adecuado procesamiento de aquella
informacion que tiene relevancia emocional (Zheng et al.,
2017). La adaptacion del cerebro humano a los cambiantes
contextos de interaccion, hasta el actual contexto social,
ha sido posible gracias a que este sistema subcortical ha
incrementado su interaccién con regiones corticales como la
corteza prefrontal, partes de la cual, en concreto la corteza
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orbitofrontal, es considerada por algunos autores como
un componente mas del sistema limbico (Rolls, 2015). En
términos generales, se considera a la amigdala una estructura
fundamental en la respuesta emocional rapida ante estimulos
que tienen contenido aversivo o desagradable, pero cuando
los estimulos son mas complejos, se requiere la intervencion
de la corteza (Sanchez-Navarro y Roman, 2004). Sin duda
porque el contexto social en el que se mueve el ser humano
estaria determinando interacciones complejas en las que ya
no seria suficiente la capacidad para detectar y reaccionar
con rapidez ante posibles peligros, también se necesitaria un
adecuado control de la accion que permita al sujeto situarse
en el futuro para prever posibles peligros y obtener mayores
beneficios. Esto solo es posible si el sujeto tiene la capacidad
de influir sobre sus emociones (regulacion emocional) y
utilizarlas para interaccionar con su entorno (inteligencia
emocional). En el contexto de la conduccién, queda claro
que la interaccion entre las estruturas relacionadas con los
procesos atencionales (corteza prefrontal, corteza occipital,
corteza cingulada), especialmente en la modalidad visual,
y los procesos emocionales (sistema limbico), deberia ser
equilibrada y adaptativa; sin embargo, esto no siempre es asi.

La emocion en el conductor

Las emociones son procesos psicologicos que permiten a
los seres humanos adaptarse a su entorno fisico y social,
reaccionando de manera eficaz ante estimulos relevantes e
incrementando la probabilidad de supervivencia (Darwin, 1872;
Matsumoto y Ekman, 2009). Pero también es cierto que en
algunas ocasiones las emociones se vuelven desadaptativas,
precisamente cuando su reaccion no permite el ajuste
adecuado del individuo al contexto en el que desarrolla su
actividad. En este contexto, emociones negativas como la
ira (conducta agresiva), la ansiedad (promueve la cautela), la
tristeza (pensamientos intrusivos) tendrian efectos negativos
sobre la conduccién, pudiendo dar lugar a situaciones
peligrosas e incrementar el numero de accidentes (Dingus
et al., 2016). Por ejemplo, se ha encontrado que la ilusion de
control y la tendencia a la ira son predictores de las conductas
agresivas (autoinformadas) (Stephens y Ohtsuka, 2014). La
ira generada durante la conduccién incrementa la velocidad
tras el evento que causa dicha emocion. La ansiedad vy el
desprecio generaron un efecto similar, mientas que el miedo
por una situacion puntual durante la conduccién dio lugar a
un impulso de frenado mas fuerte y a velocidades mas bajas
(Roidl, Frehse y Hoger, 2014).

Por otro lado, la emocién inducida a través de la musica
genera diferentes efectos sobre los procesos atencionales
durante la conduccion. Por ejemplo, la musica alegre distraia
en mayor grado a los conductores, respecto a la triste y la
neutra, generando una dismuniciéon de la velocidad media
y reduciendo el control lateral del vehiculo, mientras que la
musica triste generaba una conduccién mas lenta manteniendo
el coche en su carril (Pécher, lemercier y Celier, 2011). Por
otro lado, utilizando imagenes (positivas y negativas) durante
la conduccion, simulando la presencia de vallas publicitarias,
se analizé la respuesta de las emociones inducidas por estas
imagenes sobre la conducion posterior, encontrandose que

las imagenes positivas se asociaban con una mejor respuesta
en el control de la conduccidn momentos despues de su
visualizacion (vs. negativas) cuando los niveles de activacion
fueron bajos (Trick et al., 2012). Sin embargo, cuando el
afecto positivo inducido es activador (vs. relajante), produjo un
incremento significativo de la conduccion riesgosa al mismo
nivel que el afecto negativo inducido (Eherenfreund-Hagera,
Taubman-Ben-Aria, Toledo y Farahc, 2017). Por lo tanto, las
emociones afectarian a la percepcion y actitud sobre el riesgo
asumido (Hu, Xie y Li, 2013).

Todas estas investigaciones advierten de la importancia del
estado afectivo del conductor sobre los procesos cognitivos
necesarios para realizar bien el manejo del vehiculo, y sobre la
percepcion de riesgo, que podria incrementar la presencia de
factores como el aumento de la velocidad o la realizacion de
accionesinnadecuadas que podrianincrementarla probabilidad
de tener un accidente. En este sentido, los conductores
deberian ser conscientes del riesgo que supone conducir “bajo
los efectos de un estado afectivo desadaptativo”, tanto positivo
como negativo. También habria que tener en cuenta que todas
las investigaciones mencionadas estan referidas a emociones
que surgen con diferentes niveles de intensidad en la poblacion
general. Sin embargo, y en este sentido, habria que tener en
cuenta el efecto de los tastornos mentales sobre la conduccion,
donde los perjuicios mencionados en los parrafos anteriores
se exhacerbarian, como asi se ha documentado en casos
como la depresion (véase Wickens, Smart y Mann, 2014), o
los trastornos por déficit de atencion con hiperactividad (véase
Barkley y Cox, 2009).

Un nivel mas concreto en el analisis de la relacion entre
emocioén y conduccion es el efecto directo de la emocion sobre
los procesos cogntivos. En este sentido, se han encontrado
efectos consistentes sobre diferentes procesos cognitivos
(Tyng, Amin, Saad y Malik, 2017), como la percepcion
(Niedenthal y Wood, 2019), la atencion (Vuilleumier, 2005), la
memoria y el aprendizaje (Phelps, 2004; Um, Plass, Hayward
y Homer, 2012), el razonamiento (Jung, Wranke, Hamburger
y Knauff, 2014), la resolucion de problemas (Isen, Daubman
y Nowicki, 1987) y la toma de decisiones (Bechara, Damasio,
Tranel, y Damasio, 1997). Las personas tienden a prestar
atencién a estimulos congruentes con su estado afectivo
en mayor grado que a otro tipo de estimulos (e.g., Becker
y Leinenger, 2011; Grossheinrich et al., 2018), y de igual
manera tienden a recuperar con mayor probabilidad aquellos
recuerdos (episédicos y semanticos) que son congruentes
con su estado afectivo (Drace, 2013; Loeffler, Myrtek y Peper,
2013; Kiefer, Schuch, Schenck y Fiedler, 2006), y donde la
interaccion entre estructuras cerebrales como la amigdala,
el hipocampo y la corteza prefrontal juegarian un papel
fundamental (Buchanan, 2007). Por lo tanto, las emociones
podrian afectar al procesamiento de las sefiales de circulacion,
la coordinacion de movimientos, la reaccion ante imprevistos,
o la toma de decisiones, e incrementar la probabilidad de sufrir
un accidente.

Respecto a la relacion entre emociones y procesos cognitivos
durante la conduccién, se ha encontrado que los conductores
con una conduccién mas riesgosa, establecida por su historial



GORDILLO, F. ETAL.— LAS EMOCIONES EN LA CARRETERA l!’

de trafico, evidenciaron un sesgo de negatividad hacia la
expresion de ira (Ge, Liu, Chai y Qu, 2021). El sesgo de
negatividad se produce cuando se atiende en mayor grado
a eventos o estimulo negativos que a los neutros y positivos
(Rozin y Royzman, 2001). En concreto, la ira puede afectar
a los procesos atencionales, generando sesgos en la
evaluacion de las circustancias de conduccién que dan lugar
a la subestimacion de los potenciales peligros (Stephens y
Groeger, 2011; Stephens, Trawley, Madigan y Groeger, 2013).
Por lo tanto, los sesgos de negatividad durante la conduccion
incrementan la probabilidad de cometer errores (Sani, Tabibi,
Fadardi y Stavrinos, 2017). Por otro lado, emociones como la
ansiedad y el miedo experimentados durante la conduccion
incrementan la carga de trabajo, consumiendo recursos
cognitivos (Briggs, Hole y Land, 2011) y reduciendo la
capacidad atencional (Janelle, Singer, Williams, 1999), lo que
podrian tener graves consecuencias en carretera.

De todo lo dicho, se advierte la necesidad de implementar
estaterias que permitan atenuar los efectos de estas emociones
sobre la conduccion. En este sentido, se ha propuesto utilizar
olores agradables para reducir el efecto negativo de la ira
(Dmitrenko et al., 2020). También la musica podria ser una
buena estrategia para incrementar la seguridad al volante, sin
bien se encuentran resultados contradictorios. Por un lado,
algunas investigaciones reportan un efecto negativo de la
musica, porque incrementaria la agresividad y la distraccion
(Brodsky, 2018), mientras otros reportan un efecto positivo
como remedio contra la fatiga y el aburrimiento (Li, Chen y
Zhang, 2019). La falta de congruencia entre los diferentes
investigadores puede explicarse porque no en todas estas
investigaciones se han tenido en cuenta otros factores que
podria mediar o moderar los efectos encontrados, como la
edad, el género, las condiciones del viaje o el tipo de musica.

La empatia y la regulacion emocional de los conductores

La empatia supone la adopcion de una perspectiva ajena
que condiciona el estado emocional del sujeto. Predispone
al sujeto a comprender los estados emocionales de otros y
ajustar los suyos a los de los demas (Eisenberg y Miller, 1987).
Es un rasgo relativamente estable en el tiempo y se asocia a
cierta predisposicion genética (Kogan et al., 2011). La empatia
puede activarse situando al espectador ante una situacion
que le identifique y que promueva la conducta prosocial. Este
tipo de conducta se define como aquellos comportamientos
voluntarios que tienen el objetivo de beneficiar a otras personas.
Las campafias de trafico que consigan generar empatia en los
espectadores, incrementaran al mismo tiempo la conducta
prosocial en el contexto de la conduccion (e.g., ceder el paso,
ser educado cuando se conduce), pero también respecto a la
propia persona en el momento de tomar decisiones relevantes
en este ambito, como adelantar o no, reducir la velocidad, etc.
La capacidad para sentir empatia, tanto en los animales como
los seres humanos, estaria mediando en la conducta prosocial,
al combinarse la sensibilidad por el sufrimiento de los demas,
con la motivacion hacia su bienestar (Decety, Ben-Ami y
Knafo-Noam, 2016). La empatia tiene una relacién directa con
la conducta prosocial en todos los rangos de edad, si bien en
adultos mayores (vs. adultos jovenes), se evidencia una mayor

reactividad emocional, que no afecta a la tendencia de ayuda
(Bailey, Brady, Ebner y Ruffman, 2020). Por otro lado, tampoco
se han encontrado datos concluyentes que permitan asegurar
que el género estuviera mediando en la relacion entre empatia
y conducta prosocial (e.g., Kamas y Preston, 2020).

Por otro lado, la relacion entre empatia y toma de decisiones
ha sido estudiada en diferentes trabajos, evidenciandose
que cuando las personas tienen que posicionarse en un
conflicto lo hacen rapidamente, y una vez tomado partido la
empatia fortaleceria dicha decisién, sin que esto implique
necesariamente que sea la mejor decision (Breithaupt, 2012).
Estos resultados, y dentro del contexto de la seguridad vial,
pueden interpretarse de la siguiente forma: generar empatia
a través de un anuncio, donde el espectador se identifica lo
mas posible con los protagonistas en una situacion donde
se ha tomado una decisién erronea (e.g., adelantar cuando
no se podia) con consecuencias muy negativas (e.g., muerte
de un familiar); podria afectar a las decisiones futuras del
espectador cuando se reproduzcan situaciones similares a las
mostradas en el anuncio (e.g., en el momento de adelantar,
acelerar, saltarse una senal). Ademas, también se activaria en
el conductor empatico una tendencia motivacional orientada al
bienestar de los demas, que bajo determinadas circustancias
durante la conduccién, puede llevar a tomar decisiones rapidas
de cortesia'y comprension por la conducta de otros conductores
o peatones. Esto inhibiria en algun grado emociones negativas
como la ira, que como hemos mencionado anteriormente,
es una emocioén frecuente durante la conduccién y que se
relaciona con los accidentes de trafico.

De la relacién entre empatia y conducta prosocial se puede
extraer la importancia que tiene el poseer una adecuada
capacidad para influir sobre nuestras propias emociones y
sobre la de los demas. Estariamos hablando de la regulacion
emocional y su papel durante la conduccion. Regular las
emociones supone la intencién y capacidad de modificar
los diferentes componentes de la experiencia emocional,
en lo relativo a su frecuencia, forma, duracion e intensidad
(Thompson, 1994, citado por Company, Oberst y Sanchez,
2012). Esta regulacién emocional se construye a partir de un
control cognitivo basico y de las habilidades de discriminacion
emocional (Tottenham, Hare y Casey, 2011). Una adecuada
regulacion emocional permitiria a los conductores evitar
mermas en su rendimiento durante la conduccion, que
pudieran incrementar las probabilidades de sufrir un accidente.
En concreto, se ha encontrado que aquellos sujetos que tiene
mayores dificultades de regulacién emocional presentaban
un estilo de conduccion mas ansioso, agresivo, disociativo y
riesgoso, frente al estilo cordial y prudente de aquellos que
presentaban unos adecuados niveles de regulacion emocional
(Troégolo, Melchior y Medrano, 2014). Dada la importancia
de este punto, una reciente investigacion ha elaborado un
cuestionario para medir la inteligencia emocional durante la
conduccion (EMOVIAL), en la que se miden tres dimensiones;
atencion, claridad y regulacion emocional (Belastegi-Axpe,
Aritzeta, Soroa y Pascula, 2020). Gracias a instrumentos de
este tipo, futuras investigaciones podran aportar informacion
relevante sobre el papel de la regulacion emocional en la
forma de conducir.
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El contenido emocional de las campainas de trafico:
¢Emocionando cambiamos conductas y actitudes sobre
la conduccion?

Las campafias de trafico tienen como objetivo informar,
persuadir o motivar a la poblacion para cambiar sus actitudes
y comportamientos con el objetivo de mejorar la seguridad
vial, utilizando medios de comunicacion de masas durante un
periodo de tiempo determinado (Delhomme, De Dobbeleer,
Forward, y Simdes, 2009), que en muchas ocasiones coincide
con el inicio de festividades o puentes donde se prevé un
gran movimiento de vehiculos. Los efectos de las campanas
de trafico sobre la reduccion del nimero de accidentes es
pequefio, especialmente si se aplica de manera aislada (Elvik,
Vaa, Hoye, Erke y Sorensen, 2009). Seguramente esto se
deba a que solo una pequena parte de las capafas de trafico
realizadas en el mundo son sometidas a una evaluacion
cientifica exhaustiva (Boulanger, Divjak, Orozova-Bekkevold
y Zabukovec, 2007; Wundersitz y Hutchinson, 2011). Ahora
bien, si entendemos la eficacia de las capafias de trafico, por
su capacidad a la hora de generar tendencias motivacionales
hacia el cambio de conductas o actitudes, debemos tener
en cuenta los estudios realizados desde la psicologia del
consumidor.

Esta rama de la psicologia tiene por objeto predecir y
comprender la actitud de compra (Katona, 1967) a través de
teorias y modelos de la psicologia basica que permitan la
descripcion, explicacion y predicciéon de la conducta humana
dentro de los mercados reales (Sandoval, 1994). El modelo
de jerarquia de los efectos (Lavidge y Steiner, 1961) plantea
que la compra del producto se producira solo después de que
el mensaje publicitario haya afectado a los niveles cognitivo,
afectivo y conativo o intencional del comportamiento humano.
Los niveles cognitivo y afectivo dentro del condicionamiento
clasico y operante, estan acaparando el interés cientifico en
este campo (e.g., Faro, 2010; Kinm y Labroo, 2011; Van doorn
y Stapel, 2011). Dentro del nivel emocional, éste ha tenido
una especial relevancia cuando nos referimos a las campafas
de prevencion de riegos, en concreto a la prevencion de
accidentes de trafico. Estas campafias tienen como nucleo de
actuacion los anuncios que en determinadas épocas del afio
los gobiernos ponen en antena con la finalidad de concienciar
y prevenir accidentes, en especial, durante los periodos
vacacionales y fines de semana. A pesar del progresivo
descenso del numero de accidentes de trafico y de victimas
mortales, resulta prioritario el desarrollo de estrategias que
permitan acelerar este descenso, en tanto el coste se mide en
vidas humanas.

La eficacia de las campafias de trafico se centra en su
capacidad para impactar a la poblacién, con el objetivo de
generar cambios en las actitudes y la conducta a través de la
emocion. Esto es congruente con diferentes investigaciones
que evidencian que la emocion tiene un efecto significativo
sobre la cognicion (Tyng et al., 2017). La informacion y los
eventos de contenido emocional son mejor recordados y con
mas detalles que los neutros (Justel, Psydellis y Ruetti, 2013;
Mickley y Kensinger, 2008). Cuando se procesa informacion
emocional (vs. neutra) se activa en mayor grado la amigdala,
implicada en el procesamiento emocional, especialmente

cuando los estimulos son amenazantes (Phelps y LeDoux,
2005). Ademas, cuando la informacion es negativa, ésta recaba
en mayor grado los recursos atencionales, respecto a cuando
es positiva, incrementando el recuerdo de la informacion y
haciéndola mas accesible en el futuro. En términos generales y
en tareas de recuerdo libre, se da una tendencia a recordar en
mayor grado la informacion y los eventos negativos respecto
a los positivos y los neutros (Boals, Hayslip y Banks, 2014;
Kensinger, 2007). Los eventos negativos, en comparaciéon a
los positivos, generan una mayor codificacion de los detalles
sensoriales, incrementan la relacién entre las senales
presentes en la condificacion y la recuperacion, y mejorando la
reactivacion y recuperacion de los detalles sensoriales, incluso
cuando se igualan los niveles de intesidad emocional de los
eventos positivos y negativos (Bowen,, Kark y Kensinger, 2018).
Estos datos avalan la importancia del contenido emocional de
la informacién visual en las campafias de trafico, por su posible
impacto sobre las actitudes y las conductas viales. Por lo tanto,
la utilizaciéon de informacién emocional en las campafas de
trafico, especialmente negativa, facilitaria que las personas
que la ven atiendan y recuerden mejor dicha informacion, y
se incrementaria asi la probabilida de que dicha informacién
modifique actitudes y conductas en la poblacién.

Si bien algunas investigaciones manifiestan que las
intervenciones mas efectivas son aquellas que reducen
o eliminan el riesgo y que no dependen del cambio de
comportamiento de los usuarios ni de sus conocimientos
sobre seguridad vial (Novoa, Pérez y Borrel, 2009), lo cierto
es que las emociones son determinantes motivacionales
muy potentes que pueden, bajo determinadas condiciones,
cambiar la conducta de las personas. En este sentido,
recientes investigaciones dentro del ambito de la neurociencia
del consumidor (Bercea, 2012), han medido la efectividad
de la publicidad en términos de respuestas emocionales
inconscientes, a través de la expresion facial (Otamendi y
Sutil, 2020). Este punto de vista permite comprender mejor
al consumidor a través de sus procesos inconscientes. Hasta
hace pocos afios la medida de la efectividad de los anuncios
para generar una respuesta emocional se realizaba a partir
de los procesos cognitivos conscientes de los participantes
(Lewinski, Fransen y Tan Ed,2014); sin embargo, esta
metodologia presentaba importantes sesgos, derivados, entre
otros, de la deseabiliad social (Benstead, 2013). De esta
forma, se ha propuesto que las emociones podrian ser un buen
predictor de la eficacia publicitaria (Poels y Dewitte, 2006), con
un importante impacto sobre los procesos cognitivos (Hamelin,
El Moujahid y Thih, 2017).

Por lo tanto, el contenido emocional negativo y de alta
activacion de las campanas de trafico podrian favorecer los
procesos atencionales y el recuerdo posterior, si bien sobre
este punto cabe decir que a niveles de activaciéon muy elevados
podria dar lugar a un efecto paradogico (efecto de focalizacion
en el arma; Loftus y Burns, 1982; Loftus, Loftus y Messo, J.,
1987), en tanto el espectador focalizaria su atencion en los
elementos mas activadores del anuncio, perjudicandose el
recuerdo de los detalles, incluso de la trama de la historia. Por
lo tanto, se aconseja que los niveles de activaciéon negativa
sean moderados y que ademas vengan acompafnados de una
estrutura argumental que promueva la empatia, de forma que
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se fortalezca la decision del espectador de adquirir conductas
que eviten las consecuencias observadas en el anuncio.
De igual manera, se podrian incluir estrategias de control
emocional, en la propia trama de las campanas, con el objetivo
de fomentar, por imitacion, dichas estrategias en la poblacion.

Emociones y memoria prospectiva (intenciones):
¢ Como recordar realizar las conductas preventivas en el
momento preciso?

Tambien resulta importante, dentro del ambito de las
campanas de trafico, saber que el anuncio no solo tiene que
impactar emocionalmente para promover conductas civicas
y prosociales; también debe ser recordado en el momento
oportuno. Es decir, durante la conduccién. Seguramente
este sea un punto que ha sido poco tratado, centrandose
los estudios en mayor grado en analizar la eficacia de los
anuncios que conforman las campanas de trafico, en términos
de porcentajes de accidentes, o analizando el grado en el
que son recordados por la poblacién (e.g., Hernik y Dziadas,
2013), asumiendo que ese recuerdo se asocia a una mayor
precaucion en el momento de conducir. Sin embargo, una
persona puede recordar muy bien el andncio de una campana
de trafico cuando se lo pregunta a través de una encuesta,
pero no recordarlo en el momento oportuno y cuando es mas
util para inhibir conductas peligrosas. Estos momentos suelen
darse durante la conduccién, a la hora de tomar una decision
que podria suponerle un riesgo (e.g., ¢adelanto? ¢;cedo el
paso?). En este supuesto estariamos hablando de recordar
algo en un momento concreto del futuro, y nos estariamos
refiriendo a la deominada Memoria Prospectiva (MP) o
memoria de intenciones. La memoria prospectiva se define
como el recuerdo de realizar una acciéon programada en un
momento determinado del futuro (Kliegel, McDaniel y Einstein,
2008). Este tipo de memoria se conforma a partir de una serie
de fases, como son la codificacion, la retencion, la ejecucion
y la evaluacién de los resultados (Brandimonte, Einstein y
McDaniel, 1996). Durante la fase de evaluacion resulta l6gico
esperar una consecuencia agradable o desagradable cuando
recordamos u olvidamos, respectivamente, llevar a término una
intencién. Por ejemplo, cuando recordamos comprar el pan y
alguien nos lo agradece, o cuando se nos olvida y recibimos
un reproche. En estos casos la evaluacion que se realiza de
los resultados esta dentro de lo previsible; sin embargo, si
tras acordarnos recibimos un reproche o un agradecimiento
tras olvidarnos, esta situacion se convierte en inesperada y
podria estar influyendo sobre el recuerdo de volver a realizar
dicha accion en el futuro; es decir, y siguiendo con el ejemplo
anterior, sobre la probabilidad de recordar comprar el pan la
proxima vez (véase Gordillo, 2011). El refuerzo y castigo de la
conducta intencionada en el ambito de la seguridad vial, viene
establecida desde hace afios por diferentes métodos que se
han ido implementando, como el carnet por puntos, las multas,
el reproche social, por ejemplo, y han evidenciado un beneficio
importante sobre la seguridad vial, pero todavia insuficiente,
en tanto sigue habiendo una gran cantidad de muertos en las
carreteras.

¢ Pero qué papel podria jugar la memoria prospectiva en
la seguridad vial? En muchas ocasiones las conductas
preventivas promovidas en las campafas de trafico no llegan

al conductor en el momento preciso (el conductor no recuerda
dicha campafia y sus mensajes cuando tiene que decidir
adelantar en una situacion riesgosa). Fortalecer la memoria
prospectiva de estos anuncios tendria un claro beneficio. Bajo
esta perspectiva se plantea que la eficacia en la prevencion de
acidentes de trafico dependeria no tanto del condicionamiento
de la conducta preventiva a realizar (refuerzo y castigo), como
de la facilidad con la que se recupera el recuerdo de realizar
la conducta preventiva en el momento preciso (Gordillo, Arana
y Mestas, 2012). Ahora bien, para comprender este proceso
mejor, y como se podria implementar como una estrategia de
seguridad vial, conviene comprender primero como son las
tareas de memoria prospectiva en el laboratorio.

En tareas de MP los sujetos tienen que realizar una actividad
principal, denominada concurrente, y de vez en cuando una
accionprogramadaenlasinstrucciones(conductaintencionada),
cada vez que aparezca una clave de recuperacion. Las tareas
de memoria intencional tienen un componente retrospectivo y
otro prospectivo, el primero esta referido a la retencion de la
accion y la meta o contexto de recuperacion. En este sentido
se relaciona con el qué de la accion, el estatus intencional
y el contexto de recuperaciéon (cuando) (Ellis, 1996; Ellis y
Ashbrook, 1988). EI componente prospectivo estaria referido
a la recuperacion de la accién en un momento determinado o
en respuesta a una clave establecida de antemano (Einstein
y McDaniel, 1990), abarcando la recuperacion de la intencion,
los intervalos temporales de retencién de la accion, y los
intervalos de recuperacion y ejecuciéon en el momento preciso
0 como consecuencia de un evento determinado. Por lo tanto,
el sujeto debe recordar qué tiene que hacer y cuando, que
seria el componente retrospectivo (e.g., “No adelantar cuando
la situacion sea riesgosa, aunque tenga prisa”), y realizarlo en
un momento determinado del futuro, que seria el componente
prospectivo (e.g., “cada vez que esté conduciendo y se de
una situacion riesgosa”). El qué seria la fase de codificacion,
y vendria determinado por el contenido de la campafia de
trafico. Una vez que se codifica la intencion (por ejemplo:
“no adelantar con niebla”), los contenidos asociados a ella se
mantendrian en un subumbral de activacidén que facilitaria su
recuperacion (Goschke y Kuhl, 1993). Se deberia mantener
este subumbral de activacion de forma que el recuerdo de
realizar la conducta preventiva emerja en el momento preciso,
durante la conduccion. Esto se podria conseguir con la
pedagogia vial, como complento a las campafias de trafico,
que por si solas han evidenciado una eficacia limitada (Elvik
et al., 2009). También seria util para mantener este subumbral
de activacion necesario, la utilizacion de claves claras que
permitan recuperar el contenido de las campanas de trafico,
que se podrian incluir durante el periodo de campafia,
asociadas a las sefiales de trafico.

De todo lo dicho se infiere un nuevo campo de estudio en
el que se centraria el foco de atencion en los procesos que
subyacen a la memoria prospectiva, y que se han mencionado
brevemente en parrafos anteriores, con el objetivo de potenciar
la eficacia de los mensajes sobre seguridad vial, promoviendo
su recuerdo en los momento donde son de mayor utilidad;
es decir, durante la conduccién. En los momentos en los
que debemos tomar decisiones que podrian poner en peligro
nuestras vidas y las de los demas.
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CONCLUSIONES

Para tratar desde todas las perspectivas posibles y de manera
integrativa la relacion entre emocion y conduccion, habria que
tener en cuanta los siguientes puntos: 1) el estado afectivo del
conductor; 2) variables internas al conductor como la empatia
y la regulacién emocional; 3) el contenido emocional y la
trama de la campafna de trafico; 4) la memoria prospectiva,
relacionada con el recuerdo de realizar acciones preventivas
en el momento preciso. Ademas, el efecto de la emocion sobre
la conduccién se daria por dos vias principales, una derivada
del efecto directo de las emocion sobre los procesos cognitivos
implicados en la conduccién (percepcioén, atenciéon, memoria,
toma de decisiones, solucion de problemas), y otra indirecta
relacionada con la percepcion del riesgo y la conducta
prosocial, que pueden verser influenciada por la valencia y la
intensidad emocional experimentada, asi como por variables
internas como la empatia y la regulaciéon emocional.

Unodelosenfoques que podriahacerunaadecuadaintegracion
de todas estas variables, y que permitiria comprender y
controlar los efectos emocionales sobre la conduccion, seria el
neuromarketing. Esta ciencia, relativamente joven, se orienta a
la publicidad, utilizando técnicas del campo de la neurociencia
cognitiva y la psicologia para analizar las reacciones de los
consumidores a determinados productos (Gurgu, Gurgu
y Manea, 2020). Sin embargo, también se podrian aplicar
sus conocimientos, a tenor de todo lo mencionado en el
presente articulo, al estudio de los efectos a largo plazo de
las campafias de trafico, con el objetivo de generar un mejor
recuerdo prospectivo (recordar los mensajes preventivos
en el momento oportuno), asi como ajustar el contenido del
mensaje para que el impacto emocional sea el oportuno para
generar tendencias motivacionales orientadas al cambio de
actitudes y comportamientos. Pero no solo a través de las
vias clasicas de comunicacion, como la television o la radio,
también el neuromarketing tendria aplicacion en las redes
sociales. En este medio de difusién se ha evidenciado la
importancia de la influencia social, al observar la tendencia
de los ususarios a imitar el comportamiento de los demas
por considerarlo el mas adecuado (compartir o publicar
con mayor probabilidad una publiacion que tiene muchos
comentarios o ha sido muy compartida) (Vences, Diaz-Campo
y Rosales, 2020). De esta forma, el neuromarketing podria
optimizar los mensajes que se difunden por diferentes vias,
para aprovecharse de las conductas de imitacion, que en
este caso, tendria consecuencia positivas sobre el cambio de
actitudes y conductas durante la conduccién. Hasta la fecha,
y que sepamos, no se han realizado trabajos en este sentido,
pero consideramos que serian de gran valor para mejorar
la eficacia de las campafas de trafico en la prevenciéon de
accidentes.

Las caracteristicas de los conductores, algunas de las cuales
hemos mencionado en esta revision, como la capacidad
de influir sobre sus emociones (regulacién emocional) y la
empatia, determinarian en algun grado la influencia, positiva
0 negativa, de las emociones sobre la conduccién. Pero no
serian solo estas variables, incluidas en esta revisién por su
directa relaciéon con las emociones; también habria que tener
en cuenta otras como la edad, el género, la personalidad, la

experiencia, o la presencia de algun trastorno. Junto a esto,
las campafas de trafico tratan de impactar en los conductores
a traves del contenido emocional de sus anuncios, que a su
vez, seran “filtrados” por las variables psicologicas antes
mencionadas. Por ultimo, la memoria de intenciones se
vuelve un elemento fundamental, sin la cual todo lo anterior
perderia eficacia porque no se aplicaria en el momento
oportuno. En definitiva, la multicausalidad mencionada en
estas lineas debe ser tratada desde un enfoque integrativo,
con base cientifica, que permita proyectos de investigacion
que no se limiten a tocar partes del problema dejando a un
lado la perspectiva general.
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Recursos semioticos para la comprension
de medidas de tendencia central

Semiotic resources for understanding
measures of central tendency

RAUL RUIZ ROCHA®

EDUARDO ALEJANDRO ESCOTTO CORDOVA®
JOSE GABRIEL SANCHEZ RUIZ

ANA MARIA BALTAZAR RAMOS

RESUMEN: Como parte de un curso introductorio a la
estadistica se desarrollaron presentaciones multimedia
apoyadas en recusos semidticos con el objetivo
describir la experiencia de estudio de las medidas
de tendencia central con presentaciones basadas
en el uso de recursos semiodticos en participantes
de diferente edad y escolaridad, tomando en cuenta
la teoria de la formacion de imagenes mentales
concebido por Galperin. Se realizé un estudio mixto
cualitativo con un disefio anidado concurrente: en la
parte cualitativa se describié la comprension de las
MTC después de la visualizacion de las presentaciones
y para la parte cuantitativa se describio la opinion de
los participantes con el Cuestionario de Evaluacion
de Recursos Semioticos (CERS). Los recursos
semiodticos usados permitieron la comprension de las
MTC en los participantes, los cuales generaron una
opinion positiva respecto a las presentaciones. Usar
recursos semioticos facilita el aprendizaje de los temas
estadisticos por lo que se sugiere utilizar una gran
variedad de recursos semiodticos para la ensefianza y
el estudio de las matematicas.

Palabras clave: recursos semidticos, medidas de
tendencia central.
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ABSTRACT: As part of an introductory course to
statistics, there were multimedia presentations that
were shown. These presentations contained a variety
of semiotic resources with the objective to facilitate
the learning of “Central Tendency Measurements.”
This was done by participants of different ages and
education levels, all while keeping in mind the Theory
of Formation of Mental Images conceived by Galperin.
A mixed study was cultivated from these presentations.
The qualitative portion described the comprehension of
the measure of central tendency, after the visualization
of the presentations. For the quantitative portion of
the study, the participants were asked to fill out the
“Evaluation of Semiotic Resources” questionnaire. The
semiotic resources used during this study, facilitated
the comprehension of Central tendency measurement
on the participants as the presentations were very
positively reviewed. Using Semiotic resources
facilitates the learning process on topics like statistics
which only leads to suggest that using a great variety
of semiotic resources for the purposes of learning
mathematics is highly recommended.

Keywords: semiotic resources, central tendency
measurements.
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El uso del lenguaje natural para la enseianza del lenguaje
de la estadistica como linea de investigacion.

El proyecto El uso del lenguaje natural para la ensefianza de
lenguaje formal de la estadistica en la carrera de Psicologia,
con clave PE302111, auspiciado por la Direccion General de
Asuntos del Personal de la Universidad Nacional Autbnoma de
México (DGAPA-UNAM) es parte de una linea de investigacion
dentro del campo de la matematica educativa. Dicha linea de
investigacion se ha ocupado en otros proyectos apoyados por
la UNAM de variados aspectos relacionados con el aprendizaje
de las matematicas. Las primeras etapas de esta linea se
enfocaron a justificar laimportancia de las matematicas paralas
ciencias del comportamiento y para el proceso de socializacion.
También se estudié el papel de factores neuropsicolégicos,
afectivos y sociales que contribuyen a las dificultades en el
aprendizaje de las matematicas (Sanchez y Escotto, 2013).
En una etapa posterior se centro en el analisis de los factores
psicopedagogicos y en los métodos de ensefianza de los
profesores (Escotto y Sanchez, 2014).

En esta ultima investigacion se exploraron los recursos
semidticos usados por el profesor en su discurso docente
(Gonzalez, Escotto, Sanchez y Baltazar, 2016). Al respecto
se ha reportado que los recursos semidticos del profesor se
relacionan con el rendimiento académico (Corona, Escotto,
Sanchez y Baltazar, 2016) y que ciertas caracteristicas en el
uso de dichos recursos en el proceso de ensefianza facilitan la
comprension de los conceptos y los contenidos de las clases
de estadistica (Velazquez, Escotto, Sanchez y Baltazar, 2016).
Actualmente se continuan generando propuestas concretas
en esta linea (Salinas-Hernandez y Trouche, 2018), este
trabajo aspira a ser una de ellas, caracterizadas por emplear
recursos semiéticos en formato multimedia para la ensefianza
de la estadistica. Se pretende que constituyan un apoyo para
cursos introductorios de estadistica para los alumnos de nuevo
ingreso de la carrera de Psicologia de la Facultad de Estudios
Superiores Zaragoza (FES-Z) de la UNAM, y como material
didactico de apoyo para cualquiera que deseé introducirse en
la estadistica’.

Matematicas en México y obstaculos para su aprendizaje

En México se realiza el Plan Nacional para la Evaluacién de los
Aprendizajes (PLANEA) el cual tiene como objetivo conocer la
medida en que los estudiantes logran el dominio de un conjunto
de aprendizajes esenciales en diferentes momentos de la
educacion obligatoria (Instituto Nacional para la Evaluacion
de la Educacién, 2015). En matematicas el 66.2% de los
estudiantes de Educacion Media Superior se encuentran en el
Nivel | en habilidad matematica. Esto significa que el alumno
tiene dificultades para realizar operaciones con fracciones y
operaciones que combinen variables representadas con letras,

1 Los materiales multimedia se encuentran disponibles en el siguiente
enlace: https://www.zaragoza.unam.mx/psicologia-herramientas-para-
el-aprendizaje/. En él se encuentran disponibles las presentaciones
de moda, mediana, media, rango, varianza, prueba t de Student
y correlacion de Pearson, que en conjunto constituyen un curso
introductorio de estadistica.

asi como establecer y analizar relaciones entre dos variables
(Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion, 2017).
La prueba PLANEA hace énfasis en el uso del lenguaje
matematico en diferentes niveles.

El bajo rendimiento en matematicas, en el nivel medio superior
se manifiesta en la reprobacion de los estudiantes en materias
relacionadas con estadistica. En la licenciatura de Psicologia
de la FES-Z de la UNAM, los indices de reprobacion de
estadistica de la primera generacion del nuevo plan de
estudios fueron los siguientes: en estadistica descriptiva, de un
total de 548 alumnos reprobaron 108 (19.7%); y en estadistica
inferencial reprobaron 215 (29.3%), siendo la materia de mas
alta reprobacion (Escotto-Cérdova, Sanchez-Ruiz y Baltazar-
Ramos, 2014). Hay evidencia de que el fenédmeno de la
reprobacion de materias relacionadas con las matematicas
no solo se manifiesta en la carrera de Psicologia de la FES-Z
UNAM, ya que también entre los alumnos de las carreras de
Ingenieria Quimica y Quimica Farmacéutica Biolégica, de la
misma facultad, se han observado altos indices de reprobacion
en materias como: Matematicas | (75%) y Fisicoquimica |
(44%) (Martinez, Vivaldo, Navarro, Gonzalez y Jeronimo,
1998). En un estudio mas reciente en la carrera de Quimica
Farmacéutica Bioldgica una de las materias con mayor indice
de reprobacion es Fisicoquimica Il y las materias con bajo
rendimiento académico son Bioestadistica, Fisicoquimica l y I,
y Matematicas | y Il (Cruz, Aguilar, Garcia y Gonzalez, 2009).

Un problema en la ensefianza de la estadistica y de las
matematicas en general se deriva de la formalidad en su
lenguaje (Puga, Rodriguez y Toledo, 2016). Esta formalidad no
sigue las etapas de aprendizaje recomendables que abarcan
desde la parte instruccional (externo) hasta la asimilacion de los
contenidos de los objetos matematicos por parte del aprendiz
(interno). Lo que es un factor, mas no el unico, que influye
en los altos niveles de reprobacion en materias relacionadas
con matematicas en diferentes niveles educativos. Palarea y
Socas (1994) identificaron tres obstaculos o dificultades en el
aprendizaje del algebra:

a) Obstaculos cognitivos: son identificados como
conocimientos que han sido satisfactorios para la
resolucién de ciertos problemas durante un tiempo, se
fijan enla mentey, posteriormente, resultan inadecuados
y de dificil adaptacion al tenerse que enfrentar el alumno
a problemas diferentes.

b) Dificultades en el algebra debidos a errores en la
aritmética: son problemas que persiste y que no se
corrigen en el aprendizaje de la aritmética (fracciones,
paréntesis, potencias).

c) Dificultades debidas alas caracteristicas del lenguaje
algebraico: en el lenguaje algebraico no se especifican
los significados precisos de los signos que conforman las
férmulas y tampoco las relaciones entre ellos.

Cabe destacar que, en otros trabajos, también centrados en las
dificultades en la comprension de conceptos fundamentales del
algebra, se ha aportado evidencia acerca de las implicaciones
de estas dificultades en el aprendizaje de otros temas
matematicos, por ejemplo, el calculo (Neira, 2013).



REVISTA ELECTRONICA DE PSICOLOGIA DE LA FES ZARAGOZA-UNAM — VOL. 10, NO. 20, JULIO-DICIEMBRE, 2020 !:.

Actividad matematica y semiética

Las matematicas son una practica histérica-cultural porque
es resultado de la actividad de grupos culturales concretos,
ubicados en una sociedad y en un periodo de tiempo
determinado (Blanco, 2011), con un caracter semiético,
mediada por signos y significados (Bartolini & Mariotti, 2008).
La semidtica es la ciencia que estudia los sistemas de signos en
general. Tradicionalmente se entiende por signo todo aquello
que representa a otra cosa (Beuchot, 2004). Un acercamiento
semidtico permite entender al algebra como un sistema de
representacion que se ocupa del significado de los objetos
matematicos. En el algebra los signos son instrumentos
especificos para la actividad matematica de los estudiantes
(Palarea, 1999).

Objetos matematicos

Ahora bien, por medio de la aplicacién de diferentes signos
es posible representar un objeto matematico (OM) (D’Amore,
2006), la forma en que se representa el OM es esencial para
su aprendizaje ya que los signos son la entidad mediante la
cual el aprendiz asimila las nociones matematicas.

Los OM son un conjunto de relaciones que surgen de la
caracterizacion del mundo fisico y sensible. Los OM cumplen
la funcion de organizar e interpretar el contexto, tienen
una existencia real pero no material. Los OM pueden ser
cualidades que se abstraen para interpretar el contexto, por
ejemplo, la representacion del mundo fisico por medio de
figuras geométricas. En otros casos, el OM pueden ser una
accion o proceso que organiza el contexto, por ejemplo, los
conjuntos para clasificar las caracteristicas de una poblacion.
La comprension de un objeto matematico es la percepcion
de la funcion que representa el objeto y la expresion de esta
funcionalidad en un contexto. El aprendizaje de los objetos
matematicos parte de sus representaciones, que permiten
su expresion y deben ser el medio para observar la funcion
que representa el objeto. El objeto se debe de identificar con
sus representaciones, con la actividad que se realiza con
ellas y con su uso en situaciones diversas (Pecharroman,
2013). Los OM son indicadores de los elementos necesarios
para la representacion de conceptos matematicos, como las
medidas de tendencia central, que son acciones o procesos
que resumen y describen las caracteristicas de grupos o
poblaciones.

Se pueden agruparlos objetos matematicos en categorias otipo
de entidades, basandose en los diversos papeles o funciones
desempefiadas por estas entidades en el trabajo matematico:
lenguaje, situaciones, acciones, conceptos, propiedades y
argumentaciones, son entidades primarias que forman la
base de entidades secundarias complejas. A continuacion,
se indica la clasificacion de los OM vy los elementos de cada
categoria, se destaca que estos elementos se incluyeron
en los materiales didacticos en formato multimedia que se
elaboraron en este trabajo:

1. Lenguaje: Términos, expresiones, notaciones, asi
como graficos. En las presentaciones viene dado de
forma escrita y oral.

2. Situaciones: Problemas, aplicaciones no formales o
formales de las matematicas, ejercicios; son tareas que
induce la actividad matematica.

3. Acciones del sujeto ante las tareas matematicas:

Operaciones, algoritmos, técnicas de calculo,
procedimientos.
4. Conceptos: Dados mediante definiciones o

descripciones (adicion, division, redondeo, jerarquia de
las operaciones, etc.).

5. Propiedades o atributos de los objetos: Suelen darse
como enunciados y proposiciones.

6. Argumentaciones: Se usan para validar y explicar
las proposiciones sean deductivas o inductivas
(Godino, 2002).

Las matematicas se distinguen de otras areas de conocimiento
en que el Unico acceso a ellas es de naturaleza semidtica,
via la representacion, porque los objetos matematicos
no son accesibles perceptiva o instrumentalmente. Cada
representacion no presenta las mismas propiedades
o caracteristicas del objeto y reciprocamente, ninguna
representacion es completa y adecuada al objeto.

Toda representacion comporta dos dimensiones semanticas:
la del contenido y la del objeto que representa, que es
independiente del registro que se moviliza. El lenguaje
simbdlico implica una traduccién semantica y sintactica directa
del lenguaje natural al formal y viceversa. Se ha planteado que
lo mas importante para la ensefianza de las matematicas es
lograr que los estudiantes sean capaces de relacionar muchas
maneras de representar los contenidos matematicos, propiciar
la articulacion de los registros, trabajar en su conversion y
favorecer el transito entre unas y otras, reconocer el mismo
objeto en ellas (Neira, 2013).

Lenguaje y aprendizaje

El lenguaje juega un papel fundamental para el aprendizaje de
las matematicas, y de cualquier disciplina, porque propicia la
construccion de significados compartidos, permite representar
linguisticamente el conocimiento construido, y es el principal
medio de comunicacion entre docentes y alumnos (Camargo y
Hederich, 2010). El lenguaje se entiende como “la capacidad
de significar, la funcion de atribuir significados a signos que, al
duplicar al mundo, nos permiten operar con un mundo ausente
y regular nuestra actividad mediante él” (Escotto, 2007,
p.15). El lenguaje tiene una doble funcion: representativa y
comunicativa. La primera es la funcion de representar nuestros
propios conocimientos y dar sentido a nuestra experiencia. La
segunda funcién consiste en compartir dichos conocimientos y
experiencias con otros (Coll y Onrubia, 2001).

El lenguaje se posiciona como un recurso semioético en el
contexto de aprendizaje de las matematicas, pero su uso
no agota la variedad de recursos semiéticos que van desde
la interaccidén entre docentes y alumnos, la comunicacion
no verbal y el uso de la tecnologia. Algunas investigaciones
han reportado que el uso de medios tecnoldgicos, como
apoyo o mediador, facilita la compresion y aplicacion de los
conceptos matematicos, siempre y cuando, se haga en un
contexto de aprendizaje y guiados por un profesor (Aragon,
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Castro, Gomez y Gonzalez, 2009; Castro y Pardo, 2005;
Gamboa, 2007).

Recursos semioticos

El rango de recursos semiodticos utilizados en la ensefianza
de las matematicas se amplia desde la consideracién del
lenguaje oral, gestual y escrito hacia la inclusion de dibujos,
fotos, mapas, tablas, graficos, entre otros (Manghi, 2010;
Salinas-Hernandez y Trouche, 2018). Los recursos semioticos
son diversos signos (grafismos, gestos, objetos, dibujos,
graficas, colores, palabras orales, etc.) que se utilizan para
representar algo. Se caracterizan porque pueden, o no,
regirse por un conjunto de reglas para representar diferentes
significados. (Arzarello, Paola, Ornella & Sabena, 2008). Por
su parte, Gonzalez et al. (2016) menciona tres categorias en
las que se pueden agrupar los diferentes recursos semioticos:

= Recursos semiéticos formales: son palabras u
oraciones que hacen referencia al lenguaje matematico
conformado por numeros, férmulas y operaciones
aritméticas.

= Recursos semioticos no formales: son signos
basados en el lenguaje natural que no involucran
lenguaje matematico; son utilizados de manera cotidiana
en la comunicacion, pueden ser ejemplos, palabras y
frases coloquiales que complementan las explicaciones
formales.

= Recursos semiéticos diversos: son signos que
acompanan a los significados del discurso verbal, como
tablas, graficas, dibujos, esquemas u objetos para
representar o complementar el componente formal de
la ensenanza.

Etapas de formacion de imagenes mentales

El aprendizaje humano es un proceso que transcurre a partir de
la formacion de imagenes mentales, es decir, de la capacidad
de realizar mentalmente una accion objetiva. La interaccion
del sujeto con el objeto forma representaciones que son
acciones mentales para la formacién de conceptos. Galperin
(citado en Escotto-Cordova, Sanchez-Ruiz y Baltazar-Ramos,
2014) sistematiza la teoria sobre la formacién de acciones
mentales con base en las tesis de L. S. Vigotski sobre la ley
genética de desarrollo cultural (LGDC) y la zona de desarrollo
proximo (ZDP). La LGDC postula que el desarrollo cultural
de las funciones psicologicas aparece primero en el plano
social (externo) y después en el plano psicoldgico (interno), es
decir, al principio el desarrollo es mediado por otros y después
autorregulado por el sujeto. La tesis de la ZDP se refiere a la
distancia que existe entre lo que un sujeto puede hacer por
si solo y lo que puede llegar a hacer con ayuda de otros. El
modelo de formacién de acciones mentales se conforma de
cuatro etapas:

1. La base orientadora de la accion (BOA): se refiere
al tipo de orientacién conceptual que se le da al sujeto,
0 genera el mismo sujeto, en torno al qué del nuevo
aprendizaje. La BOA significa que al sujeto se le
explica que va a aprender, cual es el objetivo y en qué
condiciones de aprendizaje estara.

2. La etapa de formaciéon del aspecto material de la
accion (FAMA): hace referencia a que toda accién
se expresa inicialmente en forma externa, material, y
que esta forma es la condicion de su asimilacion, en
esta etapa el aprendizaje pasa por operar directamente
con las cosas o su representacion material. El paso
por esta etapa se divide en dos procesos, primero se
generaliza al destacar los rasgos generales de la accion
y en la medida que se domina la accion, se automatiza.
Talizina (2000) hace la diferenciacién entre la forma
material y materializada, en la forma material se opera
directamente con los objetos de la accién (mesa, libro,
etcétera); en la forma materializada se opera con las
representaciones o modelos de los objetos (modelos
geométricos, graficos, etcétera). Su diferencia es el nivel
de abstraccion en que se apoyan, el aspecto material
hace referencia a un objeto de la realidad y la forma
materializada es una representacion de la realidad.

3. La etapa de formacién del plano verbal- lingiiistico
(FPVL): significa que la accién se describe verbalmente,
esto es, se dice oralmente lo que hay que hacer antes
de hacerlo, liberandose asi de la dependencia directa de
los objetos. Esto implica tres cambios fundamentales:
a) la accion no solo se describe, sino que se comunica
a otros, subordinandose a la comprension y el sentido
que para los otros tenga la narracion de la accion,
concienciandose verbalmente. La accidon se realiza
en el plano verbal; b) a partir de ello, el concepto se
constituye en la base de la acciodn, el concepto regula
la accidn; c) a partir del dominio de esta fase, la forma
verbal tiende a abreviarse y estereotiparse.

4. Laetapadeformacion delaaccion como acto mental
(FAAM): es la interiorizacién, es decir, la expresion
mediante lenguaje interno. Esta etapa no se centra en
la comunicacion con otros, sino en el didlogo interno
(habla para si) y se da la transformacion del objeto para
un mejor analisis.

En este trabajo se pretende seguir las etapas de formacion de
imagenes mentales para facilitar la comprension de las medidas
de tendencia central, partiendo de los objetos matematicos
primarios representados por recursos semioticos (formales, no
formales y diversos). Considerando lo anterior, el objetivo de la
presente investigacion es describir la experiencia de estudio de
las medidas de tendencia central con presentaciones basadas
en el uso de recursos semidticos.

Bajo este marco nos cuestionamos lo siguiente: ;Los
participantes comprendieron las medidas de tendencia
central con ayuda de las presentaciones basadas en recursos
semioticos? Y ¢ Cual es la opinion de los participantes
respecto a las presentaciones? Se analizd la comprension
de las medidas de tendencia central por parte de los
participantes mismos que generaron su opinion respecto a
los materiales multimedia.

METODO
En este trabajo se parte de una revision de las caracteristicas

del lenguaje formal de la estadistica para la comprension de
medidas de tendencia central por medio del lenguaje natural y
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de otros recursos semioticos. Se empled un enfoque cualitativo
mixto con el propdsito de complementar la informacion
cualitativa sobre la comprensién de las medidas de tendencia
central con la informacion cuantitativa sobre la opinion de los
participantes respecto a los materiales multimedia constuidos
con fundamento semiético, para la parte cualitativa se analizo
el efecto facilitador de los recursos semioticos multimedia en la
comprension de los temas de medidas de tendencia central con
el método de analisis de discurso (Urra, Mufioz, Pefia, 2013) y
para la parte cuantitativa se utilizé el Cuestionario de Evaluacion
de Recursos Semioticos (CERS) para conocer la opinion de los
participantes respecto a las presentaciones multimedia.

Participantes

Se realiz6 un muestreo no probabilistico e intencional de
participantes de diferente edad y escolaridad con la finalidad
de generar materiales multimedia con fundamento semidtico
Utiles para cualquier persona que desee introducirse, estudiar
o repasar diferentes topicos estadisticos. Se recopilaron las
definiciones, ejemplos, ejercicios y opiniones respecto a las
presentaciones multimedia construidas con recursos semioticos.

Para fines de analisis y presentacion de la informacion los
participantes se dividieron en tres grupos: el grupo 1 (G1)
estuvo integrado por 11 estudiantes (6 mujeres y 5 hombres)
de la carrera de Psicologia de la FES-Z UNAM, de primer
semestre, todos habian tomado un curso de estadistica
descriptiva, con un intervalo de edad de 18 a 26 afios, la edad
media del grupo fue de 19 afos, su ultima calificacion promedio
en estadistica fue 7.3.

El segundo grupo (G2) se conformd por dos participantes
femeninas de 18 afios: una era estudiante de la carrera técnica
superior en Administracion de Capital Humano, su Ultima
calificacion en matematicas fue 8, se consideré una alumna
regular en matematicas; la participante 2 era una estudiante de
bachillerato del area de contabilidad, su ultima calificacion en
estadistica fue 6 y se considerd una alumna mala en matematicas.

En el tercer grupo (G3) habia 9 participantes, 3 mujeres y 6
hombres, de diferente escolaridad: 2 de secundaria, ambos de
13 afios y su ultima calificacion obtenida en matematicas fue
10; 4 de preparatoria con edades de 18 a 22 afios, la ultima
calificacion promedio en matematicas de estos participantes
fue 8; 2 técnico superior de 19 y 20 afnos, ambos obtuvieron 8
en su Ultima evaluacién en matematicas; una participante de
licenciatura de 18 que obtuvo 9 en su ultima calificacion en
estadistica.

Disefio

En la presente investigacion se empled un disefio anidado o
incrustado concurrente con preponderancia cualitativa, este
consiste en recolectar de manera simultanea datos cualitativos
y cuantitativos, con el propédsito de completementar la
informacion cualitativa con la cuantitativa (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014).

Procedimiento

Primero se les explicé a los participantes el objetivo y las
condiciones de aprendizaje (base orientadora de la accion).
Después se utilizaron presentaciones multimedia, realizadas
con diferentes recursos semidticos, para la ensefianza de
las medidas de tendencia central (etapa materializada de la
accion). Al terminar lo anterior, se evaluaron en los sujetos
los conceptos mostrados en las presentaciones multimedia
solicitdndoles oralmente definiciones, ejemplos y su utilidad
(etapa verbalizada de la accion). Se espera que tras la
visualizacion reiterada de las presentaciones los aprendices
definan, ejemplifiquen y que puedan resolver ejercicios del
objeto matematico por medio del lenguaje interno, esta etapa
se completa cuando el aprendiz es capaz de desplegar
los procedimientos mentalmente y reportar o identificar el
resultado (etapa del lenguaje interno). El criterio para cambiar
de una etapa a la otra radica en el dominio que el sujeto tenga
de la etapa previa, esto se manifiesta porque la accion se
estereotipa, se automatiza y se abrevia.

El G1 reviso las presentaciones multimedia en computadora
personal, posteriormente contestaron el CERS y para la
evaluacion de la comprension de las medidas de tendencia
se realizd6 un grupo de discusion donde los participantes
definieron los conceptos abordados (media, mediana y moda)
y citaron ejemplos. En la discusion se abordd la experiencia
de los participantes, se les pregunt6 acerca de sus opiniones
y sugerencias respecto a las presentaciones multimedia. La
duracion de la sesion fue de 80 minutos.

El G2 siguid el mismo procedimiento del G1, pero la duracién
de la sesion fue de 91 minutos. Ademas, se agregaron los
ejercicios de evaluacion porque en primera instancia se solicitd
a los participantes que mencionaran o identificaran diferentes
objetos (calculos, procedimientos) que se consideraron
para la evaluacion (definiciones, ejemplos). Cada ejercicio
de evaluacion correspondié a un tema y tras la revision de
cada presentacion multimedia se les pidié que resolvieran el
ejercicio de evaluacion correspondiente.

Dentro del G3, cuatro participantes siguieron el mismo
procedimiento del G1: con la diferencia de que la discusion
fue individual en la que se abordaron definiciones, ejemplos,
opiniones y sugerencias. Los cinco participantes restantes
siguieron el mismo procedimiento del G2. La sesién tuvo una
duracién media de 73 minutos.

La informacién recabada en el grupo de discusion y en las
charlas individuales se transcribieron y por medio de la
metodologia de analisis del discurso (Urra, Munoz, Pefa,
2013) se evalud la comprension de las definiciones y ejemplos,
asi como las opiniones y sugerencias obtenidas de los
participantes. Las respuestas recopiladas mediante el CERS
se analizaron descriptivamente por grupos, individual y grupal,
las respuestas de la pareja de participantes se analizaron junto
con la aplicacién individual.
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Instrumentos

1. El Cuestionario de Evaluacion de Recursos Semidticos
(CERS) disenado por los autores de este trabajo en
formato tipo Likert de 20 reactivos (ver Apéndice A).
Evalua cada uno de los recursos utilizados (definiciones,
féormulas, ejemplos, tablas, imagenes, animaciones,
flechas, figuras, colores). Se construyé por un comité
conformado por dos expertos en psicometria, que
revisaron la coherencia entre items y los objetivos, y la
complejidad de los items.

2. Ejercicios de evaluacion correspondientes a cada
tema de las presentaciones multimedia. Los ejercicios
implican acciones del aprendiz ante los atributos del
objeto, por ejemplo, aplicar el calculo para conseguir un
valor concreto (ver Apéndice B).

Materiales

1. Presentaciones multimedia sobre las medidas de
tendencia central (moda, mediana, media) realizadas
con el programa Power Point version 2013. Las
presentaciones fueron disefiadas con apoyo de
recursos semioticos variados: definiciones formales
y coloquiales, férmulas, graficos e imagenes,
procedimientos desplegados, figuras, colores, flechas,
ejemplos, tablas, animaciones, entre otros. Las
presentaciones que se generardn en esta investigacion
pretenden superar los obstaculos en el aprendizaje
del algebra. Las presentaciones hacen énfasis en
los significados, tanto de los conceptos como de los
signos, y de las relaciones entre ellos; despliegan paso
por paso el procedimiento, los temas se representaron
con formulas, tablas y figuras, y contienen distintos
ejemplos.

2. Computadoras personales, computadores de escritorio
para la aplicacion grupal y computadora portatil para la
aplicacion individual.

3. Videocamara marca Sony modelo HDRCx 405 para la
grabacion de la discusion de grupal.

4. Grabadora de voz para registrar en audio las charlas
individuales, se instald en un dispositivo movil la
aplicacion Voice Record+ disponible para el sistema
operativo 10S.

Definicion de variables

La comprension de un objeto matematico es la percepcion de
la funcionalidad que representa el objeto y la expresién de esta
funcionalidad en un contexto (Pecharroman, 2013), y se define
operacionalmente como la capacidad del aprendiz para definir
el concepto, citar ejemplos y resolver ejercicios practicos.

Setomaron en cuentalas siguientes definiciones de las medidas
de tendencia central como referente para la evaluacion de las
definiciones y ejemplos de los participantes:

Moda:
= Valor que mas veces se repite en una muestra (Garcia,
2012).
= Categoria que tiene la mayor frecuencia (Bologna, 2011).

Mediana:
= Es el numero que se encuentra en el centro o punto
medio (valor central), una vez que los datos han sido
ordenados de manera creciente (Garcia, 2012).
= Es el valor de la variable que no supera a mas de la
mitad de las observaciones (Martinez, 2012).

Media:
= Suma de todas las puntuaciones, dividida entre el
numero de puntuaciones observadas (Ritchey, 2002).
= Suma de todos los valores, divididos entre el tamano de
la muestra (Wonnacott & Wonnacott, 1997).

La opinion de los partcipantes respecto a las presentaciones
multimedia construidas con recursos semiodticos se define
operacionalmente como el puntaje obtenido en el CERS.

RESULTADOS

Analisis de definiciones, ejemplos y experiencia de los
participantes

Respuestas del Grupo 1 (G1)

En este grupo se definio y ejemplificé correctamente el
concepto de moda, la definicion se hizo mediante los conceptos
de repetitividad y visibilidad, y se refieren a las caracteristicas
mas observadas, por ejemplo, sexo y enfermedad. Los
ejemplos se centraron en las variables sexo, usuarios de
lentes y no usuarios de lentes. El concepto de mediana se
definié correctamente, el ejemplo se aplicd a la variable edad
y se describio el procedimiento correctamente. La media se
definié recurriendo al concepto de promedio y los ejemplos se
aplicaron a las variables, estatura y edad.

Definiciones correctas observadas en el G1

Moda:
= “Es el dato que se repite mas veces”.
= “esalgo que se ve a simple vista... que va a tener mayor
numero de sujetos”.
= “Por ejemplo, el sexo de los que estamos aqui. Se
puede ver facilmente que la mayoria son mujeres”.
= “Pues las personas que traemos lentes y las que no”.

Mediana:
= “valor intermedio de toda una muestra y que significa
que todos los datos que estan arriba o abajo es el
mismo numero.”

Media:
= “Podria ser el promedio de un grupo de datos”

Ejemplos correctos observados en el G1

Moda:
= “Por ejemplo, el sexo de los que estamos aqui. Se
puede ver facilmente que la mayoria son mujeres”.
= “Pues las personas que traemos lentes y las que no”.
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Mediana:
= “quien tenga 18 afios con 2 meses, 18 con 6y 18 con 9.
La mediana seria el 18 con 6 meses”.

Media:
= ‘hacerlo con estaturas... se tendrian que sumar todas las
estaturas y luego dividirlas entre el nimero total de datos”.
= “el promedio de edades a las que entran a la carrera”.

Experiencia del G1

El G1 sefialdé que los conceptos pueden ser utiles en la
investigacion. Opind que las presentaciones explican
detalladamente los temas, y que son un recurso que puede
ayudar como introduccion a la estadistica. Una integrante del
G1 opind que el manejo de tablas permitié ubicar los valores
dentro de la formula. Otra-participante del G1 consider6é que
se generé un aprendizaje significativo, y que se usan las
modalidades visual y auditiva. Calificaron el material como
entretenido y se rescatd el uso simultaneo de diferentes
recursos, especificamente, imagenes y animaciones. El G1
considerd que puede ser un material de apoyo para realizar
tareas. EI G1 reporté conocer formulas diferentes para el
calculo y que ya conocian los temas de medidas de tendencia
central antes de ver las presentaciones. Un participante no
considerd util la animacion con figuras en la presentacion de
media y recomendd incorporar recursos disponibles en internet.

Respuestas del Grupo 2 (G2)

Una participante de este grupo, identificada como Participante
1, definié correctamente el concepto de moda y el ejemplo lo
aplico a la variable musica; el concepto de mediana no lo pudo
definir por si sola, tomé como referencia la definicion de otra
participante, identificada como Participante 2, para definir el
concepto, ademas, tuvo dificultades para construir un ejemplo,
recordd la recta que se usa para explicar el concepto en la
presentacion y con ayuda del investigador identificd que el
valor del punto medio en la recta representa la mediana; no
se definié el concepto de media aritmética y el ejemplo fue
incorrecto, se analizara posteriormente).

La Participante 2 definié correctamente el concepto de moda
y el ejemplo lo aplicé correctamente a la variable ropa; en
el concepto de mediana se identifica la nocién de posicion,
la definiciéon y el ejemplo, no adecuados, se analizaran
posteriormente; en el concepto de media aritmética se
mencionaron las operaciones necesarias para el calculo.

Definiciones correctas observadas en el G2

Moda:
= “es lo que mas se utiliza, lo que mas vez a diario,
cotidiano, todo lo que usamos”.

Mediana:
= Por lo que dijo ella [participante 2], es la mitad de algo
que tenemos”.

Media:
= No se definio.

Ejemplos correctos observados en el G2

Moda:
= ‘el tipo de musica ahorita esta muy de moda el
reggaetoén”.

Mediana:
= ‘lo estabas graficando con una recta... el numero de
personas que habia... los que estaban calificados. La

”

mitad... de la recta era la mediana”.

Media:
= Ejemplo incorrecto.

Experiencia del G2

La participante 1 considera que las presentaciones son
aburridas, sobresaturadas de texto y graficas. Los factores que
influyen en su aprendizaje son: distracciones en clase, no entrar
a la misma y atender el celular en clase. Se recomendaron
mas audios y reporté que los conceptos pueden ser Utiles:
‘podemos encontrar el valor de las cosas para que no, nos
hagan fraudes”. La participante 2 reporta que los ejemplos de
mediana son dificiles. Considera las presentaciones aburridas
por el uso predominante del texto, le resultan tediosas,
menciona que solo aprende lo necesario para aprobar.

En él G2, una de las participantes definio el concepto de media
aritmética mediante las operaciones necesarias para el calculo
(adicion y division), pero no se sefalaron las variables sobre
las cuales se puede aplicar el concepto. Menciono un ejemplo
incorrecto porque aplica un procedimiento perteneciente al
tema “agrupacion de datos” de los temas moda o mediana.
Confunde “media aritmética” con “frecuencia”. El investigador
hace uso de la ZDP aclarando la confusion y haciendo
preguntas pertinentes para generar un ejemplo correcto e
identificar el concepto:

Investigador: ;Recuerdas alguna definicion de media?

Participante: Solo se dividia y se sumaba, no me acuerdo de
la definicion.

Investigador ¢Algun ejemplo?

Participante: Tienes numeros de 7 que no son pares, 7, 9, 15...
entonces los tienes que ir juntando y encontrar del 7 al 10 el
numero que esta entre esos ;no?

Investigador: Ese procedimiento es para la agrupacion de
datos. Se tenia que realizar previo al calculo del tema anterior
que era mediana, pero para este que es media, la ultima
presentacion ;recuerdas algun ejemplo?

Participante: Aqui se sumaban las calificaciones que tenian.

Investigador: ;Y luego que se hacian con esas calificaciones?

Participante: Pues ya se dividian entre el numero de personas
que habia.



RUIZ ROCHA, R., ET AL. - RECURSOS SEMIOTICOS PARA LA COMPRENSION DE MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL !I;.

Investigador: ;y ese valor que era?
Participante: Era la media.

En él G2, la participante 1 confundié el concepto de mediana
con el de media cuando intenté construir un ejemplo. La
participante 2 sefialo que ese procedimiento corresponde al
concepto de media aritmética:

“fue el ejemplo de los que tenian depresion eran 9... tenias
que medir el que tan depresivos estaban, unos tenian 37, 40 y
tantos, algo asi. Y se sumaban... y se dividia”.

Cuando se le pidio un ejemplo a la participante 2 y no lo pudo
generar, la participante 1 fue capaz de generar un ejemplo
aplicado a un contexto escolar, pese a que anteriormente, se
mostré incapaz de desarrollar un ejemplo:

“En las calificaciones... Sumas lo que sacaste, por ejemplo: si
sacaste en matematicas 8, en ciencias 9 y todo eso, las sumas
y las divides entre el numero de materias que hay... [sirve]
para encontrar un promedio general’.

Respuestas del Grupo 3 (G3)

Los participantes no tuvieron dificultades para definir y
ejemplificar el concepto de moda, los ejemplos se aplicaron
a diferentes variables como: pan, canciones, ropa, colores,
marcas, calificaciones y rating; en el concepto de mediana hubo
menos variedad de definiciones correctas y solo se obtuvo un
ejemplo correcto que se aplicd a la variable “estatura”; en media
solo se obtuvieron dos definiciones correctas y el ejemplo
se aplicé a las variables, calificaciones y embarazos al afio.
Solo 5 participantes resolvieron los ejercicios de evaluacion,
las respuestas fueron como sigue: tres participantes
contestaron correctamente todos los ejercicios, 1 participante
resolvié correctamente los ejercicios de moda y mediana, y
1 participante solo resolvid correctamente el ejercicio que
corresponde a moda.

Definiciones correctas observadas en el G3

Moda:

= “lo que se ve mas, lo que aparece mas, lo que esta mas
repetitivo”.

= “Es la variable que mas se repetia’.

= “Es lo que mas se repite, como en un grupo es lo que
mas se repite, lo que mas predomina”.

= “Eslo que mas se repetia en un cierto grupo’.

= “la mayor cantidad de un producto o de un conjunto...
es lo que mas llama tu atencion... es el conjunto de lo
mas predominante en una sociedad, en una persona,
en un grupo de amigos”.

= “Moda es... el elemento que mas se repite en una
sucesion... Lo que mas se usa’.

= “es el valor méas frecuente dentro de un conjunto de

datos”.
Mediana:
= “Pues era como la mitad ;no? De muchos datos la
mitad”.

= “era el elemento que se encontraba a la mitad de todos,
acomodandolos de mayor a menor o al revés”.

Media:
= “se suman cantidades y se dividen entre las mismas”.

Ejemplos correctos observados en el G3

Moda:

= “me dedico a la venta de pan y, por ejemplo: lo mas
comercial son las conchas, es lo que mas hay y es lo
que mas se vende... las conchas serian la moda”.

= “con las canciones que mas escucho... en mi celular
tengo una lista de reproduccion y me pone la mas
reproducida, o la mas sonada... en mi ejemplo seria la
cancion que mas reproduzco”.

= “Yendo a los colores. Esta de moda el color rosa y ya
vez a muchas nifias con suéter rosa”.

= ‘tenemos 10 camisas y 7 son de color azul, y las otras
son 2 negras y 1 blanca. Entonces la moda es la de
color azul, porque es la que mas se repite”.

= “Enel 2017 la moda es la marca Adidas”.

= “Tal vez las calificaciones de un grupo, de los alumnos...
tal vez la mayor sea 8 que es lo que mas sacan los
alumnos en esa clase”.

= ‘para medir la frecuencia, en que temas hay mas rating
0 qué temas le interesan a nuestro publico... dividirlo
en secciones. En base en eso tomar tres dias diferentes
para dividirlo en esas tres secciones y ver en qué dia
hay mas rating”.

Mediana:
= “en las estaturas de algunos nifios... acomodandolos
de menor a mayor, el nifio que se encuentre a la mitad
de todos”.

Media:
= “mis calificaciones, por ejemplo, cuando estabamos
en la secundaria nos ponian a sacar el promedio.
Teniamos que sumar las cantidades y al tltimo tenemos
que dividirlas por el nimero de materias”.
= “las mujeres que se embarazan en promedio al afio”.

Experiencia del G3

El 78% de los participantes opinaron que los temas fueron
faciles de comprender y el 22% reportaron frustracion
principalmente porque hay demasiada lectura. Un participante
considera que para la asimilacion de los conceptos necesita
mas tiempo. En este grupo la formula que causé mas confusion
fue la de la media aritmética.

Un participante opind que las presentaciones ensefian
algo util a largo plazo. Se reportd que es un método de
ensefianza entretenido y variado. Las presentaciones exigian
retroceder para conseguir la comprension de los temas y
eso las volvio tediosas. Las recomendaciones que hizo el
G3 fueron del siguiente tipo: mas explicaciones verbales,
mas sefialamientos, ejemplos con pocos datos, diapositivas
sin textos largos, otros formatos para la explicacion como
un video, sustituir palabras complejas con sinébnimos mas
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coloquiales y una seccion de ayuda basada en preguntas.
Un participante considera que las razones de su reprobacion
son: falta de profesionalismo del profesor y desatencion
de su parte. Otra participante expresé que su comprension
depende del método instruccional del profesor. Se recomendd
incorporar otros recursos como figuras o mapas, porque
permiten centrar los conceptos y palabras clave para acortar
la lectura en los temas.

Errores en la comprension de las medidas de tendencia
central

En el Grupo 1 (G1)

En este grupo no se presentaron errores en la comprension de
las medidas de tendencia central, los conceptos se definieron
correctamente y se citaron ejemplos pertinentes para cada
concepto.

En el Grupo 2 (G2)

A continuacion, se describen los errores en los conceptos
de mediana y media aritmética. En el concepto de mediana
se identifica la nocidén de posicion y no se ubica el concepto
dentro de una muestra. En ocasiones se confunde el concepto
de mediana con el de media, en el concepto de media se
mencionaron las operaciones necesarias para el calculo.
Cuando la participante 2 no fue capaz de generar un ejemplo,
la participante 1 generd un ejemplo adecuado para un contexto
escolar.

Definiciones y ejemplos con errores observados en el G2

Mediana.

Definicion: “podriamos decir que mediana es como el intervalo
entre... si tenemos un rango...es la mitad... por ejemplo, del 1
al 10 podria ser 5’.

Ejemplo: “si somos 10 alumnos y nos piden hacer equipos con
partes iguales, podriamos seleccionar 5y 5”

Descripcion del error: Se menciona correctamente la nocion
de posicion y el concepto de intervalo lo equiparé con el de
conjunto de datos.

El ejemplo sefal6 correctamente que la mediana divide en dos
el conjunto de datos, pero su funcion principal no es dividir el
conjunto de datos, sino el sefalar el valor del punto medio en
el conjunto.

Media.
Definicién: No se generd ninguna definicion.

Ejemplo: “el ejemplo de los que tenian depresion eran 9...
tenias que medir el que tan depresivos estaban, unos tenian
37, 40...algo asi...se sumaba [y] se dividia”.

Descripcion del error: La participante 1 confundio el concepto
de mediana con el de media cuando intentd construir un
ejemplo. Solo se mencionaron las operaciones necesarias
para el calculo.

Con la ayuda del investigador la participante 1 recordd un
ejemplo de las presentaciones sobre calificaciones. Cuando
se le pidié un ejemplo a la participante 2, la participante 1 fue
capaz de aplicar el concepto a un contexto escolar.

En el Grupo 3 (G3)

Los errores también se presentaron en los conceptos de
mediana y media aritmética. En las definiciones y ejemplos,
los principales errores fueron los siguientes: confundir los
conceptos de mediana y moda, definiciones redundantes,
procedimientos inadecuados o incompletos, no se situan los
conceptos dentro de una muestra o un conjunto de datos,
se intercambia el concepto de “datos ordenados” por el de
“adicion (suma)” o el concepto de “observaciones” por el de
“frecuencias”, se generaron definiciones que no representan
los conceptos o se redujeron los conceptos a procedimientos
mas simples.

Definiciones y ejemplos con errores observados en el G3

Mediana.
Definicion: “es exactamente el punto medio”.

Ejemplo: “la mediana es... el producto basico... es lo que mas
piden”.

Descripcion del error: No se identifico la definicion con la
pregunta jrecuerdas alguna definicion de mediana? La
definicion se identifico cuando se le pregunté ¢como le hiciste
para calcular la mediana?

En el ejemplo aplica de manera indistinta el concepto de
mediana y moda.

Definicion: “Es el valor que se encuentra a la mitad de todo el
valor medio de algunas cantidades”.

Ejemplo: “Son 6 digitos y estan: 1, 2, 3, 4, 5, 6. La mediana va
ser 3 porque es la que esta a la mitad del 1y del 6”.

“Podria ser el nimero de materia... tengo 9 y la mitad va ser 4
porque no se puede poner decimal. Entonces como es 4.5 creo
el decimal tiene que subir a 5 porque esta superando el .5”.

Descripcion del error: Se identificé la nocidn de posicion dentro
del concepto y la definicion es redundante.

En los ejemplos se identificd correctamente la nociéon de
posicion, pero no se aplico el procedimiento correcto. Cuando
se le pidi6 un ejemplo diferente, aplicado a su vida cotidiana o
su vida escolar, el participante aplico erroneamente el concepto.

Definicion: “La mediana es, pues digamos que el punto medio
de un valor total”.

Ejemplo: “a mi me dan en un porcentaje del precio real del
producto... el porcentaje es el 40%, entonces la mediana de
todos mis productos pues es el 40% porque de ahi parto...
es el porcentaje hacia el vendedor y el porcentaje hacia el
proveedor”.
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Descripcion del error: Se identifico correctamente la nocién de
punto medio, pero se cometio el error de situarlo en un solo
valor, lo correcto es situarlo dentro de un conjunto de datos.

En el ejemplo se identificod la mediana incorrectamente por
medio del concepto de porcentaje, aplicd el concepto de moda
para el tema de mediana.

Definicion: “es el dato numérico... de en medio de todos los
demas’.

Ejemplo 1: “el ejemplo de la cooperativa en la primaria...dije
al parecer que nifios preferian de paletas 3, papas 8 y 5 de
refresco. Si los sumamos serian, bueno en este caso son 10
nifios ¢no? Y podria ser, bueno sumar todos serian 8, 5, 13 y
3, 16...serian el 8 y el 9, entonces aplicariamos la férmula para
datos agrupados, pero con numeros pares”.

Ejemplo 2: “enfocado a mi carrera igual basandonos en el
rating, no sé, que 1000 personas escuchen chismes, 500 en
musica, y 300, no sé, en deportes. Entonces igual seria sumar
1000+500+ creo que dije 300. Igual seria 1800 y seria 800 y
900 los numeros medios”.

Descripcion del error: En los ejemplos 1 y 2, la nocion de
“ordenar los datos” se intercambia por la de “adiciéon (suma)”
de los datos. Los procedimientos son incompletos porque no
se calcula el punto medio a partir de los valores centrales.

Media:
Definicién: “La mediana se centraba a la mitad... era la parte
de en medio de todo el gjercicio, de todo el problema”.

Ejemplo: “En este caso eran las personas que medianamente
utilizaban el uso de su celular”

Descripcion del error: Se identificd la nocién de punto medio,
esta nocion no la ubico dentro de un conjunto de datos por lo
que a definicidn es incorrecta.

El ejemplo se basoé en el gjercicio de evaluacion, pero sefiald
incorrectamente lo que representa el resultado, en este caso el
punto medio representa el nimero de horas que una persona
usa el celular, este valor se ubica a la mitad del conjunto de
datos. El participante se mostré incapaz para construir un
ejemplo diferente.

Definicién: “seria como que un poco mas justo... tomas el total
del valor, digamos el total del esfuerzo de los participantes y
los dividimos entre los participantes, para que te quede una
parte justa”.

Ejemplo: “en el trabajo en equipo... sabemos que no siempre
se hacen partes exactamente iguales ... lo justo es que queden
partes iguales [para] todos los participantes”.

Descripcion del error: Equipard media aritmética con la nocion
de ‘justicia”, redujo el concepto a la “reparticion equitativa”,
en este caso, del trabajo en un grupo de personas.

El ejemplo referente a media aritmética es correcto, aunque no
se detallo el procedimiento a seguir.

Definicién: “Es el numero total de tus frecuencias entre el
numero de datos”.

Ejemplo: “cuando estas en el periddico igual lo dividen en
secciones, entonces, podrias hacer diferentes periédicos, de
diferentes temas: uno de deportes, uno de chismes, y otro
de politica... para sacar tu promedio igual sumas todas las
unidades que vendiste y las divides entre las 3 secciones y de
ahi sacas tu media”

Descripcion del error: En la definicion se intercambio la nocion
de “observaciones” o “puntuaciones” por el de “frecuencia”,
que hace referencia al nimero de elementos que se acumulan
en cada clase cuando los datos estan agrupados.

El procedimiento del ejemplo fue incorrecto, la relacion del
numero de unidades vendidas entre las secciones del periddico
no refleja la media aritmética.

Analisis cuantitativo descriptivo de la evaluaciéon de los
recursos semioéticos

Los participantes del G1 estan de acuerdo en que los recursos
semioticos fueron utiles para la comprension de los temas de
medidas de tendencia central, la calificacion promedio en el
Cuestionario de Evaluacion de Recursos Semioticos de X =
4.25, DE = 0.41, simetria = 1.52 y curtosis = -1.579, esto es:
los datos tienen una asimetria positiva (Figura 1).
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FIGURA 1. Puntajes promedio de los datos
obtenidos en el Cuestionario de Evaluacion de
Recursos Semioticos en el G1.

Se consideré el G2 y G3 como uno solo para analizar los datos
obtenidos mediante el CERS. Los participantes calificaron los
materiales multimedia como comprensibles y claros, reflejando
una calificacion promedio en el CERS fue X =3.21, DE = 0.92,
simetria = 0.492 y curtosis = -4.18 esto es: los datos tienen una
asimetria positiva (Figura 2).

DISCUSION

Los resultados indican que los paticipantes comprendieron
las presentaciones sobre medidas de tendencia central con el
apoyo de varios recursos semiéticos, resultaria conveniente
aplicar un disefio cuasiexperimental pretest-postest para
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FIGURA 2. Puntajes promedio del Cuestionario de
Evaluacion de Recursos Semiéticos (aplicacion individual).

evaluar la eficacia de las presentaciones para la comprension
de diferentes tépicos estadisticos. Este hecho confirma la
naturaleza de la actividad matematica como una practica
histérica-cultural mediada por signos y significados (Bartolini y
Marioti, 2008). Ademas, los materiales didacticos permitieron
superar los obstaculos cognitivos, los errores la aritmética
y las dificultades debidas a las caracteristicas del lenguaje
algebraico, que son los tres principales problemas en el
aprendizaje del algebra (Palarea y Socas, 1994).

Se puede decir que el aprendizaje se beneficia con pares
porque los contenidos se aclaran y se refuerzan. Los
aprendices pueden obtener una base de conocimientos
de sus pares cuando el método de ensefianza no fue
adecuado para ellos, esto sucede cuando el aprendiz toma
como referencia las acciones acertadas o los errores de los
compafieros para asimilar el objeto de aprendizaje. Esto
se observé en el G2 cuando la participante 1 confundio el
concepto de mediana con el de media y la participante dos
aclaré que el procedimiento descrito correspondia al concepto
de media aritmética. Posterior al primer ejemplo correcto la
Participante 1 desarrollé un ejemplo correcto aplicado a un
contexto escolar.

Esta investigacion es una evidencia mas de que los recursos
semioticos son una herramienta para facilitar la ensefianza-
aprendizaje de las matematicas, en particular de temas de
estadistica, especificamente de las medidas de tendencia
central, lo que concuerda con diferentes investigaciones que
hablan de los recursos semibticos como herramientas que
optimizan la ensefanza por parte de los docentes y potencian
el aprendizaje en los alumnos (Arzarello et al. 2008; Coll
y Onrubia, 2001; Corona et al. 2016; Gonzalez et al. 2016;
Manghi, 2010; Velazquez et al. 2016).

Los materiales didacticos fueron evaluados de diferentes
maneras: por una parte, como utiles y comprensibles. Otros
participantes evaluaron los materiales como aburridos o
tediosos. Las respuestas en el CERS fueron, en general,
positivas. Pese a las diferentes evaluaciones que recibieron
las presentaciones, permitieron la comprension de temas de
medidas de tendencia central: moda, mediana y media.

Las diferencias que presentaron los participantes se deben a
que su desempefio esta condicionado por su medio cultural
(nivel socioecondémico, grado de estudios, estilo de vida,
ocupacion, etc.) que determina las condiciones particulares
para la formacion de capacidades o aptitudes (Leontiev,
1967). Los aprendices deben exponerse a las condiciones
culturales que propicien la formaciéon de aptitudes
matematicas y de otros conocimientos basicos como la
lecto-escritura. Esto conduce al desarrollo, individual y de la
sociedad, que debe ser potenciado por la influencia de otros
agentes culturales.

.,Como atender las dificultades que siguen presentes en la
comprension de topicos matematicos? Resulta pertinente la
aplicacion de métodos de la neuropsicologia porque tienen
un caracter educativo y psicopedagogico, la ZDP proximo no
es el unico método cualitativo para la formacion de imagenes
mentales. La Variacion Sistémica de la Actividad (VSA) se
entiende como la modificacion sistematica de las condiciones
de regulacioén de la actividad de las tareas evaluadas: lenguaje
(oral, escrito, leido, mimico), en un contexto comunicativo o sin
él, dibujar, realizar operaciones aritméticas, series inversas,
tareas de identificacién, comprensién de definiciones, etcétera
(Escotto, 2014). La aplicacion de la VSA permite la regulacion
consciente de la actividad por medio del lenguaje, lo que hace
posible identificar y modificar los errores que se presenten en
el proceso de aprendizaje.

Se aplicé la VSA a un participante del G3 que no definio
correctamente los temas de mediana y media, pero resolvio
correctamente los ejercicios de evaluacion. Mediante la
modificacion de las preguntas y centrandose en la accion que
realizé correctamente (resolucion de ejercicios) se ejemplificd
el concepto de media aritmética y se defini6 mediana, en la
descripcion del procedimiento se intercambié el concepto de
“conteo” por el de “suma”, a continuacion, se presenta parte
de las preguntas y respuestas...

Investigador: ;Recuerdas como se calcula la media?

Participante: jSi! En mi caso, se suma todo lo que vendo y se
divide entre el numero de piezas que son.

Investigador: ;Cémo le hiciste para calcular la mediana?

Participante: ¢;La mediana? Es exactamente el punto medio.
Ahora si que solo sumé a los patrticipantes y dividi entre dos y
ya me salio el punto medio. Es el paso mas facil.

El desempefio del participante demostré la importancia de
la regulacién consciente de la actividad, este participante
no definid y ejemplificd correctamente los conceptos de
mediana y media, pero resolvié correctamente los ejercicios
de evaluacion, al parecer participante no es consciente de
los conocimientos con los que cuenta. Esto indica que para la
evaluacion de los topicos matematicos se debe de considerar
el objeto matematico en todas sus formas o tipos posibles,
no solo el procedimiento, definicién o representacion grafica
en aislado, sino, los objetos enunciados mas el contexto, su
funcion y su significado.
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Los objetos matematicos siguen la misma trayectoria de la
zona de desarrollo proximo (ZDP) porque se vuelven mas
complejos en la medida que el aprendiz los comprende y los
utiliza para aprender nuevos objetos para lo que es necesario
el conocimiento previo. Desde el principio los objetos
matematicos se conforman por unidades mas basicas que se
denominan objetos primarios, que necesitan una asimilacion
previa, el objeto matematico conformado puede convertirse en
un objeto primario perteneciente a un objeto mas complejo, por
ejemplo: para la asimilacion de la media (objeto matematico)
se necesita asimilar definiciones, expresiones, situaciones,
acciones, notaciones (objetos primarios), la media puede
convertirse en un objeto primario de objetos mas complejos
como la desviacion estandar, la prueba t de Student, analisis
de varianza o correlacion. La trayectoria de la zona de
desarrollo proximo (ZDP) es similar porque sigue un patron
de complejidad ascendente, en primer lugar, se parte de una
Zona de Desarrollo Real (ZDR) que es lo que puede hacer el
sujeto de manera independiente, la ZDP es lo que puede hacer
el sujeto con la ayuda de los otros y es el medio para arribar
a la Zona de Desarrollo Potencial (ZDP) que es cuando la
persona consigue el aprendizaje. La ZDP puede convertirse en
una ZDR para seguir ascendiendo en términos de complejidad
(Figura 3).

CONCLUSIONES

Los materiales didacticos basados en diferentes recursos
semiodticos permitieron la comprension de las medidas de
tendencia central. Concretamente, los siguientes recursos
fueron considerados Uutiles para la comprension de los
temas: tablas, graficas, signos, flechas, la estructuracion
de las presentaciones, las explicaciones detalladas y el uso

ZDP

zppt  LDR®
ZDP
7DR «
ZDPt
ZDP

simultaneo de figuras, colores y animaciones, el lenguaje
natural y esquemas. Los materiales didacticos fueron
evaluados como Utiles, entretenidos, variados, detallados y
significativos y se rescatd como una ventaja que el aprendiz
lleve su propio ritmo de aprendizaje; otros participantes los
evaluaron como aburridos, dificiles y tediosos.

Los resultados permiten plantear que es necesario vincular
los conceptos que se pretenden ensefiar con la realidad de
las personas, como en el concepto de moda que fue el que
se definio y ejemplificé sin ninguna dificultad. Solo vinculando
los objetos matematicos con la actividad humana se puede
ubicar la funcionalidad de los objetos de aprendizaje, en este
caso las medidas de tendencia central. Segun Pecharroman
(2013) la percepcion de la funcionalidad y su expresién en
un contexto son los requisitos para la comprensién de los
conceptos matematicos.

Hoy en dia el uso de la tecnologia permite la materializacién de
diferentes contenidos, este trabajo partio de la base orientadora
de la accion porque se les explicé a los participantes lo que
van aprender, su objetivo y las condiciones de aprendizaje.
Las presentaciones son representaciones materializadas de
los entes con los que interactian los objetos matematicos
(medidas de tendencia central), no es posible materializar un
objeto matematico por su naturaleza abstracta, en este caso,
lo que es susceptible de representar de manera materializada
son las variables con las que operan los objetos (edad, estatura,
calificaciones, sexo, preferencias, puntajes de un test).

Existen diferentes ejemplos del uso de la tecnologia para la
ensefianza de las matematicas. Uno de ellos son los juegos
educativos PIPO CLUB, algunos de ellos estan disponibles
en internet, este conjunto de juegos ensefa a los nifios

ZDPt——— Objetos matematicos complejos 6

__ Objetos matematicos primarios 5

— Objetos matematicos complejos 4

Objetos matematicos primarios 3

— Objetos matematicos complejos 2

ZDR ——Objetos matematicos primarios 1

ZDR: Zona de desarrollo real.
ZDP: Zona de desarrollo proximo.
ZDPt: Zona de desarrollo potencial.

FIGURA 3. Trayectoria de la ZDP y los Objetos Matematicos.
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temas como: niUmeros romanos, series numeéricas, geometria
y aritmética?. Otro ejemplo del uso de la tecnologia para la
ensefianza de las matematicas es la propuesta del libro
Ecuaciones diferenciales y problemas con valores en la frontera
(Nagle, Saff & Snider, 2005), este libro viene acompafado de
un CD ROM interactivo que contiene un software para el calculo
numeérico y visualizacién grafica de ecuaciones diferenciales.

Un ejemplo del uso de la tecnologia, pero para la ensefianza
de la lectura, es la aplicacion interactiva “Leer bien” basada
en la propuesta del libro Ensefianza de la lectura (Solovieva
y Quintanar, 2014), esta aplicacion interactiva permite la
asimilacion de la lecto-escritura, partiendo del analisis
fonematico. El método puede ser util para nifios, adolescentes
y adultos cuya lengua materna no sea el espafol, en personas
con problemas de aprendizaje o dafio cerebral. Esto demuestra
las diversas aplicaciones de la tecnologia para la ensefanza
de diferentes habilidades.
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APENDICES

APENDICE A. CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RECURSOS SEMIOTICOS

Introduccion

Este es un cuestionario para evaluar de los recursos semidticos utilizados en las presentaciones, la intencién es obtener tu
opinion acerca del tipo de recursos semioticos (colores, figuras, graficas, flechas, movimiento, voz, etc.) utilizados para explicar

cada tema de estadistica.

Instrucciones: Lee cuidadosamente cada pregunta, responde lo que se te pide y marca la opcion de respuesta que mas se
acomode a tu experiencia durante las presentaciones de Power Point.

Edad: Sexo: Ocupacion:

Ultima calificacion en estadistica o matematicas:

Fecha:

¢Conocias los temas antes de ver las presentaciones? (Sl) (NO)

Ni de
Totalmente
acuerdo, Totalmente
en Desacuerdo . De acuerdo
ni en de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
Mi comprensién de las clases de estadistica o 1 2 3 4 5
matematicas es buena
El resultado en mi ultima evaluacion en estadistica 1 2 3 4 5
o matematicas fue bueno
Las diapositivas son comprensibles 1 2 8 4 B
La secuencia de las diapositivas es comprensible 1 2 3 4 5
El procedimiento de las férmulas es comprensible 1 2 3 4 5
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Ni de
Totalmente
acuerdo, Totalmente
en Desacuerdo . De acuerdo
ni en de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo

El procedimiento desglosa claramente las formulas 1 2 4
Los ejemplos son utiles para entender las formulas 1 2 8 4 B
Entendi todos los temas a pesar de no conocerlos 1 2 g 4 5
Las definiciones son comprensibles

1 2 3 4 5
Las explicaciones ayudan a entender la 1 2 3 4 5
informacion
El apoyo visual permite entender las formulas a 1 2 3 4 5
pesar de no conocerlas
Las imagenes ilustran suficiente al texto 1 2 3 4 5
Las imagenes ayudan al mejor entendimiento de 1 2 3 4 5
la formula
Las figuras describen las férmulas 1 2 3 4 5
Los colores ayudan a la comprensién de la formula 1 2 3 4 5
EI movimiento ayuda a la comprension de la 1 5 3 4 5
férmula
El audio ayuda a la comprension de la formula 1 2 3 4 5
Las tablas ayudan a entender los temas 1 2 3 4 5
Las flechas asocian bien el texto con las imagenes 1 2 3 4 5
Después de ver las presentaciones de Power 1 ° 3 4 5

Point puedo dar ejemplos

APENDICE B. EJERCICIOS DE EVALUACION
Estas son el numero de horas de uso de celular durante el dia de una muestra de personas...
1,1,2,2,4,5,6,6,7,8,8,8,8,8,9,10, 10, 11, 12
¢, Cual es la moda, mediana y media en este conjunto de datos?
Moda =
Mediana =

Media =



